Yfirlysing UTR um upplysingaoryggi

Upplysingataeknipjonusta Reykjavikur

Upplysingataeknipjénusta Reykjavikurborgar (UTR) gegnir mikilveegu hlutverki hja Reykjavikurborg,
baedi sem starfsstadur og sem veitandi pjonustu. Oryggi upplysinga er grunnstod i starfsemi UTR.
Markmid UTR er ad vidhalda upplysingadryggi i samraemi vid krofur 1ISO 27001.

UTR studlar ad oryggi upplysinga i samraemi vid pjénustuloford sem og skilgreindar parfir og
umsamin viomid vidskiptavina til pjénustu UTR.

Pessi yfirlysing er hluti af stjérnkerfi upplysingadryggis sem starfraekt er hja UTR.

Aherslur UTR i 6llum rekstri og préun eru; SJALFVIRKNI, YFIRSYN OG EFTIRLIT og er atlunin ad
endurspegla paer aherslur i rekstri stjornkerfis UTR fyrir upplysingadryggi.

Hlutverk stjérnkerfis upplysingaoryggis hja UTR

» Hlutverk stjornkerfisins er ad studla ad; samfelldum og hagkveemum rekstri télvuumhverfis
borgarinnar, aukinni virdisskopun, hamaorkun a virdi fjarheimilda og ad tryggja pjonustu i
samraemi vid skilgreind viomid fyrir notendaumsjon, adgangsumsyslu, 6flun blinadar og
eignaumsjon.

» Stjornkerfid eykur 6ryggi upplysinga, styrkir pol gagnvart ahaettum og égnum med aukinni
vitund og patttoku starfsfolks UTR. Pa tryggir vidbragd vid atvikum og eykur vitund og
gegnsaei um paer 6gnir sem stedja ad tolvuumhverfi Reykjavikurborgar.

Hvert er umfang pessarar yfirlysingu?

» Yfirlysing pessi neer til allrar starfsemi og pjonustu UTR sem og allra peirra upplysinga sem
UTR hefur umsjén med ad vardveita eda midla. Yfirlysingin naer til alls starfsfélks UTR og allra
samstarfsadila UTR hvort sem er innan borgarkerfisins, ytri adila, birgja eda verktaka.

Hverjar eru parfir okkar notenda?

» Notendur okkar (starfsfdlk, borgarar, nemendur, gestir) vilja ad upplysingar séu verndadar i
samraemi vid vidkvaemni peirra, paer sé ekki skrddar eda peim breytt an heimildar og séu
adgengilegar peim sem purfa pegar a parf ad halda.

» Eigendur og dbyrgdaradilar upplysinga purfa ad geta sé6 med einféldum haetti hverjir hafa
eda hafa haft adgang ad peirra kerfum eda skodad peirra upplysingar og brugdist vid ef
astaeda er til adgerda.

Hver eru markmidin okkar?

» Vid studlum ad samfelldu upplysingadryggi, ad upplysingakerfi og vefir borgarinnar séu
adgengilegir peim sem purfa, pegar peir purfa. Ad leynd sé vidhaldid par sem porf er a og ad
upplysingar tapist ekki, peim eytt eda breytt an heimildar.

» Vi@ forum eftir videigandi l6gum, par a medal persénuverndarlégum.

» Vid sinnum st6dugum umbdtum med pvi ad skrd og greina atvik sem verda i peim tilgangi ad
geta gert betur.

» Vid skilgreinum arangur at fra maelingum og markmidum og greinum fravik sem verda i peim
tilgangi ad geta gert betur.

Hvernig setlum vid ad na pessum markmidum?

» Vid vioholdum uppfaerdu ahaettumati fyrir starfsemi og abyrgdarsvid UTR.

» Vid framkveemum innri Uttektir par sem vid stadfestum ad ferlum og verklagi sé fylgt.

» Vid skilgreinum ferla og verklag til ad formfesta vinnuadferdir og skra pekkingu.

» Vid studlum ad virkri 6ryggisvitund og arvekni med stodugri pekkingarmidlun.

Hver ber abyrgdina?
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Upplysingadryggisrad UTR ber abyrgd a upplysingaoryggisyfirlysingu UTR og ad hin sé
endurskodud reglulega.
Gaeda- og Oryggisstjori UTR ber dbyrgd a vidhaldi stjérnkerfisins og pessarar yfirlysingu.
Stjérnendur UTR bera abyrgd 4 ad formfesta vinnuadferdir sinna starfseininga.
Stjérnendur UTR bera abyrgd 4 ad stodugum umbdtum sé sinnt a sinni starfseiningu.
Starfsfolk UTR ber dbyrgd a ad vinna i samraemi vid formfestar vinnuadferdir.
Samstarfsadilar bera abyrgd 4 pvi ad starfsfélk & peirra vegum fari eftir pessari stefnu.
Ollu starfsfolki ber ad vinna samkvaemt pessari yfirlysingu, ad pvi leyti ad stefna ekki 6ryggi
upplysinga borgarinnar i haettu med adgerdum sinum. Peim ber ad tilkynna o6ryggisfravik og
mogulega veikleika til UTR, og eftir fremsta megni ad standa vord um ad einungis peir sem
hafa réttindi til pess hafi adgang ad upplysingum borgarinnar, a8 hvada formi sem paer kunna
ad vera.
Hver eru vidurlogin ef ekki er farid eftir pessari yfirlysingu?

» bausem dgna Oryggi upplysinga borgarinnar, sé pad gert af asettu radi, geta att yfir hofdi sér
videigandi lagalegar adgerdir. Jafnframt getur pad starfsfélk att von a aminningu eda
brottvikningu, i samraemi vid 16g um réttindi og skyldur starfsfolks rikisins.
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