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1. Gagnad6flun og framkvaemd

[ jali 2008 var framkveemd kénnun medal dagforeldra i Reykjavik. betta var i annad sinn sem
slik kénnun er gerd en sa fyrri var gerd ario 2006.

Markmid konnunarinnar var ad skoda samskipti dagforeldra og pjénustumidstédva, nytingu
dagforeldra & radgjof og studningi daggeeslufulltrda og fyrirkomulag eftirlits med
starfseminni. Hringt var i starfandi dagforeldra i jali 2008 og toku um 88% peirra patt i
kdnnuninni.

Tafla 1. Urtak og svérun

Fjoldi  Hlutfall
Tk patt i kdnnun 133 88,1%
Neitar ad svara 3 2,0%
Naest ekki i 15 9,9%
Alls 151 100%



2. Nidurstoour
2.1 Bakgrunnur

Dagforeldrarnir hoféu ad medaltali starfad i 13 ar en par h6fdu mikil ahrif svarendur sem
hofou mjog langan starfsaldur eda 30-40 ar. | t6flu 2 mé sja starfsaldur svarenda en um 60%

peirra hofdu starfad i 8 ar eda lengur.

Tafla 2. Starfsaldur

Fjoldi  Hlutfall
Eitt &r eda skemur 19 15%
Tvo til fjégur ar 19 15%
Fimm til sjo ar 14 11%
8-14ar 25 19%
15-20 ar 22 17%
21 ar eda lengur 32 24%
Alls 131 100%

Spurt var hvort dagforeldri hafdi tekid ser samfellt leyfi fra storfum i lengri tima. Alls hofou
45 dagforeldrar tekid sér fri fra storfum. 85% dagforeldranna hofou verid i fjogur ar eda
skemur fra storfum. Lengsta fri fra storfum sem dagforeldri hafdi tekid var 19 ér.



2.2 Studningur og radgjof fra pjonustumidstodvum

Ruamlega helmingur dagforeldra eda 58,3% hafdi leitad til pjonustumidstodvar i sinu hverfi til
ad fa radgjof eda studning i starfi. Algengast var ad dagforeldrar veeru ad afla sér almennra
upplysinga likt og mynd 1 synir. Um 23% hafdi samband vid pjonustumidstdd med
fyrirspurnir vegna foreldra barna sem voru i vistun hja peim. Petta voru t.d. forraedismal,
barnaverndarmal og erfid samskipti vid foreldra. Um 9% fyrirspurna dagforeldra fjolludu um
annad svo sem proskafravik eda porf a greiningu barns i vistun hja peim, adlégun barns af
erlendum uppruna eda namskeids & vegum pjénustumidstddvar.
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Mynd 1. Hvers vegna leitadir pu eftir radgjof eda stuoningi?
Langflestir dagforeldrar, um 88%, voru mjog eda frekar anaegdir med pa radgjof eda studning

sem peir fengu hja pjonustumidstédinni eins og sést & mynd 2. Adeins 5,3% dagforeldra voru
hvorki anaegdir né 6aneagdir en um 7% voru hins vegar frekar eda mjog 6anagair.

H Mjodg anaegd(ur) ® Frekar anaegd(ur) w Hvorkiné w Frekar 6anaegd(ur) m Mjog 6anagd(ur)

5,3%25,3%M 1,3%

0% 100%
Mynd 2. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med pa radgjof eda pann studning sem pu fékkst?

Peir dagforeldrar sem voru anaegdir med pa radgjof eda studning sem peir sottu eftir voru
spurdir frekar Gt i hvad peir voru anagdir med. Anzgja med starfsfolk
pjonustumidstédvarinnar var aberandi. Toéldu peir daggeesluradgjafa a pjonustumidstoédvum
syna peim mikinn skilning og studning asamt pvi ad veita peim g6d rdd. Pa potti



dagforeldrum peir vera jakvaedir og vingjarnlegir gagnvart fyrirspurnum peirra auk pess sem
peim fannst ad leyst veeri Ur vandamalum fljétt og peim fylgt eftir.

Dagforeldrarnir sem voru Ganagdir med pa radgjof eda studning sem peir héfdu sott til
bjonustumidstddvar voru spurdir hvad peir voru 6anaegdir med. Eitt dagforeldri nefndi ad ekki
var haegt ad gefa svor vid fyrirspurn par sem pad vardadi mal sem engin reglugjof veeri til um
og pvi veeri ekki heegt ad sakast vid radgjafann sjalfan. Annad dagforeldri nefndi danaegju
vegna skorts & eftirfylgni vegna barnaverndarmals. Pa taldi annad dagforeldri ad
daggeaesluradgjafinn sem pad hafdi samband vid hafi tekid afstodu med foreldrum barnsins
sem malid vardadi en ekki dagforeldrinu. Einnig var nefnt ad ekki fékkst si hjalp sem
dagforeldri vildi f& og ad studning vantadi.

Samkvaemt reglum um daggeslu i heimahusum hja Reykjavikurborg fa dagforeldrar radgjafa i
Daggaesluradgjafar a pjonustumidstddvum sja um pessar heimsoknir. | kénnuninni var spurt
hvort dagforeldri hefdi fengid heimsdkn fra daggeesluradgjafa fra pjonustumidstdd hverfisins
a sidastlionum vetri. Langflestir hofdu fengid heimsdkn fra daggeesluraddgjafa en pd svoérudu
teep 30% dagforeldra ad peir hefdu ekki fengid slika heimsokn. Pa voru langflestir
dagforeldrar mjog eda frekar anaegdir med heimsokn radgjafans. Einungis 2,2% dagforeldra
voru hvorki anaegdir né 6anaegdir med heimsdknina en engir voru 6anagdir eins og mynd 3
synir.

H Mjdg anegd(ur) m Frekar anegd(ur) w Hvorki &nagd(ur) né 6anagd(ur)

2,2%

0% 100%

Mynd 3. Hversu anaego(ur) eda 6anaegd(ur) varst med heimsdkn daggaesluradgjafans?



2.3 Eftirlit med starfsemi dagforeldra

Dagforeldrar voru spurdir alits um naverandi fyrirkomulag & eftirliti med starfsemi peirra.
Langflestir voru mjog eda frekar anaegdir med fyrirkomulagid eda 81,4% dagforeldra eins og
sést & mynd 4. Ad auki voru 8,5% hvorki anaegdir né 6anagdir en hins vegar voru um 10%
dagforeldra frekar 6dnagdir med pad.

B Mjog anegd(ur) ® Frekar anegd(ur) w Hvorki &naegd(ur) né 6dnaegd(ur) w Frekar 6aneegd(ur)

8,5% 10,1%

0% 100%

Mynd 4. Ertu &naegd(ur) eda 6anaegd(ur) med naverandi fyrirkomulag & eftirliti med starfssemi
dagforeldra?

Dagforeldrar voru spurdir nanar um hvad pad veeri sem peir veeru anaegdir og 6anaegdir med
vardandi eftirlitid. Dagforeldrar voru almennt mjog anaegdir med ad eftirlit veeri haft med
starfsemi peirra. beim potti 6ryggi folgid i pvi baedi fyrir dagforeldra og foreldra barna i
vistun hja peim. pa nefndu margir ad viomot eftirlitsadila veeri mjog gott og frabeert ad finna
ad pad veeri eitthvad gert fyrir pa. Einnig pétti dagforeldrum gott ad fa stadfestingu & pvi sem
vel veeri gert og hvad betur metti fara. Pad sem dagforeldrar voru helst éanaegdir med
vardandi eftirlitid var ad eftirlitsadilar spyrdu alltaf sému spurninganna og feeru yfir sému
oryggisatridin i hvert skipti sem peir keemu. Einnig potti einhverjum dagforeldrum peim vera
synt vantraust med stodugu eftirliti sérstaklega peim sem hefdu starfad lengi og dparfi veeri ad
heimsaekja pa eins oft og byrjendur i faginu. P& var ymislegt annad nefnt svo sem agd eftirlitid
veeri Oparft, eftirlitsadili hafi vadid i allt hja dagforeldri &n leyfis og vidmot eftirlitsadila maetti
vera betra. Einnig nefndu dagforeldrar ad eftirlitsadilar og adrir pjonustufulltriar veeru ekki
merktir med einhverju audkenni og ad reykskynjarakonnun hafi verid gerd hja einu
dagforeldri klukkan 8 um morgun i fjélbylishasi sem hafdi truflad adra ibda.

Dagforeldrarnir voru spurdir hvort ad peim peetti jakveett eda neikveett ad eftirlit med stérfum
dagforeldra og radgjof til dagforeldra veeri adskilid. A mynd 5 méa sja ad um 83% dagforeldra
toldu pad mjog eda frekar jakveett. Um 12% potti pad hvorki jakveett né neikveett en einungis
5,2% dagforeldra toldu pad frekar eda mjog neikveett.



B Mjog jakveett m Frekar jakveett w Hvorki jakveett né neikveett w Frekar neikvaett B Mjog neikveett

4,3%

0,9%

0% 100%

Mynd 5. Finnst pér jakveett eda neikveett ad eftirlit med storfum dagforeldra og radgjof til dagforeldra sé
aoskilio?

Dagforeldrarnir voru nast spurdir hvort peir teldu pad erfitt eda audvelt ad fylgja
verklagsreglum um kvartanir og athugasemdir eftirlitsadila. Verklagsreglurnar voru tvipaettar
annars vegar vegna kvartana — an pess ad barn sé i hettu statt, p.e. ad adbunadi sé abotavant,
ad skilyrai til leyfisveitingar séu ekki lengur fyrir hendi eda dénnur atridi sem benda til ad ekki
fari neegilega vel um barn. Hins vegar kvartanir par sem barn er talid i heettu statt, p.e. ad
adbunadur sé lélegur, of morg born eda ofbeldi. Mynd 11 synir ad langflestir eda um 82%
téldu mjog eoa frekar audvelt ad fylgja verklagsreglunum. Um 10% t6ldu pad hvorki erfitt né
audvelt og adeins 8,4% dagforeldra téldu pad frekar eda mjog erfitt.

B Mjog audvelt m Frekar audvelt w Hvorki audvelt né erfitt w Frekar erfitt B Mjog erfitt

4,2%

4,2%

0% 100%

Mynd 11. Telur pu ad pad sé audvelt eda erfitt fyrir dagforeldra ao fylgja verklagsreglum um kvartanir og
athugasemdir fré eftirlitsadilum?



2.4 Dvalarsamningar

Langflestir dagforeldrar gerdu dvalarsamning vid foreldra barna sem voru i vistun hja peim
eins og mynd 6 synir. Dvalarsamningur felur i sér ad beaedi foreldrar sem dagforeldrar
sampykkja dkvedna skilmala, s.s. um aukagjold ef farid er yfir umsamdan vistunartima, reglur
um upplysingar vegna veikinda og fleiri slik atridi. 90% dagforeldra gerdu slikan samning
alltaf, 7,7% oftast en 2,3% aldrei.

W J4, alltaf m J4, oftast « Neialdrei

2,3%

0% 100%

Mynd 6. Gerir pu dvalarsamning vio foreldra barna sem eru i vistun hja pér?

peir dagforeldrar sem gerdu alltaf eda oftast dvalarsamninga vid foreldra voru spurdir hvort
ad peir styddust vid eydublad fra pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar eda vid eigin
dvalarsamning.  Langflestir  dagforeldrar ~ s6gdust  stydjast vid eydublad fra
bjonustumidstddvum og adeins 15% peirra studdust vid sinn eigin dvalarsamning. Peir
dagforeldrar sem gerdu dvalarsamninga voru spurdir hvort ad peir skiludu afriti af peim til
pjonustumidstodvarinnar i hverfinu. P60 ad langflestir dagforeldrar eda 77,2% skiludu
dvalarsamningum alltaf eda oftast til pjonustumidstédvarinnar pa skiladi naer fjérdungur
samningunum sjaldan eda aldrei inn likt og mynd 7 synir.

W J4 alltaf ® Ja oftast « Jaen sjaldan « Neialdrei

2,9% 1,9%

0% 100%

Mynd 7. Skilar pu afriti af dvalarsamning til pjonustumidstédvar i pinu hverfi?



2.5 Namskeidsdagur dagforeldra

Almenn pétttaka var hja dagforeldrum & ndmskeidsdegi dagforeldra sem haldinn var pann 22.
febriar 2008. Um 67% dagforeldra sogdust hafa sott namskeidid. Anazgja med namskeidid
var einnig mikil en 81% peirra sem foru & ndmskeidid voru mjog eda frekar &naegdir med pad
eins og synt er a mynd 8. Um 11% dagforeldra voru pd hvorki anagdir né éanaegdir med
namskeidid en einungis um 7% dagforeldra voru mjog eda frekar 6anagdir.

B Mj6g anaegd(ur) m Frekar anegd(ur) w Hvorki né w Frekar 6anzgd(ur) B Mjog 6anaego(ur)
5,7%

11,4% 1,1%

0% 100%
Mynd 8. Hversu anago(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med namskeiosdaginn?

peir dagforeldrar sem ekki toku patt i namskeidsdegi dagforeldra voru spurdir um astedu
pess. Af peim asteedum sem nefndar voru, voru tveer algengastar likt og sést & mynd 9. bar
nefndu 29% dagforeldra ad peir hefdu verid i frii & peim tima sem namskeidid var haldid eda
nykomnir ar frii og toldu pvi ad peir geetu ekki tekid sér frekari fri. Einnig nefndu um 29%
dagforeldra ad peir hefdu ekki komist & ndmskeidid an sérstakrar asteedu. Veikindi gerdu um
17% dagforeldra ekki kleift ad sekja namskeidid. Um 12% dagforeldra nefndu annad svo
sem ad dagforeldri hafi ekki verid byrjad ad starfa, dagforeldri var um pad bil ad hetta
storfum eda dagforeldri hafi starfad svo lengi ad pad taldi sig ekki hafa porf fyrir ndmskeidid.
Um 7% dagforeldra potti ndmskeidid ekki nogu ahugavert og sama hlutfall fékk tilkynningu
um namskeidio of seint til ad peir se&eju sér kleift ad sakja pad.

30, 28,6% 28,6%

25 4

20 -

16,7%

15 11,9%

101 7,1% 7,1%
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frii of seint

Mynd 9. Af hverju tokst pt ekki patt?



2.6 Almennar athugasemdir dagforeldra

Dagforeldrum var ad auki bodid ad koma almennum athugasemdum a framferi sem er haegt
ad sja i heild sinni i vidauka I. Helstu athugasemdirnar voru um fyrirkomulagio pegar born
sem eru i vistun hja peim eru tekin inn i leikskéla. Margir dagforeldrar voru 6anagdir med
pad ad bornin veeru tekin inn i leikskélana fyrirvaralaust og dagforeldrar geti pvi ekki nytt
plass hja sér til fulls. Plass veeru pvi vannytt og dagforeldrar fengu ekki greidslur fyrir pann
tima sem tapast. Vildu dagforeldrar ad pad yroi gerd meiri krafa a foreldra ad borga
uppsagnarfrestinn sem var manudur dsamt pvi ad leikskolar veeru med meiri fyrirvara & pvi
hvenaer barn geeti hafid leikskdéladvol. Einnig nefndu sumir dagforeldrar ad peir vildu geta
tekid fleiri born i vistun til sin ef adstada og feerni veeri til stadar eda taka inn vidbotarbarn i
smatima pegar annad veri ad hatta.

2.7 Samanburdur vid konnun fra 2006

I to6flu 3 ma sja yfirlit samberilegra spurninga sem spurt var i kénnuninni 2006 &samt
samanburdi a svarendahdpi. Marktaekur munur er merktur med *.

Tafla 9. Samanburdur & kénnunum 2006 og 2008

2006 2008
Svarhlutfall 83% 88%
Starfsaldur 11 ar 13 &r
Leitad til pjonustumidstdovar vegna radgjafar/stuonings* 32% 58%
Anzgja med radgjof/studning pjonustumidstodva 93% 88%
Fengu raogjafaheimsdkn & starfsarinu 65% 72%
Anzgja med radgjafaheimsokn* 83% 98%
Anzgja med adskilnad radgjafar og eftirlits* 55% 83%
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4. Samantekt

[ pessari konnun hefur vidhorfum 133 dagforeldra til starfsumhverfis sins verid lyst eda um
90% starfandi dagforeldra i mai 2008. Steerstur hluti dagforeldranna hafdi mikla starfsreynslu
ad baki, ad medaltali 13 ar sem er tveimur arum lengri starfsreynsla en pegar kdnnunin var
sidast gero.

Mikil &naegja var med rddgjafa- og studningshlutverk pjonustumidstodva og hefur hlutfall
peirra dagforeldra sem szkja pangad i peim tilgangi fjolgad marktaekt milli kannana.
Almennar upplysingar og radgjof vegna samskipta vid foreldra var oftast asteeda fyrir pvi ad
dagforeldrarnir hofou samband vid daggeesluradgjafa a pjonustumidstod.

Hlutfall peirra sem ségdust hafa fengid radgjafaheimsdkn & starfsarinu haekkadi fra arinu 2006
0g anzgja med pa heimsokn er eindregin medal dagforeldra. Yfir 80% dagforeldra voru
anaegoir med fyrirkomulag eftirlits med stoérfum peirra og framkvaeemd pess. beim potti 6ryggi
folgid i pvi badi fyrir dagforeldrid og foreldra barna. Arid 2006 var um helmingur
dagforeldra anaegdur fyrirkomulagio & eftirliti. Flestum pétti audvelt ad fylgja
verklagsreglum um athugasemdir og kvartanir eftirlitsadila.

Neer allir dagforeldrarnir gerdu dvalarsamninga og flestir studdust vid eydublad fra
pjonustumidstédvum. Namskeidsdagur dagforeldra var séttur af 67% svarenda og var almenn
anegja med framkvemd hans. Ppeir sem ekki sottu namskeidsdaginn nefndu oftast
personulegar astaedur eins og fridaga, veikindi eda annad.

I almennum athugasemdum dagforeldra ma lesa ad peir eru ad sterstum hluta anaegdir med
starf sitt og lidur vel i pvi. Margir vildu aukid samstarf vid leikskola, sérstaklega pegar barn
fer fra dagforeldri i leikskdéla. Aukinn studningur fra Leikskolasvidi, badi faglegur og
fjarhagslegur, var einnig nefndur.
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5. Vidauki I — almennar athugasemdir dagforeldra

e Borgin meetti styrkja okkur med svipudum hetti og sum bajarféeldg eru farin ad gera, i
sambandi vid kerrur.

e Eftirlitid prisvar a ari er 6parflega oft.
e Er bara mjog anaegd med petta (3 nefna)
e Er i draumavinnunni minni og hef engar athugasemdir.

e Er mjog 6anagd med pad hvernig leikskolarnir starfa gagnvart okkur. Adur fyrr
vissum vid alltaf med fyrirvara ad boérnin foru um aramét eda i agust. Nana hringja
peer i foreldrana 2-3 dogum &dur en barnid & ad fara inn & leikskélann.

e Er 6anaegd med pad pegar born fara inn i leikskdlann ad vid skulum ekki vera latnar
vita, og ad foreldrar greida adeins fyrir pa daga sem barnid dvelur hja okkur, og svo
sitjum vid uppi med laus plass og minni tekjur i peim manudi og jafnvel naestu
manudi.

e Finnst ad pad meetti vera meira samstarf milli dagforeldra og leikskdla. VVantar
eitthvert formlegt ferli & milli eins og pegar born eru kéllud inn i leikskélann, ad vid
faum ad vita pad med einhverjum fyrirvara po6 ekki veri nema til ad annad barn geeti
nytt

e Finnst faranlegt ad fa ekki ad hafa 6 born, hafa adstodu til pess og hafa verid i pessu i
svona morg ar. Mér finnst petta vantraust.

e Finnst verklagsreglurnar of dsveigjanlegar, eins og t.a.m. metti vera sveigjanleiki
vardandi pad ad taka inn vidbdtarbarn i smatima pegar annad er ad heett. Vidurldgin
vid pessu eru leyfissvipting sem er faranlega strangt.

e Finnst petta lakara eftir ad pessu var breytt.

e Gjaldskrain er komin ur béndunum.

e Hefdi métt vera meiri studningur pegar madur byrjar.

e Madur er ekki nogu vel undir pad buin ad takast a vid adsteedur ef eitthvad keemi upp &
eins og eldur. Pad meetti hafa a&fingu eda veita okkur betri undirbining undir slikt. Pad

meetti vera fraedsla fyrir dagforeldra eda ndmskeid eins og hvad & ad gera i jardskjalfta.

e MEér finnst Ut i hott ad leikskdlarnir skuli vera ad taka bornin i juni. Pad veeri nar ad
taka pau a haustin.

o Oparfi hja eftirlitsadila ad skrifa athugasemd bara til ad skrifa eitthvad, eitthvad sem

engu mali skiptir og er ekki nein athugasemd i raun. Eftirlitsadilinn verdur lika ad
vanda sig i sinni vinnu.

12



Trunadur milli dagforeldra og foreldra i verklagsreglunum er ekki virtur. Sumt folk
seekir bornin sin allt of seint og pad er afar erfitt ad rukka fyrir pad. Dagmadur attu ad
syna meiri samstoédou um ad rukka fyrir slikt.

Verklagsreglurnar skapa 6ryggi sem var ekki adur fyrr.

Vil ad upplysingaflaedi fra Leikskdlasvidi batni.

Vil ekki ad leyft sé ad hafa husdyr.

Vil endilega ad pad sé eitthvert samrad milli Reykjavikur og nagrannasveitarfélaga,
pannig ad konur séu ekki ad taka vidbdtarborn Ur nagrannasveitarfélogum.

Vildi ad pad yrdi gengid hardar eftir pvi ad foreldrar borgi fyrir pad sem & vantar
manudinn pegar born peirra eru tekin inn i leikskolann. Ad vid topum ekki a pvi ad
foreldrar nyti ekki allan manudinn pegar bornin fara fra okkur.

Pad eru Or skipti hja okkur og engin samskipti vid leikskolana. Leikskolarnir taka
bornin an fyrirvara. Tvo og prjd ad byrja og tvo og prju ad haetta. Pau mega ekki vera
of moérg hja okkur. Skv. verklagsreglum eru bérnin talin i haettu stodd ef pau eru tveim
of morg.

Pad meetti fylgja betur eftir kvortunum um dagforeldra. Lata ekki of langan tima lida
aour en gert er eitthvad i malunum ef dagforeldri brytur af sér.

Pad virdist vera meira gert fyrir dagforeldra i Képavogi heldur en i Reykjavik. ber fa
t.d. lykla ad gaesluvéllum. Borgin etti gera meira fyrir dagforeldra og opna
geesluvellina fyrir okkur sem erum komin med pad stor born.

Pegar skiptin eru megum vid ekki taka inn ny bérn um tima en faum engar
dagsetningar um pad hvenar leikskdlinn tekur born fra okkur inn. FAum engar
nidurgreidslur med nyjum bérnum fyrr en pad sem er & férum er farid.

Peir meettu taka meira tillit til okkar pegar bérnin eru ad fara leikskolann. Viljum lata
tilkynna okkur petta i tima. Eins meetti syna okkar starfi meiri virdingu.

petta eldvarnarvesen er einum og ykt hja peim. Petta er ad degi til og allir vakandi.
petta er bara allt i lagi(4 nefna).

Pjonustusamningur er ekki kominn i gagnio.
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6. Vidauki Il — athugasemdir dagforeldra um starfid

e A0 reyna ad koma pvi aftur & ad leikskélarnir taki tillit til pess ad vid erum med
manadaruppsagnarfrest og lati foreldra par med vita med minnst manadarfyrirvara um
ad barnid komist inn.

e Allt of Iitid talad um dagforeldra. bad er polandi ad bérnin skuli tekin af okkur i jani.
Pau ettu ad fara pangad i agust. bvi vid verdum atvinnulausar i manud.

e Borgin meetti styrkja dagforeldra med likum hzetti og ymis bajarfélég gera na, eins t.d.
til ad kaupa kerrur.

e Bata parf sambandid milli dagforeldra og leikskdla. Meetti vera meira samstarf & milli
okkar. begar leikskolar kalla inn born i jani, pa missti ég 6ll born og hef ekki enn fyllt
oll plass. petta er mikid tekjutap. bessu parf ad breyta.

e Eftirlitid verdur ad taka faglega a kvortunum sem koma fré foreldrum og kanna mal i
grunninn adur en dagforeldri er sakbent. Malin geta verid 6dru visi i grunninn ef ad er
geett en virdist vid fyrstu syn, hvort sem foreldrar eda dagforeldrar eiga i hlut.

e Ekki purrka okkur at med pvi ad opna voggustofur.
e Er bara mjog &naegd med petta starf (14 nefna)

e Er buin ad vera afskaplega anaegd i gegnum arin og verid sérstaklega heppin med
foreldra.

e Er mjog 6anaegd med pann stutta tima sem vid faum til ad gera okkar radstafanir pegar
born eru kollud inn i leikskola. Vid sitjum svo uppi med laus plass, og ny bérn koma
ekki inn fyrr en eftir sumarfri. Og vid megum ekki beeta vid sjotta barna i halfan
manuad.

e Er mjog skemmtilegt og gefandi starf. Finnst foreldrar yfirleitt mjog anaegdir med
okkar starf og eru pakklatir.

e Er 6anaegd med leikvellina ad vera ekki velkomnar par og purfa ad greida fyrir afnot.
petta er stadur par sem dagforeldrar hittast, sem er mjég gott pvi vid erum svo
einangradar. NG eru ymis bajarfélog ad styrkja kerrukaup. betta maetti
Reykjavikurborg einnig gera.

e Er 6anaegd med pad hvad daggeeslufulltriar hafa fjarlegst dagmaedur og hversu litillar
menntunar er krafist af okkur. Vil meiri menntun fyrir dagmaedur, lengri og itarlegri
namskeid, sérstaklega um samskipti milli foreldra og dagmaedra.

e Eger ein af pessum dagforeldrum sem finnst ad nidurgreidslurnar maettu vera haerri.
Fjarsveltid fyrir pessa pjonustu er allt of mikid. Krofurnar vaxa sifellt. Borgin gerir
bara krofur en helst fyrir ekki neitt. Mikil 6anzegja med heimgreidslurnar.
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Finnst ad borgin meetti stydja betur vid bakid & okkur.

Finnst ad vid attum ad vera i vinnu hja Reykjavikurborg og ad borgin radstafadi
bornum inn i laus plass hja dagforeldrum. Og greiddu okkur laun og ad vid fengjum fri
a launum eins og adrir launpegar og ad peir veeru med afleysingafélk ef vid veikjumst.

Finnst ad yfirvold meettu bera smavirdingu fyrir okkur. Pau maeta ekki med okkur &
fundi eda annad. Erfitt ad fa pa til vidreedna um greidslur og um okkar kaup. Vid
sitjum t.d. nu uppi med allar haekkanir @ mat. bad vantar ad pad sé hlustad a okkur.

Finnst eitt i sambandi vid ad ef pad eru au-pair sem passa born pa er ekkert eftirlit eda
var ekki. En pad kom kona og fylgdist med 6llu hja mer og samt fengum vid alveg
somu nidurgreidslur. Af hverju er ekki eftirlit med au-pair sem fa nidurgreidslur?

Finnst vid attum ad fa styrk til kerrukaupa eins og dagforeldrar i
nagrannasveitarfelogum.

Fyrirvaralaus innkollun barna inn i leikskolann er afar 6sanngjorn gagnvart okkur pvi
b6 ad vido héfum samning upp & manadar uppsagnarfrest pa gengur okkur illa ad
innheimta fullan méanud fyrir barn sem hefur adeins verid 1-2 vikur af sidasta
manudinum.

[ sveitarfélogunum hér i kring er veittur styrkur, t.d. til kerrukaupa. Geeti hugsad mér
ad fa styrk t.d. i Gtiadstoduna hja mér.

Leikskolar hafa oft tekid inn bérn med skdmmum fyrirvara an pess ad lata okkur vita
timanlega.

Mér finnst nu kannski svolitid slemt og koma 6ordi a dagmadur, hvad sumar eru
Gabyrgar gagnvart foreldrum, badi hvad snertir vid gjaldtoku og friin sem peer taka sér
og lata foreldra greida friid.

Meér finnst ad daggeesluradgjafinn meetti vera oflugri.

Mér finnst ad RVK borg matti vinna meira med dagforeldrum, leigja Gt gaesluvelli
fyrir dagforeldra og kerrur og eitthvad i pa veru.

Mér finnst ad pad sé ekki alveg reiknad med manni i kerfinu.

Vil koma pvi & framfaeri ad pad er erfitt fyrir eftirlitsfélkio ad sinna storfum sinum i
maorgum tilfellum. FAIkid vid tjornina verdur ad fara ad gera eitthvad.

Vil lata haekka nidurgreidslurnar svo vid séum a somasamlegum launum. Purfum
meiri samvinnu vid leikskoélana pvi peir kalla inn bérn med nanast engum fyrirvara og
petta hefur tekjuskerdingu i for med sér fyrir okkur ef vid faum ekki born strax inn.

Vil sja leikskdlana syna okkur og foreldrum meiri tillitsemi eins og t.d. vildum vid vita
med meiri fyrirvara pegar barn hefur fengid plass og & ad byrja i leikskola.
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Pad eina sem ég er Gsatt vid er ad eftirlitid skuli tékka & reykskynjurum & svefntima
barnanna.

Pad er mikid talad um leikskdlana og mér finnst ad vid gleymumst i umraedunni.

Pad metti alveg endurskoda petta allt og greida okkur pad sama og greitt er med
bérnum & leikskdlum.

Pad meetti taka meira tillit til okkar, tala ekki nidur til okkar. Meta okkar starf ad
verdleikum. Borgin metti taka meira tillit til foreldra gagnvart nidurgreidslum, p.e.a.s.
ad hafa paer sambeerilegar vid leikskdlana.

Pad meetti vera meira upplysingastreymi fra Pjonustumidstédinni vardandi
leikskdlaplassin. NU er verid ad kalla born inn i leiksk6lann med viku fyrirvara en pad
er manadaruppsagnarfrestur hja okkur.

Pad mattu vera oftar samstarfsfundir med dagforeldrum. Mattu vera heerri
nidurgreidslur. Vid drogum nidur launin pegar haekkanir verda & okkar adféngum pvi
vid faum svo seint leidréttingar. Vid sitjum ekki vid sama bord og einkareknir
leikskolar.

pad parf ad skyra at fyrir foreldrum ad vid dagforeldrar séum mannleg, ad vid getum
purft ad fara til tannleeknis eda i banka, eda i jardarfor. Ad pad teljist edlilegt ad vid
purfum ad komast fra eins og annad starfandi folk.

Petta er einhaeft starf en skemmtilegt.

petta er frabaert starf og mer finnst gaman ad starfa i pvi. Pad veeri gott ef RVK vildi
gera meira fyrir okkur. Megum nota rdluvellina ef peir eru opnir, en verdum ad greida

fyrir vellina & vegum I TR.

Petta er vandasamt starf og pad meetti bera adeins meiri virdingu fyrir pessari
starfsemi.

Pyrfti meiri sveigjanleika pegar nyju bérnin eru ad koma & vorin og i agust.

peetti ad giftir fengju nidurgreidslur fra 6 manada aldri en ekki 9 méanada. Pad etti ad
vera jafnt fyrir gifta sem ogifta.
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