Vidhorfskonnunn medal starfsmanna Reykjavikurborgar haustid 2005

Starfsmannaskrifstofa og starfsmannastjorar svida borgarinnar hafa nd tekid héndum
saman um sameiginlegar vidhorfskannanir sem na eiga til allra starfsmanna borgarinnar.
Arlega verda framkvaemdar tveer slikar kannanir, 6nnur ad vori og hin ad hausti. bar
verda starfsmenn inntir alits & mikilveegum pattum sem snerta vinnuumhverfi, samskipti
og stjornunarheetti. Kannanirnar eru teekifari til ad efla pad sem vel er gert, en baeta 0r
bvi sem betur méa fara. Nidurstddur verda kynntar starfsfélki & hverju svidi og peer
notadar til stefnumidadra adgerda i starfsmannamalum.

I névember var fyrsta vidhorfskonnunin framkveemd og var 16gd ahersla & ad
skapa starfsmonnum adstaedur til ad taka patt & audveldan hatt. Mdgulegt var ad svara
spurningum & rafreenan hatt med télvu eda skriflega med spurningarlista.

Hér & eftir ma sja helstu nidurstédur konnunar sem 16gd var fyrir starfsmenn ITR i
samanburdi vid heildarnidurstdédur peirra kannana sem lagdar voru fyrir hja 6llum svidum
borgarinnar p.e. starfsmenn Reykjavikurborgar.

Samtals toku 4037 starfsmenn allra svida borgarinnar patt i kénnuninni, parf af
763 karlar og 3231 kona. Flestir eru a aldursbilinu 41-50 ara eda 27% og 23% eru 31-40
ara. begar spurt er um menntun pé svara 53% haskolamenntun og 19% menntun ar
framhaldsskola. Um 18% adspurdra starfsmanna TR eru stjornendur, 39% sérfraedingar
0g 44% vinna vid onnur storf. Um 70% adspurda eru i fullu starf og 90% vinna dagvinnu.
Flestir peirra sem toku pétt i vidhorfskdnnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar starfa
& Menntasvidi eda teplega 64%, 12% starfa a Pjonustu- og rekstrarsvidi og 9% hja
iprétta- og tdmstundasvidi. Hja 6drum svidum eru patttakendur innan vid 5%.

Meginnidurstddur medal starfsmanna ITR

Samtals svorudu 348 starfsmenn ITR kdnnuninni og er svarhlutfallid um 51%, par af 122
karlar og 225 konur. Flestir svarendur voru a aldursbilinu 21-30 ara eda 42%. Starfsmenn
voru spurdir um menntun og eru 33% starfsmenna iTR med menntun Gr framhaldsskéla
0g 32% med haskolamenntun. Um 33% adspurdra starfsmanna I TR eru stjornendur, 7%
sérfredingar og 60% vinna vid énnur storf. Um 45% patttakenda starfa a
Fristundaheimilum, 14% i félagsmidst6d, 19% sundlaug, 5% i 6dru iprottamannvirki og
17% starfa annars stadar. Pegar spurt er um starfsaldur hja Reykjavikurborg pa segja 29%
hafa starfad i 1-3 ar, 28% 4-10 &r, 11% i 11-20 ar og 25% hafa starfad i minna en eitt &r.
Meirihluti adspurdra er i fullu starfi eda 52% og 64% vinna dagvinnu.

Settar voru fram nokkrar fullyrdingar og starfsmenn spurdir hvort peir veeru sammala eda
6sammala peim. Hér & eftir er sérstaklega skodadur sa hdpur sem svaradi mjog og frekar
sammala i samanburdi vid starfsmenn Reykjavikurborgar sem svorudu slikt hid sama.

e 84% patttakenda ITR eru mjog og frekar sammala peirri fullyrdingu ad hafni
peirra sé vel nytt i starfi, 86% starfsmanna Reykjavikurborgar segja slikt hid
sama.

e 90% patttakenda ITR eru mjog og frekar sammala peirri fullyrdingu ad pekkja
starfsdeetlun vinnustadar sins, 89% starfsmanna Reykjavikurborgar segja slikt hid
sama.

e 849% patttakenda ITR eru mjog og frekar sammala peirri fullyrdingu ad tekid sé
tillit til skodana peirra og dbendinga um framkveemd vinnunar, 78% starfsmanna
Reykjavikurborgar segja slikt hio sama.



e 87% adspurdra starfsmanna I TR eru mjog og frekar anagdir med samskiptin vid
nasta yfirmann sinn, 86%o starfsmanna Reykjavikurborgar segja slikt hid sama.

e 84% starfsmanna ITR eru mjdg og frekar sammala peirri fullyrdingu ad pad sé
geett jafnraedis og jafnréttis gagnvart starfsmoénnum & peirra vinnustad. 74%
starfsmanna Reykjavikurborgar segja slikt hid sama.

e 82% starfsmann ITR eru sammala peirri fullyrdingu ad peir geti notid
sveigjanleika i starfi til ad samraema starf og einkalif. 69% starfsmanna
Reykjavikurborgar segja slikt hio sama.

e 70% adspurdra starfsmanna ITR eru sammala pvi ad fa idjulega hvatningu fra
naesta yfirmanni, 61% starfsmanna Reykjavikurborgar segja slikt hio sama.

e 86% starfsmanna ITR eru sammala peirri fullyrding ad gédur starfsandi rikji &
peirra vinnustad, 79% starfsmanna Reykjavikurborgar segja slikt hid sama.

e 67% adspurdra starfsmanna ITReru sammala pvi ad & heildina litid sé
vinnuadstada peirra god, 70% starfsmanna Reykjavikurborgar segja slikt hid
sama.

e 75% pétttakenda ITR eru sammala peirri fullyrdingu ad upplysingastreymi til
starfsmanna & sinum vinnustad sé gott, 69% starfsmanna Reykjavikurborgar segja
slikt hid sama.

e 459% adspurdra starfsmanna ITR hafa farid i starfsmannasamtal & sidustu 18
manudum, 69% starfsmanna Reykjavikurborgar segja slikt hid sama.

e 719% starfsmanna hafa fengid teekifaeri til stafsprounar og simenntunar & sidustu
12 manudum, 75% starfsmanna Reykjavikurborgar segja slikt hid sama.

Samanburdur vid vidhorfskénnun I TR fra 2003

Vidhorfskannanir hafa verid lagdar fyrir starfsfolk ITR annad hvert ar og var sidast 16gd
fyrir starfsfolk ITR &rid 2003. Kénnunin var pa i fyrsta sinn framkveemd med rafreenum
heetti. Toku pa 212 starfsmenn patt i kdnnuninni en kénnunin var send Ut med télvupost a
458 netfong og er svarhlutfall pvi 46%. Pa voru um 39% patttakenda yngri en 30 ara,
42% 30-49 ara og 18% 50 ara eda eldri. Pegar spurt er ,,Hvar starfar pi?”” ma sja
talsverdan mun fra fyrri kbnnunum
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Hér fyrir nedan ma sja samanburd vidhorfskénnunar ITR fra 2003 i peim tilfellum sem
um sambarilegar spurningar var ad reda. Athugid ad i flestum tilfellum hefur ordalaga
spurninga tekid breytingum sem getur haft ahrif & hvernig folk svarar og pvi skal taka
samanburd vidhorfskannana med fyrirvara.

84% patttakenda ITR eru mjog og frekar sammala peirri fullyrdingu ad haefni
beirra sé vel nytt i starfi. Arid 2003 sdgdu 91% starfsmanna ad hafni peirra og
pekking veeri vel nytt i starfi.

82% er mjog og frekar sammala pvi ad geta notid sveigjanleika i starfi til ad
samraema starf og einkalif. Arid 2003 segja 82% adspurdra starfsmanna ITR
audvelt ad samreema fjolskyldulif og einkalif almennt vid starf sitt og vinnutima.
86% starfsmanna I TR eru sammala peirri fullyrding ad godur starfsandi rikji &
peirra vinnustad. Arid 2003 segja 85% adspurdra starfsmanna ITR ad
starfsandinn & sinum vinnustad sé godur.

67% adspurdra starfsmanna I TR segjast sammala pvi ad & heildina litid sé
vinnuadstada peirra g6d. Arid 2003 eru 76% patttakenda anaegdir med
vinnuadstdduna sina.

75% patttakenda segja ad upplysingastreymi til starfsmanna & sinum vinustad er
gott. Arid 2003 telja 85% patttakenda sig fa fullnaegjandi upplysingar um pad
sem er ad gerast innan peirra vinnustadar og snertir starf peirra.

45% péttakenda hafa farid i starfsmannasamtal & sidustu 18 manudum. Arid 2003
segja 53% patttakenda hafa farid i starfsmannasamta sidustu 12 manudi.



