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STEFNA REYKJAVIKURBORGAR
| MALEFNUM ELDRI BORGARA 2018 - 2022 -

Reykjavikurborg a ad vera aldursveen og heilsueflandi borg sem tekur mid af
borfum allra ibua. Adgengileg, adladandi og hentug borg er aldursveen borg.

Reykjavikurborg
Velferdarsvid




LEIDARLJOS

VIRDING

Fyrir pekkingu, reynslu, skodunum, sjalfsakvérdunarrétti og olikum
adgengisporfum Reykvikinga.

VIRKNI

Hver og einn geti verid virkur i samfélaginu 6had aldri eda
bjoofélagsstédu, uppruna, kynhneigd, kyni og efnahag.

VINATTA

Eldri borgarar hafi moguleika a ad reekta fjélskyldu- og vinatengsl, njoti
samveru vid adra og hafi teekifeeri til ad taka patt i félagsstarfi.




Oldrudum fjslgar og hépurinn er fidlbreyttur. Pad kallar & margvislegar
lausnir & 6llum svidum baedi innan heimilis og utan.

Reykjavikurborg stendur vord um pa sem standa hollum faeti & efri arum en
varast ber ad lita svo a ad allir séu eins pott peir tilheyri sama aldurshopi.
Sérstaklega parf ad tryggja jafnan adgang fataekra eldri borgara, innflytjenda
og hinsegin folks ad pjonustu, studningi og radgjof.

Petta er i samraemi vid syn Reykjavikurborgar um ad eldri borgarar eigi ad
rada sér sjalfir og ad 6ll adstod skuli taka mid af pvi ad folk fai teekifeeri til
ad vidhalda feerni sinni og lifa pvi lifi sem pad kys.




Virkur Reykvikingur alla sevi

| Reykjavik skipta allir eldri borgarar mali, hvort sem peir veita adstod eda
biggja hana. Allir eiga ad fa ad nyta getu sina og heefileika til ad gledja sjalfa
sig og adra. Pad gefur lifinu gildi. Ahersla skal 16gd & nyskoépun og préun til
ad efla samfélagspatttoku og virkni. Borgin a ad vera aldursveen og 6flugt
heilsueflandi starf 4 ad fara fram i hverfum hennar.

Efla skal félagsaud i hverfum med pvi ad studla ad patttoku borgarbua og
samstarfi allra hagsmunaadila. Sérstaklega verdi hugad ad pvi ad virkja til
batttéku eldri borgara sem eru félagslega einangradir og purfa hvatningu
og studning.

P

Korpulfar i Grafarvogi eru gott deemi um sjalfbeert félagsstarf sem hefur vaxid og
dafnad undir stjorn ahugasamra og duglegra eldri borgara. Par efla félagsmenn
styrkleika sina i fj6lbreyttu og 6rvandi umhverfi sem stydur vid dyrmaetan
félagsanda og samskdpun.

| félagsmidstodvum velferdarsvids 4 ad bjoda upp 4 fidlbreytta og ahugaverda
freeslu sem nyttist i daglegu lifi. Ma til deemis nefna freedslu sem midar ad pvi
ad efla faerni & bord vid notkun samskiptamidla. Efla parf enn frekar samstarf
vid félagasamtok. Peir sem purfa adstod vid ad stunda félagsstarf skulu fa
studning til pess. Samhlida aherslu a ad virkja patttéku hvers og eins og ad
féelagsstarf sé fiGlbreytt og henti kdrlum ekki sidur en konum.




Tryggt ad unnid sé samkvaemt stefnu sem midar ad pvi ad efla
félagsaud i hverfum.

Starf & félagsmidstédvum studli ad tengingu milli kynsléda.

Formgert samstarf vid 6l skolastig, bokaséfn og eftir atvikum adrar
menningarstofnanir og iprottafélog.

Verkefnum sem eetlad er ad draga ur einmanaleika verdi hrundid
i framkveemd.




Allt sem eykur lifsgaedi skiptir mali

Einn mikilveegasti fjarsjodur
Reykjavikur er fiélbreytni peirra
sem par bua. Mikilvaegt er ad
tryggja ungum borgarbuum
moguleika & samveru vid eldri
borgara sem hafa lifad heila
mannsaevi og bua yfir dyrmeetri
lifsreynslu. Verkefni par sem
studlad er ad samveru kynsléda
eru i senn gefandi og mikilveeg.

Reykjavikurborg leggur aherslu a ad
auka lifsgeedi eldri borgara og lidur i pvi
er ad gera peim kleift ad bua a heimilum
sinum sem lengst. Velferdarteekni

er teekni sem getur audveldad folki

ad bua a eigin heimili vid meira
sjalfsteedi og 6ryggi. HuUn tengir saman
starfsmenn, notendur og adstandendur
og gerir pa virkari patttakendur i
framkveemd pjonustunnar.

Innleiding a velferdartaekni sem eykur 6ryggi og sveigjanleika pjénustu
og gefur eldri borgurum og adstandendum peirra virkara hlutverk i

framkveemd pjonustunnar.

Velferdartaekni notud til ad draga ur félagslegri einangrun.

Velferdartaekni notud til ad audvelda eldri borgurum ad vidhalda eigin getu

til daglegra athafna.







Eldri borgarar sem vegna veikinda eda skerdingar hafa ekki sému faerni og
adur til ad sja um sig eiga ad fa rétta adstod a réttum tima. Hugmyndafraedi
endurhzaefingar i heimahusum hefur pad ad markmidi ad studla ad sjalfsteedi,
auknu 6ryggi og sjalfsbjargargetu, betri lifsgeedum og meiri virkni.

Med peirri nalgun er stutt vid getu eldri borgara til busetu a eigin heimili
b6 peir upplifi erfidleika vid athafnir daglegs lifs vegna feerniskerdingar eda
i kjolfar slysa og eda veikinda. Pjénustan felst i pvi ad virkja notendur og
styrkja pa til ad vera virkir patttakendur i eigin lifi eins lengi og mégulegt er.
Endurheefingin er veitt af fagadilum og fer pjonustan &Il fram inn & heimili
viokomandi og i hans daglega umhverfi.

Uménnun og hjukrun einstaklinga med heilabilun er vaxandi pattur i pjonustu
vid eldri borgara og pvi skal proa sérhaefd teymi innan heimapjonustu sem
sinna sérstaklega pessum hoépi. Tryggja parf ad starfsfolk fai sérstaka
kennslu og pjalfun i umdnnun og samskiptum vid folk med heilabilun.

Starfsfolk parf ad hafa pekkingu & peim einkennum sem benda til heilabilunar
og studla ad pvi ad vidkomandi fai sem fyrst videigandi greiningu. Bjoda parf
upp & mismunandi valkosti i studningi fyrir heilabilada og taka sérstaklega
tillit til pess alags sem er & adstandendum peirra.
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Innleiding & hugmyndafraedi endurhzefingar i heimahusi og stofnad
serhaeft teymi i hverjum borgarhluta.

Studningur aukinn vid adstandendur heilabiladra.

| samvinnu vid rikid skal fagstéttum fjslgad i heimahijukrun, t.d.
sjukrapjalfurum, idjupjalfum og naeringarradgjéfum.

Reykvikingar sem eru 90 ara og eldri an heimapjénustu skulu heimsottir
og peim kynnt pjonustan.

Unnid skal ad pvi ad tryggja fjarmagn fra rikinu til ad efla almenna
heimahjukrun med pvi ad koma a fot sérheefdri heimahjukrun s.s. til
heilabiladra og til pess ad veita liknarmedferd i heimahusi.

Tilraunaverkefni um
endurheefingu i heimahusi
i Reykjavik arid 2015

gaf géda raun. Af peim
sem toku patt purftu
37% patttakenda enga
pjonustu ad lokinni
endurhaefingu, 39% purftu
minni pjénustu og 24%
purftu sému pjénustu og
beir héfdu adur.
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Oflug bjonusta

Tryggja skal ad porfum einstaklinga sé meaett med 6flugri pjonustu, hvort sem
er & eigin heimili, i pjonustuibudum eda a hjukrunarheimili. Starfsfolk & ad
geta skilid og metid parfir eldri borgara og leidbeint peim med val & pjonustu.

Madur er manns gaman

Pegar eldri borgarar purfa & meiri studningi ad halda en veitt er i heimahusum
getur verid porf & dagdvdl til ad rjufa félagslega einangrun og studla ad
aframhaldandi sjalfstaedri busetu. Anzegja og gledi fylgir pvi ad vera i félagsskap
annarra og pvi skal tryggja ad gott adgengi sé fyrir Reykvikinga ad baedi almennri
dagdvdl og dagdvdl fyrir heilabilada. Heilbrigdispjonusta i almennu dagdvélinni i
Porraseli hefur verid aukin sidustu misseri. Stefnt skal ad enn frekari sérhaefingu
til ad koma til méts vid olikar parfir.
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| dagdvslinni Porraseli sem stadsett er 4 Vesturg6tu er bodid upp & tomstundaidiju,
léttar leikfimizefingar, feedi, hvildaradstodu og adstod vid bodun. Gestir eru sottir ad
morgni og ekid heim siddegis. Dvalartimi getur verid fra einum upp i fimm daga i viku.

Hollur og gdédur matur

Borg getur ekki talist aldursvaen og heilsueflandi nema ad par sé bodid upp
a godan og hollan mat. Tryggja skal gott adgengi og upplysingar um mat fyrir
eldri borgara hvort sem pad er heimsendur matur, matur a félagsmidstédvum
eda a hjukrunarheimilum. Veita skal freedslu um neeringu og hollustu. Hluti af
verkefni endurhaefingar i heimahusum verdi neeringarfraedsla og upplysingar
um hvar nalgast megi nzeringarrikan tilbuinn mat. Fj6lbreytt frambod rétta
eykur matarlyst og anaegju og pvi skal unnid ad pvi ad bjéda upp a meiri
fi6lbreytileika i matarpjonustu borgarinnar.

Husneedi er forsenda pess ad eiga heimili

Mikilveegt er ad til stadar sé fj6lbreytt val um husnzedi til ad meeta 6likum
porfum eldri borgara. Peir eiga ad geta buid heima med lifsgeedi ad
leidarljosi, flutt i pjonustuibudir sé pess porf eda a hjukrunarheimili.
Jafnframt skal stefnt ad aframhaldandi samstarfi vid félagasamtok sem
sinna uppbyggingu almennra husnaedisurraeda fyrir eldri borgara. Vid val

a lodum undir ibudir er nalaegd vid almenningssamgdngur, génguleidir,
verslun, heilsugaeslu, menningarstofnanir og green sveedi mikilvaeg. Pa er
aeskilegt ad dreifa sérhaefdum ibudum fyrir aldrada sem vidast um borgina.
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Pjonustuibudir fyrir eldri borgara & vegum Reykjavikurborgar eru 365 talsins a sj6
st6dum i borginni. Markmid med rekstri peirra er ad maeta porfum ibua sem par bua,
studla ad sjalfsteedi peirra svo sem hvad vardar fjarmal og heimilishald og studla ad
sem mestri sjalfsbjargargetu hvers og eins. Pjonustuibudir eru urraedi i peim tilvikum
begar heilbrigdis- og félagspjonusta i heimahusi fullnzegja ekki pjonustuporf lengur.

Fyrir liggur parfagreining og asetlun velferdarsvids um uppbyggingu
hjukrunarryma i Reykjavik og er fyrsta heimilid innan peirrar azetlunar
hjukrunarheimili sem Hrafnista mun reka vid Sléttuveg og opnar arid 2019.
Afram verdur rikinu veitt adhald i ad tryggja ad naegjanlegt frambod sé
af hjukrunarrymum.




Hjukrunarheimili eru rekin af rikinu og eru fyrir pa sem hafa meiri porf fyrir uménnun
og hjukrunarpjonustu en unnt er ad veita i heimahusi. | Reykjavik eru rekin niu
hjukrunarheimili og rekur borgin tvé peirra, Droplaugarstadi og Seljahlid.

@00 000000000000 00000000 4
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Unnid i samvinnu vid rikid ad pvi ad fjélga baedi almennum og
sérhaefdum dagdvdlum.

Métuneytispjonusta verdi i bodi a fleiri félagsmidstédvum um helgar.

Ahersla 1698 4 ad folk hafi val um mismunandi rétti i métuneytum og ad val
sé i bodi fyrir pa sem fa heimsendan mat.

Aukin samvinna peirra sem sja um framreidslu og heimsendingu matar vid
pba sem veita heimapjonustu.

Beett adkoma neeringarradgjafa ad framleidslueldhusum og til peirra sem
elda heima.

Hentugar |6dir séu til stadar & hverjum tima fyrir uppbyggingu almennra
ibuda fyrir eldri borgara og hjukrunarheimili.

Tryggt ad starfsfolk hjukrunarheimila sé naegilega vel pjalfad og naegt
hlutfall fagmenntadra sé til stadar.
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Samrad og samstarf allra
Adgengi ad upplysingum

| Reykjavik eiga eldri borgarar og adstandendur peirra ad fa godar og
vandadar upplysingar fra starfsfélki pjonustumidstédva og heimapjonustu um
ba pjonustu sem i bodi er. Eldri borgarar eiga ad geta nalgast upplysingar
um pjonustu og félagsstarf 4 audveldan og adgengilegan hatt, ut fra faerni
pbeirra s.s. i sima, i baeklingum og a netinu. Rafraen upplysingamidlun gegnir
sifellt mikilvaegara hlutverki og ber ad efla hana i pjonustunni.

Eldri borgurum i Reykjavik skal maett af starfsfolki med vinsemd og ahuga
enda eru gaedi pjonustunnar ad staerstum hluta undir starfsfolki komin.
Beita skal peim adferdum sem synt hefur verid ad skili arangri hvad

go6da pjonustu vardar. Einnig er mikilveegt ad hlustad sé a eldri borgara
og peirra vilja. Tryggja skal ad pjonustan sé 6rugg og areidanleg og ad
akvardanataka sé gagnsee.
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4

GGEDir samstarfsadilar «e..........oveee"

Samvinna og pverfaglegt starf skilar sér ekki bara til eldri borgara sem porf

hafa fyrir fidlbreytta pjonustu heldur lika til starfsfolks og adstandenda.
Reykjavikurborg vill byggja upp enn betra og arangursrikara samstarf vid

alla pa sem koma ad pjonustu vid aldrada. Med sameiginlegum markmidum

og verkefnum borgarinnar, heilsugaeslu héfudborgarsveedis, Landspitala
haskolasjukrahuss, stéttarfélaga og haskolasamfélagsins er haegt ad tryggja betri
samfellu i pjonustu og yfirfaerslu pekkingar. Gott samstarf vid hagsmunasamtok
eldri borgara og adkoma peirra ad skipulagi pjéonustu er dyrmeett fyrir alla.

| mikilvaegum og stérum akvérdunum sem snerta eldri borgara skal samrad
haft vid Oldungarad Reykjavikur, Félag eldri borgara i Reykjavik, Samtck
aldrada, U3A, notendarad félagsmidstddva og pjonustuhop aldradra eftir pvi
sem vid & hverju sinni.
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batttaka adstandenda

Adstandendur gegna lykilhlutverki i lifi eldri borgara. Hlutverk peirra er

oft og tidum krefjandi og alag mikid. Reykjavikurborg leggur aherslu a
samvinnu vid adstandendur og studning vid pa. Starfsfolk skal pjalfad
sérstaklega i pvi ad veita radgjof og studning til adstandenda. Studla parf
ad pvi ad adstandendur hafi rédd og audvelt sé ad fa upplysingar og saekja
um pjonustu. Stefnt verdur ad pvi ad sérstdk gatt sé fyrir pa sem purfa
upplysingar um pjénustu og radgjof vardandi 6ldrunarmal.

Oldungarad er borgarstjorn, nefndum og radum Reykjavikurborgar til radgjafar

um malefni og hagsmuni borgarbua sem eru 67 ara og eldri. Radid studlar ad
upplysingagjof og samstarfi Reykjavikurborgar vid hagsmunasamték hépsins, moétar
stefnu og gerir tillégur til borgarrads sem vardar verksvid pess.

21



Traustir og gé0ir starfsmenn

Pekking, reynsla og aneegja starfsfolks studlar ad geedum pjénustunnar.
Storfin purfa ad vera eftirsoknarverd og bjoda upp a skapandi og heilbrigt
vinnuumhverfi par sem haefileikar hvers og eins fa notio sin.

Rannsoknir hér & landi syna ad starfsmenn i éldrunarpjonustu eru oft undir
miklu alagi, en sammala um ad starfid sé mikilveegt og gefandi. Reykjavikurborg
leggur aherslu a simenntun, fraedslu og pjalfun starfsfélks. L6go er ahersla a
ad starfsfolk af erlendum uppruna geti bzedi skilid og tjad sig a islensku. Baeta
parf skilning almennings & uménnunarstérfum og geeta vel ad starfsadstédu og
studningi vid starfsfolk. Starfsfolk parf ad hafa adgang ad teeknilausnum, géda
starfsadstddu og pekkingu til ad geta leyst af hendi mikilveeg verkefni.

| freedsludzetiunum velferdarsvids skal leggja aherslu a fraedslu til starfsfolks
sem sinnir pjonustu vid eldri borgara.
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Tryggt ad vida verdi framkvaemdar pjénustukannanir um pjénustu
borgarinnar vid aldrada og lifskjarakannanir ad lagmarki & fjdgurra ara
fresti til ad fa yfirsyn yfir hagi og lidan eldri borgara.

Samstarf eflt enn frekar vid adila sem sinna pjénustu eda rannsdknum a
svidi 6ldrunar og lifskjara eldri borgara.

Unnid ad pvi ad koma & fot einni gatt par sem eldri borgarar og
adstandendur geta sott allar upplysingar um pjonustu.

Radgjof og studningur vid adstandendur efld.

Atak i imyndarvinnu fyrir stérf i 6ldrunarpjonustu.
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