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Virkni, virding og velferd eru einkunnarord
velferdarsvids Reykjavikurborgar. Pessi ord eru ekki
Ur lausu lofti gripin heldur endurspegla pau aherslur
og verkefni svidsins og pau gildi sem stjérnendur og
starfsmenn hafa ad leidarljési i storfum sinum.

Virkni visar til mikilveegis pess ad félk fai notid
heefileika sinna og geti tekid virkan patt i samfélaginu,
hvort sem pad parf adstod vegna fotlunar, aldurs eda
atvinnuleysis, svo nokkur deemi séu nefnd.

Virding er og & ad vera grundvallaratrigi i 6llum
samskiptum vid félk og skiptir ekki sist méli pegar
um er ad reeda pjénustu sem hefur vidteek ahrif 4
daglegt Iif einstaklinga 1 vidkveemri stodu.

Velferd er einn af hornsteinum samfélagsins okkar
og mikilveegt ad treysta velferdarkerfid pannig ad pad
standist nyjar askoranir og breytt samskiptamunstur
med aukinni teeknipréun og tilkomu samfélagsmidla.

A &rinu 2016 sampykkti velferdarrad fimm &ra
deetlun um forgangsroédun velferdarpjénustu par
sem dherslan er & forvarnir og heilsueflingu med
framtid ungs félks ad leidarljési og préun a pjénustu
vid aldrada med tilliti til lydfreedilegra breytinga f
samfélaginu og fidlbreyttari pjonustuparfa. Jafnframt
parf ad huga sérstaklega ad pjonustu vid innflytjendur,
fléttafélk og heelisleitendur og finna leidir til ad efla og
samraema pjénustu vié hépinn. Einstaklingsbundnar
parfir eiga ad vera pungamidjan i pjénustu vié fatlada
og notendasamrad haft ad leidarljési vid veitingu
pbjénustu svidsins. Nysképun, heilsuefling og tengsl vid
notendur og lykiladila verdi grundvéllur vié framkveemd
adgerdadzetiana sem hafa pad ad markmidi ad tryggja
framgang deetlunar velferdarrads.

Hugtakid velferdartaekni heyrist e oftar {
umraedunni og Reykjavikurborg hefur tekid patt
samstarfsverkefni Nordurlandanna um préun og
bekkingarmidlun & taeknilausnum f velferdarmalum.
Verkefnid, sem er til priggja ara og unnié undir hatti
deetlunar norreenu radherranefndarinnar, kallast
Sjalfbaer norraen velferd. Markmidid er ad finna

teeknilausnir sem gera eldra félki kleift ad bua sem
lengst & eigin heimilum og auka lifsgeedi peirra.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar var sampykkt

& arinu 2016 og skiptist / fjogur meginmarkmid
sem hvert og eitt 4 ad tryggja géda og skilvirka
pjénustu vid notendur en pau eru: fagmennska,
notendamidud honnun, skilvirkni og neerpjénusta.
Pannig er samtalid vid pa, sem njéta pjénustunnar
og notkun nyjustu teekni- og samskiptalausna,
leidarstef vid pjénustuveitingu velferdarsvids til
neestu ara. Nyir hépar notenda kalla & endurskodun
skipulags og framkvaemdar pjénustunnar.
Malaflokkur fatladra fluttist til sveitarfélaganna

arid 2011 og hefur breytingin haft { for med sér
mikla fjélgun starfsfélks og starfsstada. Logfesting
samninga & bord vid mannréttindasattmala
Sameinudu pjédanna og hugmyndir um valdeflingu
kalla & nyja nalgun par sem hugtakid notendasamrad
feer dypri og mikilveegari merkingu en nokkru sinni fyrr.

Undirritud tok vid starfi svidsstjora velferdarsvids
af Stefani Eirikssyni sem rédinn var borgarritari
arsbyrjun 2017 Ohzett er ad segja ad Stefan og
forverar hans hafi skilad gédu bui en velferdarsvid
hefur 4 ad skipa framurskarandi starfsmoénnum
sem vinna vid mismunandi verkefni vids vegar

um borgina. Starfsmenn eru um 2,600 4 120
starfsstodum. Pjénustan er hverfaskipt sem & ad
tryggja neerpjénustu og skilvirk vinnubrégd en um
leid sinnir midleeg skrifstofa velferdarsvids akvedinni
sérheefingu med dherslu & fagpréun, pvert &
borgina. Slikt skipulag kallar & afar gott og traust
samstarf og skyra verkaskiptingu & milli adila.

Eg hlakka til a8 takast & vid pau vidfangsefni

og askoranir sem velferdarsvid stendur frammi
fyrir & neestu arum i samstarfi vid 6flugan hép
starfsmanna. Saman munum vid leitast vid ad
framfylgja stefnu og syn velferdarrads sem byggir
& virdingu fyrir félki og préun pessarar mikilveegu
pbjénustu vid borgarbua.



“ Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2016

3. HLUTVERK OG STARFSEMI

Velferdarsvid Reykjavikurborgar ber dbyrgd 4
velferdarpjénustu borgarinnar, par med talinni
félagspjonustu, barnavernd, pjénustu vid bérn
og fidlskyldur, fatlad félk, aldrada, innflytjendur
og utangardsfélk. | pvi felst stefnumétun 1
velferdarmalum, framkveemd félagspjénustu,
deetlanagerd, sampeetting 4 velferdarpjonustu,
eftirlit f samraemi vid 10g, reglur, sampykktir

og pélitiska stefnu i velferdarmélum, mat a
arangri, préun a nyjum urreedum og leidum sem
og gerd pjénustusamninga vid pridja adila um
framkveemd pjénustu. Velferdarsvid sér einnig
um rekstur hjdkrunarheimila, hisnaedisurreeda
og &taksverkefna & svidi endurhzefingar og
svidid ber dbyrgd 4 heildsteedu forvarnastarfi
Reykjavik. Velferdarsvid vinnur med velferdarradi
og barnaverndarnefnd.

Framkveemd velferdarpjénustu fer fram a
pbjénustumidstédvum i hverfum borgarinnar og
Barnavernd Reykjavikur. Pjénustumidstodvarnar
sinna pjonustu vid einstaklinga og fjolskyldur,
félagsradgjof, sélfreedipjénustu, sérfraedipjénustu
vid leik- og grunnskéla, fristundarddgjof og
almennri upplysingagj6f um starfsemi og pjénustu
Reykjavikurborgar. A pjénustumidstédvum fer fram
bverfaglegt samstarf par sem 16gd er ahersla &
sampeetta neerpjénustu. Peer bera jafnframt dbyrgd 4
framkveemd forvarnastefnu borgarinnar, sampeettingu
margvislegrar pjénustu og vinnu med hverfaradum.

Ari6 2016 starfadi velferdarsvio eftir
aherslum og forgangsrddin velferdarrads
sem sambpykkt var 9. april 2015:

*  Studningur og radgjof vid bua
Reykjavikurborgar sem standa hollum feeti
fiarhagslega og félagslega. Ahersla 16gd 4
studning til sjalfshjalpar med aherslu & virkni,
valdeflingu og notendasamrad til ad koma
i veg fyrir ad félk festist i langtimavanda,
heimilisleysi eda verdi utangards i samfélaginu.

»  Studningur og rddgjof vegna hisneedisméla til
pbeirra sem purfa & studningi ad halda og/eda
eiga vid félagslega og fjarhagslega erfidleika
ad strida.

e Forvarnarvinna i pagu barna og ungmenna og
fiolskyldna peirra til ad beeta lidan i daglegu lifi
og til framtidar.

+  Aframhaldandi préun pjénustu vid fatlad félk
samraemi vid framtidarsyn Reykjavikurborgar.

*  Préun pjénustu vid aldrada samkveemt stefnu {
malefnum eldri borgara.

*  Préun pjénustu velferdarsvids i samraemi
vid aukinn fjdlbreytileika borgarbia svo sem
innflytiendur, heelisleitendur og fléttafélk.

+  Stédug umbdta- og geedavinna til ad auka
hagkvaemni, skilvirkni og fagleg vinnubroégé.
Préa nyjar leidir og lausnir { velferdarpjénustunni.
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KJORORD VELFERDARSVIDS

Virding
Velferdarsvid leggur aherslu a ad stydja pa iblia sem purfa hjélp til sjalfshjélpar i anda mannvirdingar
og jafnreedis og vinna ad pvi ad geta lifad lifinu med reisn. Samfélagslegur studningur er sjélfsagdur

réttur félks pegar naudsyn krefur & grundvelli einfaldra, skyrra og gagnseerra reglna. Gagnkveem
virding og traust einkennir samskipti og samvinnu fbda og starfsfélks.

Virkni

Velferdarsvid leggur dherslu & ad virkja ibua til patttoku i samfélaginu med pad ad markmidi ad
auka lifsgeedi og vellidan félks. Gera skal bium kleift ad koma ad skilgreiningu, skipulagningu og
stefnumétun pjénustunnar & eigin forsendum med pad sameiginlega markmid ad efla samfélagid.

Velferd

Velferdarsvid er leidandi i umraedu um velferdarmal og lifsgeedi borgarbia og vinnur markvisst gegn
fataekt. [ pvi felst ad vera vakandi yfir porfum fbda. Efla skal félagsaudinn f borginni til ad studla ad velferd
& grundvelli samhjalpar, samvinnu og samkenndar. Leitast er vid ad styrkja fidlskyldur og einstaklinga
med fraedslu, studningi, eftirfylgd og endurheefingu pegar vid &.
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4. VELFERDARRAD REYKJAVIKURBORGAR

Velferdarrad starfar i umbodi borgarrads og fer
med verkefni félagsmalanefndar samkveemt l6gum
um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og
I[6gum um husaleigubeetur nr. 138/1997. Jafnframt
fer velferdarrad med verkefni hisnaedisnefndar
samkveemt 160gum um husnaedismal nr. 44/1998.

Velferdarrad skal méta stefnu i velferdarpjonustu,
svo sem félags-, heilbrigdis-, hisnzedis- og
oldrunarmalum, taka akvardanir og gera tillogur

til borgarrads um verksvid pess. Jafnframt hefur
radid eftirlit med ad sampykktum og stefnumérkun
sé fylgt. P4 fer radid med onnur pau verkefni sem
borgarrad ékvedur.

A &rinu 2016 hélt velferdarrad 24 fundi. [ jandar 2016
séatu eftirtaldir fulltrar sem adalmenn i velferdarradi:
lImur Kristjansdéttir (formadur), Elin Oddny
Sigurdardéttir, Heida Bjorg Hilmisddttir, Magnus

Mar Gudmundsson, Aslaug Maria Fridriksdottir,
Borkur Gunnarsson og Gréta Bjorg Egilsdéttir.
Aheyrnarfulltri var Kristin Elfa Gudnadéttir.

Breytingar a skipan fulltria adalmanna:
Pann 1. mars 2016 t6k Ingvar Jénsson seeti
Grétu Bjargar Egilsdéttur. Pann 3. mai 2016 ték
Rakel Dogg Oskarsdéttir szeti Ingvars Jénssonar.
Gréta Bjorg Egilsdéttir ték seeti Rakelar Daggar
Oskarsdéttur 15. névember 2016.

Varamenn f jandar 2016 voru: Gudfinna Jéhanna
Gudmundsdéttir, Sunna Snasdal, Gunnar Alexander
Olafsson, Lara Oskarsdéttir, S. Bjorn Blondal, Jédis
Bjarnadéttir, Bjorn Jon Bragason, Kjartan Pér
Ingason og Halldér Audar Svansson.

Breytingar a skipan varamanna 2016:
Gudfinna Jéhanna Gudmundsdéttir tok seeti
Kjartans Pérs Ingasonar 3. mai 2016. Katla

HoIm ték seeti Halldérs Audar Svanssonar sem
aheyrnarfulltrdi pann 2. jini 2016. Margrét
Norddahl ték seeti Jodisar Bjarnadéttur pann 21.
juni 2016. Sveinbjorg Birna Sveinbjornsdéttir tok
seeti  stad Gudfinnu Jéhénnu Gudmundsdéttur 6.
september 2016. Jérunn Péla Jonsdéttir tok seeti
Léru Oskarsdéttur 20. september 2016. Rakel
D6gg Oskarsddttir tok seeti Sveinbjargar Birnu
Sveinbjérnsdéttur pann 15. névember 2016.
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Manngaeska og fagpekking

Manngeeska og fagpekking einkennir
einstaklingana, verkefnid og starfsstadinn
sem hlutu hvatningarverdlaun velferdarrads.
Verdlaunin voru veitt i fimmta sinn 4 arinu vid

hatidlega athofn i safni Asmundar Sveinssonar.

Hakon Sigursteinsson sélfreedingur fékk
vidurkenningu f flokki einstaklinga, busetukjarmninn
Lindarg6tu 64  flokki starfsstada og
Austurstreetisverkefnid 1 flokki verkefna. Ad lokum
voru veittar tveer vidurkenningar fyrir farseelt starf

til peirra Gudmundar Sigmarssonar verkefnastjora,
og Audar Sigurdardéttur félagsradgjafa.

Markmidid med veitingu pessara verdlauna er ad
skapa hvetjandi vinnustadamenningu og vekja
athygli & gréskumiklu starfi i velferdarmalum. AlGgd,
préun og nybreytni eru lykilord verdlaunanna.
Radinu barust tillogur um télf einstaklinga, sjo
hépa eda starfsstadi og loks sex verkefni.
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5. BARNAVERNDARNEFND REYKJAVIKURBORGAR

Barnaverndarnefnd starfar samkveemt 10. gr.
barnaverndarlaga nr. 80/2002. Samkveemt 12. gr.
barnaverndarlaga er hlutverk barnaverndarnefnda
ad kanna adbunagd, hatterni og uppeldisskilyrdi
barna og meta sem fyrst parfir peirra sem eetla ma
ad bui vid dvidunandi adsteedur, saeti illri medferd
eda eigi i alvarlegum félagslegum erfidleikum.
Barnaverndarnefndir skulu beita peim drreedum sem
best eiga vid hverju sinni og heppilegust pykja til

ad tryggja hagsmuni og velferd barns. P4 fara peer
med Urskurdarvald & nanar tilgreindum svidum og
eiga séknaradild { tilteknum malum fyrir démstélum.
I nefndinni eiga szeti fimm fulltriar sem eru kosnir af
borgarstjérn og jafnmargir til vara.

A arinu 2016 hélt barnaverndarnefnd 41 fund.
[ barnaverndarnefnd sétu eftirtaldir fulltriar &
arinu 2016: Témas Hrafn Sveinsson formadur,
Andri Ottarsson, Kolbrdn Baldursdéttir, Gudrin
Ogmundsdéttir og Sélveig Asgrimsdéttir.
Varamenn voru: Pérarinn Pérsson, Svanhvit
Axelsdéttir, Katrin Helga Hallgrimsdéttir, Gudni
Kristinsson og Ran Ingvarsdéttir.

Verkaskipting milli velferdarrads
Reykjavikurborgar og barnaverndarnefndar
Reykjavikurborgar vegna malefna barna
Fyrir liggja sampykktir fyrir velferdarrad

Reykjavikurborgar fra 7. jini 2005 og
barnaverndarnefnd Reykjavikur fra 20. desember
2005b. Barnaverndarnefnd markar stefnu og gerir
framkveemdadaetiun fyrir hvert kjortimabil & svidi
barnaverndar ad hofdu samradi vid velferdarréd.
Reglur um verkaskiptingu milli velferdarrads og
barnaverndarnefndar Reykjavikur voru sampykktar
arid 2004, samkveemt heimild barnaverndarlaga
nr. 80/2002 og heimild laga nr. 40/1991 um
félagspjénustu sveitarfélaga.

Verkaskiptingin er eftirfarandi:

Velferdarrad Reykjavikurborgar:

+  Stefnumétun og uppbygging Urreeda.

* Rannséknir og kannanir.

*  Almennt eftirlit med adbuinadi og vinnu barna.

Barnaverndarnefnd Reykjavikurborgar:

+  Eftirlit med adbidnadi, hatterni og
uppeldisskilyroum barna.

»  Tekur vid barnaverndartilkynningum, annast og
ber dbyrgd & malsmedferd og beitir videigandi
urreedum samkvaemt barnaverndarldgum.

»  Eftirlit med heimilum og stofnunum.

+ Onnur verkefni sem barnaverndarnefndum eru
falin I6gum samkvaemt hverju sinni.
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Nyr samningur um
heimahjukrun a
hofudborgarsvaedinu

Reykjavikurborg og Sjikratryggingar islands (Si)
gerdu & arinu med sér nyjan samning til fjogurra
ara um rekstur og framkveemd heimahjikrunar

4 hofudborgarsvaedinu. Arlegur kostnadur vio
samninginn nemur rdmum 1,3 milljordum kréna. Auk
sampeettrar pjdnustu i Reykjavik felst { samningnum
ad Reykjavikurborg annast heimahjikrun fyrir
Seltjarnarnesbee allan sélarhringinn alla daga arsins,
kvold-, neetur- og helgarpjénustu heimahjikrunar

i Mosfellsbee og naeturpjénustu heimahjdkrunar
Képavogi, Gardabee og Hafnarfirdi.

TINNA - velferd
reykviskra barna

A 4rinu veitti velferdarraduneytio velferdarsvidi
borgarinnar styrk ad uppheaed 20 milljéna til
verkefnisins TINNU, sem er tilraunaverkefni

til hagsbéta fyrir einsteeda foreldra sem fa
fjarhagsadstod og born peirra. Verkefnid vard til 1
kjolfar rannséknar sem velferdarsvié Reykjavikur
Iét gera & hogum reykviskra foreldra og velferd
barna. Tilgangurinn med TINNU er ad veita
einsteedum foreldrum fj6lpeetta pverfaglega
bjénustu med velferd barna ad leidarljési.
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Fleiri i dagdvol i borraseli

Dagdvalarrymum [ Porraseli var fjdlgad ar 40
rymum i 50. Petta gerdist i kjolfar pess ad
velferdarraduneytio leitadi til Reykjavikurborgar
eftir lausnum fyrir aldrada sem dvelja & sjikrahusi
en geta ekki Gtskrifast padan nema i daglegt eftirlit
og umsja. Velferdarsvid leggur mikla dherslu & ad
stydja vid busetu aldrada i heimahtsum og var
pvi lagt til ad baeta vid rymum i Porraseli il pess
ad geta bodid fleirum pjénustu par. Dagdvélin
steekkadi pvi pegar Porrasel flutti af Porragdtu 3
ad Vesturgdtu 7.

Innleiding hugmyndafraedinnar
um sjalfsteett lif - stefna
Reykjavikurborgar i pjonustu
vid fatlad folk a heimilum sinum

Velferdarsvid héf innleidingu hugmyndafreedinnar
um sjélfsteett Iif i pjdnustu vid fatlad folk i sérteekum
hisnzedisirreedum [ lok arsins til samreemis vid
stefnu borgarinnar  pjénustu vid fatlad félk. Unnar
hafa verid innleidingarazetianir & heimilunum

{ samvinnu starfsfélks, ibda og eftir atvikum
adstandenda. Markmid innleidingarinnar er ad virkja
sjalfsdkvordunarrétt ibua og auka vald peirra yfir Iifi
sinu og adsteedum. Stefnan byggir & framtidarsyn
borgarinnar i pjénustu vid fatlad félk og er eetlad ad
feera pjénustuna neer framtidarsyninni ar hvert.
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Leiguibudir fyrir utangardsfolk

Velferdarsvid for arid 2016 af stad med tveggja
ara tilraunaverkefni sem byggir 4 hugmyndafreedi
y,Housing First* en i pvi felst ad fiérar leiguibudir
hja Félagsbustodum verdi leigdar utangardsfolki
par sem pau fé& studning vid ad halda heimili.
Félkid feer m.a. adstod vid innkaup, prif,
skipulagningu heimilishalds og ad halda reglur

i sambyli. Vettvangs- og rédgjafarteymi sinnir
einstaklingsbundinni pjénustu eftir pvi sem hentar
hverjum og einum.

Urslit i keppni um norraenar
velferdarlausnir

Pad var hatidarstemning { Oslé pegar Hékon prins
af Noregi tilkynnti drslit i verdlaunasamkeppni

um sjalfsteett Iif, teeknilausnir i velferdarpjénustu.
Nordmenn sigrudu keppnina med AbleOn Medical-
badgrind og fengu riflega 15 milljénir islenskra
kréna i verdlaun. Fimm hugmyndir kepptu til
urslita; frd Finnlandi, Svipj6d, Danmorku og tveer
fra Noregi. Norreena nyskopunarmidstédin (Nordic
Innovation) dsamt norreenu héfudborgunum fimm,
Oslé, Stokkhdlmi, Helsinki, Kaupmannahofn og
Reykjavik sté8u ad keppninni. islendingar 4ttu 64
hugmyndir i keppninni, par af prjar hugmyndir i
undandrslitum en enga i lokahdp.
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Barka, leidin aftur heim

Velferdarsvid gerdi 4 arinu samning vid Barka,
alpjédleg samték sem adstoda erlent utangardsfélk
ad snda aftur heim og breyta Iifi sinu til hins

betra. Verkefnid midar ad pvi ad studla ad betri
lifsgeedum pessa héps og gera félki kleift ad snda
aftur til heimalands sins. Barka er upprunalega
stofnad i Péllandi 1989 til ad hjalpa félki i erfiGum
félagslegum adsteedum. Hugmyndafreedin byggir

& jafningjafreedslu og pvi ad félk fai medferd sem

er meira en afeitrun og snyr ad pvi ad Utvega félki
starf, menntun og hdsneedi dsamt pvi ad tengja
utangardsfdlk vid adstandendur sina ef pvi verdur vid
komid. Leidtogar Barka vinna sjélfsteett i hverju landi
dsamt adstodarfélki. Velferdarsvid gerdi samning

vid Barka og veitir peim adstodu i Gistiskylinu.
Hugmyndafreedi Barka hefur skilad arangri { 66rum
[6ndum. Talid er ad um 30 einstaklingar, sem
skilgreindir eru sem utangardsfdélk af erlendum
uppruna, geetu nytt sér adstod Barka hér & landi.

Samid um byggingu
hjukrunarheimilis i Reykjavik

Dagur B. Eggertsson borgarstjéri og Kristjan Pér
Juliusson heilbrigdisradherra undirritudu samning
um byggingu nys 100 ryma hjdkrunarheimilis

& Sléttuvegi i Reykjavik. Framkveemdir vid
hjakrunarheimilid eiga ad hefjast arig 2017

og pad & ad verda tilblid snemma ars 2019.
Hjukrunarheimilid vid Sléttuveg er annad

tveggja hjukrunarheimila sem risa munu a
hofudborgarsveedinu & nzestu arum en pad liggja
fyrir akvardanir um uppbyggingu & samtals 204
nyjum hjukrunarrymum & héfudborgarsvaedinu.
Reykjavikurborg mun standa ad byggingu
pjénustumidstodvar og ibuda fyrir aldrada par
sem innangengt verdur vid hjikrunarheimilid.
Markmidid er m.a. ad samnyta adstédu eins og
eldhus, sali, sjukrapjalfun, témstundaadstédu o fl.
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Nyr ibudakjarni i Porlaksgeisla

I névember 2016 var velferdarsvidi afhentur nyr
fbudakjarni ad Porlaksgeisla. Félagsbustadir sau
um byggingu kjarnans en verkfraedingar, arkitektar
og sérfreedingar fré velferdarsvidi unnu saman ad
hénnuninni. Um er ad reeda ibddakjarna fyrir fimm
einstaklinga sem fa studning til sjalfsteeds lifs og
er pjénustan einstaklingsmidud og sveigjanleg.

Efla a lydheilsu i Reykjavik

Reykjavikurborg vill ad ibdar hennar njéti

lifsgeeda og talid er mikilveegt ad huga betur ad
heilsueflingu og lydheilsu til pess ad svo megi
verda. Borgarrad sampykkti tilldgur um lydheilsu og
heilsueflingu medal barna og unglinga i leikskélum,
grunnskdlum og fristundastarfi og medal eldri
borgara. [ tillégunum felst ad pjénustumidstodvar
Reykjavikurborgar verdi midpunktur alls
heilsueflingarstarfs innan borgarhverfanna og par

starfi verkefnastjérar heilsueflingar. Haldin var
radstefnan Lydheilsa, skipulag og vellidan til ad
méta verkefnid i samstarfi Reykjavikurborgar vid
Embeettis landleeknis, Rannsdknir og greiningu og
Reykjavikurakademiuna.

Sérhaefd hjukrunarrymi a
Droplaugarstodum

Velferdarsvid Reykjavikur gerdi samning vid
velferdarraduneytid og sjukratryggingar um dvalar- og
hvildarrymi fyrir MND- sjuklinga, eda adra einstaklinga
med miklar hjukrunarparfir, & Droplaugarstédum.
Samhlida undirritun samnings um rekstur rymanna
var undirritad samkomulag milli rdduneytisins og
borgarinnar um ad raduneytid fiarmagni naudsynlegar
husneedisbreytingar og kaup & naudsynlegum buinadi
og teekjum. Rekstrarkostnadur rymanna verdur
greiddur r rikissjodi. Midad er vid ad tvo rymanna
verdi fyrir dvol  hjukrunarrymi til langframa en ad pridja
rymid verdi nytt fyrir einstaklinga  hvildarinnlégn.
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Félag eldri borgara feer
uthlutad 160 i Arskégum

Borgarrdd sampykkti & fundi sinum  april 2016

ad Uthluta Félagi eldri borgara i Reykjavik og
nagrenni byggingarrétt fyrir 52 ibdda fjolbylishudsi
4168um 1 og 3 vid Arskdga. [bddir verda eingéngu
fyrir félagsmenn Félags eldri borgara og mun
félagid hafa eftirlit med endursolu peirra til ad
tryggja ad allar kvadir séu virtar. Heildarverd fyrir
byggingarréttinn dsamt gatnagerdargjéldum er 254
milljénir kréna og er par midad vid 6.650 fermetra
hids og 3.850 fermetra kjallara og bilageymsiu.

Husaleigubaetur verda
husnadisbaetur

Um aramétin téku ny 16g gildi og heett verdur

ad greida husaleigubeetur en i peirra stad koma
hisnaedisbaetur. Vinnumalastofnun sér um
afgreidslu nyrra hisnaedisbdta en Reykjavikurborg
heldur utan um afgreidslu sérstaks
hisnzedisstudnings sem kemur { stad sérstakra
hisaleigubdta. Til ad seekja um sérstakan
hisnzedisstudning hja Reykjavikurborg er pad sett
sem skilyrdi ad félk hafi sétt um hdsnaedisbaetur
hja Vinnumalastofnun og fengié sampykkta
umsdékn um hdsneedisbeetur.



Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2016

[ geedastefnu velferdarsvids er kvedid & um ad
tryggja stodugar umbeetur i starfsemi svidsins
m.a. med pvi ad leggja dherslu & ad pjénusta vid
notendur sé i samraemi vid I6gbundid hlutverk
pess, vaentingar notenda, samstarfsadila og
starfsfélks. Ein leid ad markmidum geedastefnu
velferdarsvids er ad krofulysingar verdi gerdar um
bé pjénustu sem svidid veitir og/eda kaupir af
pridja adila. Hlutverk krofulysinga er ad skilgreina
geedi og arangur tiltekinnar pjénustu og vera
jafnframt grundvallur eftirlits og eftirfylgni med
henni. Enn fremur hefur dhersla verid 16gd &
metnadarfulla freedsludeetiun a velferdarsvidi

sem m.a. stydur vid innleidingu & stefnumdétun og
framkveemd pjénustu, peirri hugmyndafraedi og
nélgun sem forgangsradad er hverju sinni.

Innri Gttektir eru hluti af innra geedaeftirliti
velferdarsvids. P4 hefur svidid keypt uttektir,
kannanir og rannséknir af utanadkomandi adilum til
ad meta geedi, aneegju og arangur af pjénustunni.
Pjénusta er metin reglulega i einstaka Urreedum

til ad meta gagn af pjénustunni og dnzegju med
hana. Lykiltélur og sérstakar tolfreedigreiningar

veita einnig mikilveegar upplysingar um st66u og
préun pjénustu hverju sinni dsamt pvi ad unnar
eru almennar og sérheefdari télfreedigreiningar.
Ytra eftirlit med framkveemd pjénustunnar er med
margvislegum heetti og veita réttindageeslumenn,
hagsmunasamték, umbodsmadur borgarbia og
umbodsmadur Alpingis akvedid adhald. Auk pess
sinnir Innri endurskodun Reykjavikurborgar eftirliti
med fjdrmalum og stjérnsyslu i umbodi borgarréds.
Med stoérfum sinum leggur Innri endurskodun mat
& og beetir virkni aheettustyringar, eftirlitsadferda
og stjérnarhatta hja stofnunum og félogum 1
meirihlutaeigu Reykjavikurborgar.

A &rinu 2016 var starfsemi svidsins tekin Gt hvad
vardadi pjénustu vid fatlad félk i busetulirreedum
og skammtimavistunum og f Uttektum um notendur
fjarhagsadstodar. Vidhorf foreldra var kannad
vegna namskeida fyrir bdrn og foreldra. Kannanir
voru gerdar medal starfsmanna sem sinna pjénustu
vid notendur med vimuefnavanda 67 &ra og eldri,
medal starfsmanna sem vinna med notendum

af erlendum uppruna og starfsmanna f radgjof a
pjénustumidstédvum og i Barnavernd Reykjavikur.
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Arié 2016-2017 unnu niu nemendur vié Haskéla islands i B.S.-, M.A.- og Cand. Psych.-nami
lokaverkefni sin i samvinnu vid velferdarsvid. Verkefnin er ad finna a skemman.is.

M.A.-verkefni i félagsradgjof: B.S.- og Cand. Psych.-verkefni i salfraedi:
| Studningstrreedid Morgunhani. Upplifun, reynsla } Einmanaleiki medal eldri borgara. Tengsl vid
og hugmyndir um drbeetur. adstod, hjuskaparstoédu, fjarhag og félagslif.

,Pad var Everest ad seekja um ..

kvétafléttafélk 4 [slandi 2005-2017 4 vegum

Ungt lesblint félk utan skéla og vinnumarkadar. | Sélreenn og félagslegur studningur vid

Fjolpeettur vandi barna: Barattan um Uurreedi.

Afdrif foreldra sem hafa verid tilkynntir til
barnaverndar vegna vimuefnavanda.

y,Sidareglurnar hanga & veggnum fyrir aftan
big“: Vidhorf félagsradgjafa i félagspjénustu
til einstaklinga sem hafa afplanad dém fyrir
kynferdisbrot gegn barni.

Mat & porfum uménnunaradila aldradra i

heimahdsum. Forpréfun & InterRAI meeliteeki.

Eldri borgarar vita hvad hentar peim best.
Upplifun eldri borgara i notendaradi.

Reykjavikurborgar: 2005- og 2007-4rgangar.

Einnig voru unnin tvé verkefni fyrir
velferdarsvio meo styrk fra Nyskopunarsjoodi
namsmanna:

} Fotlud born af erlendum uppruna.

I Afdrif notenda fjarhagsadstodar
Reykjavikurborgar & arunum 2010 til 2014.
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8. PJONUSTUMIDSTODPVAR

Hlutverk pjénustumidstédva Reykjavikurborgar er
ad veita borgarbium pverfaglega og samreemda
pjénustu um persénuleg malefni, radgjof vid
starfsfélk leik- og grunnskéla og adra faglega
pbjénustu til einstaklinga, stofnana og félagasamtaka
i hverfunum. Pjénustumidstddvar sinna einnig
forvarnarmélum og vinna ad pvf efla lySheilsu 1
6llum hverfum borgarinnar med sérstaka aherslu

4 born, ungmenni og eldri borgara. Pa sinna
pjénustumidstédvar ymsum menningartengdum
samfélagsverkefnum, en samstarf vid stofnanir og
félagasamtok skipar stéran sess f starfi peirra. A
pjénustumidstédvum fer fram pverfaglegt samstarf
par sem 16gd er dhersla & sampeetta neerpjénustu.

Pjonusta a pjonustumidstédvum

»  Félagsleg radgjof stendur dllum sem purfa
til boda. Sérfreedingar veita einstaklingum og
fiolskyldum faglega radgjof, svo sem vegna
uppeldis barna og unglinga, fjarhagsvanda,
veikinda, fotlunar, dldrunarmala, vimuefnamala,
umgengnis- og skilnadarmala.

*  Fjarhagsadstod stendur peim til boda
sem hafa tekjur og eignir undir &kvednum
vidmidunarmérkum og er hin veitt peim sem ekki
geta séd sér og sinum farborda &n adstodar.

* Félagsleg heimapjénusta stendur peim til
boda sem ekki geta séd hjdlparlaust um
heimilishald og persénulega umhiréu vegna
skertrar getu, fjolskylduadsteedna, veikinda,
barnsburdar eda fotlunar.

*  Heimahjdkrun er veitt veiku félki sem byr i
heimahusi og parfnast sérhzefdrar hjukrunar.

Sérstakar hisaleigubzetur eru aetladar peim sem
bua vid erfidar félags- og fidrhagslegar adsteedur.

Félagslegar leiguibudir eru eetladar peim sem bia
vid mjog erfidar félags- og fjarhagsadsteedur.
Pjonustuibldir fyrir aldrada eru eetladar félki sem
parf meiri adstod og studning en heegt er ad veita
i heimahusi en heilsufar ekki ordid pad sleemt ad
porf sé fyrir hjukrunarheimili.

Sérteek husnzedistrreedi eru eetlud félki sem
parfnast meiri adstodar og pjénustu en haegt er
ad veita ( heimahusi.

Studningsurreedi eru tam. lidveisla fyrir fatlad félk,
persénuleg radgjof og studningsfjolskyldur fyrir
bérn og skammtimavistun fyrir f6tlud born.
Aksturspjénusta eldri borgara er fyrir pa sem geta
ekki notad almenningsvagnapjénustu og hafa
ekki adgang ad eigin farartaeki.

Ferdapjonusta fatlads félks er fyrir pa sem
vegna fétlunar sinnar geta ekki notad
almenningsvagnapjénustu og hafa ekki adgang
ad eigin fararteeki.

Sérfreedipjonusta vid leik- og grunnskdéla. Bomn,
foreldrar og starfsfélk leik- og grunnskdla fa
radgjof vegna fravika f vitsmuna-, tilfinninga- eda
félagsproska barns.

Kennslu- og sérkennsluréddgjof er veitt vegna
barna i leik- og grunnskélum.

Daggeesluradgjof er veitt daggeesluforeldum og
foreldrum.

Fristundar&dgjof er veitt til foreldra vegna barna
0g ungmenna.

Pjonustumidstod Vesturbaejar sameinast
Midborg og Hlidum
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Mynd 1. Yfirlitskort. Fjoldi ibda i hverfum Reykjavikur 2016 og stadsetning pjénustumidstodva.
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Mynd 2. Aldursskipting ibda { lok ars 2016 (%). Hlutfallsleg skipting innan pjénustumidstédva.
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9. BARNAVERND REYKJAVIKUR
S —

Barnavernd Reykjavikur starfar samkvaemt 2.

gr. barnaverndarlaga (nr. 80/2002) sem tryggir
ad born sem bua vid évidunandi adstaedur eda
born sem stofna heilsu sinni og proska i heettu
fai naudsynlega adstod. Skal pad gert med pvi ad
styrkja fjolskyldur i uppeldishlutverki sinu og beita
Urreedum til verndar einstékum bérnum pegar
bad 4 vid. Login taka til allra barna sem eru &
yfirrddasveedi islenska rikisins.

Pegar barnaverndarnefnd feer rokstuddan grun um
ad likamlegri eda andlegri heilsu barns eda proska
geti verid heetta bdin vegna vanreekslu, vanheefni
eda framferdis foreldra eda ad barn stefni heilsu
sinni eda proska  heettu med hegdun sinni, er
henni skylt ad kanna malid an tafar. P4 eru mal
barnsins unnin & grundvelli barnaverndarlaga,

m.a. med radgjof um uppeldislegar adsteedur
barnanna og beitingu drreeda pegar pad a vid.
Barnaverndarnefnd Reykjavikur ber abyrgd a
medferd slikra méla i Reykjavik og Barnavernd
Reykjavikur ber abyrgd 4 framkvaemd méla sem
unnin eru { borginni samkveemt barnaverndarlégum.
Samstarf er milli Barnaverndar Reykjavikur og
pbjénustumidstodva Reykjavikurborgar.

Bakvakt vegna barnaverndarmédla er starfreekt 1
Reykjavik alla virka daga utan skrifstofutima og
um helgar. Pegar erindi berst til bakvaktar er metid
hvort porf sé 4 tafarlausri adstod eda hvort malid
megi bida neesta virka dags. Alls barust 940 erindi
til bakvaktar & arinu 2016 og barust flest peirra
fra 1ogreglu, 68rum opinberum adilum, foreldrum,
6drum eettingjum og nagréonnum. Neydarlinan 112
tekur vid tilkynningum samkveemt samningi vio
barnaverndarnefndir landsins utan skrifstofutima,
forgangsradar erindum, skréir helstu upplysingar
og kemur peim til vidkomandi barnaverndarnefndar.

Urradi a vegum Barnaverndar
Reykjavikur:

Greining og radgjof heima er pjénusta sem
veitt er fjolskyldum & eigin heimili. Markmigid er ad
veita foreldrum studning og radgjof vid uppeldi og
umonnun barna.

Vistheimili fyrir bérn er Grraedi sem Barnavernd
Reykjavikur hefur yfir ad rada med rymi fyrir sjo
born i senn. Meginmarkmid med vistheimilinu er
ad styrkja fjdlskyldur i uppeldishlutverki peirra med
barfir barnsins { fyrirrimi. A 4rinu dvoldu 49 bérn 4
vistheimilinu.

Skammtimaheimili og fjolskylduheimili
eru starfreekt med rymi fyrir fjértan ungmenni
& aldrinum 13-20 &ra sem hafa pad markmid
ad tryggja unglingum, sem af ymsum dsteedum
geta ekki dvalid i heimahisum, traust og 6rugg
uppeldisskilyrdi 4 medan & dvol peirra stendur.

Fésturradstafanir er Urreedi pegar
barnaverndarnefnd felur fésturforeldrum umsja
0g/eda adra forsjarskyldu i ad minnsta kosti prja
manudi. Fésturradstafanir geta verid prenns konar;
timabundid féstur, styrkt féstur og varanlegt féstur.
Timabundid féstur & vid pegar eetla ma ad unnt
verdi ad beeta adsteedur pannig ad barnid muni
geta snuid aftur til foreldra sinna an verulegrar
roskunar & hogum sinum. Styrkt féstur 4 vid pegar
barn 4 vid verulega hegdunarerfidleika ad strida og
uppfyllt eru skilyrdi til ad vista barnid & heimili eda
stofnun skv. barnaverndarldgum en naudsynlegt
bykir ad koma barninu  féstur. Varanlegt féstur

er pegar fyrirsjaanlegt pykir ad ekki verdi unnt ad
beeta adsteedur barns med 68rum heetti.
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Mynd 3. Barnaverndarmadl. Fj6ldi barna og fjélskyldna
arin 2014-2016.

2014 1 2015 [ 2016

5.000 @

4.000

3.000

2.000

1.000

Fiéldi tilkynninga Fiéldi barna Fjoldi heimila

Mynd 4. Tilkynningar & grundvelli barnaverndarlaga
arin 2014-2016. Fjoldi tilkynninga, barna og heimila.
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Mynd 5. Fjoldi tilkynninga vegna barna i Reykjavik arin 2014-2016. Skipting eftir asteedu tilkynningar.
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Starfsemi velferdarsvids byggir a stjérnskipulagi
Reykjavikurborgar samkvaemt gildandi [6gum

og reglum og vinnur ad meginmarkmidum
velferdarrads. Barnavernd Reykjavikur starfar med
barnaverndarnefnd og pjénustumidstédvar starfa
med hverfarddum i hverfum borgarinnar. Pjénusta
velferdarsvids er margpeett og ma par nefna
radgjof sérfreedinga og studning vid fjdlskyldur og
einstaklinga 4 6llum aldri, fjarhagsadstod, hisneedis-
og busetupjénustu, studning vid félk i heimahdsum,
heimahjukrun, dagvist, félagsstarf, matarpjénustu
og ferdapjénustu fatlads félks. Velferdarsvid sér
jafnframt um rekstur velferdarpjénustu pvert &
borgina s.s. ataksverkefni vegna endurheefingar
félks, heildsteett forvarnastarf i Reykjavik og
Uthlutun & hdsneedis- og busetulirreedum asamt
samheefingu, stefnumétun og préun, mati & geedum
pbjénustunnar, rannséknum og eftirliti.

Arid 2016 var 18961 borgarbui sem fékk pjdnustu
hja velferdarsvidi, samanborid vid 19.857 &rid 201b.
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Husnzedis- Pjénusta vid folk  Fjarhags-
studningur i heimahusum adstod

Radgjsf og
sérfeedipjonusta

Mynd 6. Fjoldi notenda skipt eftir pjénustupattum.

10.1 Radgjof og
sérfredipjonusta

Félagsleg radgjof & pjonustumidstodvum tekur
m.a. til radgjafar vegna atvinnuleysis, veikinda,
hisneedisleysis, fiarhagsvanda, fotlunar, éldrunar,
innflytienda og fléttafélks, malefna barna og
ungmenna, fidlskylduvanda og &fengis- og
vimuefnavanda. Markmid rédgjafarinnar er ad

stydja folk til sjalfshjdlpar & pann hatt ad sérhver
einstaklingur geti sem best notid sin i samfélaginu.
Samkomulag um félagslega radgjof er skrifleg deetlun
um framvindu méls par sem radgjafi og notandi
sammeaelast um markmid med radgjofinni, timasetja
samkomulagid og leggja sameiginlega mat & drangur
vid lok timabilsins. Einnig veita rédgjafar upplysingar
um pjénustu innan og utan pjénustumidstédvanna
og leidbeina félki og visa & pau Urreedi sem henta
hverjum og einum. Unnié er med valdeflingu
einstaklings og heildarsyn ad leidarljési.
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Mynd 7. Fj6ldi notenda med samkomulag um
félagslega radgjof arin 2014-2016.
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Sérteek radgjof a pjonustumidstodvum er
langtimaradgjof til fatlads félks sem tekur til allra
beirra sérteeku pjénustupatta sem vidkomandi
einstaklingur hefur porf fyrir. Markmid radgjafarinnar
er ad tryggja samhaefingu og samvinnu mismunandi
pbjénustukerfa og koma i veg fyrir ad einstaklingar
burfi ad leita & marga stadi eftir pjénustu.

Einstaklingsbundin pjonustuaaetiun er
heildreen dsetlun um framkveemd fiélpaettrar og
samsettrar pjénustu. Slik daetlun er unnin med
notendum pjénustunnar sem hafa porf fyrir
langvarandi pjénustu og studning.

Skoélapjonusta er veitt 4 grundvelli
bjénustusamnings velferdarsvids vid skéla- og
fristundasvid Reykjavikurborgar. Um er ad reeda
radgjof og studning vid almennt skdélastarf og
nybreytni- og préunarstarf i skélum. Pjénustan tekur
til hvers konar erfidleika barnanna i skéla og

nami, p.m.. lidan, samskipti, hegdun og dstundunar
nams. Markmid er ad veita heildsteeda og fjolbreytta
radgjof og er hin veitt starfsfélki skéla, nemendum
og foreldrum peirra. Alls voru 1.616 beidnir um
skolapjénustu skdla arid 2016.

[F 2014 2015 2016
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400 @
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Mynd 8. Skélapjonusta, einstaklingsmél.
Fjoldi beidna eftir aldri arin 2014-2016.

Pjonusta vegna barna og unglinga

Velferdarsvid hefur & &runum 2015 og 2016 lagt
sérstaka dherslu & pjénustu vid bérn og ungmenni
og fjdlskyldur peirra til ad beeta lidan i daglegu lifi og
til framtiGar. Naid samstarf er vid leik- og grunnskéla
og fristundaheimili/midstddvar um ad stydja vid born
og foreldra peirra og tryggja snemmteeka thlutun og

studning. Velferdarsvid hefur yfir ymsum drreedum
ad réda sem stutt geta vid vellidan barna og foreldra
peirra. Um er ad reeda ymis konar forvarnarverkefni
& grundvelli & forvarnarstefnu Reykjavikurborgar s.s.
namskeid fyrir born til ad fyrirbyggja og takast a vid
kvida, depurd og reidi og ndmskeid { foreldrafeerni.
Starfraektar eru unglingasmidjur sem m.a. hafa pad
ad markmidi ad efla sjélfstraust og auka heefni

{ félagslegum samskiptum. Logd er dhersla &
uppeldisradgjof sem veitt er & heimili barns og beinist
ad pvi ad adstoda foreldra vid ad nyta styrkleika
sina. Einnig veitir velferdarsvid foreldrum og bérnum
peirra studning i formi studningspjénustu m.a.
studningsfjolskyldu, tilsjén, lidveislu og persénulegan
radgjafa. Sum born purfa vegna sérteekra
studningsparfa ad dvelja fjarri fjolskyldu sinni til
lengri eda skemmri tima. Vid slikar adsteedur er 16go
dhersla & naid samstarf vid foreldra og aframhaldandi
patttoku peirra 1 lifi barna sinna. Velferdarsvié rekur
skammtimavistanir fyrir f6tlud born par sem pau
dvelja nokkra sélarhringa i manudi. Markmid Urraedis
er ad létta dlag & fiolskyldu fatladra barna og veita
peim tilbreytingu fra daglegu Ifi.

[ reglum um figrhagsadstod fra Reykjavikurborg

er ad finna heimildir sem hafa pad ad markmidi ad
stydja vid born og barnafiélskyldur sem standa héllum
feeti. Ahersla er 16gd 4 ad stydja born til skipulegs
témstunda- og fristundastarfs. Samkveemt 16. gr.

A reglum um fjarhagsadstod Reykjavikurborgar er
heimild til ad veita sérstaka fjarhagsadstod vegna
barna til foreldra { pann tima sem peir f& greidda
fiarhagsadstod til framfzerslu. Um er ad reeda adstod
til ad greida &fallandi greidslur fyrir daggeeslu barns 1
heimahusum, leikskdla, skélamaltidir, fristundaheimili,
sumardvol og/eda patttéku barns i proskandi félags-
og témstundastarfi. Arid 2016 fengu 343 foreldrar
adstod samkveemt 16. gr. A.

Helstu urraedi velferdarsvids i pjonustu
vid born og ungmenni:

Namskeio og fraedsla eru haldin & vegum
pbjénustumidstddva fyrir foreldra og born. Par mé
nefna PMTO (Parent Management Training-Oregon)
sem er némskeid { foreldrafeerni fyrir foreldra barna
med veegan hegdunarvanda, KIGkir krakkar er freedsla
um kvida ungra barna og leidir til ad fyrirbyggja og
takast & vid kvidann. Mér lidur eins og ég hugsa

er freedsla um kvida og depurd fyrir 13—18 dra og
Fjorkalfar er freedsla fyrir 8=12 dra born og foreldra
beirra um reidi og reidikveikjur.
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Studningurinn heim - Uppeldisradgjof er
pjénusta sem veitt er fjdlskyldum barna ad 18

dra aldri 4 peirra eigin heimili. Um er ad reeda
skammtimaurreedi sem varir ad jafnadi i 8 vikur { senn.
Fiolskyldan feer eina til tveer heimsdknir & viku par sem
unnid er samkveemt fyrirfram dkvednum markmidum
og  samraemi vid pjénustupérf vidkomandi

fiolskyldu. Markmidid er ad styrkja fiélskylduna {
uppeldishlutverkinu og leita lausna i samreemi vio
barfir fiélskyldunnar. A rinu 2016 fengu 74 fiélskyldur
med samtals 137 bdrn pjénustuna.

Unglingasmidjur i Keilufelli og Borgartini eru
Urreedi sem eru  bodi fyrir born dr dllum hverfum
borgarinnar. Starfsemi unglingasmidjanna er

snidin ad pérfum unglinga & aldrinum 13—18 éara
sem eru félagslega einangradir, hafa ordid fyrir
einelti, eru &framfaernir/évirkir, syna punglyndis-

og kvidaeinkenni og/eda hafa Iitid sjalfstraust,

eru med slaka félagsfeerni og/eda bua vid erfid
uppeldisskilyrdi. Markmidié med starfinu er ad efla
sjélfstraust, leita leida til uppbyggilegra lausna, styrkja
hépkennd og jakveed samskipti, kenna virdingu

og umburdarlyndi f samskiptum sem og ad auka
heefni { félagslegum samskiptum. Arid 2016 t6k 51
unglingur pétt { starfi unglingasmidjanna.  tengslum
vid Unglingasmidjuna er rekin svokéllud Unglingabru
fyrir 16—18 dra ungmenni. Unglingabrdin er einnig
félagslegt drreedi fyrir ungmenni sem eru einangrud,
med einkenni kvida og/eda punglyndis, med slaka
sjalfsmynd, éframfeerin og vanvirk.

Skammtimavistanir. Velferdarsvid rekur 6
skammtimavistanir fyrir f6tlud og langveik born.

Um er ad reeda studningsurraedi par sem born og
ungmenni dvelja med reglubundnum heetti fra tveimur
og upp 1 fiértan sélarhringa i manudi. Markmid med
skammtimavistun er ad bjéda upp & timabundna dvdl
til hvildar eda vegna erfidra heimilisadsteedna, svo
sem vegna veikinda eda annars &lags. Arid 2016
dvaldi 153 einstaklingur i skammtimavistun & vegum
velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Studningsheimilid Stigahlid er heimili sem zetlad
er ungmennum sem ekki hafa méguleika & ad bda
heima hjd forsjéradilum eda hefja eigin bdsetu. A
studningsheimilinu byr umsjénarmadur asamt fjérum
ungmennum 3 aldrinum 17-23 dra sem stunda vinnu
eda nam. Full nyting hefur verid & heimilinu allt arié.

Fjolskyldumidstodin er rekin { samstarfi vid
Reykjavikurdeild Rauda kross slands. Pjénustan felst
i radgjof og fjdlskyldumedferd og fer fram annars

vegar med viotolum vid einstaklinga, foreldra og born
peirra, og eftir atvikum med hépastarfi i samstarfi

vid grunnskdla og pjénustu- og fristundamidstodvar.
Markmid med pjénustu midstddvarinnar er ad
adstoda fidlskyldur sem eiga i vanda, m.a. vegna
vimuefnaneyslu barna, skilnadar og samskiptavanda,
kvida/depurdar og erfidleika / skéla. Hugmyndafraedi
Fiélskyldumidstédvarinnar er i anda forvarna, 1696

er dhersla & ad gripa sem fyrst inn { vandamal

og leita lausna &dur en mélin na ad préast til

verri vegar. Arid 2016 leitudu 484 fislskyldur til
Fiolskyldumidstodvarinnar.

Foreldrahus - Vimulaus aeska og velferdarsvid
hafa gert med sér samstarfssamning & grundvelli
styrkveitingar. A grundvelli samningsins veitir
Vimulaus zeska foreldrum og bérnum i Reykjavik
fjolskylduradgjof, er med foreldrahdpa og
foreldranamskeid, sjélfstyrkingarnamskeid fyrir
born og unglinga og studningsmedferd fyrir
ungmenni i vimuefnavanda.

Velferdarsvid og SAA hafa gert med sér

samning & grundvelli styrkveitingar. Samkvaemt
samningnum veitir SAA einstaklingum og fislskyldum
pjénustu & géngudeild vegna vimuefnanotkunar

og veitir sélfreedipjénustu vid born ad 18 dra aldri
vegna neyslu foreldra peirra. Auk pess eru i bodi
ymis studningsurreedi s.s. hépastarf, freedsla til
starfsmannahdpa, foreldra og skdéla. Jafnframt sinnir
SAA almennu forvarna-, freedslu- og kynningarstarfi
fyrir stofnanir og starfsfélk Reykjavikurborgar og
hépa fagfélks & grundvelli samningsins. Velferdarsvid
leggur dherslu & gott samstarf vid pa adila sem

sinna pjénustu vid born og foreldra peirra til ad heegt
sé ad tryggja heildsteeda og sampeetta pjénustu

fyrir born og barnafidlskyldur og stydur ymisskonar
uppbyggilegt starf { pagu barna og fjdlskyldna m.a.
med styrkjum & grundvelli styrkjaregina velferdarrads.

Pjonusta vid fléttafélk og
umsaekjendur um alpjédlega vernd

Notendum pjénustu velferdarsvids sem eru med erlent
rikisfang hefur fiélgad 4 sidastlidnum arum. lbdar
Reykjavikurborgar af erlendum uppruna eru nd um
10% af ibuafjclda borgarinnar.

Pjonusta vid fléttafolk hefur aukist jafnt og pétt
undanfarin ar. Samfara pvi eru margar nyjar askoranir
og Urlausnarefni sem bida starfsfélks velferdarsvids.
Pad er mikilveegt ad tryggja farseela méttékupjonustu
og faglega pjénustu og studla pannig ad velferd
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einstaklinga og fjolskyldna sem eru ad koma ur
erfidum adsteedum og hafa buid vid fjdlpeettan vanda
til lengri eda skemmri tima og setjast ad  nyju landi.

Umsakjendur um alpjédlega vernd.

A arinu fengu 223 umsaekjendur um alpjédlega
vernd (heelisleitendur) pjénustu hja Reykjavikurborg.
Par af voru 15 fjdlskyldur og 8 pér. Karlar voru

140, konur 41 og 44 bérn fra 36 upprunaldndum.
Steerstu héparnir voru fré Albaniu, irak, Afganistan,
Makeddniu, Syrlandi og lran. Piénustumidstsd
Vesturbeejar, Midborgar og Hlida hefur umsjén med
bjénustu vid umseekjendur um alpjédlega vernd.

Barn an fylgdarmanns er barn sem szekir um
alpjédlega vernd, er yngra en 18 dra og hefur ordid
vidskila vid bada foreldra sina. Pad er ekki / fylgd med
einstaklingi sem ber abyrgd & pvi og er ekki skylt ad
sja um pad samkvaemt hefdum og I6gum. Starfsfélk
Barnaverndar Reykjavikur sinnir pessum bérnum og
er um ad reeda nyjar askoranir i barnaverndarstarfi.
Arid 2016 sinnti Barnavernd Reykjavikur 12 bérmum
an fylgdarmanns samanborid vid 5 bornum arig 2015.

Pjonusta vidé utangardsfolk

Velferdarsvid rekur tvd skammtimagistiskyli fyrir
heimilislausa, annad fyrir 20 karla og hitt fyrir 8
konur. Gistiskyli fyrir konur er rekid i samstarfi

Reykjavikurborg hefur verid leidandi { vinnu med
fléttafélki og hefur mikil sérfraedipekking skapast
{ méttéku og pjénustu vid pennan fidlbreytta hop.

Félagsradgjafar og annad fagfélk a pjonustumidstédvum

borgarinnar eru { lykilhlutverki i vinnu med fléttafolki
i samvinnu vid starfsfélk skéla- og fristundasvids og

Rauda kross Islands. Kvétaflsttafélk hefur fengid stédu

sina vidurkennda sem fléttafélk, og komid til landsins {

bodi rikisstjérnar Islands og fzer vidtsekan studning til ad
adlagast islensku samfélagi. Reykjavikurborg hefur tekio

a moti 273 kvétafldttaménnum fra arinu 1956.

1956 1979 1990
30 34 30
Ungverjaland Vietnam Vietnam

vid Rauda krossinn i Reykjavik. Gistiskylin eru

aetlud Reykvikingum en 6drum er pé ekki visad

frd nema hvert rim sé skipad. Pjénustumidstod
Vesturbeejar, Midborgar og Hlida sér um malefni
utangardsfélks. Radgjafar fra pjonustumidstddinni
hafa farid  vettvangsferdir & pa stadi i midborginni
sem utangardsfélk venur komur sinar i peim tilgangi
ad midla upplysingum um pa pjénustu sem i bodi er
og jafnframt f4 radgjafar betri mynd af adsteedum.
Vettvangs- og radgjafarteymi pjénustumidstédvarinnar
adstodar félk sem & { erfidleikum vegna
vimuefnafiknar og/eda gedsjukdéma og sem stodu
sinnar vegna lendir i adsteedum & almannafeeri sem
bad reedur ekki vid eda veldur 68rum énaedi.

Saman gegn ofbeldi

Saman gegn ofbeldi er samstarfsverkefni
Légreglunnar & héfudborgarsveaedinu og
Reykjavikurborgar til ad vinna gegn heimilisofbeldi

og héfst i jandar 2015. Markmid verkefnisins er m.a.
ad tryggja Oryggi borgarbua & heimilum sinum, veita
polendum og gerendum heimilisofbeldis betri pjénustu
0g beeta stodu barna sem bua vid og verda vitni af
heimilisofbeldi. Utkall 4 arinu 2016 voru 195 og voru
polendur samtals 173 (141 kona og 32 karlar). Flestir
beir sem voru beittir ofbeldi voru einstaedar maedur og
f flestum tilvikum var um likamlegt ofbeldi ad raeda. |
67% utkallanna voru born & vettvangi.

Um er ad reeda 13 mismunandi hépa. Arid 1956 kom
fyrsti hépur kvétafléttafélks til fslands; 30 manna hépur
fra Ungverjalandi sem settist ad i Reykjavik, og sidan
hafa komid hépar fra Jugéslaviu, Vietnam, Péllandi,
Kdésdévo, Kélumbiu, Afganistan, Syrlandi, Simbabve,
Uganda og Kamertn.

Pjénustumidstdd Midborgar og Hlida hefur tekid & mati
fiorum hépum kvétafléttafélks, 2005, 2007, 2010 og
2012. Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis tok &
méti tveimur hépum, arid 2014 og 2015.

2005 2007 2012 2015
7 30 9 13
Késovo Kélumbia Afganistan Syrland

1959 1982 1991
32 23 30
Jugoslavia Pélland Vietnam

2005 2010 2014 -5
24 6 Simbabve, Uganda,
Kélumbia Kolumbia ~ Kamerun og Syrland
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10.2 Fjarhagsadstod

Fjarhagsadstod er veitt til framfeerslu einstaklinga
og fjolskyldna. Peir sem eiga l16gheimili | Reykjavik
og hafa tekjur undir akvednum vidmidunarmdorkum
eiga rétt 4 fjarhagsadstod til framfeersiu.
Fjarhagsadstod til framfeerslu einstaklings & arinu
2016 gat numid allt ad 180.550 kr. & manudi og
270.825 kr. & manudi til hjéna eda félks i sambud.
Adstodin er 6had barnafjolda, par sem reiknad

er med ad barnabeetur, medldég og barnalifeyrir
meeti kostnadi vegna barna. Vaxtabaetur og
husaleigubzetur meeta kostnadi vegna hisneedis.
Fjarhagsadstod til framfeerslu var veitt til 2.259

2.000 ¢

1.OOOI
0 ® ® L ° ® ®

_-\/

einstaklinga og fjdlskyldna samanborid vid 2.898
ario 2015 og er pad faekkun um 22%. Synjanir
umsoékna um fjarhagsadstod voru 467 & arinu.
Par af var 162 einstaklingum synjad med 6llu um
fjarhagsstudning samanborid vid 206 einstaklinga
arid 2015. Auk fjarhagsadstodar til framfeerslu

er heimilt ad veita einstaklingum og fj6lskyldum
fjarhagsadstod vegna sérstakra adsteedna, nams
eda dveentra afalla skv. reglum um fjarhagsadstod.
Alls var fjarhagsadstod  borginni veitt til 3.036
einstaklinga og fjdlskyldna & arinu, samanborid
vid 3.677 arid 2015 sem er faekkun um 17% &
milli aranna 2015 og 2016.
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3 manudir og skemur Fjoldi notenda alls

Mynd 9. Fjdldi notenda fjarhagsadstodar eftir arum og fjélda ménada sem adstod er veitt &

arunum 2002-2016.
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Mynd 10. Fjoldi atvinnulausra med bétarétt og fjoldi notenda sem fengu fjarhagsadstod til
framfeerslu i Reykjavik eftir manudum fré jandar 2008 - desember 2016.

Studningur til virkni vid notendur
fjarhagsadstodar

Logd er sérstok ahersla & ad stydja og styrkja
notendur fjarhagsadstodar til virkni en pad er
mikilvaegur pattur til ad vidhalda feerni og getu til
patttéku & vinnumarkadi og i samfélaginu. Markmidid
er ad stydja og efla einstaklinga til ad gera peim

Kleift ad sja sér farborda med 6drum heetti en med
fjarhagsadstod. Einnig hefur verid 16gd dhersla

4 ad peir sem eru dvinnufeerir vegna veikinda fai
pjénustu vid heefi. Bodid er upp a sélfreedipjonustu og
namskeid til vidbdtar vid félagslega radgjof.

Fjarmalaradgjof stendur notendum félagslegrar
biénustu til boda. | henni felst m.a. radgjof vid gerd
fjarhagsdeetlana fyrir einstaklinga. Fjarmalarddgjafi
adstodar vid ad semja um skuldir &samt pvi ad
veita upplysingar og rédgjof um leidir til pess ad
draga Ur utgjoldum. 258 einstaklingar fengu vidtal
hja fjarmalaréadgjafa arid 2016.

Pjonusta vid unga atvinnuleitendur.
Velferdarsvid og Vinnumalastofnun gerdu {
jandar 2015 med sér samstarfssamning til
tveggja ara um pjénustu Vinnumalastofnunar

vid unga atvinnuleitendur & aldrinum 16-29

ara med fjarhagsadstod til framfeerslu hja
Reykjavikurborg. Markmid samningsins er ad
auka virkni atvinnuleitenda med markvissri radgjof,
vidtdlum og fidlbreyttum drreedum vid heefi.
Samkveemt samningnum veitir Vinnumalastofnun
einstaklingsmidada starfsradgjof til peirra sem

purfa & umfangsmiklum studningi ad halda. Einnig
er 16gd dhersla & aukid samstarf milli velferdarsvids
og Vinnumalastofnunar til ad né fram samfellu
pjénustu vid notendur an tillits til réttinda peirra innan
atvinnuleysistryggingakerfisins. Arid 2016 voru 469
notendur fjarhagsadstodar hja Reykjavikurborg
pjénustu Vinnumélastofnunar. Af peim féru 240
einstaklingar 1 starf eda ném, eda 71%.

Borgarstjérn sampykkti & drinu ad fara i sumaratak
sem 6l { sér radningu 38 einstaklinga sem sétt
hofdu sétt um fjarhagsadstod til framfeersiu yfir
sumarmanudina. Radningartimabilid var tveir manudir.

Ovinnufzerir med fjarhagsadstod. Starfandi er
teymi sem vinnur sérstaklega med einstaklinga sem
eru metnir évinnufeerir & grundvelli lzeknisvottords.

[ teyminu starfa prir sélfreedingar il vidbétar vid
félagsradgjafa & hverri pjonustumidstdd. Markmid
teymisins er ad préa og samreema vinnubrégd og
vinna ad beettum hag peirra sem eru dvinnufeerir og
fa fjarhagsadstod til framfeerslu. Logd er dhersla &
einstaklingsmidadan studning, notendasamrad og
valdeflingu. Unnid er & grundvelli einstaklingsaeetiana
dsamt pvi ad nota videigandi matsteeki t.d. ASEBA
og Eigid mat 4 starfsgetu (EMS). Légd er dhersla 4
patttoku notenda i ndmskeidum og samstarf vid adila
 heilbrigdispjénustu.

Velvirk er samstarfsverkefni milli velferdarsvids
og VIRK starfsendurhzefingarsjéds. Tilgangur
samstarfsins er ad vinna markvisst ad méalefnum
peirra einstaklinga sem fengid hafa fjarhagsadstod
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til framfeerslu & grundvelli éskilgreinds heilsubrests. toga og hafa verid utan vinnumarkadar til lengri

Um er ad reeda sérhaeft matsteymi sem metur
vinnufeerni vidtakenda fjarhagsadstodar sem
eru an atvinnuleysisbdéta en vilja komast

starfsendurhzefingu og snda aftur & vinnumarkad.

tima. Flestir hafa brotna eda litla skélagdngu ad

baki. Markmid med patttoku i Karlasmidju eru aukin
lifsgeedi, sjalfsefling auk néms- og starfsundirbdnings.
Endurheefingin er einstaklingsmidud og reynt er ad
maeta porfum patttakenda i samraemi vié pjénustuporf

Endurhaefingarurraedi velferdarsvids beirra. A &rinu 2016 voru 8 karlar  karlasmigjunni.

Grettistak er endurhaefingarirreedi fyrir karla og
konur 18 dra og eldri sem hafa &tt vid langvarandi
félagslega erfidleika og vimuefnavanda ad etja

en hafa lokid medferd. Markmidid er ad auka
lifsgeedi patttakenda, efla p4 til sjalfshjélpar
og auka moguleika peirra & endurkomu a
vinnumarkad. Endurheefingarferlid er i formi
hépastarfs, einstaklingsbundins studnings
og rédgjafar, ndamskeida, endurmenntunar og

patttoku [ freedslu auk batandmskeids hja SAA.

Patttakendum er bodid upp 4 eftirfylgd f allt ad

tvé 4r eftir ad endurhaefingu lykur. A 4rinu 2016
hoéfu B8 einstaklingar patttoku i Grettistaki og 27
Utskrifudust & arinu ad lokinni 18 méanada patttoku.

Karlasmidja er endurheefingartrraedi sem aetlad
er karlménnum & aldrinum 25-55 dra sem glima vid
heilsufarsvandamal af andlegum og/eda likamlegum

Fjarhagsadstod er eitt af steerstu verkefnum
velferdarsvids. Fra 2008 til 2013 fj6lgadi vidtakendum
fiarhagsadstodar til framfeerslu um 79%. Fra arinu
2014 hefur vidtakendum fjarhagsadstodar feekkad

og 4rid 2016 feekkadi peim um samtals um 17% fra
fyrra &ri. Pessi préun er mikid fagnadarefni og synir svo
um munar ad peer langtimaadgerdir sem velferdarsvid
hefur radist i, s.s. snemmtaek inngrip, préun nyrra

Kvennasmidja er endurheefingardrraedi fyrir
meedur & aldrinum 24-45 dra sem hafa att vid
langvarandi félagslega erfidleika ad strida og
gengid illa ad féta sig & vinnumarkadi eda i nami
vegna heilsufarsvanda af andlegum toga og/eda
vegna félagslegra adsteedna. Markmidid er ad
beeta lifsgeedi patttakenda og er endurheefingin
bripeett: sjalfstyrking, sjalfsuppbygging, starfs-
og/eda namsundirbdningur. Endurhaefingin er
einstaklingsmidud en ferlid byggir a fjdlbreyttu
nami med samstarfi vid Namsflokka Reykjavikur
og Husstjérnarskélann. Auk pess er sérstakur
sumarskoli med annars konar nami og pjalfun med
adkomu fleiri adila. A &rinu 2016 héfu 22 konur
patttoku i kvennasmidju og 14 konur Utskrifudust
eftir 18 méanada endurheefingu.

Urreeda og einstaklingsmidud nalgun hafa verid ad skila
sér a sidustu arum  auknum gzedum pjénustunnar.
Pess er svo vaenst ad su préun haldi afram. P6 ma ekki
lita framhja mikilveegum ytri pattum sem hafa einnig
haft sin ahrif s.s. aukid frambod starfa og atvinnuleysi
er { lagmarki. Pessir peettir hafa mikil hrif & préun
mala vardandi fjlda vidtakenda fjarhagsadstodar.
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10.3 Husnadismal

Stefna Reykjavikurborgar er ad allir borgarbuar hafi
6ruggt husneedi 4 vidradanlegu verdi, hvort sem félk
parfnast studnings med hisnzedismal sin eda ekki.
Husneedisstefna Reykjavikurborgar neer pannig utan
um husnzedisparfir allra borgarbuia, 6had eignarformi,
steerd og geedum husneedis. Borgarblar purfa ad
geta eignast og/eda leigt hisneedi eftir porfum hverju
sinni. Fjolbreytt frambod parf ad vera i bodi i hverju
hverfi. A velferdarsvidi er veitt fidloreytileg hiisneedis-
og busetupjénusta sem snidin er ad pérfum

6likra einstaklinga en & arinu 2016 voru 8.588
einstaklingar og fjolskyldur sem fengu einhvers konar
hisnzedisstudning fra velferdarsvidi. Velferdarsvid er

i samstarfi vid ymis félagasamtok og opinbera adila
um rekstur og umsjén hluta busetulrreedanna og

eru pa gerdir pjénustusamningar par um. Auk pess
er veitt upplysingagjof og radgjof um hisneedismal &
pjénustumidstodvum velferdarsvids.

Husaleigubaetur eru fyrir pa iblia sem sem leigja
ibudarhisnaedi par sem peir eiga l6gheimili og

eru undir kvednum tekjumdrkum ad uppfylitum
dkvednum skilyrdum skv. Idgum um hisaleigubaetur
nr. 138/1997 Markmid med husaleigubdtum er ad
leekka hisneediskostnad tekjulagra leigjenda og
draga Ur adstddumun & hisnzedismarkadi. Alls fengu
8037 leigutakar i Reykjavik greiddar hisaleigubzetur
& érinu og er pad faekkun um 6% fré 2015.
Ménadarleg medalfjarhaed almennra hisaleigubéta
var 24.040 kr. en hdmarksbaetur & manudi voru
50.000 kr. Fra og med 1. jandar 2017 falla dr gildi
l6g um husaleigubaetur og ny I6g um hdsneedisbaetur
taka gildi. Vinnumalastofnun mun sja um afgreidslu
hisnzedisbéta fra peim tima.
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Sérstakar husaleigubaetur eru frekari
fidrstudningur til greidslu husaleigu sem heegt er ad
seekja um hja pjénustumidstodvum velferdarsvids.
Sérstakar husaleigubzetur er hisnaedisstudningur
sem eetladur er Reykvikingum sem bua vid erfidar
félags- og fjarhagslegar adsteedur samkveemt
faglegu mati félagsradgjafa & pjonustumidstodvum.
Alls fengu 3.446 leigutakar greiddar sérstakar
husaleigubzetur & arinu 2016. Par af fékk alls 1.201
leigutaki greiddar sérstakar hisaleigubzetur vegna
hisnzedis & almennum leigumarkadi 4 arinu og er
pbad faekkun um 7% fra fyrra ari. Enn fremur fengu
2.298 leigutakar greiddar sérstakar husaleigubeetur
vegna leigu & husneedi Félagsbuistada hf. & arinu

og er pad fjdlgun um 1% fré fyrra ari. Manadarleg
medalfjarheed sérstakra hisaleigubdta var 26.780
kr. en hamark almennra og sérstakra hisaleigubéta
samanlagt var 74.000 kr. Pann 1. jandar 2017

féllu ur gildi reglur um félagsleg leiguhlsnzaedi og
sérstakar husaleigubaetur og i stad peirra taka

gildi nyjar reglur Reykjavikurborgar um sérstakan
hidsnaedisstudning.

Félagslegt leiguhtsnadi hja Reykjavikurborg
er fyrir pa sem eiga l6gheimili i Reykjavik og eru
ekki feerir um ad sja sér og sinum fyrir hiisneedi
sOkum lagra tekna, pungrar framfzerslubyrdi eda
annarra félagslegra adstzedna. Ahersla hefur

verid 16g0 4 ad geeta ad félagslegri fidlbreytni
hverfum borgarinnar m.a. med pvi ad hafa frambod
félagslegs leiguhtsneedis i 6llum hverfum og ad
Félagsbustadir eigi ekki meira en 10-20% ibida

i hverjum stigagangi. S& hépur félks sem seekir

um og byr i félagslegum hidsnaedistrraedum er
filbreyttur og margbreytilegur. Nyjum umsdéknum um
félagslegt leiguhtisneedi fjdlgadi um 3% & milli &ra

2014 2015 2016

Husaleigubaetur

Sérstakar husaleigubaetur —
Félagsbustadir

Sérstakar husaleigubzetur —
alm. leigumarkadur

Mynd 11. Fj6ldi notenda med husaleigubeetur, sérstakar hisaleigubsetur og sérstakar
hisaleigubzetur hja Félagsbustodum &rin 2014-2016.
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og umséknum 4 bidlista fjdlgadi um 24% fr4 lokum
ars 2015 til loka ars 2016. Félagsbustadir hf. eiga
ibddirnar og sja um gerd leigusamninga, innheimtu
leigugjalds og vidhald. lok &rs 2016 voru almennar
félagslegar leiguibldir i Reykjavik alls 1.926 talsins.

Pjonustu- og 6ryggisibudir eru fyrir pa sem
purfa meiri adstod og studning en heegt er ad fa i
heimahusi en hafa ekki porf fyrir hjukrunarheimili,
bydst ad saekja um pjénustuibid ad uppfylltum
vissum skilyrdum. Markmid med rekstri
pjénustuibida er ad meeta pérfum ibda sem par
bua, studla ad sjélfsteedi peirra s.s. hvad vardar
fjarmal og heimilishald og studla ad sem mestri
sjalfsbjargargetu hvers og eins. Par er m.a. bodid
upp & heimapjénustu, sélarhringsvaktpjonustu,
oryggishnapp, prif & sameign, fullt feedi og
félagsstarf. [ 4rslok 2016 var biid { alls 365
pjénustu- og 6ryggisibidum & vegum velferdarsvids.

Hjukrunarheimili. Reykjavikurborg a og rekur
tvo hjdkrunarheimili, Droplaugarstadi og Seljahlio.
A Droplaugarstédum eru 82 ibiar f einbylum

med sérbadherbergi. | Seljahlid er tvenns konar
busetuform, hjlikrunarrymi og pjénustufbudir. |
hjdkrunarrymi bjuggu 20 einstaklingar i arslok allir
i einstaklings- eda hjénarymum med eldhiskréok
og badherbergi. A hjikrunarheimilunum er m.a.
bodid upp & félagsstarf, sjikra- og idjupjalfun,
fétsnyrtingu, fétaadgerdir og hargreidslu.

Sértaek hisnaedisurraedi. Velferdarsvid
Reykjavikurborgar rekur 56 sérteek hisnzedisurreedi
fyrir 331 einstakling med f6tlun vidsvegar i borginni.
Sérteek hisnzedisurraedi eru ibudarhisnzedi sem
gerd hafa verid adgengileg fyrir tiltekna notkun eda
skilgreind sérstaklega fyrir tiltekinn hop fatlads félks.
Velferdarsvid hefur nokkrar Utfeerslur af sértaekum
hisnzedistrraedum. Fyrsta ber ad nefna sjalfsteeda
busetu med videigandi studning sem felur i sér ad
einstaklingur byr ibdd i einu af hverfum borgarinnar
og feer pann studning sem hann parf til ad lifa og

buia sjélfstzedu Iffi 4 eigin forsendum. | &6ru lagi

eru afangaheimili sem er buseta 1 eitt til prju ar fyrir
einstaklinga med f6tlun. Markmidid med blsetunni

er ad vinna ad pjélfun og studningi vid ibla og auka
heefni peirra til sjélfsteedrar busetu med hlidsjon af
einstaklingsbundinni getu. I pridja lagi eru fbudakjarnar
par sem ibudir fatlads félks eru nokkrar saman i hdsi.
[ mérgum tblidakjornum er sameiginlegt rymi sem
samanstendur af stofu, pvottahusi, geymslu og eldhusi
en { 68rum ibudakjornum er ekkert sameiginlegt rymi

annad en starfsmannaadstada. | fiérda lagi eru sambyli
i einbylishdsum par sem hver ibui hefur eigid herbergi
en deilir 6dru sameiginlegu rymi s.s. stofu og eldhusi
med 6drum ibdum. Tvo heimili eru rekin fyrir fotlud
born sem purfa mjog mikla pjénustu og umonnun.

Um er ad reeda einbylishis sem hafa verid Gtbdin
sérstaklega til ad meeta porfum fatladra barna. Alls
bia 9 born 4 pessum tveimur heimilum.

Busetutrreedi vegna félagslegra adstaedna
Velferdarsvid rekur 7 heimili fyrir 60 ibla sem
eiga i marghattudum félagslegum vanda, s.s.
vegna &fengis- og vimuefnaneyslu. Urreedin eru
sum hver starfreekt med pjénustusamningum og f
samstarfi vid félagasamtok. Markmidid er m.a. ad
veita vidteekan studning sem 1id i endurhaefingu
og adlégun ad sjélfsteedri busetu. Mikil &hersla

er [6gd & ad sampeetta pjénustudrreedi sem

i bodi eru 4 velferdarsvidi og er bodid upp &

ymis konar studning og pjénustu i tengslum vid
busetupjénustuna sjélfa. Par & medal ma nefna
rédgjof, endurheefingu, félagslegan studning,
heimapjénustu og starfsendurhaefingu.

[ april 2016 var sampykkt tilraunaverkefni til
tveggja ara sem byggir & hugmyndafreedi um
,Housing First". Hugmyndafraedin byggir &

pbvi ad fyrsta skrefid til pess ad baeta adstodu
utangardsfélks sé ad tryggja pvi hisneedi par sem
félki er gert kleift ad bda med videigandi studningi
svo ad pad geti lifad sjalfsteedu lifi. Vettvangs- og
rédgjafarteymid fra pjonustumidstod Vesturbeejar,
Midborgar og Hlida sér um ad utfeera verkefnid og
veita pjénustuna { samradi vié notendur. Uthlutad
var i tveer ibudir & arinu 2016 en alls var sampykkt
ad feera fjérar félagslegar leiguibddir Ur almennri
Uthlutun yfir { sérteeka athlutun fyrir utangardsfélk.

Pann 10. névember 2016 tok til starfa nyr

fbudakjarni ad Porlaksgeisla med fimm ibddum fyrir
einhverfa einstaklinga sem purfa mikla pjénustu. i
névember var Gthlutad 12 tbddum f tveimur nyjum
fbudakjornum sem verid er ad byggja i Kambavadi
og Austurbrin. Um er ad reeda ibidakjarna

fyrir einstaklinga med fislfétlun. Azetlad er ad
fbidakjarnarnir taki badir til starfa i mai 2018.
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10.4 Pjonusta vid folk i
heimahusum

Margskonar studningur og adstod er veitt &
velferdarsvidi sem midar ad pvi ad félk geti buid &
eigin heimili prétt fyrir veikindi, fétlun, éldrun eda
fjolskylduvanda. L6gd er dhersla & ad pjénustan sé
snidin ad porfum hvers og eins og ad pjénustan
hjalpi félki til sjélfshjalpar par sem pad er haegt. Auk
pess ad fa pjénustu heim er heegt, ad undangengnu
mati & porf, ad fa heimsendan mat eda borda &

einni af sautjan félagsmidstodvum velferdarsvids.
Dagdvdl, beedi almenn og sérhaefd fyrir f6lk med
heilabilun, er i bodi fyrir aldrada auk aksturs fyrir
fatlad félk og aldrada sem ekki geta nytt sér
almenningssamgodngur. Einnig er persénuleg radgjof
og tilsjon, lidveisla, frekari lidveisla og skammtimadval
barna hjé studningsfjdlskyldum i bodi fyrir pa sem
eru { porf fyrir pau Urraedi. Pjénustan er ymist veitt &
heimili notenda eda annars stadar, s.s. & pjénustu- og
félagsmidstodvum, heimilum studningsfjolskyldna eda
i dagpjénustudirreedum.

Heimapjonusta

Folk sem byr & eigin heimili en getur ekki annast
heimilishald eda persénulega umhirdu hjalparlaust,
getur sétt um félagslega heimapjénustu. Pjénustan

er margbreytileg og snidin ad pérfum hvers og

eins eftir pvi sem unnt er. Starfsfélk leitast vié ad
meeta persénulegum pérfum og eru félagslegur
studningur, heimilisstorf, prif, hvatning, samvera og
samstarf mikilveegir peettir i starfinu. Velferdarsvid
veitir heimahjukrun allan sélarhringinn i Reykjavik og &
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Mynd 12. Félagsleg heimapjénusta og
heimahjikrun. Fjoldi notenda arin 2014-2016.

Seltjarnamesi, kvold-, helgar- og naeturheimahjdkrun
i Mosfellsbee og neeturpjénustu i Képavogi, Gardabze
og Hafnarfirdi. Sampeettingu heimahjikrunar

og félagslegrar heimapjénustu lauk i oktéber

2016 og eru nu prjar sameiginlegar starfsstédvar

heimapjénustu i borginni:

*  Midbyggd. Stadsett i Efstaleiti 1 & pjénustusvaedi
Laugardals, Haaleitis og Bustada.

»  Efribyggd. Stadsett i Hraunbze 119, 4
bjénustusvaedi Breidholts, Arbaejar og Grafarholts,
Grafarvogs og Kjalarness.

*  Vesturbyggd. Stadsett & Lindargétu 51, a
pbjénustusveedi Vesturbeejar, Midborgar og Hlida.

Malsverdir. Hadegisverdur er framreiddur

i 17 félagsmidstodvum velferdarsvids og

einnig er heegt ad f& matinn sendan heim til
peirra sem sja sér ekki feert ad fara og borda

i neestu félagsmidstdd. Maturinn er tbdinn |
framleidslueldhusinu ad Vitatorgi og er opid alla
daga arsins.

Félagsstarf félagsmidstddva Reykjavikurborgar

er opid félki & ollum aldri en markmid med
félagsstarfinu er ad fyrirbyggja félagslega einangrun
og er leitast vid ad virkja frumkveedi og heefileika
hvers og eins. Félagsmidstddvarnar eru 17 og eru
stadsettar vidsvegar um borgina. Par er m.a. bogid
upp 4 opid félags- og témstundastarf, fiélbreytt
némskeid, likamsreekt og snyrtingu. Spilad er &

spil, farid 1 styttri og lengri ferdir og gongur, lesid {
leshépum, sungid  kérum og settar upp leiksyningar.
Heegt er ad fa sér hadegisverd, kaffi og medleeti,
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hlusta 4 fréttir og spjalla, lita 1 bl6d og baekur og
margt fleira. L6gd er dhersla & ad auka patttoku
notenda i skipulagi og framkvaemd pjénustunnar
og er félk hvatt til ad koma med hugmyndir og
syna frumkveedi ad pvi hvad eigi ad vera i bodi {
félagsstarfi og leida hép utan um dhugamal sitt.

Vettvangsgedteymi Reykjavikur er
samstarfsverkefni velferdarsvids og gedsvids
Landspitalans. [ teyminu starfar félagsradgjafi,
lzeknir, hjukrunarfreedingur, idjupjalfi og sélfreedingur.
Teymid sinnir einstaklingum med alvarlegar
gedraskanir sem bua i og/eda fa pjénustu fra
busetukjérnum og purfa timabundié pverfaglega og
einstaklingsmidada nédlgun. Markmid teymisins er ad
auka samfellu i pjénustu og auka lifsgeedi og feerni
til pess ad takast a vid eigid lif. Pad hefur jafnframt
ad leidarljési ad auka samfellu  pjénustu med
adkomu ad innlégnum og eftirfylgd og greidir leid
einstaklinga ad Urreedum & vegum velferdarsvids

og myndar pannig brd & milli pessara tveggja kerfa.
A &rinu 2016 barust teyminu 110 beidnir og fengu
alls 72 einstaklingar pjénustu arid 2016.

Gedheilsust6d Breidholts - gedteymi

[ gedteyminu starfa lzeknir, gedhjdkrunarfraedingur,
sjukralidar, sélfreedingur og lidveitandi. Starfsemi
Gedheilsustédvarinnar byggir & ndnu samstarfi vid
Pjénustumidstdd Breidholts fyrir utan samvinnu

vid adrar pjénustumidstddvar, stofnanir og
hagsmunasamtok. Gedteymid veitir pjénustu til
einstaklinga med gedraskanir 18 4ra og eldri. [
pbjénustunni felst m.a. studningur og eftirfylgni
vegna sjukdéms eda Utskriftar af geddeild auk
hvatningar til ad sinna persénulegum pattum,
adstod vid lyfjagjof, mat & andlegu og likamlegu
dstandi, busetu og pjénustupdrf. Pjénustan fer
fram med vidtolum & Gedheilsustodinni eda med
vitjunum heim til pjénustupega. Fjéldi méla & drinu
voru 174 og ad medaltali voru 90 einstaklingar
pjénustu i hverjum manudi. Innskriftir { pjénustu
gedteymisins & arinu voru 50 einstaklingar og
utskrifadir voru 60 einstaklingar. Fjoldi nyrra beidna
voru 81 en hluti af peim féru ekki i pjénustu vegna
ymissa asteedna. Starfsemi Gedheilsustédvar
Breidholts feerist undir Heilsugeeslu
hofudborgarsveedisins pann 1. mars 2017.

Feroapjonusta fyrir fatlad folk er starfraekt fyrir
ibda Reykjavikur sem geta fétlunar sinnar vegna ekki

nytt sér adra ferdamoguleika og hafa ekki adgang
ad eigin fararteeki. Markmié med pjénustunni er ad
gera pessum ibuum kleift ad stunda vinnu, nédm og
njéta témstunda og félagslifs. Pjénustumidstodvar
meta umsdknir um ferdapjénustu fyrir fatlad félk
med hlidsjén af gildandi reglum og moguleikum
umszekjanda til ad nyta sér adra ferdamoguleika. Alls
nytti 881 einstaklingur sér ferdapjénustu fyrir fatlad
folk & arinu.

Aksturspjonusta eldri borgara er fyrir pa ibua
Reykjavikur sem eru 67 ara eda eldri, bla sjalfsteett
og eru 6feerir um ad nota almenningssamgdngur
vegna langvarandi hreyfihémlunar og hafa ekki
adgang ad eigin fararteeki. Markmidid med
pjénustunni er ad audvelda eldri borgurum ad

bla lengur heima. Alls nyttu 588 einstaklingar sér
aksturspjénustu fyrir eldri borgara & arinu.

Studningspjonusta velferdarsvids hefur pad
markmid ad adstoda notendur sem purfa sakir
fotlunar eda adsteedna sinna & auknum studningi
ad halda. Studningspjénusta er adstod vid athafnir
daglegs lifs og/eda félagslegur studningur til pess
ad rjufa félagslega einangrun og er samansett

Ur pjénustupattunum lidveislu, frekari lidveislu,
persénulegri radgjof, tilsjon og studningsfjdlskyldum.

Lidveisla og frekari lidveisla eru veittar 4
grundvelli laga um mélefni fatlads félks. [ lidveislu
felst félagslegur studningur til samfélagspatttoku

til einstaklinga i porf fyrir ad rjdfa félagslega
einangrun. Frekari lidveisla felur i sér marghéttada
adstod vid ymsar athafnir daglegs lifs, pegar almenn
bjénusta eins og félagsleg heimapjénusta dugar
ekki til pess ad fatladur einstaklingur geti haldid
eigid heimili. Alls fengu 416 notendur lidveislu &
arinu og 200 notendur frekari lidveislu.

Personuleg radgjof og tilsjon eru veittar &
grundvelli laga um félagspjénustu sveitarfélaga og
barnaverndarlaga til ad adstoda einstaklinga sem
pburfa vegna adsteedna sinna & auknum studningi

ad halda. | persénulegri radgjof felst félagslegur
studningur til samfélagspatttoku og adstod vid ad
riufa félagslega einangrun. Tilsjén er adstod/leidsdgn
til foreldra/forsjéaradila vié uppeldi og adbinad barna
sinna. A 4rinu 2016 fengu 165 notendur persénulega
radgjof og 73 notendur tilsjén.
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Studningsfjoélskyldur. Pjénusta studningsfjolskyldu
er veitt & grundvelli laga um malefni fatlads félks, laga
um félagspjénustu sveitarfélaga og barnaverndarlaga.
Studningsfiélskyldur taka & méti bornum til dvalar &
heimili studningsfjolskyldunnar med pad ad markmidi
ad stydja foreldra i forsjarhlutverki, veita peim hvild
og/eda styrkja studningsnet hlutadeigandi barns eftir
bvi sem vid & A 4rinu 2016 fengu 269 reykvisk bém
pbjénustu fra studningsfidlskyldum.

Dagdvél er timabundid studningsurraedi vid
aldrada sem bua i heimahlisum med pad ad
markmidi ad rjufa félagslega einangrun og studla
ad pvi ad aldradir geti buid heima. | dagdvél er
bodid upp & témstundaidju, Iéttar leikfimiseefingar,
feedi, hvildaradstédu og adstod vid bodun. Gestir
dagdvalar eru séttir ad morgni og peim ekid

heim siddegis og getur dvalartimi verié fré einum
degi upp i fimm daga i viku. Dagdvdl er rekin &
daggjéldum fra Sjtkratryggingum Islands og med
greidslupatttoku gesta. Dagdvol getur bzedi verid
almenn dagdvél fyrir aldrada og sérhaefd dagdval
fyrir heilabilada. | Porraseli, Vesturgotu 7 er rekin
almenn dagdvdl med rymi fyrir 50 einstaklinga
sem purfa félagsskap, hvatningu, eftirlit og adstod
vid athafnir daglegs lifs. Fjoldi gesta & arinu var
137; par af 33 karlar og 104 konur og medalaldur

dagdvol fyrir 18 einstaklinga med heilabilun. Fjoldi
gesta 4 arinu 2016 var 18; par af 13 karlar og b
konur og medalaldur peirra var 85 &r. Auk pess eru
reknar tveer sérheefdar dagdvalir fyrir heilabilada,
annars vegar Marfuhds sem FAAS rekur og hins
vegar Borgarsel sem hjidkrunarheimilid Eir rekur
samkvaemt pjénustusamningi.

Notendastyrd persénuleg adstod (NPA)
Velferdarsvid hefur tekid patt i sérstoku
tilraunaverkefni milli rikis, sveitarfélaga og
heildarsamtaka fatlads félks fra arinu 2012.
Markmidié med verkefninu er ad skoda leidir

til ad taka upp notendastyrda persénulega
adstod (NPA) vid fatlad félk. Arid 2016 voru

13 einstaklingar med pjénustu i formi NPA hja
Reykjavikurborg. Uttekt 4 verkefninu var gerd

af halfu velferdarraduneytisins & drinu par sem
skodud var reynsla notenda, adstandenda og
annarra peirra sem hafa komid ad verkefninu.
Uttektina ma nélgast & vef velferdarraduneytisins,
en Félagsvisindastofnun Haskdla fslands
framkveemdi dttektina. Tilraunaverkefnid atti ad
renna Ut um aramétin, en  desember sampykkti
Alpingi lagabreytingu sem heimiladi framlengingu
NPA-samninga 0t arid 2017, eda par til 16g verda
sett um NPA-pjonustu.

beirra var 86 4r. A Vitatorgi er starfraekt sérhaefo

Pjonusta studningsfjdlskyldna er veitt til barna og hugsud

til ad veita bérnunum tilbreytingu og til ad |étta dlagi af
forrddamdénnum peirra. Pjénustan er veitt & grundvelli laga

um malefni fatlads félks, barnaverndarlaga og laga um
félagspjénustu sveitarfélaga. A drinu 2016 nutu um 269

bérn pjénustu f formi studningsfislskyldna. [ oktéber 2016

var sampykkt & fundi velferdarrads ad haekka greidslur til
studningsfjdlskyldna um 88% og féru lagmarksgreidslur dr
10.625 kr. & sélarhring  20.000 kr. & sélarhring. Einnig var beett
vid sérstokum dlagsflokki pegar pjénustan er veitt samkveemt
barnaverndar- eda félagspjonustulégum. Var haekkun greidsina
til samreemis vid markmid Ur starfséeetlun velferdarsvids par
sem stefnt var ad pvi ad fidlga adilum sem taka ad sér ad vera
studningsfjolskyldur med pvi m.a. ad haekka greidslur.
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Rekstrarnidurstada velferdarsvids fyrir arid 2016
an bundinna lida var 325 mkr. umfram fjarheimildir.
Steerstu fravikin eru vegna vistunarpjénustu

barna med proska- og gedraskanir og yfirfraviks
ferdapjénustu fatlads félks. Ad teknu tilliti til fraviks
vegna pessara tveggja lida var rekstur svidsins 26
mkr. innan fjarheimilda.

A &rinu 2016 var aframhaldandi ahersla 16gd

& radgjof og vandada upplysingagjof til

stjérnenda og rekstrarstjéra. Unnid var a8

préun i stjornendaupplysingakerfinu Qlik sem
samkeyrir upplysingar Ur élikum skréningarkerfum.
Skrifstofa fjdrméla og reksturs leggur &herslu &
geedi upplysingagjafar pannig ad fjarmalalegar
upplysingar séu avallt timanlegar, réttar og

Skrifstofur

Nefndir og rad
Fjarhagsadstod
Husaleigubastur

Samningar, framlég og styrkir
Busetutirraedi
Félagsmidstodvar
Dagpjonusta

Heimapjonusta - Heimahjukrun
Hjukrunarheimili
Pjénustuibudir

Studningsfj. studningspj. og frekari lidveisla
Ymis Grraedi

Prounarverkefni

Onnur gjold
Pjénustusamningar

videigandi. Vid Utdeilingu fjdrmagns er 10gd ahersla
& ad jafnvaegi sé milli pjénustuparfa og breyta sem
skipta méli hverju sinni.

Kynjuo fjarhagsaaetlun. Velferdarsvid tok patt i
kynjadri fjarhags- og starfsaeetlun (KFS) par sem
studningspjonusta var greind Ut fré kynjamun. Su
greining stadfesti ad ekki er munur & afgreidslu
studningspjénustu eftir kyni ad teknu tilliti til
mismunandi parfa kynjanna. Markmid KFS er a8
studla ad aukinni skilvirkni, gagnseei og jafnreedi

i nytingu & opinberu fé og leidrétta framkveemd
bjénustu eda dreifingu fjarheimilda leidi hin ekki
til jafnreedis.

Gjold
7 Tekjur

-2.000.000

2.000.000 4.000.000 6.000.000

Mynd 13. Rekstrarnidurstada (tekjur og gjold) velferdarsvids eftir pjénustupattum i pisundum kréna.

Tafla 1. Heildarrekstrargjold Reykjavikurborgar og velferdarsvids.

201 63.605
2012 65.877
2013 73.104
2014 86.657
2015 103.896

2016 91.706

Velferdarsvid millj. kr. %

18135 285
19.852 30,1
21.710 297
23901 216
25.565 246
26.505 21
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Tafla 2. Skipting rekstrarltgjalda velferdarsvids eftir pjénustupéttum i pusundum kréna.

Rekstrar- Fravik timabils § Hiutfall af esk.

Laun og § Annar rekstrar-

launatengd gjold kostnadur nidurstada aztlun timabils
Skrifstofur -53.620 2.626.382 710663 3.343.425 3.383.568 40.143 99%
Nefndir og rad 21 78.384 7963 86.326 82.925 -3401 104%
Fjarhagsadstod -113.454 -360 2.354.415 2.240.601 3.039.831 799.230 4%
Hisaleigubztur -1.802.345 0 2.840.191 1.037.846 1.175.792 137946 88%
Samningar, framlig -149.437 22.851 3.021.101 2.894.522 2620830 -213.692 110%
og styrkir
Bisetudrrdi -158.986 4.418.048 507,185 4.766.248 4.772.889 6.641 100%
Félagsmidstddvar -129.754 35491 484.681 709.837 17794 19571 99%
Daghjonusta -160.312 375.861 148.007 363.556 352.028 -11.528 103%
Heimapjonusta - -1.451.385 2623.691 608.579 1.780.886 1.736.798 -44.088 103%
Heimahjiikrun
Hjikrunarheimili -1.115.397 940.746 430.849 256.198 233.890 -22.308 110%
bjdnustuibidir -149.026 418.694 247695 517.363 533.637 16.274 9%
Studningsfj. studningsj. -343 1.081.584 466.292 1547534 1.600.996 53462 91%

og frekari lidveisla
Vmis drraedi -256.684 175.551 648.537 567.404 500678 -66.725 3%
Prounarverkefni -340.304 17.617 563.381 394.694 391.540 -3.154 101%
Onnur gjiild 0 9.028 108.847 117874 143.146 25212 82%
bjonustusamningar (safn) -50.711 0 0 -50.711 -45.306 5.406 12%

Hagrading 0 -55.420 -55.420 0%

Velferdarsvid (VEL) -5.931.778 13.296.994 13.208.386 m m

Tafla 3. Skipting rekstraritgjalda velferdarsvids vegna mélefna fatlads félks i pusundum kréna.

20.573.602

Fravik timabils § Hlutfall af esk.

Laun og § Annar rekstrar- Rekstrar-

launatengd gjold kostnadur nidurstada aztlun timabils
Skrifstofur 0 87015 49569 136.584 185.111 18.521 88%
Samningar, framlig -116.681 0 1.601.164 1.484.483 1.296.245 -188.238 115%
og styrkir
Biisetutirrdi -124.403 4136982 351419 4.363.998 4.381.131 11133 100%
Daghjénusta -11.089 280.894 75439 345.244 333404 -11.840 104%
Studningsfj. studningshj. -140 476.130 311.431 787427 852.580 65.153 92%

og frekari lidveisla
Préunarverkefni -64.924 0 218.392 213.468 197205 -16.262 108%

bjonustusamningar -50.711 -50.711 -45.306 5406 12%

Velferdarsvid (VEL) -367.949 4.981.020 2667420 7170.370 m 102%

7280491




Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2016

12. LYKILTOLUR

Tafla 4. Fjoldi notenda sem fékk pjénustu arin 2008-2016, skipt eftir tegund pjénustu.

Hisaleigubztur 6.239 7858 8.370 8.433 8.221 8.314 8.846 8.548 8.037
Heimapjonusta 3.780 3.789 31T 3.836 3.805 3.808 3.125 3.745 3.674
Fjarhagsadstod allar tegundir 2.114 3.292 3.704 4112 4133 4218 4088 3617 3.036
Fiérhagsadstod il framferslu 1.876 2481 2,924 3.285 3.292 3.350 3.269 2.898 2.259
Barnavernd Reykjavikur 2.589 2.662 2.646 2.152 2474 2.690 2.818 2610 2.682
Heimahjikrun 2.089 1.884 2190 2178 2.291 2456 2.348 2.387 23719
Sérstakar hisaleigubatur 2.002 21 2183 211 2192 2.200 2233 2.265 2.298
Félagshistadir

Samkomulag um félagslega 416 442 134 670 983 1.403 1.662 1.734 1.648
radgjof

Sérfredipjonusta 1312 1525 1521 1.519 161 1.589 1.573 1.568 1.616
skola - tilvisanir

Sérstakar hisaleigubztur 698 896 1.036 1.163 1.244 1.275 1.313 1.291 1.201
alm. markadur

Heimsending matar 14 1.066 1128 1139 934 894 920 960 924
Ferdahjonusta fatladra 687 879 908 907 903 908 929 930 881
Aksturshjonusta eldri 418 915 917 958 884 124 632 587 588
borgara

Lan til framfarslu 369 403
Lidveisla vid fatlada 348 396 420 426 422 413 436 458 416
Tilsjén/persdnuleg radgjof 108 133 149 170 199 200 222 295 231
Studningsfjdlskyldur fyrir 225 232 230 220 210 173
fotlud born

Fjarhagsadstodarlan 87 85 125 100 166 157 167 201 170
Frekari lidveisla/fatlad folk 10 110 133 158 182 200
Uminnunarmat/ 226 210 253 214 119 226
fotlud born

Skammtimavistanir fyrir 153 156 166 160 161 153
fatlad folk

Studningurinn heim - 126 138 140 146 147 21 136 143 131
uppeldisradgjof

Hasnadisdthlutanir - 195 185 193 184 163 135 128 126 165
félagslegar leiguibidir

Studningsfjdlskyldur 163 137 134 124 131 115 89 91 99
Hisnadisithlutun - 44 65 84 18 65 55 83 83 89
bjonustuibdd

Styrkur vegna tzekjakaupa, 39 62 69 75 60 48
nams-og skélagjalda/fatiad folk

Unglingasmidjur 51 55 55 63 57 57 63 58 )l
Notendastyrd persdnuleg 14 14 13 13
adstod NPA

Samtals fjildi notenda 16.731 18.832 mm 19.757 mm 19.857 18.961
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Tafla 5: Helstu lykiltdlur &arin 2011-2016. Rekstrarnidurstédutolur { pdsundum kréna.

Firhagsadstod "mnﬂ“

Rekstrarnidurstada 2.388.648 2.652.426 2.898.153 2.990429 2.850.320 2.232.181
Fidldi heimila 412 4133 4.218 4,088 3677 3.036
Hisaleigubztur -1 1 I | | |
Rekstrarnidurstada 751.065 694.113 662.995 671.833 654.061 633428
Fiildi heimila 8433 8.221 8.314 8.846 8.548 8.037
Rekstrarnidurstada 112.963 119.982 130.358 136.733 140.698 126.841
Fidldi heimila 1.163 1.244 1275 1313 1.201 1.201
Sérstakar hisaleigubatur i hiisnzdi Félagshiistada - - - - - -
Rekstrarnidurstada 267814 270.390 277499 277421 283,530 201577
Fiildi heimila 2111 2192 2.200 2233 2.265 2.298
Almennar eiuibiir i eigu Félagshistatant. 4 | | ] | | |
Fidldi ibiida 1.789 1.790 1111 1817 1.901 1.926
Fiildi dthlutana 184 163 135 128 126 165
Fiildi 4 hidlista  rslok 16 782 843 827 723 893
Fjoldi pjonustuibida

Fjoldi athlutana 78 65 55 83 83 89

Fjoldi a bidlista i arslok

------

Fjoldi barnaverndartilkynninga 4110 3.464 3.891 4.003 3.948 419
Fjoldi barna (mal til medferdar) 2152 2474 2,690 2818 2610 2.682
Fjdldi fjdlskyldna 2.200 1.983 2157 2153 2.046 2.090
Félagsleg heimahjonusta - - - - - -
Rekstrargjild 1.355.090 1.512.801 1.555.120 1.703.657 1.806.087 1.844.890
Fjoldi heimila 3.836 3.805 3.808 3.125 3.745 3674
Rekstrargjodld 990.184 1.089.659 1.116.906 1223913 1.305.400 1.387.381
Fjdldi heimila 2178 2.291 2.456 2.348 2.387 2.379
Stuthingspitnusta I D D R N
Rekstrarnidurstada vegna lidveislu, frekari lidveislu, tilsjonar/ 956.506 1.054.118 1.201.708 1.313.573 1.432.229 1.547.534
persénul. radgj., studningsfjdlskyldna og Studningsins heim
Fiildi notenda sem fer lidveislu eda tilsjon/personulega radgjif 606 609 608 654 T 649
Fjoldi notenda sem fer frekari lidveislu 70 110 133 158 182 200
Fjoldi barna i tengslum vid studningsfjolskyldu 124 131 115 89 91 99
Fjildi fatladra barna i tengslum vid studningsfjdlskyldu 225 232 230 220 210 173
] - - - - -
Fjdldi notenda 1.139
Fjoldi maltida 135,522 114.[]72 1[]4.465 1[]4.323 108.551 106.277
Fjdldi starfsmanna 1. névember 2129 2.338 2.269 2.255 2429 23719
Fjdldi stodugilda ad medaltali 4 manudi 1.454 1456 1.536 1.556 1.576 1.625

Medalaldur starfsmanna 43 42 42 42 # 42
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RESPECT - PARTICIPATION - WELFARE

Director‘s Address

The motto of the welfare department is: Participation,
respect and welfare. Those words do not come from out
of nowhere. Rather, they mirror the emphases and projects
of the department and the values that its managers and
employees have as a guiding principle in their work.

Thus, participation indicates the importance of people
being able to use their skills and participate actively in
society, whether they need help on account of disability,
old age or unemployment, to mention a few examples.

Respect is, and should be, fundamental in all
communication with people and is particularly important in
the matter of providing services that have a profound effect
on the daily lives of individuals in a vulnerable situation.

Welfare is one of the corerstones of our society and

it is important to strengthen the welfare system so that
it can withstand new challenges and changed ways of
communication with increased technology development
and the emergence of social media.

In the year 2016, the welfare committee approved a five
year plan of the prioritization of welfare services with
emphasis on prevention and health promotion with young
people’s future at heart, and the development of services
to senior citizens with regard to demographic changes

in society and more varied service needs. Furthermore,
special attention must be paid to services for immigrants,
refugees and asylum seekers and finding ways to reinforce
and coordinate services to the group. Individual needs must
be the focal point in providing services to disabled people
and user consultation should be the department's guiding
principle in service provision. Innovation, health promotion
and relationships with users and key players are to be the
basis for implementing action plans aimed at ensuring the
success of the welfare committee plan.

Welfare technology is a concept that is increasingly heard
in discussions. The city of Reykjavik has participated in

the Nordic co-operation project on development and
knowledge sharing of technical issues in matters of
welfare. This is a three year project It is called Sustainable
Nordic Welfare and is part of the Nordic Council of
Ministers’ programme for new welfare solutions. The goal is

to find technology solutions that make it possible for older
people to live as long as possible in their own homes and
increase their quality of life.

The service policy of the City of Reykjavik was approved
in 2016. It is divided into four main objectives, each of
which should ensure good and efficient service to users.
The objectives are: professionalism, user-oriented design,
efficiency and local social services. Thus, consultation
with those who benefit from the services and the use of
state-of-the-art technology and communication solutions
are the guiding principles in service provision of the welfare
department in the next few years. New groups of users
call for a review of the organization and implementation of
services. The matters of disabled people were transferred
from the state to the municipalities in 2011 and that
change has resulted in a large increase in the number of
staff and workplaces. Legislative agreements such as the
United Nations Human Rights Convention and ideas of
empowerment call for a new approach, where the term
user consultation takes on a deeper and more important
meaning than ever before.

I took over as the director of the welfare department from
Stefén Eirlksson who became the chief executive officer
of Reykjavik in the beginning of 2017, It is safe to say that
Stefén and his predecessors have left the department in
shipshape form. The welfare department has excellent
employees working on various projects across the city.
There are around 25600 employees in 120 workplaces. The
service is based on a division into city districts, with the aim
of ensuring the provision of local services and efficiency,
while at the same time, the central office of the welfare
department carries out certain specialization with emphasis
on professional development for the whole city. Such
organization calls for very good and reliable co-operation
and clear division of labour between the participants.

I look forward to tackling the issues and challenges facing
the welfare department in the coming years, working
together with a competent group of employees. Together
we will strive to carry out the policy and vision of the welfare
committee, which is based on respect for people and the
development of this important service for the citizens.
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The Role and Operation of the Welfare Department

The Reykjavik Welfare Department is responsible
for the city's welfare services, including social
services, child protection, services to children

and families, disabled people, senior citizens,
immigrants and homeless people. This includes
policy making in matters of welfare, the
implementation of social services, planning,
integration of welfare services, supervision
according to laws, regulations, agreements and
political strategy in matters of welfare, evaluation

of results, the development of new resources and
means and the making of service contracts with
third parties concerning the implementation of
services. The Welfare Department is also involved
in operating nursing homes, housing solutions
and rehabilitation initiatives and the department
is responsible for comprehensive prevention work
in Reykjavik. The Welfare Department works with
the Welfare Committee and the Child Protection
Committee.



The Motto of the Welfare Department

The Motto of the Welfare Department has to do with Respect, Participation and Welfare:

Respect

The Welfare Department emphasizes supporting people to help themselves in the spirit of respect and
equality so that they can live their lives with dignity. People have a right to social support in times of need,
based on simple, clear and transparent rules. Interaction and cooperation between residents and staff are
characterized by mutual respect and trust.

Participation

The Welfare Department emphasizes helping people participate in society with the aim

of improving the quality of their lives and increasing their wellbeing. The residents will be
encouraged to participate in definition, organization and policy-making concerning the services,
on their own terms, with the mutual aim of benefitting society.

Welfare

The Welfare Department takes a leading role in discussion about matters of welfare and the quality of life of
the citizens and works resolutely against poverty. This involves being alert to the needs of the residents. The
social capital of the city needs to be enhanced to promote welfare on the basis of mutual help, cooperation
and solidarity. The Welfare Department strives to strengthen families and individuals through instruction,
support, follow-up and rehabilitation when appropriate.




Annual Report of the Reykjavik Welfare Department 2016

News Update

TINNA - the well-being of
children in Reykjavik

During the year, the welfare department of the city
received a grant of twenty million Icelandic krona from
the Ministry of Welfare, for the project Tinna, which
is an experimental project for the benefit of single
parents and their children. The project was initiated
following a research that the welfare department
of Reykjavik organized on the living conditions of
parents in Reykjavik and the well-being of children.
The aim of TINNA is to give single parents various
multidisciplinary services, with the well-being of
children at heart.

Rental apartments for
homeless people

In 2016, the welfare department started a two year
experimental project based on the ,Housing First*
ideology. The project entails that four apartments
owned by Reykjavik Social Housing will be rented
out to homeless people, and they will be given help
with the housekeeping. They will, among other
things, get help with shopping, cleaning, household
planning, and following rules in cohabitation. An
on-site and advisory team will visit on a regular
basis, depending on individual needs.

Results in a competition
concerning Nordic welfare
solutions

There was a festive mood in Oslo when Haakon,
Crown Prince of Norway announced the results

of the Nordic Independent Living Challenge
competition, having to do with technical solutions

in welfare service. Norway won with the AbleOn
Medical shower system and received a more than 15
million Icelandic krona prize. Five ideas competed for
the prize, in the end; From Finland, Sweden, Denmark
and two from Norway. It was Nordic Innovation,

along with the five Nordic capitals, Oslo, Stockholm
Helsinki, Copenhagen and Reykjavik that organized
the competition. Icelanders had 64 ideas in the
competition, three of them making it to the semi-
finals, but none in the final group.

Barka, the way back home

The welfare department has made an agreement
with Barka, an international organization that assists
homeless people of foreign origin in returning back
home and changing their lives. The project has to do
with moving people back home and changing the
quality of life of foreign homeless people. Barka was
originally founded in Poland in 1989 to help people
in difficult social situations. The ideology is based on
giving people more than detox treatment; it is about
giving people jobs, education, housing and putting
them in contact with their relatives, if possible. The
leaders of Barka work independently in each country,
along with assistants. The welfare department has
made a contract with Barka and given them facilities
in the Reykjavik shelter for homeless men. This
method is used here because it has been successful
in other countries. It is thought that about 30
homeless people of foreign origin might accept the
assistance of Barka in this country.
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Agreement on building a new
nursing home in Reykjavik

The Mayor of Reykjavik, Dagur B. Eggertsson

and the Minister of Health, Kristjdn Pér Juliusson
signed an agreement on the building of a new
nursing home with 100 beds at Slettuvegur in
Reykjavik. The construction of the nursing home
is intended to start in 2017 and it should be ready
in early 2019. The nursing home at Slettuvegur

is one of two nursing homes that will be built in
Reykjavik in the next few years and, all in all, a
decision has been made about 204 new nursing
home spaces in Reykjavik. The city of Reykjavik
will be in charge of the building of a service centre
and apartments for older people that will offer an
entrance to the nursing home. The aim is, among
other things, to share facilities like kitchen, halls,
physiotherapy, recreational facilities, etc.

Rent benefits become housing
benefits
At the turn of the year, new legislation came into

effect and rent benefits will not be paid out anymore,
as they will be replaced by housing benefits. The

Directorate of Labour will be in charge of paying out
the new housing benefits, but the city of Reykjavik
will take care of special housing support. People are
only able to apply for special housing support from
the city of Reykjavik if they have applied for housing
benefits from the Directorate of Labour and their
application has been approved.

Specialty nursing spaces at
Droplaugarstadir

The welfare department made an agreement

with the Ministry of Health and Icelandic Health
Insurance concerning beds for long term care and
respite care for MND patients or other individuals
with intensive nursing needs, at Droplaugarstadir.
In parallel with the signing of the contract
concerning the operation of the nursing spaces, an
agreement was signed between the ministry and
the city, that the ministry will finance necessary
housing changes and the purchase of the required
devices and equipment. The operational cost of the
nursing spaces will be paid by the state. Two of the
nursing spaces are intended for patients needing
long term care but the third nursing space will be
used for people needing respite care.



Heimasida velferdarsvios: reykjavik.is/velferd
Tolfraedi velferdarsvios: velstat.reykjavik.is
Arbok Reykjavikurborgar: reykjavik.is/arbok

Pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar

Pjonustumidstod Arbaejar og Grafarholts,
Hraunbzer 115. Simi 411 1200.

I?jénustumiéstiid Breidholts,
Alfabakka 12. Simi 411 1300.

Pjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness,
Gylfaflot 5. Simi 411 1400.

Pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis,
Efstaleiti 1. Simi 411 1500.

Pjonustumidstod Vesturbezejar, Midborgar og Hlida,
Laugavegi 77. Simi 411 1600.

Pjonustuver Reykjavikurborgar,
Borgartdni 12-14. Simi 411 1111.

1. utgafa.



