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Utdrattur

Pjénustumidstodvar Reykjavikur hafa nad godum arangri i uppbyggingu & sampeettri pjonustu
i hverfum borgarinnar & sidast lionum fimm &rum. Starfsemi peirra einkennist af nysképun og

beer hafa lagt sitt af mérkum til eflingar félagsauds og hverfavitundar.

I rannsokninni var sjonum beint ad starfsemi peirra Gt fra peim markmidum sem 16gd voru
stofnun peirra til grundvallar. Spurt var hvernig peim hefur gengid ad na pessum markmidum

og hvort su vidleitni hafi leitt af ser nytt vinnulag.

Adferdfraedin folst annars vegar i megindlegum adferoum par sem rynt var i fyrirliggjandi
gogn at fr& markmidum rannséknarinnar. Hins vegar var beitt eigindlegri adferdafreedi.

Vidtol voru tekin vid 9 einstaklinga vidsvegar Ur stjornkerfi borgarinnar.

Studst var vid kenningar um stjornun og skipulag ur smidju Mintzberg og Galbraith,

félagsaud, stjérnsyslugildi og nyskopun.



Formali

I pessu verkefni verdur fjallad um pjonustumidstédvar Reykjavikurborgar sem & pessu ari
hafa pjonad 6llum hverfum borgarinnar sidast lidin 5 ar. Leidbeinandi verkefnisins var Oskar
Dyrmundur Olafsson framkvaemdastjori bjonustumidstodvar Vesturbaerar — Vesturgardi.
Viljum vid pakka honum goda leidsdégn og aneagjulegt samstarf. Einnig viljum vid pakka
Lilju Doru Kolbeinsdottur fyrir yfirlestur verkefnisins og starfsfolki i Vesturgardi fyrir

hlylegar méttokur.

Verkefnid var unnid i samstarfi vid Stofnun stjornsyslu og stjornmala og var dr. Omar H.
Kristmundsson til radgjafar. Honum pékkum vid fyrir gagnleg rad. Einnig pokkum vid Astu

Moller forstédumanni fyrir hjalpsemina.

Ennfremur viljum vid pakka patttakendum & starfsdegi pjonustumidstédva sem haldinn var
9. jani s.lI., fyrir samveruna. Sidast en ekki sist viljum vid pakka 6llum vidmalendum okkar

fyrir ad gefa okkur af tima sinum og deila med okkur reynslu sinni.

Verkefnid er styrkt af Nyskopunarsjodi namsmanna og viljum vid pakka sjodnum fyrir veittan

studning.



1. Inngangur

1.1 Vidfangsefnid

Arid 2002 hof Reykjavikurborg undirblning ad breytingum & stjornkerfi sinu med hugmynda-
freedi um beetta pjonustu ad leidarljési. Kjarninn i nyrri pjénustustefnu laut annars vegar ad
eflingu félagsauds og iblalydraedis i borginni, en hins vegar ad hverfavaedingu og
sampaettingu pjénustu & hennar vegum.! Auk pess ad stefna ad innleidingu nyrrar pjénustu-
hugsunar medal starfsmanna borgarinnar og samraema pjonustu hennar, var i kjolfarid dkvedid
ad setja & fot sex pjonustumidstodvar i hverfum borgarinnar.? bjénustumidstodvaverkefnid
reyndist umfangsmikil stjérnsyslubreyting sem folst medal annars i endurskodun & framlinu-
bjonustu borgarinnar i heild. bjonustan var i kjolfarid skipulégd ymist midlegt eda a
hverfagrunni og nidurstadan vard heildsted og hverfisbundin fjdlskyldupjénusta i Reykjavik.®
Midstédvunum var loks hleypt af stokkunum i juli 2005 og hafa pvi verid starfandi i fimm ar

begar pessi rannsdkn er framkvaemd.

Vidfangsefni rannséknarinnar er ad kanna heildsteett starfsemi bjonustumidstédva Reykja-
vikur & timabilinu 2005-2010. | peim tilgangi verdur gengid Gt fra peim fjérum markmidum
sem voru 1690 til grundvallar vid stofnun peirra:

1. Adgengilegri pjonusta, ibtar geti snuid sér a einn stad med erindi sin.

2. Markvissari pjonusta med sampeettingu verkefna.

3. Bua borgina undir framtidina, m.a. ad taka vid fleiri verkefnum fréa rikinu

4. Betri samstarfsadilar i hverfum vid ibua, frjals félagasamtok og adra

grasrotarstarfsemi.*

Sjonum verdur beint ad préun pjonustumidstédva og peirri nyskdpun sem par hefur att sér
stad & timabilinu. Rannséknarspurningarnar sem studst verdur vid eru, hvernig pjonustumio-
stddvarnar hafa leitast vid ad na pessum markmidum og hvort su vidleitni hafi leitt af sér
nyjar vinnuadferdir. HOfd verdur hlidsjon af fredilegum kenningum par sem sott verdur i

smidju Mintzberg, Galbraith auk kenninga um nyskopun, félagsaud og stjérnsyslugildi.

! Stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun. Greinargerd med tillogu
um stofnun pjénustumidstddva, bls. 4.

2 Halldéra Gunnarsdéttir. (2002). Batt pjénusta vid vidskiptavini Reykjavikurborgar, bls. 3.

® Stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun. Greinargerd med tillégu
um stofnun pjénustumidstddva, bls. 1-4.

* Stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stj6rnkerfisnefndar um stofnun. Greinargerd med tillégu
um stofnun pjénustumidstddva, bls. 4.



Vidfangsefnid verdur enn fremur sett i sogulegt samhengi vid tiltekna praedi i proun

stjornsyslunnar hér & landi & sidustu tveimur aratugum.

1.2 Adferdafraedi

Adferdafredin grundvalladist & megindlegum og eigindlegum adferdum. Studst var vid
gagnadflun og leitad var eftir gognum hja Reykjavikurborg. Var par um ad reda undir-
banings- og &fangaskyrslur auk Uttekta sem gerdar hofou verid. Enn fremur var leitad i
rannsoknarritgerdir 4 vettvangi Haskola Islands. Var rynt i pessi fyrirliggjandi gégn Gt fra

rannsoknarspurningum og markmidum rannsoknarinnar.

Viotol voru tekin vid niu einstaklinga vidsvegar i stjérnkerfi Reykjavikurborgar & grundvelli
eigindlegrar adferdafraeedi. Hugsunin ad baki vali a viomalendum var ad na fram pekkingu og
sjonarmidum innan pjonustumidstédvanna sjalfra sem og annars stadar fra i stjornkerfinu.
Vidmelendur voru valdir medal stjornenda og starfsfolks pjonustumidstédva og stjérnenda
fag- og stodsvida borgarinnar & timabilinu sem rannsoknin tekur til. Auk pess var studst vid
nidurstodur fra starfsdegi sem fram for 9. juni 2010. Starfsdagurinn var haldinn & vegum
Pjonustumidstodva Reykjavikurborgar, i samstarfi vid Stofnum stjornsyslufreeda og stjorn-
mala vid Haskola islands. Par var gert stddumat & starfsemi pjonustumidstodvanna &
grundvelli reynslupekkingar peirra sem par starfa. Til hlidsjonar var beitt adferd sem nefnist
,positive appreciative inquery* (verdleikagreining) sem felst i ad greina vel heppnud verkefni,
skoda hvernig nyta megi slik verkefni vidar og pa hvernig unnt sé ad rydja hindrunum ar vegi
til ad slikt megi verda.’

Til samraemis vid megin rannsoknarspurningarnar voru eftirfarandi pemu 16gd til grundvallar
vid greiningu vidtalanna:

e Stjérnun

e Stjornunaradferdir
e Félagsaudur

e Starfsandi

e Nyskdpun

e Arangur

® A timamétum — 5 éra starfsafmali. Hvernig gerum vid enn betur?



2. Fraedilegt samhengi

Hér & eftir verdur fraedileg umfjollun um nokkur atridi sem snerta pessa rannsokn. Fyrst
verdur fjallad um kenningar tveggja freedimanna sem mikid hafa fjallad um stjornun, p.e.
Henry Mintzberg og Jay Galbraith. bvi naest verdur fjallad um nyskdpunarhugtakid, enda
snyr megin rannséknarspurningin ad pvi hvort nysképun hafi ordid i starfsemi pjonustu-
midstddvanna. Eitt af markmidum borgaryfirvalda med stofnun pjonustumidstdédva var ad
auka hverfavitund og tengsl almennings sin & milli og tengsl almennings og stofnana, m.é.o.
ad auka félagsaud i hverfunum. Pvi verda kenningar um félagsaud kynntar litillega. Loks
verdur umfjollun um kenningu Christopher Hood um stjornsyslugildi, en i nokkrum

vidtalanna komu fram atridi sem forvitnilegt er ad skoda ut fra greiningu Hood.

Tvenns konar stjornunarhugmyndir voru mest aberandi a fyrri hluta 20. aldar. Onnur fjallar
um bein yfirrdd, hin um stédlun. Hinar fyrri eru kenndar vid Henri Fayol sem fjalladi um
6skipt bodvald (e. unity of command) p.e. ad hver starfmadur skuli hafa einn yfirmann,
umbodskedju (e. scalar chain) sem er Oslitin kedja yfirrada fra adsta stjornanda, gegnum
millistjérnendur og til starfsmanns og stjérnunarsponn (e. span of control) hversu margir
undirmenn geta heyrt undir einn stjornanda. Hinar sidari eru kenningar Frederick Taylor um
visindalega stjérnun og kenningar Max Webers um skrifraedi eda regluveldid (e. bureaucracy).
Um midja 6ldina beettist pridji hugmyndastraumurinn ,human relations“ vid, i kjolfar
Hawthorne rannsoknanna, en peer leiddu i 1j6s ad pau 6formlegu samskipti sem eiga sér stad
innan vinnuhops skipta einnig mali. Rannsoknir i anda human relations bentu til ad skipulag
sem byggadist & beinum yfirrddum og stodlun veeri i besta falli & misskilningi byggt og i versta
falli heettulegt andlegri heilsu starfsmanna. Sidari tima rannséknir hafa ordid yfirgripsmeiri
og farid ad skoda tengsl & milli pess formlega og pess 6formlega, & milli beinna yfirrdda og
stodlunar annars vegar og gagnkvemrar adlogunar hins vegar. Pessar rannsoknir hafa leitt i

lj6s ad formlegir og 6formlegir pettir tvinnast saman med ymsu moti.°
2.1 Mintzberg

Mintzberg segir ad sérhver skipulagseining hafi adgerdakjarna (e. operating core) sem sé
grundvollur starfseminnar. Pegar fyrirteeki nai akvedinni steerd verdi stjornunin ad sérstoku
starfi (e. strategic apex). Eftir pvi sem skipulagseiningar steekka, verdur porf fyrir millistjorn-

endur, sem asamt stjornendum mynda stjornunarstigveldi. begar fyrirteeki nai enn meiri steerd

® Mintzberg. (1993). Stuctures in Fives, bls. 8-9.



verdi til sérstok teknideild (e. technostructure) sem einnig hafi sérstakt stjérnunarlegt
hlutverk. Voxtur kalli einnig & sérstaka stoddeild (e. support staff) sem sjai um ymsa pjonustu

vid starfsemina.’

Mintzberg flokkar skipulagsheildir i fimm megin gerdir. [ fyrsta lagi er um ad reeda einfalt
skipulag (e. simple structure), sem byggist & beinni umsjon og bodvaldi forstjorans. 1 6dru
lagi er vélreent skrifreedi (e. machine bureaucracy) sem byggist & stddlun vinnuferla, par sem
teeknideildin leikur stort hlutverk. [ pridja lagi faglegt skrifraedi (e. professional bureaucracy)
sem byggist & stodlun & hafni/kunnattu, en par er adgerdakjarninn i adalhlutverki. [ fjorda
lagi er greinaskipulag (e. divisionalized form) sem byggist & stédlun afurda, en par gegna
millistjornendur lykilhlutverki. [ fimmta lagi er fljotandi skipulag (e. adhocracy) sem byggir
a gagnkveemri adlogum, par sem stoddeildirnar, stundum med adgerdakjarnanum eru i

adalhlutverki.®

Mintzberg fjallar einnig um grundvoll hépamyndunar, sem getur verid Ut fra sérpekkingu
(sbr. sjukrahus), ut fra framleidsluferlum og virkni par sem verkaskiptingin tekur mid af
pbeirri teekni sem nytt er vid framleidsluna, Ut fra vinnutima (mismunandi vaktir), Gt fra
afuroum i deildarskiptum fyrirtekjum, Gt fra vidskiptavinum. Sidast en ekki sist a4t fra
landfraedilegri stadsetningu, en heegt er ad reka sams konar starfsemi eda framleidslu &
mismunandi stodum, t.d. postpjonustu. Landfredilega nalegdin getur haft ymsa kosti. |

braudbakstri t.d. hefur hin pa kosti ad koma afurdinni daglega ferskri til neytandans.’

Verkefnabundid skipulag (e. functional structure) ytir undir sérhaefingu, t.d. med pvi ad gera
pad mogulegt ad sérfreedingar starfi saman og Iuti stjornun fagadila dr eigin fagi. Markads-
bundid skipulag brytur upp sérheafinguna vegna pessa ad pegar skipulagsheildin (fyrirtaekid)
skiptist nidur i einingar Ut fra markadi dreifist sérfreedingahOpurinn nidur & marga stadi. Pad
grefur undan sérfredingunum, pvi ad peir hafa ekki eins mikil samskipti sin a milli og &dur og

beir purfa ad vinna undir stjorn adila sem eru ekki Ur peirra eigin fagi.'°

2.2 Galbraith
Jay Galbraith, Diane Downey og Amy Kates skipta skipulagsheildum i 5 olika flokka ut fra

virkni (e. function), landfraedilegri stadsetningu (e. geography), framleidslu (e. production),

vidskiptavinum (e. customer) og framlinu-baklands tengslum (e. front-back hybrid). Til vio-

" Mintzberg. (1993). Stuctures in Fives, bls. 9-10.

& Mintzberg.(1993). Stuctures in Fives, bls. 23.

° Mintzberg. (1993). Stuctures in Fives, bls. 48-52.
19 Mintzberg. (1993). Stuctures in Fives, bls. 58-62.



botar er svo fjolfléttu (e. matrix) og teymisvinnu (e. team) fyrirkomulag sem fléttast saman
vid pessa grunnflokka. Pau benda einnig & ad innan margra stofnana eda fyrirteekja geti verid
margar tegundir af skipulagi, allt eftir stadsetningu i fyrirteekinu.*

Skipulag sem grundvallast & virkni (e. funktional) hentar einkum i einféldum skipulagseining-
um sem hafa stadlada framleidslu og sampjappada pekkingu. Landfraedilegt skipulag
(e. geography), hvort sem um er ad raeda stadsetningu i tilteknum rikjum eda landsvedum,
getur skipt mali fyrir skipulag stofnana. Pad er einkum ef ferdakostnadur er mikill, pegar
naleegd vid vidskiptavini er mikilveeg og ef grenndartilfinning stydur vid starfsemina.
Framleidslu (e. production) skipulag hentar einkum i fyrirteekjum & samkeppnismarkadi,
fyrirtekjum sem hafa fjolbreytt vorudrval, vorur hafa skamman liftima og purfa hratt
prounarferli. Skipulag sem midast ut fra vidskiptavinunum (e. customer) hentar vel i peim
markadskima par sem tengsl vid vidskiptavini eru sterk. Par sem pekking vidskipavina er
mikilveeg fyrir starfsemi skipulagsheildarinnar og getur haft ahrif & vérupréun fyrirtekisins.
Skipulag baklands og framlinu (e. front-back hybrid) leitast vid ad sameina kosti framleidslu
skipulags og skipulags sem midast Gt fra vidskiptavinum. Pad hentar einkum stérum
skipulagseiningum sem hafa fjélbreytta framleidslu og fjolbreyttan kinnahdp. betta skipulag
byggist a pvi ad framleida gaedavorur baksvids, en halda uppi framurskarandi pjonustu &
framsvidinu. Petta er floknasta gerd skipulags og gerir par krofur til stjornenda ad peir radi
vid hatt fleekjustig.™?

2.3 Nyskopun
Hvad felst i hugtakinu nysképun? [ handbok OECD um nyskdpun er fyrirbeerid skilgreint

sem ny eda marktekt betri afurd (pjonusta eda hlutur), framleidsluferli, leid til sélu- eda
markadssetningar, stjornunaradferd eda skipulagsfyrirkomulag innan fyrirtaekis eda stofnunn-
ar. Nyskdpunin getur ymist verid ny fyrir tiltekio fyrirteki, land, markadssvadi eda heiminn
allan. Til pess ad teljast nyskopun verdur afurdin, ferlid eda adferdin ad komast i gagnio.
Pannig geta nyjar afurdir ekki talist nysképun nema peer fari a markad. Hid sama ma segja
um ny ferli og adferdir. per teljast adeins nyskdpun sé peim hrint ar vor innan fyrirtaekisins
eda stofnunarinnar. Til nyskdpunarstarfsemi telst 61l si starfsemi, hvort sem hun er & svidi

visinda, teekni, stjérnunar, fjarmala eda markadsmala, sem &tlad er ad leida til nyskopunar.*®

! Galbraith, Downey og Kates. (2001). Designing Dynamic Organizations, bls. 62.
12 Galbraith, Downey og Kates. (2001). Designing Dynamic Organizations, bls. 63-78.
3 Oslo Manual, bls. 16 og 31.
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Nyskopun méa enn fremur skilgreina sem sérstakt fag, rett eins og aztlunargerd og
fjarmalastjornun, innan opinberra stofnanna sem krefst adferdafraedilegrar nélgunar vid
nyskopunarferlid. Slik nalgun sem tengir saman markmid vid formgerd skipulagsheildar, ferli
og verdlaunakerfi. Rannsoknir hafa synt ad eigi nyskdpun ad skjota rétum hja opinberum
stofnunum, parf hid opinbera ad nalgast nyskdpunarferlid & skipulegan hatt. Pegar kemur ad
bvi ad stydja vid nyskdpun er enn fremur lykilatridi ad hanna skipulagsheildir sem eru betur
til pess fallnar ad geta nytt sér sképunargetu peirra sem eru stadsettir naest vandamalinu, 6had

bvi hvort pad eru starfsmenn, samstarfsstofnanir eda vidskiptavinir.*

2.4 Félagsaudur

Eitt af peim markmidum sem sett voru vid stofnun pjonustumidstdédva var ad peer yrou
vettvangur fyrir og studningur vid félagslega starfsemi i hverfinu. Pbeim var m.6.o0. &tlad ad

auka samheldni innan hverfisins og auka pannig félagsaud hverfisins.

Robert Putnam er einn peirra sem fjallad hefur um félagsaud (e. social capital). Kjarninn i
kenningunni um félagssaud er ad félagsleg tengsl hafi gildi i sjalfu ser. Félagsaudur visar til
tengsla & milli folks - félagslegra tengslaneta, peirrar gagnkvaemni og trausts sem verdur til i
samskiptum manna & milli. Pvi ma segja ad félagsaudur tengist pvi sem kallad hefur verid
samborgaralegar dyggdir.”> En samborgaralegar dyggdir eru blanda vidhorfa sem greida fyrir

samvinnu félks og er almennt traust par grundvallarforsenda.®

Putnam heldur pvi fram ad préfsteinninn & félagsaud sé almenn gagnkvemni (e. generalized
reciprocity) sem felst i pvi ad einstaklingur er tilbuin til ad gera 6drum greida an pess ad fa
endurgjald og jafnvel an pess ad pekkja viokomandi nokkud. Hann getur hins vegar frekar
veenst pess ad fa greida fra einhverjum 6drum pegar hann parf & ad halda ef ad greidasemi og
umhyggja gagnvart 6drum verdur Utbreidd venja i samfélaginu, m.6.0. ef samfélagid er rikt af

félagsaud.'’

Putnam bendir a ad félagsaudur geti annars vegar talist til einstaklingsgeeda (e. private good)
og hins vegar til almannagaeda (e. public good). Hann heldur pvi fram ad einstaklingar geti
verid vel tengdir, en einnig ad samfélog geti verid vel tengd. Pannig geti tiltekinn einstak-

14 Eggers og Singh. (2009). The Public Innovator‘s Playbook: Nurturing bold ideas in government, bls. 5-12.
15 putnam. (2000). Bowling alone, bls. 19.

18 Gunnar Helgi Kristinsson. (2001). Stadbundin stjérnmal, bls. 155.

7 putnam. (2000). Bowling alone, bls. 134-135.
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lingur notid gods af pvi ad bua i vel tengdu samfélagi, p6 ad hann sjalfur sé ekki vel

tengdur.™®

patttaka i félagasamtokum er adeins ein birtingarmynd félagsauds, en er alitin gagnlegur
meelikvardi & community involvement.’® Gunnar Helgi Kristinsson fjallar i bk sinni Stad-
bundin stjérnmal um ad vid upphaf tuttugustu aldarinnar hafi ordid vakning i félagastarfsemi
& Islandi. Par segir: ,,Vid sjavarsiduna voru stofnud félég godtemplara, hagsmunafélég vinn-
andi folks, kvenfélog, iprottafélog og jafnvel stoku stjornmalafélog. 1 sveitum nadu ung-
mennafélogin og samvinnufélog baendanna Gtbreidslu.  Alpyduhreyfingarnar & Islandi lystu
trd landsmanna & moguleikum samtakamattarins til ad studla ad framférum og baettum
kjorum.«?®  Putnam (2000) fjallar um ad sa félagslegi péttleiki sem vard i Bandarisku sam-
felagi eftirstridsaranna, hafi minnkad, p.e. ad félk hafi minni tengsl vid sitt neerumhverfi en
aour. pad stydur hann medal annars med pvi ad benda a ad pétttaka folks i ymsum félogum
og kldbbum hafi minnkad stérlega sidustu aratugi. Einnig fjallar hann um ad paer vonir sem

bundnar voru vid framtid patttokulydradis virdist einnig hafa dalad.**

Richard Wilkinson bendir & i bok sinni Unhealthy Societies (1996) ad eitt af pvi sem einkenni
gjarnan pau samféldg sem hafa betri lydheilsu sé ad félagsleg samlodun (e. social cohesion) sé
par meiri, par sé meiri ahersla 16go & hinn félagslega vettvang og ad folk sé liklegra til ad
tengjast i sjalfbodavinnu eda samtok. Hann telur ad pessi samfélog hafi meiri félagsaud en
onnur og ad félagsaudur virki eins og smurolia & allt samfélagid og efnahagslifid. Hann alitur
einnig ad i slikum samfélégum sé minna um andfélagslega hegdun og ad pau einkennist i

meira meli af umhyggju.?

2.5 Stjornsyslugildi

[ vidtélum sem pessi rannsokn byggist &, komu fram nokkur umfjollunarefni sem skoda ma ut
fr4 kenningu Christopher Hood, sem snyst um ad prenns konar stjornsyslugildi togist a i
uppbyggingu stjérnsyslunnar. Hann kallar pessi gildi Sigma, Theta og Lambda®® og verdur

fjallad um hvert peirra hér & eftir.

Sigma gildin snda ad pvi hagraena og beinast ad pvi ad fara sparlega med 6ll adfong (fordast

soun) og ad bata samkeppnishafni. Malikvardinn a pessi gildi eru timi og fjarmunir. Sigma

18 pytnam. (2000). Bowling alone, bls. 20.

19 pytnam. (2000). Bowling alone, bls. 49.

% Gunnar Helgi Kristinsson. (2001). Stadbundin stjérnmal, bls. 151.
2! pytnam. (2000). Bowling alone, bls. 15-18.

22 Wilkinson. (1996). Unhealthy Societies, bls. 4.

% Hood. (1991). A Public Management for all Season, bls. 10-11.
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gildin eiga best vid i starfsemi (umhverfi) sem einkennist af stddugleika. Pbar sem Sigma
gildin snuast um ad vega saman adfong og afurdir, eru fost og melanleg markmid best
videigandi til ad framfylgja pessum gildum. Theta gildin snia ad heidarleika, sanngirni og
gagnkvaemni. Heegt er ad standa vord um Theta gildi med pvi ad koma i veg fyrir
rangfeerslur, 6jafnraedi (e. inequality), skekkjur (e. bias) og misbeitingu valds eda spillingu.
Pessi tegund gilda er midlaeeg og hefdbundin i opinberri stjornsyslu. Fré sjénarholi Theta gilda
er radvendni mealikvardi & arangur, p.e. ad skyldur séu inntar af hendi & réttan hatt, en spilling
er maelikvardi & hid gagnstaeda (p.e. skort a arangri). Ef ad Theta gildin eru midleeg hefur pad
pydingu fyrir starfsemi stofnana. Par sem heidarleiki og sanngirni eru sett i 6ndvegi er liklegt
ad stofnanir séu skipulagdar pannig ad ahersla sé 16gd & ad verkferlar séu réttir, p.e. ad réttum
adferdum sé beitt fremur en ad sjénum sé eingdngu beint ad nidurstédunni sjalfri. M.6.o.
askileg nidurstada faest med pvi ad beita réttum adferoum. Lambda gildin tengjast 6ryggi og
sveigjaleika eda panpoli hins opinbera. P& er ahersla 16gd a areidanleika, styrk, varanleika og
adlogunarhaefni. bessi tegund gilda leggur &herslu & ad geta starfad pratt fyrir verstu adsteedur
0g ad hid opinbera kerfi sé i stakk buid til ad takast & vid kreppur og aféll. Ventingar um
Oryggi og areidanleika eru midlaeg gildi i hefébundinni opinberri stjornsyslu og hefur jafnan
tengst umraedu um ad hid opinbera starfi i almannapagu, fremur en ad einkaadilar sjai um
ahaettusom verkefni (e. hazard-related task). Arangur er maldur i sveigjanleika og areidan-
leika, en hid gagnsteeda er hamfarir og hrun. Ef Lambda gildi eru setti i 6ndvegi verdur megin

vidfangsefnid ad koma 1 veg fyrir kerfishrun og hnignun.?*

Til pess ad geta tekid vid aféllum og hamférum parf kerfio ad vera pannig blid ad pad geti
radid vio mun meira heldur en venjulegar adstedur gera rad fyrir. bad er 6likt Sigma
gildunum sem sa&kjast eftir fullkominni nytingu a 6llum adféngum. Par midast framleidslan
vid nakvaemlega pa pjonustu sem porf er a hverju sinni og ekkert par fram yfir (engan
6parfa).” bvi hefur verid haldid fram ad stofnanir geti oft starfad i anda tveggja af pessum
pbremur flokkum gilda, en pad geti reynst erfitt ad samraema til fulls 6ll pessi gildi. Par sem
nyskipan i opinberum rekstri setur sparsemi i 6ndvegi, geeti pad ordid til pess ad draga ur

gildum eins og heidarleika og 6ryggi f stjérnsyslunni.?®

# Hood. (1991). A Public Management for all Season, bls. 12-14.
% Hood. (1991). A Public Management for all Season, bls. 14.
% Hood. (1991). A Public Management for all Season, bls. 15.
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3. Sogulegt samhengi

3.1 Reynslusveitarféelog

Uppruna sampeettrar hverfisbundnar pjonustu i Reykjavikurborg ma rekja til arsins 1997
begar pjonustumidstédin Midgardur i Grafarvogi tok til starfa. Starfsemin var sett a fot innan
ramma laga nr. 82/1994 um Reynslusveitarfélég. Markmidid med I6gunum var gera tilraun til
ad hafa ahrif & verkaskiptingu milli landsstjornar og sveitarfélaga & Islandi i pvi skyni ad auka
hlut hinna sidarnefndu. Tilgangur laganna var néanar tiltekid ad efla sveitarstjornastigid a
[slandi, i tilraunaskyni, med yfirfeerslu verkefna og auknu svigrami til ad haga framkvaemd og
fjarmognun peirra.  Afla atti reynslu um hvernig sveitarfélog geetu leyst 16gbundin verkefni
sin og beatt pjonustu vid iblua. Auka atti sjalfsstjorn peirra og gera peim Kleift ad laga
stjornsyslu sina betur ad stadbundnum adsteedum og tryggja betri nytingu fjarmagns hins
opinbera. Hugmyndin sem 14 par ad baki var ad sveitarfélog veeru betur til pess fallin ad veita
opinbera pjonustu vegna nalsegdar sinnar vid iblanna sem njéta hennar. Nalaegdin vid ibla
og pekking a stadbundnum adstaedum veeri til pess fallin ad veita betri, hagkvemari og

sveigjanlegri pjonustu.”’

bessa vidleitni ma stadsetja nanar i préun stjornsyslunnar & islandi annars vegar og & Nordur-
I6ndum hins vegar. Hér gefst tekiferi til ad skoda umhverfid sem pjonustumidstédvarnar
spruttu upp Ur og hvernig markmid peirra tengjast breidu linunum i préun stjornsyslunnar a
[slandi og & 68rum Nordurldndum. Tilraunaverkefnid um reynslusveitarfélég var gert ad
norreenni fyrirmynd. Samskonar tilraunir voru gerdar, sérstaklega i Danmdérk og Svipj6d og
pottu takast vel. Hid stjornsyslulega umhverfi & Nordurléndum hefur hins vegar verid talid
nokkud frabrugdid hinu islenska. Helstu einkenni pess er skyr verkaskipting milli
landsstjornar og sveitarfélaga par sem hid sidarnefnda hefur & hondum pjoénustuna vid
borgaranna en hid fyrrnefnda er fyrst og fremst regluveedingaradili sem moétar almennar reglur
og fylgir peim eftir.”® petta fyrirkomulag, par sem sveitarfélégin voru fyrst og fremst
,ndreifingaradili pjonustunnar, reyndist hins vegar dyrt, oskilvirkt og dsveigjanlegt.
Tilraunaverkefnin um reynslusveitarfélog voru framkvemd i kjolfario og i peim tilgangi ad

koma til mots vid gagnryni a petta fyrirkomulag. Sveitarfélogum var veitt aukid sjalfraeedi sem

7 Log um reynslusveitarfélég nr. 82/1994.
%8 Gunnar Helgi Kristinsson. (2001). Stadbundin stjornmal, bls. 27.
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gerdi peim kleift ad adlaga starfsemi sina betur ad stadbundnum adsteedum, baeta pjonustu vid

ibtia og studla ad hagkveemari nytingu fjarmuna.”®

A Islandi hefur skyr grundvallarhugmynd af pessu tagi um verkaskiptingu landsstjornar og
sveitarfélaganna ekki nad fram ad ganga. Verkaskiptingin milli rikis og sveitarfélaga hefur
verid flokin og einkennst af vandkvaedum vid ad fela sveitarstjornarstiginu mal til umsjonar.
Astaedur pess ad hid opinbera, 6lik pvi sem pekkist & Nordurlondunum, hefur beinni afskipti
af opinberri pjonustu eru samkvemt Gunnari Helga Kristinssyni, vegna smadar flestra
sveitarfélaga & Islandi. Vidleitnin & sveitarstjornarstiginu & Islandi & sidustu aratugum hefur
hins vegar verid i frekari att ad norreenu fyrirmyndinni. Sveitarfélaganefnd, sem lagai til
stofnun reynslusveitarfélaga, hugsadi pannig stofnun peirra sem mikilveega leid til ad efla
sveitarstjornarstigid, ekki einungis med auknu svigrumi eins og verkefnin & Nordurléndunum
gengur Ut &, heldur med auknum flutningi verkefna og sameiningu smerri sveitarfélaga.
Tilraunaverkefnin um reynslusveitarfélog voru lidur i pvi ad feera islenska stjornsyslu neer

norraenni fyrirmynd.*

Markmid verkefnisins var efling sveitarstjornarstigsins i peim tilgangi ad veita betri pjonustu
og vinna ad auknu lydreedi. Leidir til ad nd pessum markmidum i islensku umhverfi voru ad
flytja fleiri verkefni til sveitarfélaga, veita peim aukid svigrim til ad haga stjornsyslu sinni og
loks studla ad aukinni sameiningu sveitarfélaga. Hid sidarnefnda var talid grundvollur pess
ad skapa skilyrdi fyrir skyrri verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga og gera peim kleift ad taka
vid auknum verkefnum fra rikinu. Tilraunaverkefnid um reynslusveitarfélég vard til i
samhengi vid allar prjar leidirar.®* Verkefnid folst i pvi ad flytja verkefni fra rikinu til
sveitarfélaga og veita peim aukid svigram til ad haga framkvaemd peirra, asamt pvi ad stydja

vid sameiningarferli.

A landsvisu var ahersla pvi 16gd & pad sem kalla ma kosti sterdarinnar. bessi ahersla & sér
reetur i peirri kenningu ad steerri einingar komi betur Gt en litlar sem hefur haft meginahrif a
sameiningu sveitarfélaga & Nordurléndum og ad verulegu leyti motad umraeduna her a landi.
Pad hefur hins vegar einnig verid bent & ad rekstrareiningar i pjonustu eigi sér akjésanlega
steerd med tilliti til lydreedislegra og hagkvaemra patta. Hugmyndin er st ad eftir ad akvedinni

hamarksstaerd er nad steekkar stjérnsyslan umfram porf. Einnig parf ad taka tillit til edli verk-

2 Fglagsmalaraduneytid. (1993). Lokaskyrsla sveitarfélaganefndar, bls. 31.
%0 Fglagsmalaraduneytid. (1993). Lokaskyrsla sveitarfélaganefndar, bls. 42.
*! Fglagsmalaraduneytid. (1993). Lokaskyrsla sveitarfélaganefndar, bls. 42.
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efna.®* Nidurstada Gunnars Helga Kristinssonar er ad auka matti hagkveemni og bolmagn
sveitarfélaga 4 islandi med steekkun peirra upp ad tiu pasund fbaum.*® | pessu samhengi er
Reykjavik nokkud einsteett reynslusveitarfélag, i stad sameiningar kalladi préunin e.t.v a

skyrari afmdrkun pjénustueininga innan borgarinnar.

Hvernig hafdi efling sveitarstjérnarstigsins, fleiri verkefni og svigram til ad haga framkvemd
pbeirra, haft ahrif & pjonustuna vid ibtanna? Vard til i pessu ferli, reynslusveitarfélogum sem
leid til ad efla sveitarstjornarstigid, til adferd til ad utfeera stadbundna pjonustu a sveitar-
stjornarstigi?  Hvernig gekk tilraunaverkefnunum ad nd markmidum sinum um betta
pjonustu? Samkveemt matskyrslu PricewatershouseCoopers fra arinu 2000 var arangurinn
misjafn eftir verkefnum. Best gekk par sem malaflokkar voru feerdir i heild sinni fra riki til
sveitarfélaga med tilflutningi & fjarmunum og yfirferslu abyrgdar & motun pjénustupétta
innan gildandi lagaramma. Par er att vid mélefni fatladra, 6ldrunarmal og heilsugaslu.
Kostnadur minnkadi & sama tima og pjonustuframbod jokst. Onnur markmid verkefnisins,
um aukna sjalfsstjérn sveitarfélaga, adlogun ad stadbundnum adsteedum og beetta pjonustu vid
iblia nadust einnig. A svidi 6ldrunarmala og heilsugeaslu leikur meiri vafi & pvi hvort sam-
legdarahrifin af pvi ad sampetta pa malaflokka felagspjonustu reynslusveitarfélaganna hafi
nad fram ad ganga & reynslutimabilinu. Hins vegar potti ljost ad pjonustan vid ibla hefdi

aukist og 6nnur markmid reynslusveitarfélaga nadst.>

Oskar Dyrmundur Olafsson hefur gert rannsokn & einu pessara reynslusveitarfélag, Akureyri.
Hann kannadi hvort kerfisbundinni nalgun hefdi verid beitt i sampaettingu velferdarverkefna
sem Akureyri tok vid frd landsstjorninni & grundvelli laga um reynslusveitarfélog. Nidur-
stadan var st ad um veeri ad reeda likan sem yfirfeera meetti & onnur sveitarfélog vid hlidsteedar
breytingar:

Af gégnum og vidtélum rannséknarinnar er fullyrt ad ekki var einni dkvedinni adferd beitt vid
sampettinguna. Kerfisbundnum adferdum var beitt en einungis sem lidur i ferlinu ... En svo
atti sér stad viosnuaningur pegar kom ad framkveemdinni. Er par att vid pa akvordun sem tekin
var um ad leggja &herslu & péatttoku starfsfolks i vinnuferlinu og skipulagdrar samvinnu. Eftir
ad bejaryfirvold unnu stefnuna i gegnum skorkortid ofan fra og nidur pa hafi ad fenginni
reynslu stjérnenda komid fram s nidurstada ad betra vaeri ad vinna nedan fra og upp med
vinnslu lausna. 1 greiningu gagna kom fram ad horfid hafi verid fra einhlitum
arangursmalingum yfir i lausnir sem banar voru til af starfsfolki.*

%2 Gunnar Helgi Kristinsson. (2001). Stadbundin stjornmal, bls. 68.

% Gunnar Helgi Kristinsson. (2001). Stadbundin stjornmal, bls. 83.

* PricewaterhouseCoopers. (2000). Reynslusveitarfélog-Heildarmat & arangri.
% Oskar Dyrmundur Olafsson. (2010). Akureyrarlikanid.
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petta skipulag velferdarpjonustunnar a Akureyri, sem hefur stundum gengid undir nafninu
Akureyrarlikanid, hefur skilad baejarbuum beettri pjonustu. Beaenum tokst ad taka vid verk-
efnum fra rikisvaldinu og nyta p4 modguleika sem felast i grenndinni, samstarfinu og vald-
dreifingunni. Med pvi hefur tekist ad auka lifsgedi Akureyringa med pverfaglegri sam-

baettingu & pjénustu hins opinbera & sveitarstjérnarstigi.*

3.2 Midgardur: upphaf sampeettrar og hverfisbundinnar pjonustu i Reykjavik

Tilraunin med stadbundna stjornsyslu i einu hverfi Reykjavikur, Grafarvogi, atti fatt sam-
eiginlegt med stjornsyslutilraunum annarra reynslusveitarfélaga. Komid var & fot pjonustu-
midstod, Midgardi, til ad sja um yfirtéku umfangsmikilla malaflokka & grundvelli laganna.®’
Tilraunin, sem var su stersta innan reynslusveitarfélagaverkefnisins, folst nanar tiltekid i
bréun hverfalydradis, stadbundinni pjénustu og sampeettingu & pjonustu rikis og borgar i

Grafarvogshverfi.

Upphaf tilraunaverkefnisins um Midgard ma skoda i nanara samhengi vid stefnumotun
borgarstjornarmeirihluta Reykjavikurlistans & arunum 1995 til 2003. Ahersla var medal
annars 1690 & lydreedislega stjornun, jakveett vidhorf til breytinga og nyskdépunar, dreifstyringu
og vidhorf til borgarkerfisins sem pjénustufyrirteekis og borgaranna sem vidskiptavini.®
Borgin kom & laggirnar framkvaemdarnefnd & grunni laganna um reynslusveitarféldg sem
lagai til i samstarfi vid hop talsmanna félagasamtaka, ibla og stofnana i Grafarvogi ad gerd
yrdi tilraun i hverfinu um fjélskyldupjénustu sem teki ad sér verkefni fjégurra borgar-

stofnana.®

I kjolfarid, eda um mitt &r 1997, hof Midgardur svo starfsemi sina. [ redu borgarstjora arid
1997 komu fram pripeett markmid tilraunaverkefnisins. [ fyrsta lagi ad bata og hagraeda
bjonustu vid ibua Grafarvogs med pvi ad bjoda upp & hverfisbundna neerpjonustu og aukna
sampeettingu, medal annars med pvi ad rifa nidur veggi sem vilja gjarnan risa milli eininga og
stofnana i storu kerfi. Helsta adferdin vid ad skipuleggja og na fram sampeettingu pjonust-
unnar var ad koma & sveedisbundnum, pverfaglegum teymum. A peim grundvalladist starf-
semi Midgards og folust nanar tiltekio i samstarfi Glikra fagadilar sem unnu ad verkefnum.
Meginmarkmid teymisvinnunnar voru ad fa fram o6lik sjonarhorn & vidfangsefni, dypka um-

reedu og tengja saman Urreedi midstddvarinnar. Nidurstadan var heildstedari pjonusta.

% Oskar Dyrmundur Olafsson. (2010). Akureyrarlikanid, bls. 85.

¥ pricewaterhouseCoopers. (2000). Reynslusveitarfélég..., bls. 70.

% Arney Einarsdéttir. (2003). Stefna Reykjavikurborgar i ordi og verki. Stefnufesta & a&runum... bls. 8.
% Greinargerd framkveemdanefndar um reynslusveitarfélagid Reykjavik, bls. 9-10.
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I 60ru lagi ad auka iblalydreedi med pvi ad gefa ibGum hverfisins, i gegnum hverfisrés,
teekifeeri til ad hafa bein ahrif & pjonustuna i hverfinu og &kvardanir borgarayfirvalda um
hverfid. | pridja lagi ad efla samvinnu milli stofnana borgarinnar og stofnana rikisins i

hverfinu, s.s 1gregluna, heilsugasluna og kirkjuna.*’

Komid var a fot sérstakri hverfisnefnd sem gegndi hlutverki stjornarnefndar midstédvarinnar.
[ henni satu prir borgarfulltriar og tveir fulltrdar tilnefndir af [bGasamtékum Grafarvogs.
Hugmyndin var st ad hverfisnefndin skyldi fara med somu formlegu og efnislegu réttindi og
skyldur i peim malaflokkum sem hverfismidstddin var abyrg fyrir og peer nefndir borgarinnar
sem annars hefdu farid med hina einstoku malaflokka. Radinn var framkvaemdarstjori sem

heyrdi stjérnunarlega beint undir uppeldis-, félags- og menningarsvid borgarinnar.

Starfsemi Midgards a timabilinu grundvalladist, i samraemi vid markmidin, & sampeattingu
bjonustu med pverfaglegri teymisvinnu radgjafa i malefnum barna og fjolskyldna peirra.
Verkefni midstddvarinnar voru 6ll hverfispjonusta félagspjonustunnar d&samt midleaegri pjon-
ustu vid aldrada, unglinga og fatlada ibla. Medal verkefna voru félagsleg radgjof, nams- og
starfsradgjof, salfreedileg athugun og greining & bdrnum og radgjof vio skodlastjornendur,
kennara og foreldra. Einnig var 16gd ahersla & samstarf vid logregluna i Grafarvogi og for-
varnardeild Logreglunnar i Reykjavik med pad ad markmidi ad auka samstarf i malefnum
barna og unglinga sem komast { kast vid 6gin.** Til vard hverfisbundin skipulagsheild sem

veitti adgengilegri og heildstaedari pjoénustu med sampaettri og pverfaglegri starfsemi.

Nidurstada matskyrslu PwC arid 2000 var st ad tilraunin i Grafarvogi hafi ordid til pess ad
laga stjornsyslu & svaedinu betur ad stadbundnum poérfum og ad anagja ibla med breyting-
arnar sé mikil. Medalkostnadur & skjélsteding var i 6llum tilfellum leegri i Grafarvogi en hja
Félagspjonustunni, sem potti benda til pess ad kostnadur vid rekstur Midgards veeri leegri en
hja Félagspjonustunni vardandi pa peetti sem skodadir voru arid 1999. Gallup gerdi einnig
prjar vidamiklar kannanir arid 1999. Tekin voru vidtdl vid samstarfsadila Midgards, gerdar
voru vidamiklar spurningakannanir medal ibua Grafarvogs og tekin vidtol vid ibua sem komu
i Midgard & tilteknu timabili. Vidhorfid til Midgards og pjonustunnar par var almennt séd

frekar eda mjog jakveett.

“0 Regina Asvaldsdéttir og Marfa Ranarsdéttir. (2001). Midgardur. Fjélskyldupjonustan i Grafarvogi..., bls. 32.
*! Gudran Reykdal. (2002). Sampeett pjonusta og hverfavading, bls. 5.
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3.3 Addragandi ad stofnun pjonustumidstodva Reykjavikur

Starfsemin i Midgardi lagdi linurnar fyrir préun i pjonustu borgarinnar & naestu arum. Petta
pjonustulikan um sampeetta hverfapjonustu reyndist vera forskriftin ad hugmyndum og leidum
til ad Gtfeera betri pjonustu i borginni & timabilinu. 1 reedu arid 1999 lagdi borgarstjori aherslu
& aform um ad taka skiptingu borgarinnar i pjonustuhverfi til athugunar med pad ad marki ad
sameina sem flestar pjonustugreinar i borginni i hverfamidstodvum & sams konar hatt og i
Midgardi. A arunum fra 1999 til 2002 tok borgarhlutaskipting Reykjavikur og starfsemi
hverfisrada nokkrum breytingum. Skipulagdir voru fjorir borgarhlutar og hverjum borgar-
hluta skipt i tvo hverfi. I pessu folst samreemd borgarhlutaskipting fyrir allar
borgarstofnanir.*> Starfsemi hverfisrada Reykjavikur var i kjoIfarid breytt { samrami vid nyja

hverfaskiptingu borgarinnar.?

Reykjavikurborg sampykkti arid 2001 ad koma a fot 6dru tilraunaverkefni um sampatta og
hverfisbundna pjonustu ad fyrirmynd Midgards. Vesturgardur, fjdlskyldu- og skolapjonusta
tok til starfa 1. mars 2002 i vesturbanum og tok vid verkefnum fjdgurra borgarstofnana.**
Enn fremur var akvedid um svipad leiti ad Midgardur skyldi hljota fastan sess i stjérnkerfi

Reykjavikurborgar.*

Hverfavaeding sampeettrar pjonustu tok enn frekari breytingum i kjélfar stofnun stjornkerfis-
nefndar arid 2002. Markmid hennar voru ad gera tillogur til breytinga a stjérnkerfi borgar-
innar med hlidsjon af stefnu borgaryfirvalda um iblalydredi og hverfistengda pjonustu.
Einnig atti ad gera borgarblum audveldara ad nalgast margvislega pjonustu. Nidurstada
stjornkerfisnefndarinnar var su ad leggja til ad kannad yrdi ,,hvernig efla maetti hverfabundna
pjonustu og sampaetta verkefni med stofnun pjonustumidstddva i hverfum®. Hins vegar skyldi
hugad ad ibualydradi i fagnefndum borgarinnar.”® Jafnframt komst vinnuhépur um betta
bjonustu hja Reykjavikurborg ad peirri nidurstddu undir lok ars 2002 ad til pess ,,ad tryggja
borgarbuum géda pjonustu og jafnraedi i pjonustu pa eigi ad fera pjonustuna ut i hverfin.*”

kjolfario fol borgarrad stjornkerfisnefndinni ad undirbta tillogu um stofnun pjonustu-

midstdova.

*2 Gudran Reykdal. (2002) Sampatt pjonusta og hverfavading, bls. 4.

** Fundargerd borgarstjérnar Reykjavikur, 01.11. 2001.

* Greinargerd um Vesturgard, bls. 2.

*® Regina Asvaldsdéttir og Marfa Ranarsdéttir. (2002). Midgardur. Fjdlskyldupjonustan i Grafarvogi.
% Stjornkerfisnefnd.

*" Halldéra Gunnarsdottir, Batt pjonusta vid vidskiptavini Reykjavikurborgar, bls. 1.
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4. bjénustumidstddvar Reykjavikur 2003-2010

4.1 Hugmyndafraedi og markmid

| formala bokar sinnar The Global Public Revolution sem kom ut arid 2000, segir Donald F.
Kettl: A sidustu tveimur aratugum hafa stjornvold vida um 16nd lagt metnad og vinnu i ad
endurskoda starfsadferdir sinar. Pegnarnir hafa hvarvetna kallad eftir umfangsminni, édyrari
og arangursrikari stjornsyslu. Pbar ad auki hafa peir kallad eftir fjolpeettari og betri pjonustu.
Til ad koma til mots vid pessar motsagnakenndu krofur hafa stjornvéld gert tilraunir til ad

nyta sér nyjar hugmyndir til ad auka framleidni, bata frammistodu og draga Ur kostnadi.*®

Segja mé ad borgaryfirvold i Reykjavik hafi ekki farid varhluta af hugmyndum af pessum
toga en arid 2002 hoéfst, eins og fyrr sagdi, undirbuningur ad stjornkerfisbreytingum i anda
pessarar hugmyndafraedi. Undirbdningurinn var margvislegur og folst m.a. i ferdaldgum
stefnumatunaradila til Gtlanda, til ad kynna sér hvernig best yroi stadid ad breytingum i pessa
veru. Ein slik heimsékn var farin til borgarinnar Christchurch & Nyja Sjalandi arid 2002, en
su borg hafdi pa unnid 6tullega ad endurskipulagningu a svidi stjornsyslu og pjonustu vid ibua
og unnid til nokkurra stjornsysluvidurkenninga fyrir arangurinn. Pad sem einkenndi endur-
skipulagninguna i Christchurch var i fyrsta lagi ad ahersla var 16gd & ad skoda Utkomu
stofnanna i stad adgerda (e. outcome instead of output), vegna pess ad breytingar & innra
skipulagi og vinnuferlum voru ekki alitnar naegjanlegar ef peer skila sér ekki i battri pjonustu
og aukinni anagju fbianna. [ 6dru lagi var unnid ad breyttri menningu & medal starfsmanna
stjornsyslunnar (e. corporate culture) og ahersla 16gd & sterka lidsheild, fj6lfaglega og pver-
stofnanalega samvinnu. | pridja lagi var rik ahersla 16gd & samrad og pjonustu vid ibGiana og
birtist st ahersla m.a. i aberandi veggspjoldum & 6llum skrifstofum borgarinnar. Par voru
birtar mikilveegar upplysingar, s.s. um leidarljos borgarinnar, um samrad vid borgarana og
hvernig best veeri ad leita eftir upplysingum. [ fjorda lagi hafdi stjornsyslan proast fra pvi ad
vera fyrst og fremst valdastofnun yfir i ad vera pjonustustofnun. Pbar ad auki var 16gd ahersla
a ad borgaryfirvold veeru ekki einungis ad vinna fyrir borgarbla, heldur ad vinna med peim ad
auknum lifsgeedum. Vidurkennd stjérnun innan borgarinnar hafdi tekid samsvarandi breyt-
ingum, p.e. ad proast fra allsrddandi stjérnanda yfir i leidtoga og loks til samstarfsadila — sem
felst { pvi ad virkja adra med sér.*

*® Kettl: The Global Public Management Revolution.
* Regina Asvalsdottir. (2002). Heimsokn til borgaryfirvalda i Christchurch & Nyja-Sjalandi..., bls. 3-4.
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Pessi heimsokn virdist hafa haft mikil ahrif, pvi ad i kjolfar hennar voru settar fram

hugmyndir og tillégur sem I(ta ad:

e aherslum i sambandi vid veentanleg hverfarad
e undirbuningi ad stofnun pjonustuvers/upplysingasima Reykjavikurborgar
o eflingu lidsheildar, Reykjavikurborg — einn vinnustadur

e gerd pjénustumarkmida Reykjavikurborgar™

I anda pessarar hugmyndafraedi um beetta pjonustu setti styrihGpur i arangursstjérnun pann
6. mai arid 2002, & fot vinnuhdp til ad gera tilldgur um beetta pjonustu hja Reykjavikurborg.
Vinnuhopurinn var skipadur félki fra mérgum stofnunum og svidum borgarinnar. Halldéra
Gunnarsdottir fra brounar- og fjolskyldusvidi leiddi starf hdpsins, en abyrgdarmadur var
Regina Asvaldsdottir. Markmid hopsins var ad greina stoduna og meta hvad betur maetti fara
i upplysingagjof og pjonustu vid vidskiptavini borgarinnar. Pann 11.12. 2002 sendi vinnu-
hopurinn fra sér skyrsluna Beett pjonusta vid vidskiptavini Reykjavikurborgar, par sem skyrt
var fra hugmyndum vinnuhépsins.>* Pbarna er talad um vidskiptavini borgarinnar. Einn af
vidmelendunum pessarar rannsoknar hafdi ord & pvi ad pessi nyja pjonustuhugsun eda
pbjonustustefna borgarinnar hafi medal annars birst i pvi ad hverfa fr4 pvi ad lita a og fjalla um
vidskiptavini sina sem pjénustupega eda skjélsteedinga. bess i stad var farid ad lita & pa sem
vidskiptamenn og mata peim & jafnréttisgrundvelli.®> Annar vidmelandi benti p6 & ad
innleiding pessarar nyju hugsunar hafi verid byrjud nokkru &dur en pjonustumidstodvarnar

litu dagsins 1j6s.>

Tillégur vinnuhépsins voru paer ad fyrst i stad yrdi adallega unnid ad hugarfarsbreytingu
starfsmanna til ad beaeta pjonustu vid vidskiptavini borgarinnar og ad innleida pa hugmynda-
freedi ad starfsmenn Reykjavikurborgar liti & sig sem eina heild med sameiginlegt markmid.
Sidan yrdi komid & pjonustuveri med einu simanumeri, par sem veittar yrou upplysingar um
alla pjonustu & vegum borgarinnar (leid 2). 1 kjolfar pess yrdi sidan komid upp pjonustu-
midstodvum { fjorum hverfum borgarinnar.>* Einn vidmalenda lysti pessum breytingum svo:

Midstodvarnar...voru ekkert settar af stad i neinu tomarumi. Mér finnst pad lika skipta mali ad
Reykjavikurborg var bara i heild sinni ad horfa a4 hvernig er hagt ad nalgast borgarbla og
hvernig er haegt ad veita peim pjonustu, audvelda adgengid og pad var gert med pessum

%0 Regina Asvalsdottir. (2002). Heims6kn til borgaryfirvalda i Christchurch & Nyja-Sjalandi..., bls. 25.
*! Halldéra Gunnarsdéttir (2002). Bett pjonusta vid vidskiptavini Reykjavikurborgar, bls. 3

52 Vidmaelandi nr. 8.

%3 Vidmalandi nr. 9.

* Halldéra Gunnarsdéttir. (2002). Batt pjénusta vid vidskiptavini Reykjavikurborgar, bls. 6-17.
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premur gattum sem voru pjonustumidstédvarnar og vefurinn og upplysinganimerid hérna
4111111.%

Annar viomalandi hafdi petta ad segja:

...pad voru adur 46 simanumer held ég, sem pu purftir ad kunna til ad geta hringt i... Og vid
forum i gang med alls konar pjonustu & vefnum. En pjonustumidstodva-verkefnid var
langsteerst. P& forum vid i rauninni i gegnum alla framlinu-pjénustu borgarinnar og veltum
fyrir okkur hvad veeri rétt ad hafa & hverfagrunni og hvad midlaegt. Og Ur pvi urdu pjénustu-
midstédvarnar.>®

Pegar pessar tillogur voru lagdar fram voru pegar starfandi 2 pjonustumidstédvar i borginni.
Annars vegar Midgardur sem hafdi starfad fra 1997 og var stofnadur a grundvelli patttoku
Reykjavikurborgar i verkefni reynslusveitarfélaga.’’ Hins vegar var starfandi pjonustu-
midstddin Vesturgardur i vesturbae Reykjavikur sem héf starfsemi sina i mars 2002°® og var
tilraunaverkefni til 3 4ra.>® Tillaga vinnuhdpsins gerdi rad fyrir ad pjonusta midstddvanna
yroi pverfagleg og samraemd, svipad pvi sem pegar var til stadar i Midgardi og ad hluta til i

Vesturgardi.«®°

Vinnuhépurinn fjalladi einnig um naudsyn samvinnu og samstarfs & milli midstédvanna til ad
finna sem bestar leidir til ad na arangri i ad veita pjonustu. Fram komu hugmyndir um ad
Utvikka meetti starfsemi pjonustumidstddvanna yfir i umhverfis-, teekni-, bygginga, og gatna-
mal og tengja paer vid starfsemi hverfamidstodvar gatnamala sem starfa ati i hverfunum.
Einnig voru hugmyndir um ad tengja bokasdfnin inn i pjonustuna og hugmyndir um ad
pjonustumidstdédvarnar myndu einnig geta nyst i ad veita pa pjonustu sem er i héndum
rikisins. Pannig veeri sem best komid til méts vid borgarana, burtséd fra pvi hver pjénustuna
veitti."  Svo virdist sem vinnuhépurinn hafi velt vid 6llum steinum i vidleitni sinni til ad
koma fram med hugmyndir um hvernig borgin geaeti aukid og beett pjonustu vid borgarbua sem

mest og & sem flestum svidum.

Vinnuhdpurinn rakti helstu kosti og galla vid stofnun og rekstur pjonustumidstédva. Hann
aleit helstu kosti einkum felast i ad pannig gefist borgarbGum kostur & heildstaedari pjonustu
og ad hverfavitund og imynd hverfanna myndi styrkjast. Einnig var talad um ad med saman-
burdi milli midstodva (e. benchmarking) veeri kominn grunnur ad akvedinni samkeppni, sem

&tti ad leida til betri pjénustu vid borgarbua. Helstu galla, fyrir utan kostnadarauka, aleit

> Vidmelandi nr. 9.

% vidmaelandi nr. 2.

> Stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjonustumidst..., bls. 1
%8 Greinargerd um Vesturgard jini 2003, bls. 2.

% Gudran Reykdal. (2002). Sampaett pjonusta og hverfavading, bls. 5.

% Halldéra Gunnarsdéttir. (2002). Batt pjénusta vid vidskiptavini Reykjavikurborgar, bls. 18.

%! Halldéra Gunnarsdéttir. (2002). Batt pjénusta vid vidskiptavini Reykjavikurborgar, bls. 18.
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hopurinn ad myndi snia ad akvednu flekjustigi innan stjornsyslu borgarinnar og graum

«62 pbarna er talad um

svedum ,vardandi &byrgd & framkveemd einstakra pjonustupétta.
hugmyndir um samkeppni & milli midstédva. Margir vidmalendur vildu meina ad sjalfstaedi
pjonustumidstédva hefdi verid hluti af hugmyndafraedinni og mikil hvatning hafi verid til
frumkvaedis og i einu vidtalanna var bent & ad ytt hefdi verid undir samkeppni milli
midstddvanna, ,hverjir &tla ad vera bestir i pjonustunni? Og hverjir eru med flottustu
félagsaudsverkefnin?“ b6 kemur fram ad samkeppnin hafi ekki verid & kostnad neins, heldur

verid i peim anda ad vera hvetjandi og yta undir metnad.®

Til ad fylgja eftir aformum um beetta pjonustu var Stjornkerfisnefnd skipud 1. juli 2002,
samkvemt akvordun borgarrdds. Stjornkerfisnefnd var atlad ad ,,gera tilldgur um breytingar
a stjornkerfi Reykjavikurborgar med tilliti til pess ad pad samrymist stefnu borgaryfirvalda
um ibdalydraedi og hverfistengda pjonustu og ad gera stjornkerfi borgarinnar opnara og
gegnserra. Ennfremur ad kanna moguleika & nytingu rafreennar stjornsyslu til ad greida fyrir
adgangi almennings ad upplysingum og stofnunum borgarinnar.%* Stjérnkerfisnefndin for i
heimsoknir til nokkurra borga & Nordurlondum til ad kynna sér hverfamal vegna undirbinings
ad stefnumorkun um iblalydraedi og hverfapjonustu. Nefndin mat pad svo ad litill avinningur
veeri i stofnun hverfisstjorna, heldur skyldi efla hverfabundna pjonustu og sampeetta verkefni
med pvi ad stofna pjonustumidstddvar i hverfunum. Til grundvallar pvi mati lagu jafnframt
nidurstédur tveggja starfshdpa, sem skipadir voru 2002. Einn viomalendanna lysti pessu
pannig:

Vid sottum hugmyndir til Nordurlandanna og pad sem ad vid vorum ekki viss um, var...hversu
langt etti ad ganga i ad hverfavaeda politikina. bad hefur verid gengid bysna langt i pvi &
Nordurléndum par sem ad hverfastjornir sem i sumum tilvikum er kosid beint til, fara med
alveg sko 35 og jafnvel 75 prosent af rekstrarltgjoldum i sveitarfélaginu og styra pvi a
hverfagrunni. bad bydur heim hattu & einhverjum svona atokum milli rddhassins og hverf-
anna...badi um peninga og ymsar aherslur og...verkefni voru 16gd nidur til demis i Kaup-
mannahdfn & einum timapunkti af pvi ad eitt hverfid akvad ad feera alla peningana Ur dldrunar-
pjonustu inn i skdlana og byrja ad brj6ta & I6mudum og malefnum fatladra sem meeltist mjog
illa fyrir i borginni og var lagt af i kjolfarid. pannig ad vid dkvadum ad hverfavaeda pdlitikina
ekki, ad minnsta kosti ekki ad sinni.®®

pann 28. jandar arid 2003 sampykkti borgarrad tillogu borgarstjora um ad Utferdar yrdu hug-
myndir um ad stofna og starfraekja pjonustumidstédvar i borgarhlutum eda hverfum borgar-

innar. Einnig var lagt til ad moétadar yrou tillogur & vettvangi stjornkerfisnefndar ad héfou

%2 Halldéra Gunnarsdéttir. (2002). Batt pjénusta vid vidskiptavini Reykjavikurborgar, bls. 20.

8 Vidmalendur nr. 8 og 9.

% Stjornkerfisnefnd Reykjavikurborg http://gamli.reykjavik.is/default.asp?cat_id=458&print=true
% vVidmalandi nr. 2.
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samradi vid viokomandi fagnefndir og ad tillogur yrou jafnframt teknar til umfjéllunar a

vettvangi hverfarada adur en paer yrou lagdar fyrir borgarrad.

Borgarstjori skipadi styrinp®® par sem satu fulltrGar fra fagsvidum borgarinnar.”  Styri-
hopurinn skiladi tillsgum til stjornkerfisnefndar um midjan desember 2003.% Tillégurnar
folu i sér ad a fyrri hluta arsins 2005 yrdu settar & stofn pjonustumidstédvar sem myndu sinna
sampeettri hverfispjonustu i Reykjavik. Ad sU pjonusta sem pa var til stadar i hverfum borgar-
innar yrdi sameinud og ad midleg hverfistengd pjonusta yrdi flutt ner ibdunum. Ppessar til-
I6gur folu i sér pau meginmarkmid ad gera pjonustu borgarinnar vid iblana markvissari med
sampettingu og adgengilegri med pvi ad iblarnir geetu snid sér med flest erindi & einn stad i
sinu hverfi. Styrihdpurinn lagdi til ad stofnsettar yrou prjar nyjar pjonustumidstédvar, sem
yrou starfreektar auk peirra tveggja sem fyrir voru, ad starf framkvaemdastjéra midborgar yroi
endurskodad i tengslum vid pessar breytingar og ad utibl bdkasafna yrdu nytt sem upp-
lysingaver fyrir pa ibda sem ekki hefdu pjonustumidstodvar stadsettar i sinu hverfi. Einnig
var lagt til ad samhlida stofnun pjénustumidstodva yrou fagstofnunum a prounar- og fjol-
skyldusvidi, p.e. Félagspjonustunni, Fraedslumidstdd, skrifstofu ITR, skrifstofu Leikskdla
Reykjavikur og skrifstofu menningarméala komid fyrir i sameiginlegu hisnadi midsvadis i

borginni.®

StyrihOpurinn setti fram tvo valkosti vardandi pjonustu & pjonustumidstédvunum: Annars
vegar var Valkostur 1 sem fol i sér alhlida upplysingapjonustu fyrir borgina i heild, leid-
beiningar og méttoku abendinga. Einnig verkefni borgarhlutaskrifstofu Félagspjénustunnar,
felags- og pjonustumidstddva, stodpjonustu i heimahis, matshop aldradra, fristundaheimili og
fristundamidstddvar, salfredipjonustu og kennsluradgjof vegna grunnskolabarna, innritun i
leikskdla, leikskdlaradgjof, sérkennslu og salfreedipjonustu vegna barna & leikskélum. Enn-
fremur umsjon med daggeeslu i heimahisum, geesluvéllum og umsjon med sumarstarfi barna
og unglinga. Hins vegar Valkostur 2 sem fol i sér somu verkefni auk stjornunar og reksturs

grunnskola og leikskola.”

Valkostur 1 gerdi rad fyrir sambeerilegum verkefnum og pa voru unnin i Midgardi, en auk

pbess voru hugmyndir um ad fristundapjonusta og rekstur félags- og pjénustumidstodva myndi

% styrihdp um undirblning ad gerd tilldgu um stofnun pjénustumidstédva i hverfum, sbr. forsidu skyrslu fra
11.12. 2003.

¢7 Styrihdpur. (2003). Tillaga styrihdps til stjérnkerfisnefndar—pjénustumidstédvar 11.12.2003, bls. 3.

%8 Stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidstddva.
Adgengileg og markviss pjonusta. Greinargerd med tillogu um stofnun pjénustumidstédva, bls. 3.

% Styrihdpur. (2003). Tillaga styrihdps til stjornkerfisnefndar — bjénustumidstodvar 11.12.2003, bls. 5.

"0 Styrihdpur. (2003). Tillaga styrihdps til stjornkerfisnefndar — bjénustumidstodvar 11.12.2003, bls. 6.
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beetast vid. Einnig gerdi tillagan rad fyrir ad & pjonustumidstodvum yradi alhlida upplysinga-
bjénusta fyrir Umhverfis- og teeknisvid og Skipulags- og byggingasvid.”* bvi ma sj4 ad parna

eru & ferdinni hugmyndir um ad auka pjonustu sem mest.

I Greinargerd med tilldgu um stofnun pjonustumidstodva kemur fram ad Stjornkerfisnefnd
hafi gert tillégu um Valkost 1, pvi ad sa valkostur feeli i sér lagmarksbreytingar & skipulagi og
fyrirkomulagi, en veeri ad sama skapi liklegur til pess ad néd peim mikilveegu markmidum sem

“’2 T greinargerdinni kemur einnig fram ad &

stefnt var ad med stofnun pjonustumidstddva.
Nordurléndum hafi vida verid gengid lengra i flutningi verkefna, en jafnframt ad minni borgir
og beeir hafi dregid nokkud i land i peim efnum ad undanfornu, an pess p6 ad hverfa alfarid
fra grunnhugmyndinni um dreifstyringu og 6fluga neerpjonustu. bvi pyki Valkostur 1 veen-

legur kostur med tilliti til steerdar Reykjavikur.”

A grundvelli pessarar hugmyndafredi voru svo eftirfarandi markmid med stofnun

pjénustumidstddvanna sett:

1. Adgengilegri pjonusta, iblar geti snuid sér & einn stad med erindi sin.

2. Markvissari pjonusta med sampeettingu verkefna.

3. Bua borgina undir framtidina, m.a. ad taka vid fleiri verkefnum fra rikinu.

4. Betri samstarfsadilar i hverfum vid ibla, frjals félagasamtok og adra

grasrotarstarfsemi.”

4.2 Verkefni pjonustumidstodva 2005-2010

En hver urdu verkefni hinna nystofnudu pjonustumidstédova? Tillaga stjornkerfisnefndar
(i mai 2004) gerdi rad fyrir ad pjonustumidstddvar afgreidi umsoknir sem nu eru afgreiddar &
borgarhlutaskrifstofum Félagspjonustunnar og i peim pjonustumidstéoum sem pa voru
starfreektar, p.e. Midgardi og Vesturgardi. Auk pess var gert rdd fyrir ad paer myndu sja um
Gthlutun & leikskola og nidurgreidslu vegna daggaeslu i heimahusum, en pad eru verkefni sem
pa voru i hondum Leikskola Reykjavikur, nema i peim tveimur hverfum sem pa héfou

bjénustumidstodvar p.e. i Vesturba og Grafarvogi.”

™ stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjonustumidst...., bls. 3.
"2 Stjérnkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst..,. bls. 4-5.
"3 Stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst.., bls. 5.

™ stjérnkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjonustumidst..., bls. 4.
™ stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stj6rnkerfisnefndar um stofnun pjonustumidstédva.
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Arid 2005 var unnid ad endurskipulagningu & Midgardi sem tok yfir verkefni vid ibla &
Kjalarnesi og heitir ni Midgardur, pjonustumidstéd Grafarvogs og Kjalarness.”® bar sem
Midgardur var fyrsta pjonustumidstodin i Reykjavik, ma etla ad litid hafi verid & hann sem
fyrirmynd vid stofnun sidari pjonustumidstodva. En hvernig var Midgardur? Hvada verkefni

hafdi Midgardur & sinni kénnu?

[ ritinu Midgardur — Fjolskyldupjonustan i Grafarvogi 1997-2001, sem kom Ut &rid 2001, er
m.a. fjallad um hvada verkefnum Midgardur sinnir. bar segir ,,Midgardur er sampeett sérfraedi
og radgjafarpjonusta Félagspjonustunnar i Reykjavik, Fredslumidstodvar, Leikskdla Reykja-
vikur auk sérverkefna fra ITR. Midgardur annast hvorki rekstur grunn- eda leikskola né
stofnana & vegum Félagspjonustunnar eda ITR. Ymis verkefni tengd rekstri leikskélanna eru

t 6‘77

p6 i Midgardi, s.s. innritun og eftirli I eftirfarandi t6flu ma sja lista yfir verkefni

Midgards arid 2001 og upplysingar um fyrir hvada stofnanir hann vinnur.

’® bjonustu- og rekstrarsvid. Starfsaztlun 2006, bls. 18.
" Regina Asvaldsdéttir og Marfa Ranarsdéttir. (2001). Midgardur. Fjdlskyldupjonustan i Grafarvogi..., bls. 7.
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Opinberar stofnanir Midgardur
Borgarhlutaskrifstofur Fjarhagsleg raogjof
Félagspjonustunnar i Reykjavik Fjarhagsadstod

Méttaka og mat & umsdknum um leiguhlsnadi
Husaleigubaetur

Sumardvél i sveit

Umsdknir um vidbotarlan Tbudalanasjods

Félags- og pjonustumidstédvar Félagsstarf eldri borgara
Félagspjonustunnar i Reykjavik Heimapjénusta™

Studningsfjolskyldur*

Lidveisla*

Tilsjon*
Skrifstofa Moéttaka og kénnun barnaverndartilkynninga
Barnaverndar Reykjavikur Awtlanagerd

Studningur
Freedslumidstdd Reykjavikur Salfraedipjonusta i grunnskélum

Namsflokkar Reykjavikur

Leikskolar Reykjavikur Salfreedipjonusta i leikskdlum
Sérkennsluradgjof

Innritun i leikskéla

Daggeesla i heimshisum
Leikskdlaraagjof

Fagleg radgjof vio starfsfolk geesluvalla

TR Forvarnir
Samraming & tomstundatilbodum barna og unglinga

Logreglan i Reykjavik Hverfaldggaesla
Forvarnir

*Mat & umsoknum fer fram & borgarhlutaskrifstofum en pjonustan er veitt af félags- og pjonustumidstédvunum.
Tafla 1. Verkefni Midgards arid 2001.7

Taflan synir hve margar mismunandi stofnanir pjonudu ibdum annarra hverfa i Reykjavik i
peim malaflokkum sem unnir voru i Midgardi arid 2001.” 1 skyrslunni kemur einnig fram ad
a peim 4 arum sem lidin voru fra stofnun Midgards hafdi malum fjélgad jafnt og pétt yfir
timabilia.2° Ein undantekning var p6 & pvi. ,Félagspjénustan i Reykjavik setti & laggirnar
sérstaka skrifstofu Barnaverndarnefndar i Reykjavik haustid 2000 og feerdi mottéku barna-
verndartilkynninga, kénnun og &atlunargerd dsamt beitingu pvingunardrraeda fra borgarhluta-
skrifstofum yfir & eina midlaega skrifstofu. Midgardur fékk po heimild til ad starfa ad barna-

’® Regina Asvaldsd()ttir og Maria Runarsdottir. (2001). Midgardur. Fjélskyldupjénustan i Grafarvogi..., bls. 7.
" Regina Asvaldsdottir og Maria Runarsdottir. (2001). Midgardur. Fjolskyldupjonustan i Grafarvogi..., bls. 7.
8 Regina Asvaldsdéttir og Marfa Ranarsdéttir. (2001). Midgardur. Fjdlskyldupjénustan i Grafarvogi..., bls. 8.
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verndarmalum & sama hétt og adur fram til araméta 2001/2002.%* Hér er s.s. um pad ad reda
ad hlutverkum feekki um eitt, i stad pess ad fjolga. Ny barnaverndarlég voru i undirbiningi &
bessum tima og 1. juni 2002 voru barnaverndarlég (16g nr. 80/2002) sampykkt.?? St laga-
setning etti pd ekki sjalfkrafa ad leida til pess ad barnaverndarmal veeru tekin ut af pjonustu-
midstodvum, pvi ad par er ad finna heimild til ad reka pjonustumidstodvar til ad treysta
bverfaglegt samstarf, skv. 6. mgr. 7. gr. laganna og & grundvelli 2. mgr. 14 gr. laganna er
barnaverndarnefndum heimilt ad semja vid stofnanir s.s. & svidi félags, skola og

heilbrigdispjonustu um sameiginlegt starfsmannahald og sérfreedipjonustu.

En hvada verkefni voru hinum nyju pjonustumidstodvum falin vid stofnun peirra ario 2005?
Tillogur stjornkerfisnefndarinnar gerdu rad fyrir ad iblar Reykjavikur sem nad hefdu 18 ara
aldri geetu leitad til pjonustumidstédva um radgjof vegna: atvinnuleysis, veikinda, hisnadis-
leysis, fjarhagsvanda, fotlunar, éldrunar, malefna Gtlendinga, malefna barna og ungmenna,
fjolskylduvanda og éafengis- og vimuefnamala. Einnig gerdu tillogurnar rad fyrir ad a
bjonustumidstédvunum yrdu afgreiddar umsoknir vegna leikskdlaplassa, nidurgreidsina vegna
daggaeslu i heimahtsum, fjarhagsadstodar, vidbotarlana ibidalanasjods, almennra hisaleigu-
bota. Tillégurnar gerdu einnig rad fyrir ad haegt yroi ad sekja um pa pjénustu sem veitt yrdi a
félags- og pjonustumidstodvum & hverju pjénustusveedi, sem er: félagsleg heimapjonusta,
heimsendur matur og lidveisla fyrir fétluo bérn og fullorona. Ennfremur gerdu tilldgurnar rad
fyrir ad faglegt mat vegna umsokna um ymis sértaek Grraedi yrdu hluti af verkefnum pjénustu-
midstddva, en ad Uthlutun flestra Grreedanna feeru pd fram midlaegt likt og verid hafoi. Eftir-
farandi Grreedi yroi haegt ad sekja um med adstod sérfreedings a pjonustumidstddvum: Félags-
legar leiguibudir og sérteekar husaleigubeetur, pjénustuibudir fyrir aldrada, hjakrunarrymi fyrir
aldrada, sertek blsetulrreedi fyrir fatlada og heimilislausa, tilsjonarsambyli fyrir unglinga,
studningsfjoélskyldur, studning heim vegna uppeldis barna, tilsjon/personulega radgjof,

unglingaathvorf, skammtimavistun og Kvennasmidjuna/Grettistak.®®

Hér er um ad reeda langan lista verkefna, en barnaverndarmal eru ekki par & medal og nokkur
Ovissa virdist hafa rikt um hvernig farid yroi med pau mal. A fundi Velferdarrads sem
haldinn var 9. februar arid 2005 16gdu fulltriar Sjalfstedisflokksins fram fyrirspurn um hvort
til steedi ad breyta verklagi Barnaverndar Reykjavikur i tengslum vid opnum pjonustumio-
stddvanna. ,,Hafa verid kynntar einhverjar hugmyndir eda tillogur um pad ad starfsmenn

8 Regina Asvaldsdéttir og Marfa Ranarsdéttir. (2001). Midgardur. Fjdlskyldupjonustan i Grafarvogi..., bls. 48.
8 Barnaverndarlog nr. 80/2002.
8 stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stj6rnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst..., bls. 14.
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Barnaverndar Reykjavikur eda hluti peirra flytji Gt & hinar svokélludu pjénustumidstodvar?«®*
A fundi Velferdarrads sem haldinn var 11. oktdber &rid 2006 var svo sampykkt med 4
atkvaeedum meirihlutans gegn 2 ad barnaverndarmal yrdu &fram med ébreyttu snidi, p.e.a.s. ad
malaflokkurinn myndi ekki flytjast til pjonustumidstodva, eins og fyrirhugad hafdi verid,
heldur starfa &fram med Obreyttu snidi. Rokstudningur Sjalfsteedismanna var & pa leid ad med
bvi veeru skapadir moguleikar & ad ,proa markviss sérhaefd vinnubrdgd starfsmanna sem

vinna samkvamt barnaverndarlégum og préun i malaflokknum almennt. %

Hér & undan hefur verid fjallad um hin formlegu og skilgreindu pjonustuhlutverk vid ibla
hverfisins. En pjonustumidstodvarnar hafa einnig pann tilgang eda pvi hlutverki ad gegna ad
vera farvegur fyrir félagslega starfsemi innan hverfisins. [ greinargerd med tillogu
stjornkerfisnefndar kemur m.a. fram: ,,Hverfisrddin hafa mjog mikilveegu hlutverki ad gegna
par sem hlutverk peirra er ad studla ad hverfabundnu samrddi og stefnumétun. Gert er rad
fyrir ad pjonusta vid hverfisrad verdi & hondum pjonustumidstédva, p.e. undirbuningur funda,
varsla skjala og méttaka posts, fundarritun, 6flun gagna og patttaka i skipulagningu funda og

annarra vidburda sem hverfisradid stendur fyrir.<%

Einnig kemur fram ad litid verdi a
mikilvaegi pjonustumidstodva i ad styrkja tengsl milli ibGa hverfisins og borgarkerfisins, ad
bjonustumidstddvar verdi vettvangur funda i hverfinu, ad félagasamtok og starfsfélk stofnana
i hverfum eigi par adgang ad hisnadi.®” M.6.0. pjénustumidstodin & ad vera til stadar fyrir

ymsa starfsemi i hverfinu.

[ greinargerd med tillégum stjornkerfisnefndar kemur einnig fram ad eitt af markmidum med
stofnun pjonustumidstddva sé ,,ad efla samstarf stofnana Reykjavikurborgar og rikis i hverf-
unum, s.s. vid Kirkjuna, l6gregluna og heilsugesluna. Tillagan gerir r&d fyrir ad stjornkerfis-
nefnd fai umbod til ad kanna frekari sampattingu & opinberri pjonustu i vidreedum vid vid-
komandi raduneyti, s.s. hverfaléggeeslu vid démsmalaraduneyti, vinnumidlun og atvinnu-
radgjof vid félagsmalaraduneytid og afgreidslur Tryggingastofnunar rikisins vid heilbrigdis-
og tryggingaraduneyti.“® [ tillsgunum er einnig fjallad um naudsyn pess ad sampztta i meira
meeli pjonustu vid atvinnulausa, vegna pess ad pau vidfangsefni skarast oft & milli Trygginga-
stofnunar, Vinnumidlunar og Félagspjénustunnar. Jafnframt er bent & ad nokkur vel heppnud

samstarfsverkefni séu ,,i gangi & milli Félagspjonustunnar og Tryggingastofnunar, m.a. um

8 Fundargerd - Velferdarrad 9.2. 2005.

8 Fundargerd - Velferdarrad 11.10. 2006.

8 stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst..., bls. 16.
8 stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst..., bls. 16.
8 stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stj6rnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst..., bls. 17.
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Kvennasmidjuna sem borgarhlutaskrifstofur Felagspjonustunnar, Vestur- og Midgardur taka
fullan patt i.“®® Ennfremur er fjallad um ad samstarfsfletir heilsugaeslunnar og pjonustu-
midstodva séu miklir. Sem demi um pad er nefnt tilraunaverkefni um sampeettingu heima-
hjukrunar og heimapjonustu og ad bundnar séu vonir vid ad godur arangur naist i pvi
verkefni, pvi ad par seé tvimelalaust um ad raeda samvinnuverkefni pjonustumidstédva og

heilsugaslustodva.*

I starfsaztlun bjonustu- og rekstrarsvids fyrir arid 2006 er fjallad um helstu verkefni
Pjénustumidstddva, en pa voru nyju pjonustumidstodvarnar & sinu fyrsta starfsari. par kemur
fram ad & pjonustumidstddvum sé alhlida upplysingamidlun um pjonustu borgarinnar, par sé
hegt ad saekja um leikskolaplass, fjarhagsadstod, husaleigubaetur og heimapjénustu, auk
annarra studningsurreeda. Fram kemur ad & midstddvunum sé einnig veitt félagsleg radgjof,
sélfredi- og kennslurddgjof vegna leik- og grunnskolabarna, daggeesluradgjof, fristunda-

r4dgjof og fleira.**

Arid 2007 dregur Leikskoélasvid Gr samstarfi vid pjonustumidstodvar. bad mal synir ad ekki

hefur verid politiskur einhugur um voxt og vidgang pjonustumidstédva.

A fundi i Leikskolaradi 19. september 2007 16gdu fulltrdar Sjalfsteedisflokks og Framsoknar-
flokks ad nyju fram tillogu um ad innritunarfulltrdar og leikskélaradgjafar heyri undir
Leikskdlasvio, en afgreidsla tillogunnar hafdi verid frestad 6. juni sama &r. Tillagan var
svohljédandi: ,,Lagt er til ad pau sex stodugildi sem faerd voru til pjonustumidstédva i hverf-
um borgarinnar, vid stjornkerfisbreytingarnar 2005 vegna innritunar i leikskéla og leikskoéla-
radgjafar verdi flutt i skrefum til Leikskdlasvids. Pannig verdi tryggt ad stefnumétun og
abyrgd annars vegar og Gtfersla og framkvaemd hins vegar fari saman. Afram verdi sér-
bjonusta (sérkennslurddgjafar, salfreedingar og daggeesluradgjafar) & pjénustumiostédvunum
og sérstakt vinnulag tekid upp hja svidunum til ad tryggja upplysingafledi og samstarf.
Svidsstjorar Leikskolasvids og Velferdarsvids hafi samstarf um Gtfeerslu breytinganna og hefji
b& vinnu eins fljott og audid er.“*> A sama fundi 16gdu fulltriar Samfylkingarinnar fram svo-
hljodandi bokun: ,,Fulltriar Samfylkingarinnar i leikskolaradi leggjast gegn tillogu um flutn-
ing & leikskolaradgjofum og innritunarfulltrum fra pjénustumidstodvum til Leikskolasvids.

Eftir ad nyr meirihluti tok vid var yfirstjorn pjonustumidstodva feerd fra bjonustu- og rekstrar-

8 stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst..., bls. 17.
% stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst..., bls. 17.
*! bjénustu- og rekstrarsvid. Starfsaatlun 2008, bls. 18.

%2 Fundargerd — Leikskélarad 19.9. 2007
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svidi undir Velferdarsvid. Vid pessa tilfeerslu voknudu strax ahyggjur af pvi ad starfsemi
bjonustumidstédva myndi veikjast og ad ahersla yroi frekar & pa peetti sem snia ad félags-
pjonustunni en minni ahersla yréi & ad byggja upp pa peetti sem sntda ad 6drum svidum:
grunnskolum, leikskélum og témstundum. A petta bentu fulltrdar Samfylkingarinnar itrekad.
Fulltrdar meirihlutans i velferdarradi fullyrtu & pessum tima i umsogn sem peir gafu um
flutninginn ad ,kostir pjonustumidstddva sem snda flestir ad ibuum hverfanna muni halda ser
ef pjonustumidstodvar verda ferdar undir Velferdarsvid. Einnig kemur fram i sému umsogn
ad ,.breytingin muni engin ahrif hafa & starfsmenn pjonustumidstédvanna og ad pjonustu-
samningar munu afram vera vid onnur fagsvid borgarinnar.” Grundvollur sa sem skapast
hefur fyrir pverfaglega teymisvinnu & pjonustumidstédvunum byggir & pvi ad starfsfolki sem
vinnur ad 6likum pattum samfélagspjonustunnar sé par skapadur sameiginlegur starfsvett-
vangur. Verdi innritunarfulltrdar og leikskolaradgjafar feerdir fra pjonustumidstédvunum inn
a Leikskolasvid er pad fyrsta skrefid i ad ryra hlutverk pjénustumidstodvanna og er astaeda til
ad ottast ad fleiri slik skref muni fylgja i kjolfarid. Pessi proun mun verda til ad veikja
bjonustumiostodvarnar og fekka verkefnum peirra. Sampatting & pjonustu vid borgarbua
mun minnka og verda midstyrdari.“®* ba l6gdu fulltrdar Sjalfstedisflokks og Framsoknar-
flokks fram bdkun pess efnis ad flutningur stodugilda leikskolaradgjafa og innritunarfulltria
til pjonustumidstodva hafi ekki stadid undir veentingum. EKKi hafi nddst ad sinna radgjof i
6llum hverfum, ekki hafi nadst heildarsyn yfir innritunarvandann og erfidlega hafi gengid ad
samheafa stefnu og framkvemd. Pvi sé pad skodun meirihlutans ad heaegt sé ad nyta betur
umreaedd stodugildi til ad veita betri pjonustu vid fjolskyldur i borginni. Ad malflutningur
minnihlutans byggi ,,fyrst og fremst & sjonarhdli pjonustumidstddvanna i stad pess ad setja
heildstzeda og samraemda pjonustu vid born og foreldra i forgrunn.«** Fulltrdi Vinstri graenna
lagdi fram eftirfarandi bokun: ,Tillaga meirihlutans er & skjon vid fyrri yfirlysingar meiri-
hluta um ad tilfeersla pjénustumidstodva fra bjonustu- og rekstrarsvidi til Velferdarsvids hefdi
engin ahrif & pjonustu vid borgara par sem med henni er horfid fr& hugmyndafraeedi um heild-
stzeda pjonustu vid ibda i peirra nerumhverfi.“® bvi nast 16gdu fulltriar Samfylkingarinnar
fram svohljodandi bdékun: ,,Flestar pjonustumidstoovar eru um 2ja ara gamlar og pvi litil
reynsla komin & par. Ljost er ad naverandi meirihluti hefur ekki lagt mikla aherslu & ad préa
og byggja upp pessa pjonustu Gti & pjonustumidstodvunum. Ef starfsemin par hefur ekki verid

nogu 6flug i 6llum hverfum er pad vegna pess ad ekki hefur verid 16gd ahersla & ad tryggja og

% Fundargerd — Leikskélarad 19.9. 2007
% Fundargerd — Leikskélarad 19.9. 2007
% Fundargerd — Leikskélarad 19.9. 2007.
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efla pjonustuna ati a pjonustumidstodvunum. Tillagan um ad innritunarfulltrdar og

leikskolaradgjafar heyri undir Leikskolasvid var sampykkt med 4 atkvaedum gegn 3.%

Eftir pessari fundargerd ad dema virdist vera nokkur pélitiskur &greiningur um starfsemi
bjonustumidstddva. Einnig kemur fram ad su breyting ad feera pjonustumidstédvar undir

Velferdarsvid hefur einnig verid umdeild.

A fundi Borgarrads 27. september 2007 var lagt fram bréf fra svidsstjora Leikskolasvids fra
24. sama manadar, sbr. tillogu leikskolarads fra 19. sept. um ad innritunarfulltriar og

leikskolaradgjafar heyri undir leikskélasvid. Malinu var visad til stjérnkerfisnefndar.®

Fundur i Velferdarradi 3. oktober 2007 ,,10 fulltrdar Samfylkingarinnar 16gou fram eftir-
farandi fyrirspurn: A fundi borgarrads 27. september s.l. var visad til stjornkerfisnefndar
tillogu sem sampykkt var i leikskolaradi pess efnis ad feera innritunarfulltria og leikskolarao-
gjafa fra pjénustumidstddvum borgarinnar yfir & leikskolasvid. Sampykkt leikskélarads er i
andstodu vio margitrekadar yfirlysingar meirihluta Framsoknarflokks og Sjalfsteedisflokks
pegar hann akvad ad faera pjonustumidstodvarnar undir Velferdarsvid. | bokun meirihlutans i
Velferdarradi 24. janlar s.l. segir m.a.: ,,...breytingin mun ekki hafa ahrif & starfsemi pjonustu-
midstddvanna. Pjonustusamningar munu &fram vera vid Menntasvid, iprétta- og tomstunda-
svid og Leikskdlasvid. bad ad pjonustumidstodvar verdi hluti af Velferdarsvidi mun ekKi
hafa nein ahrif & pjonustusamninga og engin asteda er til ad endurskoda pa eda breyta a
nokkurn hatt.« bar var einnig spurt: ,Hver er afstada meirihluta Framsoknarflokks og
Sjélfstaedisflokks i Velferdarradi til pessara breytinga sem eru i algjorri andstodu vid peirra
sjonarmid um Obreytta pjonustu a pjénustumidstddvum? Eru likur & ad fleiri starfsmenn og

eda verkefni flytjist fra pjonustumidstodvum i nanustu framtig?«

A fundi Velferdarrads 29.10.2007 16gdu fulltrdar Sjalfsteedismanna fram eftirfarandi bokun:
,»Her eru 10gd fram ahersluatridi nys meirihluta velferdarrads sem byggja ad nanast 6llu leyti a
aherslum fyrri meirihluta enda sndast pessi atridi um hlutverk okkar og luta ad pvi ad auka
velferd borgaranna. Hvad vardar eflingu pjénustumidstodva pa vilja fulltrar Sjalfstaedis-
flokks benda & ad til stod ad feera eitthvad af starfseiningum fra Velferdarsvidi ut & pjénustu-

midstodvar. Reykjavik er ekki milljonaborg og midstddvarnar misstorar. Mikilvaegt er ad

% Fundargerd — Leikskélarad 19.9. 2007.
" Fundargerd — Leikskélarad 19.9. 2007.
% Fundargerd - Borgarrad 27.9. 2007.

% Fundargerd - Velferdarrad 3.10. 2007.
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dreifa ekki sérfreedipjonustu um of Gt a midstédvarnar, hvort heldur er fra Velferdarsvidi eda

63rum svidum borgarinnar.«'%°

En hvad med énnur verkefni? 1 lok arsins 2008 skrifudu borgarstjori og heilbrigdisradherra
undir priggja éra tilraunasamning pess efnis ad Reykjavikurborg teki ad sér heimahjakrun fra
og med 1. januar 2009 med pad ad markmidi ad sameina hana félagslegri heimapjénustu i
Reykjavik.'®* 1. janGar 2009 var heimahjukrun fyrir Reykjavik og Seltjarnarnes flutt fra
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins til Velferdarsvids Reykjavikurborgar. Um priggja &ra
tilraunaverkefni er ad reeda. Pessi starfsemi tok vid starfsemi Midstédvar heimahjdkrunar, en
eftir pessar breytingar hafa starfsmenn hennar starfad undir merkjum Heimapjonustu
Reykjavikur, sem stadsett er i Alfabakka 16 i Breidholti.**

[ greinargerd med tilldgum um stofnun pjonustumidstodva er fjallad um modurstédvar, sem
sidar hefur verid talad um pekkingarstodvar. par er talad um ad skilgreint verdi i hvada mala-
flokkum hver og ein pjonustumidstdd beri dbyrgd & proun og handleidslu og verdi leidandi i
fagpréun a pvi svidi. Pbannig er alitid ad unnt verdi ad vidhalda &kvedinni faglegri sér-
bekkingu, en & sama tima ad tryggja jafnradi i pjonustu borgarbla, 6had busetu peirra.’®®
Parna er annars vegar horft til peirrar sérstoou sem hvert og eitt hverfi hefur, en hins vegar er
horft til peirrar pekkingar sem hefur safnast upp i hverju hverfi fyrir sig. Sem deemi ma nefna
ad i Midborg og Hlidum er hlutfall erlendra rikisborgara langhaest og pvi er pekkingar-

1047 starfsaztlun bjénustu- og

verkefninu Fjélmenning og margbreytileiki valin stadur par.
rekstrarsvids fyrir arid 2006 kemur fram ad pjonustumidstodvar beri allar skilgreinda abyrgd a
sérverkefnum, hver & sinu svidi. En ad bein pjénusta vid Reykvikinga & peim svidum sem
skilgreind hafa verio sem pekkingarstodvarverkefni, skuli hins vegar sinnt & Ollum

bjénustumidstodvunum jafnt.*%

4.3 Pjonustusvaedi

pad er ljost ad framkvemd sampeettrar grenndarpjonustu kalladi & skiptingu Reykjavikur-
borgar i pjonustusvaedi. | pessu tilliti tok stjornkerfisnefnd tillit til endurskodadrar skiptingar

borgarinnar i hverfi sem tok gildi & arinu 2003. Var borginni skipt i tiu hverfi og skipting

19 Fundargerd - Velferdarrads 29.10. 2007.

190 velferdarsvid Reykjavikurborgar. (2009). Arsskyrsla 2008, bls. 4.

192 Heilsugaesla hofudborgarsveedisins http://www.heilsugaeslan.is/?Pagel D=2028

103 stjornkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustum..., bls. 17-18.
104 bekkingarstddvar & pjonustumidstddvum, bls. 2-4.
http://www.reykjavik.is/Portaldata/1/Resources/skjol/svid/thjonustu_og_rekstrarsvid/pdf_skjol/pekkingarst6dvar

2005.pdf
1% bjénustu- og rekstrarsvid. Starfsaztlun 2006 —, bls. 18.
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bjénustusvaeda grundvollud & pvi.’% Ennfremur var horft til Iydfradilegra patta, s.s. aldurs-
og félagslegrar samsetningar og pjonustuparfa einstakra sveeda sem og hvar framtidar-
uppbygging borgarinnar yrdi hrddust.

Annad sjonarmid sem la akvorduninni til grundvallar vardadi faglega sérheafingu og rekstrar-
hagkveemni. Matulega stért pjonustusvaedi sem gefur baedi moguleika & faglegri sérhafingu
og fjarhagslegri hagkveemni an pess ad verda of stort til ad halda utan um pjénustuna med
vidunandi hetti. Einnig parf ad hafa hlidsjon af edli pjonustunnar & midstddunum sem
samanstendur ad mestu af velferdarverkefnum. Nidurstadan var pvi sex pjonustumidstodvar

par sem sumar pjonudu tveimur hverfum.

ibtafjoldi | Hverfi i vexti?

Vesturbaer 15.703 Nei
Midborg / Hlidar 18.230 Nei
Laugardalur / Haaleiti 28.994 Nei

Grafarvogur / Kjalarnes | 18.864 Ja

Breidholt 20.646 Ja
Arber / Grafarholt 15.608 Ja
Alls 118.045 -

Tafla 2. Tbtafjoldi i pjénustuhverfum pjénustumidstodva.™”’

4.4 Stjornskipulag Reykjavikurborgar og pjonustumidsttdva

Hér a eftir verdur fjallad um stjornskipulag Reykjavikurborgar og i framhaldi af pvi verdur

fjallad litillega um stjérnskipulag pjonustumidstddva.

A grundvelli sveitarstjornarlaga (16g nr. 45/1998) skiptist island i sveitarfélog sem rada sjalf
og bera abyrgd a eigin malefnum. Hvert sveitarfélag markast af akvednum stadbundnum
morkum, sem einungis verdur breytt med I6gum. .0 hverju sveitarfélagi er kjorin

sveitarstjorn, sem fer med stjorn sveitarfélagsins og ber abyrgd 4 ad l6gbundin verkefni séu

105 5ja bls. 18.
197 Reykjavik.is
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reekt. | Reykjavik er pad borgarstjérn, skipud 15 fulltrGum, sem hefur petta hlutverk.«'*® pad
er borgarstjornin sem kys folk i r&d og nefndir til ad fara med stefnumoérkun og stjoérnun ein-
stakra malaflokka borgarinnar. Borgarstjornin reedur einnig borgarstjora til ad starfa til loka
kjortimabilsins. ,,Skrifstofa borgarstjornar ber abyrgd a almennri pjonustu vid kjorna
fulltrGa.«*® Borgarstjorn kys borgarrad til eins &rs i senn og er pad skipad sjo borgarfulltri-
um. Borgarrad, dsamt borgarstjora, fer med framkvaemdastjérn og fjarméalastjorn Reykja-
vikurborgar og hefur umsjon med stjornsyslu borgarinnar. Borgarstjorn kys i fastarad til
fjogurra ara i senn og er hvert peirra skipad sjo fulltraum. ,,Jafnframt kys borgarstjorn fulltria
i hverfisrdd og ymsar nefndir sem vinna samkvemt serstokum sampykktum, s.s. barna-
verndarnefnd og jafnréttisnefnd, sem og i ymsar nefndir sem Reykjavikurborg & adild ad.«!*°
Svid borgarinnar bera heiti i samrami vid radin sem pau pjona, p.e. Menntasvid, iprétta- og
tomstundasvid o.s.frv. Svidsstjorar fara med stjérn svidanna i umbodi borgarstjora, en vinna
jafnframt ad undirbaningi stefnumérkunar med radunum.**! | Borgarstjori er framkvaemda-
stjori Reykjavikurborgar og aedsti yfirmadur starfsmanna. Skrifstofa borgarstjora sér um
almenna pjénustu vid borgarstjora og énnur néanar tilgreind verkefni. Stjornsyslan undir

borgarstjéra er ad 68ru leyti skipuldgd i samraemi vid hid pélitiska stjornkerfi.«*?

Eins og fram hefur komid var unnid ad miklum stjornkerfisbreytingum & arunum 2002-2005.
baer breytingar leiddu til pess ad nytt skipurit var sampykkt 19.10. 2004,* en tok gildi
1. febrdar arid 2005. betta skipurit ma sja & mynd 1.

198 Stjornkerfi Reykjavikurborgar http://www.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-2784/4398_view-1356/
109 Stjornkerfi Reykjavikurborgar http://www.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-2784/4398_view-1356/
110 stjornkerfi Reykjavikurborgar http://www.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-2784/4398_view-1356/
11 stjornkerfi Reykjavikurborgar http://www.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-2784/4398_view-1356/
112 stjornkerfi Reykjavikurborgar http://www.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-2784/4398_view-1356/
3 Fundargerd - Borgarstjorn 19.10. 2004 http://www.rvk.is/desktopdefault.aspx/tabid-725
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Borgarstjorn

.......................... Borgarrad

Innri endurskodun

_____________

Skrifstofa borgarstjérnar Skrifstofa borgarstjora

................................................................

v
! Framkvaemda-
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i 3 Menningar- og | l Skipulags- og
VelferSarsvid tomstundasvid ferbamalasvid Eramkvesmdasvid byggingarsvid

' ' 1
i Menntardd ! i+ Velferdamad !

Stjérsysiu- og
starfsmannasvid

Fjarmadasvid

Pjonustu- og
rekstrarsvié

Brotin lina taknar valdbraut fj6lskipads stjérnvalds en heil lina taknar embaettislega valdbraut.
Mynd 1. Skipurit Reykjavikurborgar sem tok gildi pann 1. febrdar 2005.

Eitt af pvi sem var nylunda i pessu skipuriti var hid nystofnada bjonustu- og rekstrarsvid. pad
var eitt af premur stodsvidum borgarinnar, sem unnu ad verkefnum borgarrads, sem eru
stjornsyslu og fjarmalastjérnun. Hin stodsvidin eru annars vegar Fjarméalasvid og hins vegar

Stjornsyslu- og starfsmannasvid.™*

Pjonustu- og rekstrarsvid bar midleega abyrgd & umbdtum i pjénustu og rekstri. Medal helstu
verkefna svidsins voru pjonustumal, upplysingatekni, innkaup, framkvemd utboda og
rekstur. Pad tok strax vid pvi verkefni fra skrifstofu borgarstjéra, ad undirbla stofnun
pjonustumiostédva.  Pjonustu og rekstrarsvid heyrdi beint undir borgarstjora og allar

bjénustumidstddvarnar heyrdu undir svidsstjora bjonustu- og rekstrarsvids.**

Elva Ellertsdottir bendir a i MPA ritgerd sinni Hverfisrad og pjonustuhverfi fra arinu 2004 ad
fjolskyldupjonusta Reykjavikurborgar hvili & verkefnaskipulagi, sem byggist & pvi ad hver
stofnun annist afmarkadan hluta pjonustunnar. Hun bendir jafnframt & ad verkefnaskipulag
leidi gjarnan til pess ad innan stofnanna safnist mikil sérpekking a vidkomandi svidum, ad
sjonarhornid verdi prongt og afmarkist af peim verkefnum sem stofnanirnar snuist um og

beim 16gum og reglum sem um peer gilda. [ verkefnaskipulagi sé meginahersla & innri skil-

114 stjornkerfi Reykjavikurborgar http://www.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-2784/4398_view-1356/
15 bjénustu- og rekstrarsvid. Starfsaaetlun 2006, skipurit bls. 2.
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virkni stofnana og 168rétt bodskipti fagnefnda, forstddumanna og starfsmanna stofnana.''®
Mintzberg segir ad verkefnabundid skipulag (e. functional structure) yti undir sérheafingu, t.d.
med pvi ad gera pad mogulegt ad sérfreedingar starfi saman og lGti stjérnun fagadila dr eigin
fagi. Markadsbundid skipulag brjoti aftur a moti upp sérhafinguna vegna pessa ad pegar
skipulagsheildin skiptist nidur i einingar Gt frd markadi dreifist sérfreedingahdpurinn nidur a
marga stadi. Pad grafi undan sérfreedingunum, pvi ad peir hafi ekki eins mikil samskipti sin &
milli og 4ur og eir purfi ad vinna undir stjorn adila sem eru ekki 0r peirra eigin fagi.'*’
Samkveemt pvi ma segja ad med stjornkerfisbreytingunum sem urdu ario 2005 hafi fjol-
skyldupjénusta Reykjavikur breyst ar pvi ad vera verkefnabundid skipulag yfir i ad vera
markadsbundid skipulag, par sem sérfreedingahOpurinn dreifdist nidur & marga stadi, neer

markadnum og sérfraedingar purftu ad vinna undir stjorn sérfredinga Ur 6dru fagi.

Arid 2006 voru sveitarstjornarkosningar og i kjolfar peirra vard til nyr meirihluti i borgar-
stjorn. Sama ar gerdi Invis ehf. Gttekt a stjornskipan velferdarmala og medal tillagna var ad
bjénustumidstodvar yrdu fluttar undir Velferdarsvid.™™® A fundi Velferdarrads 24. jantar arid
2007 var 16gd fram eftirfarandi bokun: ,,pad hefur synt sig fra stofnun pjonustumidstodva ad
petta fyrirkomulag er pungt i véfum, pad hefur i for med sér aukid fleekjustig i tengslum vid
framkveemd peirra mérgu vandasému og Oliku pjénustupatta sem Velferdarsvid ber abyrgo
&M% pann 22. mars 2007 var haldinn fundur i Borgarradi. Mal nr. 38 & peim fundi var
svohljédandi tillaga fra stjornkerfisnefnd. ,,Stjornkerfisnefnd leggur til vid borgarrad ad
starfsemi pjénustumidstodva flytjist undir stjorn Velferdarsvids og med peim peir starfsmenn
sem heyra undir starfsemi peirra. Velferdarsvid taki par med yfir gildandi pjonustusamninga
vid menntasvid og iprotta- og tomstundasvid. Yfirfersla pjonustumidstédva komi til fram-
kveemda 2. mai n.k. Starfsemi Pjénustu- og rekstrarsvids i Radhusinu verdi endurskodud i
samraemi vid skodun & stjornskipulagi Radhuss Reykjavikur sem fram fer af halfu

borgarstjéra.“'?° Tillaga stjornkerfisnefndar sampykkt med 4 atkvaedum gegn 3.'%

pann 2. mai 2007 urdu breytingar & stjornskipulagi Reykjavikur og nytt skipurit tok gildi. Pa

urdu peer breytingar a stjérnskipulagi Reykjavikurborgar ad pjonustumidstodvar i hverfum

118 Elva Ellertsdottir. (2004). Hverfisrad og pjonustuhverfi, bls. 39-40.
17 Mintzberg. (1993) Stuctures in Fives, bls. 58-62.

118 \/elferdarsvid Reykjavikurborgar. (2007). Arsskyrsla 2006, bls. 13.
19 Fundargerd - Velferdarrad 24.1. 2007.

120 Fundargerd - Borgarrad 22.3. 2007.

121 Fundargerd — Borgarrad 22.3. 2007.
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borgarinnar og peer starfseiningar sem undir paer heyra, voru feerdar fra Pjonustu- og rekstrar-

svidi og settar undir stjorn Velferdarsvids. %

iBUAR REYKJAVIiKURBORGAR

Borgarstjorn

Borgarrad

Borgarstjori
Innri Borgar-
endurskodun I6gmadur
Mannréttinda-
nefnd

Skrifstofa Skrifstofa
borgarstjora borgarstjiomar
I CER Forsefisneind .

Leikskdlaraa

Framkvaamda Iprorl} Mennlngar og o - - Umhverﬁs og
témstundaraa

Borgarritari

Fjarmal

Hagmal Framkveemda- | iprotta- og Menningar- og Skipulags- og
Innkaupamal svia tomstundasiid § LeRsomsva | e ot byggingarsvia VE RS
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B-hiuta Iélﬁg

Brotin lina: valdbraut fjdlskipads stiémvalds.  Heil lina: embeettisleg valdbraut. Punkta lina: tengsl

Mynd 2. Skipurit Reykjavikurborgar sem tok gildi pann 2. juli 2007.

P& vard einnig st breyting ad stodsvidin 3 voru 16gd nidur og eftir pad heyra malaflokkar

peirra undir borgarritara.

Samkveemt kenningu Mintzberg ma segja ad i pvi skipuriti sem tok gildi 1. febraar 2005 hafi
Pjonustu- og rekstrarsvid, sem var stodsvid, verid i adalhlutverki hvad vardar alla skipu-
lagningu & pjonustu i borginni og par med pjonustumidstédvum. Ut fra pvi ma segja ad um
fljotandi skipulag (e. adhocracy) hafi verid ad reeda. Eftir breytingarnar sem urdu arid 2007
vard skipulag borgarinnar aftur & moti likara greinaskipulagi (e. divisionalized form), en par

gegna millistjérnendur lykilhlutverki.

Nugildandi skipurit er hlidstett pvi sem tok gildi i jali 2007, en par er borgarritara ekki ad

finna og pvi heyra pau hlutverk sem adur voru a stodsvidunum nu beint undir borgarstjora.

Eins og fyrr sagdi tok nyr meirihluti vid i borgarstjorn arid 2006. Spyrja méa hvort per breyt-
ingar hafi haft einhver ahrif & pjonustumidstddvar? petta hafdi einn vidmalandi ad segja:

122 \/elferdarsvids Reykjavikurborgar. (2008). Arsskyrsla 2007, bls. 4.



38

pad fyrsta sem ad fyrrverandi meirihluti gerdi var ad taka framkvaemdastjérana og feera pa
nidur i skipuritinu.*?

A mynd 3 ma sja skipurit bjonustu- og rekstrarsvids sem tok gildi pann 1. febrdar arid 2005.

par mé sja ad framkvemdastjorarnir heyra beint undir svidsstjora Rekstrar- og pjonustusvios.

S —

Borgarrad ) BB
Svidsstjori
Regina Asvaldsdéttir

Skrifstofa
svidsstjora

Innkaupa- og rekstrar-
skrifstofa

bjonustumidstodvar

Skrifstofa hjonustu- og

upplysingatakni
Am?.o'f,r E)?:arsdétﬁr Midborgar og Hlida

Vesturbasjar

Olafur Jénsson

Laugardals og
Haaleitis

Breidhoits og
Arbegjar

Grafarvogs og
Kjalamess

Mynd 3. Skipurit Pjonustu- og rekstrarsvids sem ték gildi pann 1. febraar 2005.

A mynd 4 ma sja nagildandi skipurit Velferdarsvids. bar kemur fram ad framkvaemdastjorar

bjonustumidstddva heyra beint undir svidsstjora, eins og adur.

BORGARSTJORI

Barnaverndarnefnd

Velferdarrad

Velferdarsvid

Stella K. Vidisdottir

Heimapjénusta Reykjavikur
Berglind Magnisdottir

Velferdarmal N L

Elly Alda Porsteinsdattir bjénustumidstédvar
Midborg og Hiidar

Sigtryggur Jénsson

Vesturbaar
Oskar Dyrmundur Olafsson

Laugardalur og Haaleiti

Adalbjérg Traustadéttir

Fiarmél og rekstur
Haraur Hilmarsson

Arbzer og Grafarholt
Sélveig Reynisdéttir

Grafarvogur og Kjalanes
Ingibjérg Sigurbérsdéttir

Mannaudshjénusta
Léa Birna Birgisdéttir

Barnavarnd Reykjavikur
Halldéra D. Gunnarsdsttir

Mynd 4. Nugildandi skipurit Velferdarrads.

123 \/idmaelandi nr. 2.
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Eins og fyrr sagdi fluttist starfsemi pjonustumidstddva undir Velferdarsvio arid 2007.
Breytingin felst i pvi ad pjonustumidstodvar starfa nd undir tilteknu fagsvidi, sem starfar
undir stjorn fagrads, sem aftur heyrir undir borgarrad. Adur héfdu pjonustumidstédvarnar
starfad undir stodsvidi, sem heyrdi beint undir borgarrad. bvi hefur fjarleegdin fra

borgarstjora aukist & formlegan hatt i skipuriti.

Svo virdist sem fleiri atridi en formleg stadsetning i skipuriti geti einnig haft ahrif & stoédu
folks og ahrif innan stjornkerfisins? 1 vidtélunum kom fram ad medan pjonustumidstodvar
heyrdu undir Pjonustu- og rekstrarsvio hafi framkvemdastjorar peirra setid manadarlega
embeettismannafundi med borgarstjora. Einnig kom fram ad svidsstjori ,.bardist fyrir ad peir
veeru inni & pessum fundum® og leit svo a ad peir ,,veeru svolitid meira heldur en venjulegir
undirmenn.*** Samkvamt pvi virdast framkvemdastjérar pjénustumidstédvanna hafa verid
settir skor heerra en peim formlega bar, Gt fra stadsetningu i skipuriti i tid Pjonustu- og
rekstrarsvids.  Skipulagsbreytingarnar virdast pvi hafa haft ahrif a st6du framkvemda-
stjoranna a formlegan og 6formlegan héatt. Breytingarnar birtast i pvi ad:

...vid hofum ekki hitt borgarstjora raunverulega sidan vid vorum feerd yfir & velferdarsvid..
hittum hann reglulega, vid satum fasta fundi med borgarstjéra adur pannig ad pad er meira
bara kannski pessi funksjon sem segir manni pad i verki ad vid vorum feerd nedar i skipuritid.
Teikningalega séd er erfidara ad fullyrda pad.*”

Samkveaemt pessu ma etla ad vidhorf og afstada svidsstjora geti skipt einhverju mali um stodu
pjonustumidstédvanna innan borgarkerfisins og haft métandi ahrif a pad svigrim sem
framkvaemdastjorarnir hafa til ahrifa. Pbetta meetti skoda ut fra samspili hins formlega og hins
6formlega, p.e.as. p6 ad stada framkvemdastjoranna hafi formlega séd ekki breyst
(samkveemt skipuriti), hefur raunveruleg stada peirra greinilega breyst. Einnig meetti lita svo
4 ad a medan pjonustumidstodvar tilheyrou Pjonustu- og rekstrarsvidi hafi pad sem Mintzberg
nefnir gagnkvaeema adldgun (e. mutual adjustment) verid til stadar, sbr. ad litid hafi verid &
framkvemdastjorana sem ,svolitid meira en venjulega undirmenn®. Svo virdist sem

samskiptin hafi, hin sidari ar, i minna mali en adur einkennst af gagnkveemri adlogun.

En hvernig er skipulag pjonustumidstodvanna sjalfra? Fram kom i vidtolunum ad adur en
bjonustumidstodvarnar toku til starfa hafi ventanlegir framkvaemdastjorar peirra haft mikid
samstarf vid ad mota skipulag og skipurit ventanlegra pjénustumidstédva. Einn vidmalenda

sagai svo fra:

124 \/idmaelandi nr. 5.
125 \/idmaelandi nr. 6.
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Vid byrjudum sko pessir sem voru framkveaemdastjorar parna fyrst, vid byrjudum ad vinna
saman, hvad i febrdar og pjonustumidstddvarnar verda til 1. juni, pannig ad vid hoféum parna
pann tima. Vid vorum pa...fimm. Skipurit pjonustumidstédvanna...lagu saman pannig ad vid
vorum buin ad tjina okkar hugi téluvert mikid saman pegar vid forum parna Ut og vid hofoum
svona sameiginlegan bodskap...*?®

En hvernig attu skipuritin og skipulagid ad vera?

Sko, hugmyndafreedin var klarlega su ad vinna pverfaglega. bad er hins vegar alltaf dkvedin
tilhneiging i hérna... 6llum stofnunum ad leita aftur i gamla farid. Bda til deildarstjorana yfir
unglingastarfinu, deildarstjora yfir velferdarverkefninu, deildarstjéra yfir skéla."*’

Hér & eftir eru synd deemi um skipurit sem virdast nokkud o6lik. Annars vegar er um ad reeda
skipurit Vesturgards sem sja ma & mynd 5 og hins vegar skipurit Pjonustumidstédvar

Breidholts, d mynd 6.

[ skipuriti Vesturgards ma sja ad einungis er um einn deildarstjora ad reeda, sem hefur pa
deildarstjorn yfir 6llum malaflokkum. Samkvaemt pessu skipuriti virdast teymin vera midleg
i starfseminni. Stodpjonusta fyrir adra starfsemi er i formi pjénustustjora, rekstrarstjora og
pekkingarverkefni.
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Mynd 5. Skipurit Vesturgards — Pjonustumidstddvar Vesturbajar.

126 \/idmaelandi nr. 8.
127 \/idmaelandi nr. 2.



41

Svidsstjori Velferdarsvids

ibaar i
Leikskdlar og grunnskdlar

Framkvamdastjori
borsteinn Hjartarson

Félagsleg heimapjonusta
- Arskégum
Fjarmal og rekstur B Elizabet E. Jonsditir, teymissfor
Ricardo Villlobos - Gudbjirg Vignisddt, feymisstiar
. i : Félagsstarfid Breidholti
Pjonusta, upplysinga- ' Elsa S. Haraldsdattr,
og kynningamal b deildarsfiir Archkigum

Sfidmun skola- og félagshionusiu

Shilaselid Keilufelli e hiuti af hélspionustunnt Geedamsl, farmsl og sfomun verkefna

Starfootidvar

Mynd 6. Skipurit bjonustumidstédvar Breidholts.

Skipurit Breidholts er nokkud olikt. bar eru deildarstjérarnir tveir, annar hefur yfir félags-
bjonustunni ad segja og hinn yfir sérfreedipjonustu skoéla. Samkvaemt skipuritinu virdist

teymisvinna ekki eins veigamikil i starfseminni.

Einn vidmealenda hafdi eftirfarandi ad segja um skipulag pjonustumidstddva:

...en ég hef ad minnsta kosti heyrt...ad paer hafi sumar leitad svolitio i... svona pessi for. En
séu lika par med ordnar svolitid dlikar. Og pad var nattdrulega hluti af hugmyndafraedinni lika
ad peer fengju ad vera svolitid 6likar, en pad atti ad vera Olikar eftir hverfum, en ekki Olikar
eftir pvi einhvern veginn hvada stjérnunarskéla folk svona tileinkadi sér.*?®

Spyrja méa hvort pessar tvaer pjénustumidstodvar séu i raun jafn élikar hvad vardar starfsheetti

0g menningu eins og myndirnar gefa til kynna? pvi verdur ekki svarad hér, en einungis bent &

ad skipurit segja ekki alla soguna um starfsemina.

128 \/idmaelandi nr. 2.
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5. Nidurstoour

Hér & eftir verdur fjallad um helstu nidurstddur rannsoknarinnar Ut fra helstu atriounum sem
par voru til umfjéllunar og markmidum rannsoknarinnar. Hver kafli fjallar um tiltekid pema

sem rannsoknin snerist um eda sem fram kom i vidtélunum.

5.1 Stjérnun

Fyrsta februar 2005 tok ny skipulagsheild til starfa i stjérnkerfi Reykjavikurborgar, Pjonustu-
og rekstrarsvid (POR),"?° sem tlad var ad fylgja eftir stefnu borgarinnar um aukna og batta
pjonustu. Eins og nafnid gefur til kynna, fér svidid med midlega abyrgd og forystu vardandi
umbeetur i pjonustu og rekstri, og voru helstu verkefni svidsins i samremi vid pad pjonustu-
mal, upplysingataekni, innkaup, framkveemd Gtboda og rekstur.’*® Af pessum verkefnum var
umsjon med undirbuningi ad stofnun pjénustumidstddva ario 2005, auk pess sem midstodv-

arnar heyrdu undir svidid eftir ad par toku til starfa, vafalaust vidamest.**!

Pessi breyting a stjornskipulagi borgarinnar var, rétt eins og stofnun pjonustumidstédva, lidur
i hugmyndafraedinni sem la pjénustuhugsun borgarinnar & misserunum sem & undan foru til
grundvallar. POR var formad sem stodsvid i eins konar fjolfléttuskipulagi sem pa var ad
rydja sér til rams i stjérnskipulagi borgarinnar. Vidfangsefni POR var ad stydja fagsvidin,
stadsett & framkvaemdaras, vid ad framkalla verkefni par sem fyrirkomulagid var ad vinna
med, eda pvert &, 6ll svid borgarinnar. Olikt Midgardi & timabilinu 1997 til 2005, heyrdu
pjonustumidstodvarnar pvi ekki beint undir tiltekid fagsvid, heldur voru gerdir
pjonustusamningar milli fagsvidanna og Pjénustu- og rekstrarsvids um pau verkefni sem
midstddvunum var atlad ad framkalla i umbodi hinna fyrrmefndu:*3 | skilid [verdur] & milli
bess adila sem veitir pjonustu annars vegar og pess sem motar stefnu og annast eftirlit hins
vegar. | pjonustusamningnum skal koma fram stefna borgarinnar i viskomandi malaflokki og
sett verda fram skyr markmid um arangur og hvernig sa é&rangur verdur meldur.«
Hugsunin var su ad skilja ad stefnumotun, eftirlit og umsjon med sérhafoum drreedum hja

midlegum stofnunum annars vegar og sampatta pjonustu sem teki mid af stadbundnum

129 bidnustu- og rekstrarsvid. (2006). Arsskyrsla 2005.

130 bignustu- og rekstrarsvid. Starfsaztlun 20086, bls. 2.

31 bidnustu- og rekstrarsvid. (2006). Arsskyrsla 2005.

132 pjénustusamningur milli Velferdarsvids og Pjénustu- og rekstrarsvids i samraeemi vid sampykkt velferdarrads
15. juni 2005 — énnur Gtgafa, vidaukar 1 til 9; bjonustusamningur milli iprétta- og témstundasvids og Pjonustu-
og rekstrarsvids i samreemi vio sampykkt iprétta- og tomsundarads 16. juni 2005 — énnur Gtgafa, vidaukar 1 til 6;
pjénustusamningur milli Menntasvids og bjonustu- og rekstrarsvids i samraemi vid sampykkt menntarads 21.
juni 2005 — &nnur atgafa, vidaukar 1 til 7.

133 Upplysingateymi. (2005). Undirbaningur ad stofnun og endurskipulagningu pjénustumidstodva..., bls. 5
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lausnum og pekkingu & nanasta umhverfi hins vegar.”** Nidurstddunni ma lysa med peim
heetti ad fagsvidin hafi moétad inntak pjénustunnar, en Pjonustu- og rekstrarsvid formgert hana

og komid i farveg til iblanna & grundvelli sérstakrar pjonustustefnu.

Markmidid med pvi ad stadsetja pjonustumidstddvarnar undir bjonustu- og rekstrarsvidi var
ad skapa eins konar hlutlausan farveg, eda grundvall, fyrir pjonustuna. Pjénustu- og rekstrar-
svid hefdi pann eina tilgang ad vera pjonustusvid og efla pjonustuna sem sérstakt fag. bar yrdi
stadid vord um hagsmuni pjénustumidstddvanna og pjonustunnar i almennum skilningi, en

135 [ vidtélunum kom fram é&hersla & mikilvagi pess ad geta badi

136

ekki einstakra fagsvioa.
ohlutdraegni milli fagsvida > og pess ad stadsetja ekki midstodvarnar beint undir fagsvidi til
bess ad forda pvi ad pankagangurinn par a ba yrdi ekki rddandi inn @ midstodvunum. betta
skipulag var pvi talid lidur i hugmyndafredinni um sampeettingu i pverfaglegu samstarfi
fagfolks sem 1a pjénustumidstédvafyrirkomulaginu til grundvallar:**’

..pad potti afskaplega mikilvaegt ad eitthvad eitt svid veeri ekki ad taka yfir pannig ad
hugmyndafreedin par inni myndi ekki rdda algerlega yfir midstédvunum, pvi pad myndu paer
kannski ekki na pessum tilgangi ad folk keemi saman, pad veeri pessi samrada og nyskopun,
bu byrjadir & nyjum stad. Ekki ad pad keemi parna einhverjir starfsmenn, til demis af
Velferdarsvioi vegna pess ad padan komu flestir, og kannski umraedan par myndi styra svolitid
farveginum. Petta var hugmyndin.*®

Skipulag pjonustumidstddvanna undir bjonustu- og rekstrarsvidi var pvi hugsad til pess ad
efla pjonustuna sem sérstakt fag og beina markmidinu um sampeettingu verkefna til sem

greidastrar framrasar.

Sjélfsteett og virkt hlutverk stjérnendateymisins, framkveemdarstjora pjonustumidstoova, i
stjornkerfinu var annar lidur i hugmyndafredinni sem 1a stofnun pjonustumidstddvanna til
grundvallar.*® Logd var ahersla 4 ad:

...framkvaemdarstjorarnir veeru synilegir.. peir veeru svona talsmenn hverfanna og hefdu
akvedid hlutverk i pvi... pad var mikil hvatning ad peir sjélfir teekju frumkvaedi gagnvart fjol-
midlum.. ad peir hérna pa veist veeru... svolitid meira heldur en venjulegir undirmenn ef pid
skiljid hvad ég & vid og hefdu svona svolitid petta umbod.

Framkveemdarstjorarnir voru einnig patttakendur & manadarlegum embattismannafundum

borgarstjora pratt fyrir ad heyra undir svidsstjora Pjonustu- og rekstrarsvios og kom pad til af

34 stjérnkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst..., bls. 24.
135 v/idmeelandi nr. 8.

136 vidmeelandi nr. 2.

B37v/idmeelandi nr. 8.

138 /idmeelandi nr. 9.

139 vidmeelendur nr. 1, 2, 5 og 6.

140 v/idmeelandi nr. 5.
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frumkvaedi svidsins.** ,,[O]kkur [var] @tlad ad vera mjog sjalfstett starfandi og vera mjog
godur tengilidur vid borgarstjora... frd borgarbla til borgarstjéra og pad var hugmyndin ad
hann fengi strax ad vita ef pad veeri eitthvad ad eda ef pad veri eitthvad spennandi ad

g_d,rerast“.142

Stjornun og skipulag midstédvanna tok téluverdum breytingum fra stofnun peirra til dagsins i
dag, raunar svo ad um er ad reda afgerandi skyringarpatt i préun pjonustumidstéova-
maodelsins & timabilinu. Med pvi ad ryna i viotolin, leitudumst vid rannsakendurnir vid ad gera
prounina skiljanlega ut fra 6likum sjénarmidum innan stjornkerfis borgarinnar. Greina mé tvo
Iykil ahrifapeetti, sem Iuta annars vegar ad verkefnum og hins vegar skipulagi ad

stjérnskipulagi borgarinnar.

Fram kom i vidtolunum ad pjonustumidstodvunum hefdi ekki verid veitt nogu mikid ,,afl og
umbod { verkefnum*.**® Vonir hofdu stadid til og &form voru uppi um, ad fleiri verkefni fra
Menntasvidi og Iprotta- og tomstundasvidi yrdu ferd til midstddvanna og lystu flestir vid-
malendur vonbrigdum med ad su hafi ekki ordid raunin.*** A& sama skapi hefdi purft ad
ganga lengra i flutningi verkefna til midstodvanna til ad geeta jafnraedis milli svida. Stad-
reyndin var su ad aberandi stersti hluti verkefna Velferdarsvids var ferdur Gt & mio-
stodvarnar, um 90%, en téluvert minna af Menntasvidi og iprotta- og témstundasvidi.**> Med

pessari ,,rnéllamiélun“146

vard til stada sem Velferoarsvio upplifdi sterkt sem vandamal og
hafdi lykilahrif & skipulagsbreytingarnar &rid 2007.**" Enn fremur voru ymis verkefni
pjonustumidstodva flutt aftur beint undir fagsvio sin pegar leid a timabilid sem studdi vid
bessa proun.**® Enn fremur virdist ekki hafa rikt gagnkvaemur skilningur milli fagsvida og
pjonustumidstddva & fyrirkomulagi mala. Stjornandi pjonustumidstodvar lysti upplifun sinni
med peim heetti ad starfsmenn fagsvidanna:,,voru alltaf med puttana i verkefnunum yfir &rid...
pannig ad verkefni sem var adur styrt af segjum bara Jonu Jons og hin purfti ad semja svo vid
pjonustumidstdd um ad han myndi sinna verkefninu, henni fannst mjog erfitt ad halda
hondunum ad sér yfir arid... og petta agerdist og ég tel ad petta se ein undirrdt pess ad POR

[Pjonustu- og rekstrarsvid] var ad lokum lagt nidur og verkefni alfario feerd aftur inn & eitt

YL vidmeelandi nr. 5.

2 vidmeelandi nr. 6.

143 v/idmeelandi nr. 5.

144 \/idmeelendur nr. 3, 4,5, 6, 8 0g 9.
15 Fundargerd - Borgarrad 22.3. 2007.
146 vidmeelandi nr. 2

Y7 \/idmeelendur nr. 1 og 5.

18 \/idmeelandi nr. 2.
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fagsvid par sem pessir starfsmenn gatu fullkomlega styrt verkefnum*.**® Upplifun stjérnanda
4 Velferdarsvidi var hins vegar su ad petta fyrirkomulag mala hafi leitt af sér ,,meira
fleekjustig, lengri bodleidir, timafrekara, floknara vardandi fjarmalin“.*° Pessi atakapunktur
hafi pvi skapad forsendur fyrir pvi ad pjonustumidstodvarnar voru ferdar fra Pjonustu- og

rekstrarsvidi yfir a tiltekid fagsvid i stjornkerfi borgarinnar, Velferdarsvid.

Starfsemi pjonustumidstodva fluttist undir stjorn Velferdarsvids 2. mai 2007.**! Tillagan var
borin upp af nyjum meirihluta i borgarstjérn*>? og grundvalladist & Gttekt Invis ehf. um stjorn-

skipulag velferdarsvids.'>

Hugsunin var su ad med fyrra fyrirkomulagi ,.par sem pjonustu-
midstodvar framkveema pjonustu fyrir fagsvido borgarinnar og ad sterstum hluta fyrir
Velferdarsvid, fer abyrgd a pjonustunni og framkvaemd ekki saman.«***. Enn fremur pétti pad
hafa ,,synt sig fra stofnun pjonustumidstodva ad petta fyrirkomulag er pungt i vofum, pad
hefur i for med sér aukid flekjustig i tengslum vid framkvemd peirra mérgu vandasému og
6liku pjonustupétta sem Velferdarsvid ber abyrgd 4.<**° Grundvallarforsendan var st ad um
90% verkefna pjonustumidstédva voru framkvaemd fyrir Velferdarsvid og til ad pessi sjonar-
mid nai fram ad ganga megi feera hinar fyrrnefndu undir stjorn hins sidarnefnda. Umfang
velferdarverkefna & pjonustumidstodvum verdi einnig ad vera i samremi vid petta, en fyrir-

komulagid geri Velferdarradi erfitt fyrir ad ganga r skugga um ad svo sé.*

Hér er um sjonarmid ad raeda sem gengur i raun pvert & hugmyndafraedina sem |4 stofnun
bjonustumidstddva til grundvallar. Akvérdunin grundvallast & sjonarmidi Velferdarsvids, par
sem ad pankagangi tiltekins fagsvids er beint til greidrar framrasar i skipulagi midstédvanna i
stjornkerfinu, pvert i andstdédu vid hugsunina sem & stofnun peirra til grundvallar einungis
tveimur arum &dur. Stjornskipulagsbreytingin felur pvi i raun i sér ad 6nnur hugsun, eda
hugmyndafraedi, er 16gd skipulagi pjonustumidstddva i stjérnkerfi borgarinnar til grundvallar.
Hugsunin er st ad pjonustumidstddvarnar seu velferdarstofnanir, en horfid er fra hugmynd-

inni um almennan framkvaemdaradila pjonustu pvert a fagsvid.

Upplifun stjornenda a Velferdarsvidi var su ad ,,stjornsyslulega var petta [fyrra fyrirkomu-
lagid] pyngra i vofum og lengri bodleidir... medan svona stor hluti er velferdarpjonusta, pa

19 vidmeelandi nr. 6.

10 vidmeelandi nr. 1.

51 Velferdarsvid Reykjavikurborgar. (2008). Arsskyrsla 2007, bls. 4.
152 Meirihluta Sjalfstedis- og Framsoknarflokks.

153 Fundargerd - Borgarrad 22.3. 2007.

154 Fundargerd - Borgarrad 22.3. 2007.

155 Fundargerd - Velferdarrad 24.1. 2007.

1% Fundargerd — Velferdarrad 24.1. 2007.
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finnst mér ad par eigi ad vera“ stadsettar 4 Velferdarsvidi.™’ Annar vidmalandi ordadi pad
med eftirfarandi heetti:

ég skil alveg sko &kvedin rok fyrir pessu vegna pess ad pad er svo stor hluti af verkefnunum
velferdarverkefni... ég skil alveg Velferdarsvio ad hafa viljad hafa meiri adgang ad pessum
verkefnum og pu veist ad pad sé bara eitt svid einhvern megin tekid Ut ur og verkefni peirra
faerélsagnnaé, pannig ad...pad eru kostirnir, pau eru naer stefnumatuninni i velferdarmalunum, i
dag.

5.2 Stjérnunaradferdir

Innleiding pjonustuhugsunar og sampeettrar pjonustu i starfsemi pjonustumidstodva folst i pvi
ad breyta vinnubrogdum og verklagi fagfolks. Upplifun stjérnenda & verkefninu sem peir
stodu frammi fyrir var af svipudum toga. Upplifunin var si ad sampaetting keemi ekki af sjalfu
sér pratt fyrir ad olikt fagfolk veeri stadsett undir sama paki. Verkefni var m.6.0 ,.kannski adal-
lega ad fa fagfolk sem fluttist til innan kerfisins inn & pennan stad... vinnustad... til ad tala
saman og fara ad vinna saman®."*® bungamidjan i vinnunni virdist pvi hafa sndist um ad

brj6ta nidur mara milli fagstétta og fa folk til ad tala saman.'®

»[M]enn urdu bara ad slidra
sérfreedipekkinguna sina“.'®" betta reyndist:

...erfitt til ad byrja med og sumir kannski ekki alveg fullkomlega sattir ad taka peim breyting-
um.. og pad mé segja ad breytingarstjornun félst i pvi ad yfirstiga hindranir eda svona
neikveedni og auka skilning milli fagstétta pannig ad félagsradgjafar og salfreedingar téludu
betur saman, ynnu saman o.s.frv.. petta er pekkt vandamal.. pannig ad petta var adal vidfangs-
efnid mitt og skapa leidir sem hentudu folki vid ad vinna saman... og vid gerdum margar
tilraunir.*®

Jafnframt voru stjornendur medvitadir um ,hattfuna] 4 pvi ad folk leit[i] i sina lika og

einangrast“.163

Hugmyndafraedi og markmid — grundvallasyn — pjénustumidstddva, sem birtist i stefnu
bjonustu- og rekstrarsvids, formgerdi starf pjonustumidstodva fra upphafi.  Utgangs-
punkturinn var ad vinna pverfaglega med framarskarandi pjénustuhugsun ad leidarljési. Lagt
var upp med ad framkvemdarstjorar grundvolludu starfs sitt & markmidunum, sampaettri og
adgengilegri pjonustu, auknu samstarfi og felagsaud og syndu fram a hvernig olikir faghdpar
geetu unnid saman. Hugmyndafraedinni var framfylgt af halfu bjonustu- og rekstrarsvids
annars vegar i undirbuningnum ad stofnun midstédvanna og hins vegar i gegnum formlegar

stjornunaradferdir, s.s. samhaeft skorkort (e. balanced scorecard) og attavitanna svokallada, og

137 v/idmaelandi nr.
158 \/idmeelandi nr.
159 v/idmelandi nr.
160 \/igmeelandi nr.
161 \/idmeelandi nr.
162 \/igmaelandi nr.
163 \/idmeelandi nr.

wWwo ok~ OE
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6formlegan studning og hvatningu.’® Enn fremur var starfsemi peirra metin med hlidsjon af

stefnu fagsvioa i tilteknum malaflokkum i gegnum arangursmeelikvarda pjonustusamninga.

Pjonustumidstodvarnar unnu stefnumidad med arangursstjornunarkerfi Reykjavikurborgar,
samhafdu skorkorti (e. balanced scorecard), fra pvi ad peer toku til starfa, og unnu stjérnendur
med pad fra upphafi samkvaemt fyrirmalum. Pjonustu- og rekstrarsvid setti fram grundvallar
velgengispatti sem pjonustumidstddvarnar skyldu vinna ad. I vidtélunum kom hins vegar
fram ad litill &hugi hafi verid innan borgarinnar & ad vinna med skorkortid & sidustu arum.
bad reyndist p6 afram vera eitt af teekjunum i verkfeerakassa stjornenda pjonustumidstodva.™®

...vio gerdum einmitt aatlanir fram i timann og settum inn melikvarda i skorkort og unnum
pad badi & grundvelli POR [Pjonustu- og rekstrarsvids] og svo i gegnum pjonustu-
midstodvarnar.'®®

Pjénustu- og rekstrarsvio kom & fot markvissri adferdafraedi vid ad innleida nyja pjonustu-
hugsun. Bunir voru til atta gedavitar, attavitar, um hvernig starfsmenn pjonustumidstodva
attu a0 meta vidskiptavinum sinum. ,Hver einasti starfsmadur pjonustumidstodva vissi
hvernig pessir attavitar voru ad tikka med til pess ad vinna ad“.'*” Med beinni skirskotun til
bjonustumidstddvanna, var enn fremur rett um i undirbGningnum ad vinna med sérstaka
arangursmalikvarda.’® 1 tengslum vid pa voru m.a. gerdar stérar pjonustukannanir & vegum
Reykjavikurborgar. Stefnumétun fagsvidanna skiladi ser til pjonustumidstddva i gegnum
pjonustusamninga sem settir voru upp milli fagsvida (Velferdar-, Mennta-, Iprétta- og
tdmstundasvids) og pjonustumidstodva.'® par var kvedid 4 um sams konar malikvarda sem
hin fyrrnefndu skyldu meta. Fram kom ad i einhverjum tilvikum hefdi pvi verid fylgt eftir an
bess ad neitt heildrant mat & arangri legi fyrir sem afrakstur pess.*™® Auk pess var axtlad ad
koma upp snertiskjaum i afgreidslu midstddvanna par sem vidskiptavinum yrdi gert kleift ad
gera athugasemdir um pjonustuna. Pvi virdist hins vegar ekki hafa verid fylgt eftir.

Til ad undirbla starfsfolk fyrir breytinguna voru m.a. haldin namskeid sem allir séttu.
Fengnir voru salfredingar sem sau um namskeidshaldid og farid var yfir adferdir, kosti og
galla vid breytinguna. FOlki var fengid lesefni auk pess sem farid var i einstok verkefni par

sem markmidid var ad efla samstarf 6likra fagadila.”* Enn fremur kom fram ad stjérnkerfis-

184 bjénustu- og rekstrarsvid. (2006). Arsskyrsla 2005.
165 v/idmeelendur nr. 4,6 og 8.

166 \/idmeelandi nr. 6.

167 v/idmeelandi nr. 8.

168 Skyrsla styrihdps.

199 bjénustusamningar.

70 v/idmeelandi nr. 1

1 vidmeelandi nr. 9.
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nefnd gerdi markvissar tilraunir til ad formgera moguleika stjornenda til athafna i anda hins
pverfaglega verklags:

...vid reyndum sko ad hanna husnadi pannig ad pad veeri mjog erfitt ad deildarskipta pvi. Hafa
betta opid, opin rymi og flata stjérnunarstraktara.'"

[ viatdlunum kom einnig fram ad sterk syn og forysta Pjonustu- og rekstrasvids hefdi haldid

stjornendum vel vid efnid og studningur pess komid sér vel.'”

Starf framkvaemdastjoranna hoéfst & priggja manada 16ngu undirbaningstimabili sem hverfdist
i kringum nokkurs konar teymisvinnu peirra i milli. Lystu allir viomelendur ar hépi
framkvaemdarstjora anaegju med pa adferdafraeedi og sogou hana hafa skapad akveona festu og
audveldad samrdd. Yfirstjornin var enn fremur pverfaglega samsett sem jok & veegi sam-
radsins.'™ T pessari vinnu virdist hafa verid skopud akvedin heildarmynd: ,,vid vorum buin ad
tjuna okkar hugi téluvert mikid saman pegar vid forum parna Ut og vid héfdum svona
sameiginlegan bodskap“.!”®> Hins vegar var gert rad fyrir ad veita framkvaemdarstjorunum
rymi vid framkvaemdina & vettvangi pjénustumidstodvarinnar:

..hugmyndin var st ad hver framkvemdarstjori atti bara ad kalla fram sinn stil.. pad var
hugmyndin.. ad vid vorum bara radin og attum bara ad bera abyrgd a pessu.'’

Framkveemd sampeettingarinnar var ad mestu innra verkefni framkvaemdar- og deildarstjora
pjonustumidstoédvanna. Skorkortid og asetlunargerd var samraemd yfir allar midstédvarnar en
annars kom fram ad stjérnendur hefdu préad sinar eigin leidir. Stjérnendur sem reett var vid
16gdu allir medvitada aherslu & ad proa og styrkja sampettinguna. Val & adferdum reyndist
nokkud svipad milli pjonustumidstddva. Var par helst 16gd ahersla a 6formlegar adferdir eins
og hopa- og teymisvinnu, samraedur og samradsfundi, auk 6flugs fleedis upplysinga milli

faghdpa vid ad svara sem best porfum vidskiptavina.

L6gd var sérstok ahersla a Vesturgard, pjonustumidstdd Vesturbeejar, i pessari rannsokn sem
endurspeglast i fjolda vidmalenda. [ Vesturgardi voru gerdar margar tilraunir til ad skapa
leidir sem hentudu folki til ad vinna saman. ,,Vid hofum notad held ég alla teekni sem haegt
var til pess ad na folki til pess ad tala saman og opna augun“.”’ beim til grundvallar m4 segja
ad hafi legid si hugmynd ad:

...pad skiptir mali ad leyfa folkinu ad finna leidina saman.. ad fara ekki ad akveda fyrirfram..
pad var einn lerdomurinn sem ég tok Ut Ur pessu... pad var farin st leid ad folk uppgotvadi

172 \/ismeelandi nr. 2.

13 /idmeelendur nr. 6 og 8.
174 \/idmeelendur nr. 4, 6 og 8.
178 v/ismalandi nr. 8.

176 \/idmeelandi nr. 6.

77 v/ismelandi nr. 3.
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sjalft hvada leidir veeri best ad fara.. pannig ad pessi bottom-up nalgun er mjog mikilveeg i
breytingaferlinu og pad var pad sem ég svona upplifdi mjog sterkt.'”

Til pess ad skapa vettvang fyrir slika vinnu var beitt teymis- og hépavinnunalgun. 1 peirri
vinnu var 10gd &hersla & sameiginlega fundi og kynningu & 6llum stérfum par sem upplysingar
— upplysingadflun og -gjof — var hornsteinninn. bad skipti miklu mali ad starfsfélk kynni
fyrir hvort 6dru pa vinnu sem pad framkveaemir auk pess sem félk parf ad upplifa samstarf vid
einstaklinginn:

...madur parf alltaf ad muna mest eftir pvi ad ég parf ad kynna starfsfélkinu hérna innan huss
hvad ég geri. Eg gleymi pvi, pad er kannski pad sem madur klikkar mest & vid petta
pverfaglega samstarf. Pad parf ad vera vitneskja hvad ég geri... madur parf svo ad vera &
tanum i pessu, pad er i rauninni pad sem heldur manni alltaf lifandi "

Enn fremur veeri mikilvaegt ad hafa akvedna skorun milli fagfolks til pess ad einstaklingar atti
sig 4 ,,hvar ég enda og hvar byrjar pi“. Pannig hafdi reynslan synt ad starfsmenn ,,sem koma
inn og eru 66ruggir i pvi sem peir eru godir i, kunna fagid sitt ekki nogu vel, peir verda
ooruggir 1 svona kerfi“. *® bvi druggari sem fagadilinn er, pvi betur gengur samstarfid. Einnig
var rett um 6formlegt samstarf par sem einn fagadili er ,,gripinn 4 ganginum* af 60rum til ad

koma ad afmorkudum peetti, eda lausn, i malefnum vidskiptavinar.'

betta ferli gerist & vettvangi hvers verkefnis fyrir sig. Ymsar kunstir voru reyndar til ad na
samstarfinu fram. Var par fyrst og fremst um ad reeda pverfaglega hopaskiptingu & grundvelli
Olikra patta, s.s. landfreedilegri (skipta hverfinu upp i litlar einingar), eda eftir lyofraedilegri
samsetningu vidskiptavinahopsins (t.d. aldri), par sem olikir fagadilar leysa Gr peim malum

sem upp koma med pad ad marki ad svara sem best porfum ibla og vidskiptavina.

Nidurstada vidtala vio framkvemdarstjéra annarra pjonustumidstddva rimudu saman vid

182

pessa nalgun i Vesturgardi. par var ahersla jafnframt 16gd & hopa- og teymisvinnu og

upplysingaflaedi milli fagfolks. Adferdafraedin var samraeda, formleg i hopum og teymum og

6formlega utan peirra par ,,sem folk er ad nyta hvert annad svona utan teymisfunda“.*®® |

starfsemi pjénustumidstodvanna er pvi til stadar grundvollur fyrir gagnkvemri adlégun
(e. mutual adjustment), sem samkveemt Henry Mintzberg, er lykilpattur i arangursrikri starf-

semi skipulagsheilda.™

178 \/idmaelandi nr. 6.

179 v/ismelandi nr. 7.

180 \/igmaeelandi nr. 3.

181 v/igmelandi nr. 7.

182 \/idmeelendur nr. 4 og 8.

183 \/idmeelandi nr. 4.

184 Mintzberg. (1993). Structures in Fives, bls. 140
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5.3 Starfsandi

[ vidtélunum kemur fram ad & pjonustumidstédvunum sé mjog godur starfsandi. pad virdist
mega rekja til nokkurra astedna. Veigamesta astedan virdist vera mikill metnadur starfs-
manna, til ad standa vérd um pjonustumidstodvarnar préatt fyrir ad peer hafi ekki alltaf fengid
mikinn ,,medbyr<. Hér er einkum att vid ad pjonustumidstodvarnar hafa ekki fengid pau
verkefni sem gert var rad fyrir i upphafi og nokkrir vidmalendanna tala um ,,vonbrigdi i pvi
sambandi. Einnig gerdist pad ad verkefni sem pjénustumidstodvar toku vid og voru byrjadar
ad sinna, voru afturkéllud og peim sinnt & einum stad fyrir alla borgarbda, (p.e. midlaegt), eins
og adur var. Einn vidmalendanna vildi meina ad pessi proun hefdi sannarlega ahrif a
starfsandann og sagdi i pvi sambandi:

pad er ekki sami hvatinn medal starfsmanna pegar peir finna ad borgin er ekki med skyr
markmid, hverfavaeding vs. midlaeg stjornun. Undanfario hefur ekki verid sami medbyr med
pjonustumidstodvunum i ad efla paer. Starfsmenn eru pvi i bidstédu — hvad gerist naest?
Ovissa hefur lamandi &hrif og veldur pvi ad ekki er sama gréskan i nyskopunarstarfi.*®®

Annar vidmalandi sem lyst hafdi vonbrigdum med ad verkefni pjénustumidstodva veeru feerri
en reiknad hafdi verid med i upphafi, sagdi aftur a méti:

...6g get ekki beint sagt ad pad hafi ahrif & starfsandann, en hérna yfirh6fud hefur folk samt
hérna mjog mikinn metnad til pess ad sja préun, i hérna pjénustunni og i hérna hlutverki
pjonustumidstddva og pad er bara fint, pad er bara gaman ad sja pad ad folk byr enn yfir pvi
og vill gjarnan sjé breytingar.'®

Parna virdist metnadur starfsfélksins vega upp a méti pvi ad medbyrinn hafi ekki verid
mikill. Parna kemur einnig fram ad félk vilji sja proun og pad sé tilbdid til ad takast a vid

breytingar.

Fram kom ad i upphafi hafi verid ytt undir samkeppni a milli pjonustumidstédva og mikill
metnadur hafi verid i gangi.'®” A sidari arum virdist hafa ordid nokkur breyting par & . |
Samantekt a nidurstdédum hépa kemur fram ad Pjénustumidstodvar midli ,,06hikad gédum
verkefnum og hugmyndum & milli sin. par kemur einnig fram ad mikill metnadur sé hja
starfsfolki og godur starfsandi.'®® pad bendir til pess ad metnadur pjénustumidstodva hafi

pbréast fra samkeppni yfir i samvinnu.

[ vidtdlunum kom fram ad undanfarin ar hefdi rikt stefnuleysi i méalefnum pjénustumidstédva
og ,.afskiptaleysisstefna“ hafi verid rikjandi hja borgaryfirvéldum. Einn vidmelenda vildi

meina ad afskiptaleysid hefdi eftirfarandi ahrif a starfsemina og starfsandann:

185 vidmelandi nr. 3.

18 vidmelandi nr. 4.

187 \/idmeelendur nr. 8 og 9.

188 samantekt & nidurstddum hépa. A timamétum — 5 ara afmali Pjonustumidstodvar Reykjavikur...
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pad skapar akvedna rd... og dkvedna stéonun og pad er ekki mikil hreyfing i pvi... pad svona
fjarar Ut leikgledin. Pa finnst folki ekki vera ad neinu sérstoku ad stefna fyrir utan ad veita
bessa daglegu pjonustu.*®

Einn viomealenda benti & ad sampeettingin og su mikla samvinna medal starfsfolksins a
pjonustumidstédvunum sem han hefur i fér med sér, skiladi sér i pvi ad starfsfolkido kynntist
betur innbyrdis og hefdi meiri tengsl sin & milli. Hann vill meina ad:

...hopurinn sko hann gerir meira saman pegar er blandad svona pverfaglegu inn i petta... pad
hefur kannski ekkert med pverfaglegt ad gera, en pad hefur allt med samstarf ad gera.™

Einn viomelenda lysir upphafstima pjonustumidstédvanna med eftirfarandi heetti:

...ja ég man ekKki eftir pvi i pau ar sem ad ég hef starfad ad hafa tekid patt i svona mikilli
nyskdpun. Ppetta var nefnilega algjor nyskopun. Menn voru bara eins og peir veeru bara
virkilega komnir Ut i eydimdrkina og nd ettu menn ad fara ad byggja upp einhverja flotta...
eitthvad. bad voru allir ad gefa af sér. betta var mjog skemmtilegur timi.™*

parna kemur fram ad mikil stemmning og metnadur hafi verid & medal starfsfolksins vid
upphaf starfseminnar. Eftirfarandi ord eru til marks um pann metnad sem enn er til stadar &
bjonustumidstédvum:

...almennt bara vardandi pjonustumidstodvar pa er audvitad vodaleg forréttindi ad fa
ad vinna i svona einhverju sem madur truir & af heilum hug. Og ég verd bara ad segja

Ve

fyrir sjalfa mig pa finnst mér pad frabeert ad vera i svona spennandi verkefni
sérstaklega pegar madur sér...vilja og porf til pess ad geta préad pad ennpa frekar.
Geta...unnid svona af heilum hug ad pvi ad beeta samfélag. Pad er vodalega spennandi
verkefni, eins og gefur ad skilja.*

5.4 Félagsaudur

Eitt af peim markmidum sem sett voru med stofnun pjonustumidstéova var ad efla
hverfavitund og samstarf ibla, félagasamtaka og stofnana i hverfinu. M.0.0. ad efla félagsaud
hverfisins. Pessari umraedu tengist gjarnan umraeda um frumkvadi. Hér a eftir verdur fjallad
um hvad viomalendurnir h6fou um félagsaud ad segja, p.e. hvada adferdum er beitt til ad na

pessum markmidum.

Fram kom ad ymsar adferdir eru notadar til ad efla félagsaudinn i hverfunum. Einn
vidmeelenda lysti pvi pannig:

..vid hofum verid ad vinna i pessum félagsaud bara fyrst og fremst, med alls konar
heetti...badi...ad efla hverfavitundina, traustid. Vid hdfum notad alls konar menningartengda
vidburdi til ad sameina folk, nagrannavorslu, sattamidlun. Eg get nefnt svo margt. Vid erum
lika einhvern veginn ad vinna i, ekki bara med obreyttum ibdum, heldur lika ad styrkja lika

189 v/ismeelandi nr. 6.
190 v/igmaelandi nr. 7.
191 v/ismeelandi nr. 8.
192 v/ismelandi nr. 4.
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bara einingarnar i hverfinu badi stofnanir, félagasamtok og fyrirteeki, pannig ad folk sé
svona... ad folk sé ad standa betur saman, folk sé ad upplifa sig svona hluta af heild.**®

Einn vidmelandi sagdi ad vegna pess hve pjonustumidstodvarnar eru nalegt ibGunum naedu
peer ad efla nokkra ibda sem sidan efla fleiri. Pannig naedist smam saman ad virkja fleira folk
til patttoku. '

Annar viomelandi lysti pvi ad hans starf feelist ad miklu leiti i pvi ad efla félagsaudinn i
hverfinu med virkum heetti. Pad gerir hann med ymsu moti, t.d. ad sja um ad koma & fundum
til ad undirbta ymsa vidburdi i hverfinu. Hans hlutverk felst gjarnan i ad koma & tengslum a
milli adila, sem eftirleidis sja& um samskiptin sin & milli, &n hans atbeina eda milligdngu.
Vidmalandinn lysti starfi sinu svo:

...petta er nattirulega samstarf sem teygir sig vitt og breitt pannig ad pad er svona min
fanksjon, pad er petta ad koma & samstarfi ad tengja folk, pad ad sko ég kynnist pér og svo
kem ég med tengingu pannig ad pu allt i einu attar pig a pvi ad pig langar til pessa ad vinna ad
einhverju sem...er gott fyrir alla gétuna sem ad pu byrd vid og pa kem ég tengingunni i gang
vid adra iblia eda adra dhugasama eda eitthvad slikt.'”

[ mérgum vidtdlum kom fram ad pjonustumidastodvarnar virkudu eins og einhvers konar

farvegur fyrir félagsleg samskipti innan hverfisins eda eins og tenging & milli adila.

Fram kom ad ny borgaryfirvold hefdu a sinni stefnuskra ad efla félagsaudinn i hverfunum og
hygdist nyta til pess pa adferd ad gefa iblGunum kost & ad ,,zttleida gard«. | pvi felst ad ibdar
geta tekid sig saman um ad vinna ad fegrun svadis i nagrenni vid heimili sin og haft ahrif a
skipulag og nytingu viokomandi sveaedis. Fram kom ad frumkvaedi ad sliku verkefni hefdi
jafnvel komid fra einstaklingi sem hefdi tekist ad virkja adra ibua i nagrenninu med sér.
Pessir einstaklingar gatu snGid sér til pjonustumidstdédvarinnar med adhuga sinn & malinu og
hugmyndin fengid brautargengi. Pad er ad segja ibuarnir fengu leyfi fyrir framkveemdum og

fengu pa adstod sem peir 6skudu eftir fra viokomandi borgarstofnunum.

Néagrannavarsla, sem fyrr var nefnt, er annad deemi um verkefni sem er vel til pess fallid ad
efla félagsaudinn. Einn viomalenda benti &, ad pd ad nagrannavarsla snudist um ad folk geti
farid i fri an pess ad purfa ad hafa ahyggjur af hasinu sinu, pa felist nagrannavarsla i raun ekki
sidur i pvi ad lata sér annt um nagrannann. Fram kom ad nagrannavarslan og undirbuningur
hennar geti brotid isinn i samskiptum folks, nagrannar byrji gjarnan ad spjalla saman og
mynda tengsl sin a milli. Einnig kom fram ad nagrannavarsla veeri verkefni sem Reykjavikur-

borg hefdi att frumkveedi ad i upphafi, en eftir pad pyrfti frumkveedi ad koma fra einstokum

193 \/idmaelandi nr. 4.
19% vVidmaelandi nr. 3.
195 \/idmaelandi nr. 7.
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gbtum sem vilja innleida slikt kerfi i sina gotu. Pannig breidist ndgrannavarsla ut smatt og
smatt. | kjolfar pess ad einstakar gétur innleida nagrannavorslu virdist samheldnin par aukast,
bvi ad gotuhatidir og gotugrill eru gjarnan haldnar i vidkomandi gotu.

Einnig koma fram ad ymis forvarnarverkefni i hverfunum byggdust a peim félagsaud sem
veeri til stadar og veeru somuleidis til pess fallin ad efla hann. Deaemi um slik forvarnar-

verkefni voru Vesturbarinn — baerinn okkar og Grafarvogur i godum malum.

Auk pess var rett um hvort frumkvaedi kemi fra ibdum hverfanna eda hvort frumkvaedio
kemi fra pjonustumidstodvunum. Pad virdist nokkud breytilegt. En pd kom fram ad
pjonustumidstddvarnar reyna med virkum hetti ad efla frumkvaedid Gti i hverfunum. Einn
vidmalenda ordadi pad pannig: “...pad sem ad gerir folki audveldara fyrir ad hafa frumkveedi,

bad er ad vita af pvi ad moguleikinn sé til stadar.«%

Adrar adferdir til ad efla félagsaudinn i hverfunum eru ad efna til alls konar mannfagnada.

Ymis daemi um slikt voru nefnd s.s. hverfishatidir, menningarségugéngur, brennur...

5.5 Nyskopun

Vidmelendur voru spurdir um nysképun og allir vildu meina ad nysképun hefdi att sér stad a
pjonustumidstédvunum. Einn vidmelandi benti a ad nyskdpun hefdi ekki verid eitt af mark-
midum med pjénustumidstodvunum, nema kannski ébeint, en samt sem adur hefdi ordid ny-
skopun, pvi ad i sampettingunni og samstarfinu yrdi til nytt verklag. Margir adrir vio-
meelendur bentu a ad sampeett naerpjénusta veeri, i sjalfu sér, mesta nyskdpunin. Einn vidmeel-
enda ordadi pad svo:

Ja, sampatt narpjonusta er audvitad ny leid & Islandi til pess ad gera. Vid héfum vodalega
mikid verid ad veita pjonustu til félks i butum.™’

Einnig var reett um einstok nyskopunarverkefni, hvernig pau verda til og hvers edlis pau eru.
Einn vidmeelenda lysti pessu pannig:

Nyskdpunarverkefni...eru svona kveikjur, oft & tidum hja ahugasémum &flugum starfsménn-
um, sem bara finna einhverja nyja leid til pess ad vinna, oft & tidum verkefni sem verid er ad
vinna, en & svona 6flugri og skemmtilegri hatt og nyta, sem sagt, pessa pverfaglegu vinnu,
nyta eitthvad stadlad form...a einhvern nyjan hatt.'*

Pessi viomalandi sagdi ad stundum kemi frumkveedi Ur umhverfinu, en pad pyrfti gjarnan

starfsmenn til ad fylgja pvi eftir. Parna kom einnig fram ad oft veeri um ad reeda ad finna nyja

19 \/idmaelandi nr. 7.
17 /idmaelandi nr. 4.
198 \/idmaelandi nr. 3.
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leid til ad leysa dagleg vidfangsefni. Annar vidmelandi benti a ad nyskopunarverkefni veeru

oft i pvi folgin ad taka gédar hugmyndir erlendis fra og adlaga peer ad islensku samfélagi.'*

Hér & eftir verdur greint fr4& nokkrum nyskdpunarverkefni sem fjallad var um i vidtélunum.

pessum verkefnum meetti skipta i tvennt. Annars vegar er um ad reeda verkefni sem snla ad

grunnpjénustu, en fela i sér ad farnar eru nyjar leidir i ad sinna peirra pjonustu. Hins vegar

eru verkefni sem ekki falla innan ramma grunnpjénustu, en lata engu ad sidur ad markmidum

pjonustumidstodva um ad efla félagsaud hverfanna.

Hringurinn i Grafarvogi — er sattamidlunar verkefni sem vard til i Midgardi i
Grafarvogi. Verkefnid vard til i samvinnu vid logregluna. Verkefnid mé ef til vill

skilgreina sem nyskopun i barnaverndar- og forvarnarméalum.?®

Morgunhanar i Vesturgardi - felst i personulegri radgjof og studningi vid born i efri
bekkjum grunnskdla, sem eru komin nidur i matingu. Hér er um ad reda forvarnar-

verkefni fyrir barnavernd og studning vid fjélskyldur.?

R&dgjofin heim i Vesturgardi — Ny adferd vid ad veita studning, almenna radgjof og

tilsjon. Nyjungin felst i pvi ad fara heim til folks til ad veita pessa pjonustu.

Skolaselid i Keilufelli i Breidholti — Urreedi fyrir born sem fara timabundid ar sinum
skéla og dveljast 2-3 vikur i skolaselinu. Pau fa par kennslu, tomstundadrradi,
samskipti vid foreldra og ad dvol lokinni fa pau studning inn i sinn hverfisskdla.
Svona lysir einn viomealenda hvernig skélaselid vard til:

...petta spratt algjorlega upp Ur sampettu umhverfi, pessi hugmynd, sem ad virkar vel og
verdur tralega Gtbreidd i fleiri hverfi borgarinnar, pad er ad minnsta kosti 6sk um pad. Eg
held ad parna vard bara... folkid vann & sému skrifstofu, for ad reeda saman og pad bara
komu allar raddir og pau fundu hvad pau purftu.?®

Annar vidmalandi lysir hlutverki pjonustumidstddvarinnar starfi Skélaselsins & eftir-
farandi hatt:

parna heldur pjonustumidstddin utan um petta og peir kalla inn kennara, peir kalla inn
barnavernd, peir kalla inn légreglu, kalla inn laekna, skiljio pid, petta er svona sentrum-
punktur og barnid er... pad er verid ad vinna i kringum pad. Petta er svona sampeett
nemendavernd.?®

199 v/ismelandi nr. 5.
200 \/ismzlendur nr. 3, 4 og 5.
2% vigmelandi nr. 3
202 \sigmelandi nr. 9.
203 \sigmelandi nr. 8.
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Orkan i Vesturgardi — Starf med atvinnulausum korlum, sem hafa nylega misst
vinnuna. Um er ad raeda fjolbreytt ndmskeid sem standa yfir i 6-8 vikur. Ad
namskeidinu kemur pverfaglegt teymi sem medal annars samanstendur af
fristundaradgjafa og ndmsrddgjafa. Parna eru medal annars notud ahugasvidsprof,
Belbin prof (sem meta hvernig einstaklingar virka i hop) og hdpefli. Einn viomealenda
lysti pessu svo:

Svo hef ég tekid hdpeflispattinn i pessum hop. Og latid karlana leika sér, sem peir hafa
ekki gert i kannski tuttugu og fimm é&r. bad er adislegt, pad er eitthvad pad
skemmtilegasta sem ég geri nokkurn timann.**

pau verkefni sem hér hefur verid fjallad um sndast (a.m.k ad mestu leyti) um ad sinna grunn-

bjonustu. Hér & eftir verour fjallad um verkefni sem ekki teljast til grunnpjonustu, en luta

fremur ad pvi ad efla hverfavitund og félagsaud i hverfinu.

AOJ attleida gard - Pannig gefst folki kostur & ad vinna med borginni ad pvi ad fegra
og skipuleggja opin sveedi i hverfunum, i takt vid parfir og 6skir ibuanna. Petta bygg-
ist & frumkvaedi fra ibGunum. Einn vidmalenda lysti pessu svona:

..frumkveaedi kemur allt fr4 ibdunum, allt saman. Og nana er gardyrkjustjori og
framkvaemdasvid og hverfisbaekistéd og ALLIR inni i pessu mali.

Og:

...iblar...sjd um gardinn og pau planta blomum sem pau Oska eftir eda fa gefins eda
hvernig sem pad er og pau fa géo rad fra... fra gardyrkjustjéra og svo framvegis. En petta
er allt saman i samstarfi.”®®

Nagrannavarsla — Nagrannavarsla er verkefni sem upphaflega kemur fra Reykja-
vikurborg, en frumkvadi ad innleidingu i einstakar gotur parf ad koma fra ibGunum
sjalfum. Petta verkefni snyst um ad ibdarnir hafi auga med hibylum og eignum hvers
annars, pegar peir eru ad heiman. Pattur pjonustumidstodvanna er ad bregdast vid
frumkveedi um innleidingu a kerfinu i einstakar gotur og sja um fraedslu til ibla peirra
gatna sem vilja taka upp petta kerfi. Sidan sja ibdarnir um framkvemdina algerlega

sjalfir.

Einn viomealenda benti & ad p6 ad vissulega sé jakveett ad hugsa hlutina svolitid upp & nytt ad

béa sé petta ,.yfirleitt vinna sem verid er ad vinna“ og pad geti verid ,,g60 vinna i gangi* an pess

ad um sé ad rada nyskopun.?®

204 v/idmeelandi nr. 7.
205 v/idmelandi nr. 7.
206 \/idmalandi nr. 3.
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5.6 Arangur

Hér a eftir verdur greint fra pvi hvernig vidmalendurnir matu arangur pjénustumidstodva, p.e.
hversu vel peim finnst pjonustumidstoédvunum hafa tekist ad na hverju og einu af peim

markmidum sem sett voru vid stofnun peirra.

Markmidin med stofnun pjonustumidstdédva voru eftirfarandi:

1. Adgengilegri pjonusta, iblar geti snuid sér & einn stad med erindi sin.

2. Markvissari pjonusta med sampeettingu verkefna.

3. Bua borgina undir framtidina, m.a. ad taka vio fleiri verkefnum fra rikinu.

4. Betri samstarfsadilar i hverfum vid ibua, frjals félagasamtok og adra grasrotar-

starfsemi.?’’

Hér & eftir verdur fjallad um vidhorf vidmelenda til pess hvernig pjonustumidstodvunum

hefur gengid ad na hverju og einu af pessum markmidum.

Adgengilegri pjonusta, ibdar geti snaid sér & einn stad med erindi sin.

Vidmealendur voru almennt sammala um ad pjonustan veeri adgengilegri en &dur. Einn
vidmelenda ordadi pad pannig:

Pjénustan er nattdrulega mun adgengilegri i 6llum hverfum borgarinnar og hérna ibdar... pad

tok audvitad iblia sma tima eins og gengur og gerist ad pekkja inn 4.

Annar vidmalandi sagdist telja ad pad hefdi tekist ad gera pjénustuna adgengilegri og visadi i
bvi sambandi til pess ad tilvisunum og barnaverndarmalum fj6lgi og aleit ad pad veeri vegna

bess ad pessi pjénusta veri adgengilegri en adur, han veri nar einstaklingunum.?®

Einn vidmalendanna sagdi ad sér fyndist adgengid hafa styrkst med tilkomu pjénustumid-
stddvanna en pdé veri par engin grundvallarbreyting, pvi ad hverfamidstédvar félags-
pjonustunnar hefdu verid til stadar adur, p6 ad peer hafi ad visu verid adeins feaerri. Pessi
vidmelandi sagoi:

...pad koma fleiri verkefni, pannig ad pad ma segja sko ad adgengid styrkist, en mér finnst
haegt ad gera betur i pvi samt. Pad er samt ennpa pannig ad pu verdur ad leita i pjonustu-
midstodina i pinu hverfi, par sem pa byrd. bu getur ekki leitad i pjonustumidstodina sem er
nast vinnustadnum pinum eda...**°

Parna er talad um ad pjonusta midstddvanna einskordist vid pa ibla sem bui i hverfunum og

bent a ad aukid hagraedi veeri fyrir folk ad geta leitad i pa pjoénustumidstdd sem er nalegt

27 stjérnkerfisnefnd Reykjavikurborgar. (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidst..., bls. 4.
208 /idmaelandi nr. 4.
209 vidmaelandi nr. 3.
219 vigmaelandi nr. 1.
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vinnustadnum, ser i lagi etti pad vid pegar um er ad reda einfold afgreidslumal svo sem
hasaleigubatur. Svipud afstada kom fram hja 6drum vidmalanda sem benti a ad dskastada
veeri ef pjonustumidstodvar geetu funkerad pvert & hverfi, pannig ad folk geeti leitad til peirrar

midstodvar sem nast veeri hverju sinni.?**

Einn af vidmelendunum aleit ad pjonustumidstddvar hefdu nad pvi markmidi ad verda
adgengilegri hvad vardar aherslu a pjonustulund og opnun og jakvaedni, en ad peim hefdi alls

ekki tekist ad verda svona ,,opinn vettvangur ibia“ eins og stefnt hafdi verid ad i upphafi.?*?

Markvissari pjénusta med sampeettingu verkefna

I vidtélunum kom fram ad sampeetting & pjonustunni krefdist mikillar og markvissrar vinnu,
vegna pess ad Olikir starfshdpar med Olikar hugmyndir, hefdir, nalganir pyrftu ad fara ad
vinna saman og stilla saman strengi. Einn vidmealenda taladi um ad ,slidra sérfraedi-
bekkinguna sina“.** Annar vidmalenda lysti sampattingu pannig:

Petta...er heljarinnar skref ad fa folk, med 6likan menntunarbakgrunn, ad vinna saman.***

Einn vidmealenda hafdi petta ad segja um sampeettinguna:

...sampeett fagleg pjénusta han er nefnilega ekkert sjalfgefin og pad er... p6 ad félk sé undir
sama paki pa er ekki par med sagt ad fagstéttir nai ad brjéta nidur mdra og vinna pannig
saman ad pad sé ad nytast notendum pjénustunnar sem best.”

Sampeetting a pjonustu verdur sem sagt ekki til sjalfkrafa, heldur parf ad vinna ad pvi ad koma
henni &. Vidmalendurnir alitu ad sampeettingin gengi vel, ad hun prdist i rétta att, sbr. ,,petta
svona potast allt saman eins og einn vidmalandi ordadi pad.*** Annar vidmalandi sagdi ad
sampeettingin hefdi gengid:

...& margan hatt mjog vel... vegna pess ad p6 ad madur geti verid vonsvikinn yfir pvi ad pad
hafi ekki verid gengid lengra og pad hafi pu veist.. p4 myndi ég aldrei vilja snda til baka og
finnst sem sagt... pjonustumidstddvarnar eru ad sinna sinum malum...?’

Einn vidmalenda hafdi petta ad segja um pydingu sampattingarinnar fyrir hans starf:

...a0ur en ég byrjadi hér, var ég ad vinna i félagsmidstod...og félagspjonustan og vid...vorum
bara i sitthvoru lagi, pad var bara pannig. Svo ef madur 6skaodi eftir samstarfi, pa var ekkert
haegt ad tala neitt, pad var svo takmarkad haegt ad segja, pu vardst ad passa svo ad segja ekki
of mikid pvi ad pa varstu ad brjota trinad. Nana getum vid, getum vid bodid folki pad ad ef

2L v/idmelandi nr.
212 \sigmeelandi nr.
213 vsigmeelandi nr.
214 v/igmeelandi nr.
215 vsigmeelandi nr.
218 \/igmeelandi nr.
2T v/igmelandi nr.

gwpwo oA
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pa vilt pad getur pu talad vid einhvern adila i vidtali med mér eda einhverjum 6drum og vid
erum miklu meira ordid lausnamidud & pad.**®

Samkveemt pessu hefur sampeettingin opnad algerlega nyja moguleika til pess ad koma til
mots vid parfir og oskir folks um fjolbreytta pjonustu og radgjof.

Einn viomelenda benti & ad med pjénustumidstddvunum hafi ordio til ,pessi sampeetta
fjolskyldupjonusta®, en sagdi jafnframt:

Mér finnst stundum ad pjonustumidstddvarnar meettu vera komnar lengra i sampeetting-
unni....Mér finnst enn stundum talad um skolafdlkid og leikskolafélkid. Mér finnst enn of
mikid, p6 ad petta séu allt starfsmenn pjonustumidstédva.”*®

Pessi vidmelandi benti jafnframt & ad sér virtist stéru midstédvunum ganga betur i
sampettingunni heldur en peim litlu og taldi pad vera vegna pess ad erfitt veeri ad nd upp

neegilega mikilli sérfreedipekkingu a litlu midstédvunum.

Annar viomealandi hafdi svipada afstodu til skiptingar starfsfolksins eftir viofangsefnum og
benti & ad pad veeri svolitio misjafnt milli pjonustumidstédva hvernig pjénustumidstodvar
veeru deildarskiptar og sagdi i pvi sambandi:

..eg var aldrei almennilega sattur og er ekkert endilega sattur vid pad i dag ad skolapjonusta sé
i sér deild og félagspjonusta i sér deild. T minum huga er pad ekki nagileg sampztting.”

Einn vidmelandi aleit ad pjonustumidstodvum hefdi tekist nokkud vel ad ma markmidum

sinum um sampeettingu og benti a ad:

...Skolastjorar lika...peim finnst mjog mikill munur ad geta med svona...one stop shopping
fengid félagsradgjof, salfreediradgjof, kennslufraedilega radgjof, unglingaradgjof...i einu mali &
einum stad. Pannig ad ég held ad sampeettingin...hef pa tilfinningu fyrir pvi ad pjonustu-
midstodvarnar séu ad standa sig vel par.?*

Viomealandinn benti jafnframt & ad Skolaselid i Keilufelli vaeri deemi um sampeettingu ,,eins
0g han gerist best®.

petta hafdi einn vidmealenda ad segja um stdou sampeettingarinnar i dag hja pjonustu-
midstddvum og tengdum stofnunum:

Sampettingin er & ageetri leid i inn &...skrifstofum pjonustumidstddva, par hefur margt gott
gerst. Hun er mun styttra & veg komin i heimapjénustu... i hérna pjénustu vid fatlada og svo
framvegis & 6drum starfsstodum.. en ég myndi segja ad sampeettingin veeri komin vel & veg og
vid hofum gridarlega pekkingu ordid um sampzttinguna innan pjénustumidstddvanna.”??

218 \sigmelandi nr. 7.
219 vsigmeelandi nr. 1.
220 sigmelandi nr. 6.
221 v/igmelandi nr. 8.
222 \/ismelandi nr. 6.
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Bla borgina undir framtidina, m.a. ad taka vid fleiri verkefnum fra rikinu

Flestir vidmalenda voru spurdir ad pvi hvort peir teldu borgina vera tilbuna til ad taka vid
fleiri verkefnum fra rikinu. Einn vidmalenda sagdi:

Ja, j&, borgin er alveg tilbtin til pess. Eg efast ekki um pad.?*

Annar viomalandi tok i sama streng og aleit ad pjonustumidstédvarnar veeru tilbdnar til ad
taka a mati fleiri verkefnum, en benti jafnframt & ad peer hefou ekki fengid nein ny verkefni
frd pvi ad peer voru stofnadar og ad vid sidasta verkefnaflutning fra rikinu hefdu pjonustu-
midstodvar i raun misst fra sér verkefni. Pessi vidmealandi sagdi ennfremur:

Eg veit alveg ad ef vid fengjum verkefnin sem eru ad feerast fra rikinu yfir til sveitarfélagsins,
pa myndum vid sinna pvi mjég vel, en pad hefur bara ekkert...reynt mikid & pad.?**

Viomealandinn benti p6 & ad pad teki ad sjalfsogou alltaf einhvern tima ad taka vid nyju

verkefni og adlaga pad ad peirri starfsemi sem fyrir er & pjonustumidstédinni.

Einn vidmealenda svaradi spurningunni um hvort hann aliti borgina tilblna ad taka vid fleiri
verkefnum, med eftirfarandi haetti:

Han verdur pad...pvi er ekkert ad leyna ad ég hef verid peirrar skodunar ad borgin hafi ekki
synt pa forystu sem han 4 ad hafa i hugsun og préun & pessum malum undanfarin misseri,
klarlega ekki og mér finnst hin meira ad segja hafa dregid svolitid lappirnar vid undirbning &
yfirflutningi & méalefnum fatladra i samanburdi vid adra landshluta. En innan érs er klart ad
vid verdum komin med afgerandi forystu.”

Hja pessum vidmelanda kom einnig fram ad hann teldi ad tilvist pjénustumidstédvanna

audveldadi borginni ad taka vid fleiri verkefnum.

Betri samstarfsadilar i hverfum vid ibaa, frjals félagasamtok og adra grasrotarstarfsemi

Medal vidmelenda voru nokkud skiptar skodanir & hvernig pjonustumidstodvum hefdi tekist
ad reekja petta hlutverk. Einn vidmelenda hafdi petta ad segja:

Eg held ad petta med samstarf vid ibua hafi tvimalalaust...tekist vel. Eg held pad. bad er
bedi miklu meira af svona teymum ati i hverfunum...og ndnu samstarfi vid
samstarfsstofnanirnar.”®

Adrir viomalendur voru ekki alveg eins jakvadir hvad petta vardar og mérgum fannst ad

arangurinn veeri ekki i samremi vid peer veentingar sem gerdar voru i upphafi. Einn

viomalenda sagdi eftirfarandi:

228 \/igmelandi nr. 4.
224 \figmelandi nr. 3.
225 \sigmelandi nr. 2.
226 \sigmelandi nr. 1.
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...ég held kannski ad par sé akklrat haegt ad draga leerdom, ad fimm arum seinna pa held ég
ad pad hafi nu ekkert midad of mikid pvi midur i pvi ad efla félagsaud i hverfunum, vegna
bess ad aherslurnar einhvern veginn, voru ekkert endilega, nema fyrstu érin, par.?*’

Annar vidmelandi tok i sama streng og sagdi ad:

...verkefni sem snda ad ibualydradi og félagsaud...hefur ekki verid gert eins hatt undir hofai
eins og...var 4dur.”®

Samkveemt pessu virdist hafa verid 16gd heilmikil ahersla & ad efla félagsaudinn pegar verid
var ad koma pjonustumidstodvunum & laggirnar, en svo virdast peer dherslur hafa minnkad og
dregid Ur ahuga hja borgaryfirvéldum. Pessum vidmalanda fannst aftur & moti margt jakveett
vera ad gerast hvad vardar félagsaudinn og sagai:

...vid héfum verid dugleg vid ad vinna med félagasamtokum og 6drum...foreldrafélégum i
hverfunum...héfum verid brautrydjendur i foreldrapingum og fleira. Pad sem hefur kannski
vantad upp 4 er...innan borgarkerfisins, ad pad sé sterkara samstarf raunverulega par og pad
eru kannski akvedin 4tk sem kannski hindra pag...?*

P& kemur fram hja honum eins og fyrri vidmelendum ad pad sé ekki vegna frumkvaedis eda
hvatningar fra borgaryfirvéldum. Petta sagdi einn vidmelenda um arangur pjonustu-
midstodva:

...peer eru ad fa gddar meelingar i pjonustukénnunum, en pad er petta iblalydradis og
félagsaudsparturinn...sem hefur ekki alveg nadst.”*°

Svo virdist sem pjonustumidstodvar hafi ad einhverju leiti nad ad skilgreina sig fra pvi ad vera
eingdngu velferdarstofnanir eda framlenging & félagspjonustunni. Til marks um pad eru ord
eins viomelenda, sem sagdi ad sér fyndist eins og ibuar Reykjavikur upplifi & mun jakveedari
hatt ad leita til pjonustumidstddva, vegna pess ad paer hafi meira fram ad fera heldur en
borgarhlutaskrifstofur félagspjonustunnar héféu & sinum tima. Og i framhaldi af pvi sagdi
pessi vidmalandi:

Eg held ad folki geti alveg dottid i hug ad hafa samband vid sina pjonustumidstod til ad stinga
upp a einhverju, bidja um eitthvad eda bara ef pad vill tala um eitthvad, ekki bara ef pa att vid
einhvern &gilegan vanda ad etja sko. bar nadu pvi.”

I Samantekt & nidurstédum hopa fra starfsdegi kemur fram svipud afstada, p.e. ad folk sé

jakvaett gagnvart pjonustumidstodum, ,,[flélagspjonustugrylan er farin«.?*?

227 \/idmelandi nr. 8.
228 \/idmelandi nr. 5.
229 \/idmelandi nr. 6.
220 \/idmelandi nr. 5.
21 v/idmelandi nr. 9.
%2 Samantekt & nidurstédum hépa. A timamétum — 5 ara afmali Pjonustumidstodvar Reykjavikur...
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Pjonustukannanir

Flestir vidmelenda bentu a ad gerdar hafi verid pjonustukannanir & vegum Reykjavikurborgar
0og ad peer hefou gefid jdkvaeda mynd af pjonustumidstédvum. Einn vidmelandi sagdi
eftirfarandi:

...eitt sem er mjog vert ad komi fram ad frd upphafi hafa pjénustumidstddvarnar synt alveg
Otralega. . .peer hafa fengid otrulega...jakveed viobrogd fra ibaunum, baedi i vidhorfskdnnunum
0g pjoénustukdnnunum, pa hefur verid alveg 6trulega ha prosenta anagdra... ja baedi notenda
0g...hinna sem ekki hafa verid beint notendur, heldur synt bara i vidhorfskdnnunum jakvaett
vidhorf til pjénustumidstédva. Og i sumum af pessum kénnunum...hefur anaegjustigio verid
pad hétt ad vid hofum stundum sagt ,,0, biddu! er haegt ad toppa petta? “ bannig ad petta synir
audvitad pad ad peer hafa... ad hérna starfsfolk pjonustumidstédva hefur nad til folksins og pad
hlytur ad vera markmidid.**®

Annar viomalandi hafdi petta ad segja um pjénustukannanir:

...pad hafa verid gerdar pjonustukannanir hja Reykjavikurborg i gegnum tidina og af peim ma
sja sko muninn & anzgju ibla og pad er audvitad pad sem mestu skiptir. Anzgju ibla...annars
vegar med pjonustumidstodvar og hins vegar med paverandi félagspjonustu Reykjavikur-
borgar. Og s6mu pjonustupeettir og sambeerilegir pjonustupeettir og héfdu verid meldir i
gamla systeminu skorudu aberandi mikid betur eftir ad pjonustumidstddvarfyrirkomulagid var
komid & bannig ad petta hefur gengid vel.?*

Hér & eftir verdur gerdur orlitill samanburdur & nidurstddum melinga & &nagju notenda eda

vidskiptavina pjénustu borgarinnar.

Arid 2004 Iét bréunarsvid borgarinnar gera koénnun & vidhorfum notenda til pjonustu
borgarhlutaskrifstofa Félagspjonustu Reykjavikurborgar. Kénnunin var framkvemd dagana
29. november til 17. desember 2004. Alls svorudu 325 einstaklingar kénnuninni og var
svarhlutfallid 83%.° Ein spurningin var: Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bi med pa
bjonustu sem pu hefur fengid hja Félagspjonustunni i Reykjavik? 37,5% svarenda voru mjog
4negdir med pjénustuna og 40,1% peirra voru frekar anagdir.?*® Alls voru um 78%
patttakenda i kénnuninni frekar eda mjog anagdir med pjénustu Félagspjonustunnar. Fram
kemur ad i samanburdi vid fyrri kannanir hafi fleiri verid anaegdir med pjénustuna ario 2004

heldur en &8ur.%’

Arid 2008 Iét Velferdarsvid Reykjavikurborgar gera pjonustukénnun & pjonustumidstddvun

borgarinnar. Koénnunin var framkveemd dagana 7.-14. januar 2008. Um vettvangskonnun var

233 VVidmeelandi nr. 4.

234 vidmeelandi nr. 2.

%5 Gudny Hildur Magnsdéttir, Gudrin Reykdal og Sigridur Jénsdottir. (2004). Vidhorf notenda til pjénustu
borgarhlutaskrifstofa, bls. 5.

2% Gudny Hildur Magnsdéttir, Gudrin Reykdal og Sigridur Jénsdottir. (2004). Vidhorf notenda til pjénustu
borgarhlutaskrifstofa (2004), bls. 22.

27 Gudny Hildur Magnsdéttir, Gudrin Reykdal og Sigridur Jénsdottir. (2004). Vidhorf notenda til pjénustu
borgarhlutaskrifstofa (2004), bls. 7.
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ad raeda par sem vidskiptavinir pjonustumidstddva voru bednir ad taka patt i kénnuninni .
Alls t6ku 595 vidskiptavinir patt.?*® Medal spurninga var: Hversu anzgd(ur) eda 6anagd(ur)
ertu med pjonustu pjonustumidstodvarinnar & heildina litid? 51,4% svarenda voru mjdg
anaegadir med pjonustuna og 34,7% voru frekar anaegdir med pjonustuna. Alls voru pvi 86,1%

batttakenda i kdnnuninni frekar eda mjog anaegdir med pjénustu pjénustumidstodvanna.?*®

Af pessum samanburdi méa sja ad anagja borgarbla med pjonustuna hefur aukist. Hlutfall

mjog &naegdra var mun harra arid 2008 eda 51,4%, samanborid vid 37,5% arid 2004.

5.6.1 Stjornsyslugildi

[ vidtdlunum bar & géma atridi sem lGta ad peim stjornsyslugildum sem Christopher Hood
fjallar um og gerd var grein fyrir hér ad framan. Hér a eftir verdur fjallad um nokkur demi
um slikt. Mest &berandi var umraeda um jafnraedi (Theta gildi), en umraeda sem flokka ma
undir hin tvo gildin kom einnig fram. Hér verdur fjallad um stjornsyslugildin i smu réd og i

umfjélluninni um Hood, p.e. Sigma, Theta og Lambda.

Sigma gildi - Umraeda um hagkvemni bar oft a goma. Um undirbining pjonustumidstodvar
kom fram hja einum vidmalenda:

...I upphafi settum upp akvedna svona malikvarda, badi fjarhagslega, hvad verkefnid meetti
kosta og lika svona hvada markmidum vid atludum okkur ad na. Kostnadurinn var aztladur
rétt ramlega 200 milljonir vid innleidinguna og ég held ad okkur hafi tekist ad skila verkefninu
a um 115 milljénum. Og petta er eitt af faum verkefnum sem ad fer svona gridarlega undir.
Stor hluti af pvi var mikil Gtsjénarsemi og svona naegjusemi i mérgu sem hafdi verio aatlad
fyrir & hefobundinn hatt. En par var sérstaklega sko... vid auglystum eftir hGsnadi og forum
inn i hisnadi sem kannski var ddyrara heldur en rad var fyrir gert.*°

parna kemur fram ad hagkvemni og sparsemi hafi verid geett vid stofnsetningu pjonustu-
midstddva. Vardandi aframhaldandi rekstur pjonustumidstodva hafdi annar viomalandi petta
ad segja:

...hefur til deemis X skilad afgangi hvert einasta ar og okkur var uppalagt ad skila hagraedingu..
ad skila annad hvort med pvi ad skila afgangi eda ad veita betri pjonustu fyrir sama pening.?

I Samantekt & nidurstddum hopa kemur einnig fram ad hagsyni og kostnadarvitund medal

starfsmanna hafi leitt til pess ad midstdédvarnar hafi skilad afgangi arid 2009. Einnig kemur

fram ad ekki hafi purft ad skerda pjonustuna pratt fyrir minna fjarmagn.?*? betta eru demi

%8 Fanney Karlsdéttir, Olafur Mar Sigurdsson og Matthfas borvaldsson. (2008). Reykjavikurborg - bjénustu-
midstddvar, pjénustukdnnun, , bls. 3.

9 Fanney Karlsdottir, Olafur Mar Sigurdsson og Matthias borvaldsson. (2008). Reykjavikurborg, Pjénustu-
midstddvar, pjénustukdnnun, bls. 7.

240 \/idmelandi nr. 2.

21 v/idmelandi nr. 6.

2 Samantekt & nidurstédum hépa. A timamétum — 5 ara afmali Pjonustumidstodvar Reykjavikur...
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um ad Sigma gildin séu hofd ad leidarljosi. Einnig kom fram ad sumum peetti skorta nokkud
par & eda ad hagt veeri ad ganga lengra. Hja sama vidmalanda kom fram ad talid sé ad haegt
veeri ad nd enn meiri hagraedingu:

Reyndar segir i Nysisskyrslunni ad pad er haegt ad nd miklu meiri hagraedingu ef menn horfa
til samnytingu husnaedis og fleira sem ekki hefur gerst.. pannig ad .. pad er nnur saga.”*

Annad demi um skort & Sigma gildum kom fram i umraedu um ad hagkveemara veeri ad hafa

stodpjonustu fyrir allar pjonustumidstddvarnar midlaegt.

Theta gildi - Umraeda um jafnraedi bar a géma hja nokkrum vidmalenda. b.e.a.s. umraeda um
hvort ad allir borgarbuar sitji vid sama bord hvad vardar pjonustu.

..pad parf ad vera akvedin samreming. Pjonustumidstddvarnar audvitad, hafa akvedid
sjalfstaedi og allt i lagi med pad og pad byggist bara & einstaklingum sem vinna par og akvedio
frelsi i pvi verklagi. En pad parf ad vera akvedin samraeming og akvedid verklag. Og
logfreedingurinn hér hefur oft haft dhyggjur af jafnreedinu, pa veist pu verdur ad fa sému
pjonustu hvort sem pu byrd i Vesturbae eda i Breidholti. b0 verdur ad geta gengid ad pvi ad
pu fair sému pjonustu. Og hdn segir pad er bara pannig ad 6ll pjénusta sem byggir & reglum
og mati, hin parf ad vera eins.?**

Annar viomalenda benti & ad pad veeri ekki jafn mikil pekking i 6llum malaflokkum til stadar
a 6llum pjonustumidstéovunum. Hann sagdi:

...pad er ekki jafngild pekking til & peim 6llum. Pad er nattirulega ekki haegt ad etlast til pess
ad allir & 6llum pjénustumidstodvum viti allt. Tokum demi pjénusta vid einhverf born...han
er meiri & tveimur stédum en fjérum og pa spyr madur sko, er pad ekki réttindi Reykvikinga
ad fa jafngilda pjonustu, burtséd fra pvi hvar pa byrd?

Einnig kom fram ad verid veeri ad vinna i pvi ad bregdast vid pessu vandamali sem vardar
jafnreedi i pjonustu vegna pess ad pekkingunni veeri dreift misjafnlega milli borgarhluta.
M.6.0. ad finna leidir til ad pekkingin geti dreifst um borgina og til peirra sem & purfa ad
halda hverju sinni. Um petta sagdi hann einnig:

Og pad er nattarulega ad minu viti bara jafnraedisspurning ad pd purfir ekki sem foreldri i
Vesturbz ad leita upp i Breidholt eftir pjonustu vid barnid pitt af pvi ad huan er ekki til i
Vesturgardi, sem demi. Pad er Vesturgardur sem verdur einhvern veginn ad bua til pessa
bekkingu og pjénustu fyrir pig sem ibui i vesturborginni.**

Pessi vidmealandi sagdi petta um hvernig honum finnst hlutirnir eiga ad vera:

..vid purfum ad finna leid til pess ad iblar Reykjavikur upplifi...jafnrétti pegar kemur ad
pjonustu. Og vid eigum fullordna foreldra, vid eigum ung bdrn og vid erum sjalf parna
einhvers stadar mitt & milli og vid purfum ad geta valid okkur dvalarstad og buid par sem vid
viljum bua, i trausti pess ad pjonustan vid okkur & 6llum aviskeidum sé i lagi. Og ef ad
pjonustumidstdoin a minu svaedi hefur ekki pessa pjonustu pa er pad a hennar abyrgd ad na i
hana, en ekki mitt ad keyra borgina & enda til pess ad fa pjénustuna.?*

23 v/igmelandi nr. 6.
244 vJigmelandi nr. 1.
25 v/igmelandi nr. 8.
28 \/igmelandi nr. 8.
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Eins og komid hefur fram, hefur einungis hluti peirrar pjonustu sem upphaflega atti ad fara Gt
til pjonustumidstodva farid pangad, en hinum pjonustupattunum er enn sinnt midlegt. Einn
viomelandi hafdi petta ad segja um pad ut fra jafnraedi iblanna:

Petta snyst kannski meira um ad su pjonusta sem ibdar i hverfinu purfa ad fa ad peir fai hana &
jofnum grunni... segjum, vid syndum fram &...ad sU pjonusta sem vid tokum vid, vid beettum
verulega &rangur okkar par og verkefni sem ekki fluttust voru kannski stéonud og pad ma
spyrja sig Ut fra ibdunum hvers eiga peir ad gjalda fyrir pad.. af hverju er pjonusta sem flutt er
inn i hverfi og tekur framférum og peir sem purfa ad nota hana njéta pess... en peir sem eru ad
nota pjonustu sem er ennpa midlaegt og er stodnud ad minu mati... ad lida fyrir pad. Pad ma
segja ad buar, ad jafnradis sé ekki gett gagnvart borgarbGum hvad pad vardar...%’

parna er jafnraedid skodad ar fra orlitid 6drum sjonarhol, p.e.a.s. ekki jafnreedi folks & milli
hverfa heldur jafnraedi milli einstaklinga, sem sumir fa pa pjonustu sem peir purfa 4 ad halda &
bjonustumidstéd, en adrir purfa ad leita til midleegra stofnana til ad fa pa pjonustu sem peir
burfa & ad halda.

Einn vidmalenda fjalladi um ad ymsir hefou ahyggjur af pvi sjalfsteedi sem ad framkvemda-
stjorunum hefdi verio falid i rekstri & sinum pjonustumidstédvum og visudu i pvi sambandi til
bess ad pad myndi skapa ,,6jafnredi i borginni<.?*® Vidmalandinn benti hins vegar & ad pa
hefdu menn greinilega ekki i huga ad stjornendur annarra stofnana svo sem skdla og leikskoéla

hefdu einnig akvedid sjalfstaedi. Og po tengdist pad ekki pessari umradu um 6jafnradi.

Annad demi um umfjéllun sem flokka ma undir Theta gildi kom fram i einu vidtalinu. bar
var fjallad um nyskopun, p.e. hvernig nyjar hugmyndir eru préadar pannig ad peer komist i
framkvemd. Par kom fram ad:

...mjog fljétlega fer folk bara af stad ad proa slikar hugmyndir i verki... pannig ad pad er mjog
stutt leid fra hugmynd til framkvaemdar og vid reynum bara ad tryggja ad petta sé l6glegt...**°

M.6.0. ad skyldur séu inntar af hendi & réttan hatt.

Lambda gildi - Pau snGast um ad hid opinbera kerfi sé i stakk buid til ad takast & vid kreppur
og afoll. betta hafdi einn viomelenda ad segja um patt pjonustumidstddva i pvi ad auka
panpol, styrk og adlégunarhafni borgarkerfisins og gera pad hefara til ad taka vid aféllum og
kreppum:

Og ég hef sagt pad nuna eftir ad kreppan skall a...allt fra bara hausti 2008, pegar vard hérna
hrun og pad vard mikil asokn i félagslegu pjonustuna og vid erum bara ad horfa 4 ad pad hafa
allar tolur haekkad hér mikid og mikill fjoldi i einstaklingum sem ad nyta sér pjonustuna &
pjonustumidstédvunum...hefur ordid mikil aukning i pvi, ad pa hef ég sagt...vid bGum bara

247 \/idmeelandi nr. 6.
28 \/idmelandi nr. 5.
289 \/idmelandi nr. 6.
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pad vel ad vid vorum tilbdin til pess ad taka vid pessu af pvi ad vid attum
bjonustumidstodvarnar, par sem er vel haldid & malum og menn bara gétu tekid vid pessu.**

Annar vidmealandi benti & ad ,,stora profid veeri framundan og ad pjonustumidstodvar hefdu
par mikilvaegu hlutverki ad gegna:

...stora préfid er framundan, sem er pad ad nlna sko sisteekkar hopurinn sem er dvirkur og
treystir & fjarhagsadstod og pegar ad vid naum atvinnulifinu i gang og atvinnuleysi fer nidur pa
verdur rosalegt verkefni ad i gegnum svona grenndarsamfélagid og i gegnum fagfélk sem ad
pekkir vidkomandi og hefur metnad til ad vinna med pvi hvernig vid getum komid pessu folki
til virkni aftur og af fjarhagsadstod. Pad var til demis pad sem reyndist gridarlega vel i
Noregi, ad petta pverfaglega mddel...sem...gengur ekki Ut & ad senda félk & milli einhverra
sérfreedinga, heldur ad sérfraeedingarnir vinni pa saman sem ein svona heilsteypt sveit med pér
sem parft ad taka pa abyrgd & pinu lifi. 1 stadinn fyrir ad hlaupa & milli og leita ad tilbodum
um lausnir fra mismunandi sérfreedingum.”*

Samantekt

Samkveemt pvi sem fram kom i pessum vidtélum ma segja ad ef pjonustumidstodvar veeru
metnar & grundvelli pessara priggja 6liku gilda virdast per vera sterkar hvad vardar Sigma og
Lambda, p.e.a.s. per virdast hafa annars vegar aukid hagkvaemni og hins vegar aukid
sveigjanleika og styrk borgarinnar til ad taka vid &f6llum. Spurningin um jafnraedi ibdanna

virdist aftur & moti vefjast fyrir mérgum.

20 v/idmelandi nr. 1.
2L v/idmelandi nr. 2.
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6. Lokaord

I rannsokninni var leitast vid ad kanna hvernig pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar hefdi

gengid ad nd markmidunum sem 16gd voru stofnun peirra til grundvallar.

A sidustu fimm arum hafa ordid til & vegum Reykjavikurborgar pjonustumidstodvar sem veita
sampeetta og hverfisbundna pjonustu. Stofnun midstédvanna voru veigamesti lidurinn i nyrri
bjonustustefnu borgarinnar sem unnid var markvisst ad fra arinu 2002. bessi breytta stefha
folst i pvi ad efla og beeta pjonustu vid ibla borgarinnar. Pjonustumidstédvar Reykjavikur
voru stofnadar a grundvelli hugmyndafraedi um félagsaud og um hverfavaedda vitund. Pessi
hugmyndafraedi var innleidd i stjornskipulag borgarinnar i starfsemi  Pjénustu- og
rekstrarsvids, sem pjonustumidstédvarnar heyrdu undir i upphafi starfseminnar. Pjénustu og

rekstrarsvid var sérhaefour framkveemdaradili pjénustu fyrir borgina i heild.

Framkveemd breytinganna var grundvollud & pverfaglegri vinnu med framurskarandi
pjonustuhugsun ad leidarljosi. bessari vinnu var stjornad midlegt af halfu bjénustu- og
rekstrarsvids i undirbiningi ad stofnun peirra og i gegnum formlegar stjérnunaradferdir, svo
sem samhzft skorkort og Attavitana, auk 6formlegs studnings og hvatningar. Hugmyndin var
jafnframt sd ad veita framkvaemdastjorunum rymi vid innleidingu pjonustunnar & vettvangi
midstodvarinnar og framkvemdin var ad mestu innra verkefni framkvemdastjéra og
deildarstjora peirra. Val & stjornunaradferdum var svipad milli midstodva par sem ahersla var
16g0 a 6formlegar adferdir a bord vid hdpa- og teymisvinnu, samredur og samradsfundi, auk
6flugs flaedis upplysinga milli faghdpa vid ad meta porfum vidskiptavina & sem 6flugastan
hatt.

Pad ma segja ad arangur pjénustumidstddvanna fra arinu 2005 sé ad flestu leyti jakvaedur.
Nidurstodur rannsoknarinnar gefa tilefni til ad fullyrda ad sampaetting pjonustu sé vel a veg
komin, ad pjonustan hafi ordid adgengilegri og borgin sé betur i stakk buin til ad taka vid
fleiri verkefnum fyrir tilstilli peirra. Hins vegar mé segja ad efla meetti starfsemi i tengslum
vid félagsaud i borginni. Starfsfolk pjonustumidstédva virdist hafa verido dhugasamt um
verkefnid og vinna verid 16gd i malaflokkinn. Hvatning og studningur af halfu borgaryfirvalda
a sidustu arum hefur hins vegar dofnad. Svo virdist sem pjénustumidstodvar hafi nad géoum
arangri i ad auka hagkvemi og gert borgina ferari um ad taka vid afollum.
Pjonustumidstodvalikanid virdist hins vegar ekki vera eins vel til pess fallid ad tryggja

jafnraedi i veitingu pjonustu.
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Mikill metnadur og jakvaedur starfsandi hefur verid rikjandi medal starfsfolks midstddvanna.
Upplifun starfsmanna er hins vegar ad stefnuleysi riki i malefnum pjénustumidstodvanna af

halfu politiskra fulltria.

Pjonustumidstodvalikanid i Reykjavik grundvallast & nyskdpun. Nytt vinnulag og nyjar
lausnir hafa ordid til med sampaettingu verkefna og pverfaglegu samstarfi. A grundvelli pessa

vinnulags hafa ordid til margs konar nyskdpunarverkefni.
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