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Utdrattur

[ kjolfar yfirfeerslu & malefnum fatladra pann 1. jandar 2011 bera sveitarféldg abyrgd & framkveemd og
rekstri pjonustu vid fatlad folk. [ kjdlfar pess var akvedid & skrifstofu Velferdarsvids ad préa nytt
matstaeki til ad meta pjonustupyngd og rekstrarkostnad pjénustulrraeda svidsins fyrir fatlad folk.
Tilgata rannsakenda var ad matstaekid geeti nyst vel til deetlanagerdar i framtidinni um pjonustu og
rekstur busetulrraeda fyrir fatlad folk. Nidurstodur rannsdknarinnar gefa til kynna ad pad sé vel til
bess fallid. | peim kemur fram gefa hvar fravik eru mest pegar kemur ad tengslum pjénustupyngdar
notenda og rekstrarkostnadar pjonustulrraeda. | rannsékninni var matsteekid notad til ad meta
pjonustupyngd og rekstrarkostnad 41 busetulrreda fyrir fatlad félk & vegum Velferdarsvids
Reykjavikurborgar p.e. 4@ sambylum, afangast6dum og busetukjornum. Rannsdknin felur i sér mat a
pjonustupyngd ibda busetulrreedanna, heildar rekstrarkostnad hvers Urraedis og kostnad vegna hvers
ibda i hverju urraedi. Einnig var gerdur samanburdur 4 hinu nyja maelitaeki og peim maelitaekjum sem
adur hafa verid notud til ad meta pjénustuporf en pau eru SIS-mat og 7 flokka mat fylgni vid SIS-
studningsflokka og sex paetti nyja matstaekisins. Fylgni er i flestum tilfellum gé6 nema i mati & tveim
pattum p.e. og . Matstaekid reyndist
einfalt i notkun til pess ad meta porf einstaklinga sem bua vid fotlun fyrir pjédnustu og studning i
daglegu lifi.
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Inngangur

Um dramodtin 2010-2011 fluttist 6ll pjénusta vid fatlad félk fra riki til Reykjavikurborgar og héfst
undirbuningur a yfirfeerslunni arid 2008. Yfirfaerslunni var stjornad a landsvisu af verkefnisstjéorn sem
fulltrdar rikis, sveitarfélaga og hagsmunasamtaka satu. Breytingar & 16gum um malefni fatlads félks
voru svo sampykktar & Alpingi 17. desember 2010. [ mars 2010 skipadi borgarrdd styrihép med
kjiornum fulltrdum og embaettismonnum til pess ad hafa yfirumsjon med yfirfeerslunni og
verkefnisstjori var radinn til pess ad halda utan um verkefnid. Ahersla var 16gd a4 samrad vid helstu
hagsmunaadila og upplysingamidlun i undirbuningsferlinu. Upplysingagatt opnadi a vef
Velferdarsvids (www.reykjavik.is/fatladir) og haldinn var fundur um préun pjénustu vid fatlad félk i
Reykjavik. ToIf vinnu- og starfshdpar voru settir 4 laggirnar til pess ad undirbua flutning pjonustunnar
og koma med tillogur um hvernig pjonustunni yréi best fyrir komid a Velferdarsvidi. Starfsfélk sotti
namskeid i hugmyndafreedi og mottdokudaetlun var gerd vegna moéttdoku nyrra starfsmanna.
Reykjavikurborg er adili ad samstarfssamningi sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu vegna
pjonustunnar vid fatlad félk en markmid samningsins er ad studla ad proun samstarfs sveitarfélaga og
hagraedingu i rekstri med samnytingu pjonustu og rekstrarpatta (Arsskyrsla Velferdarsvids
Reykjavikurborgar, 2010).

[ kjolfar yfirfeerslunnar bera sveitafélog nu dbyrgd & framkvamd og rekstri & pjonustu vid fatlad folk,
hvort sem um raedir sérteeka busetu eda sjalfsteeda. Sveedisskrifstofur malefna fatladra hafa veitt
fotludu félki pjonustu sem purft hefur sértaekt busetulrraedi og hafa heimili fatlads foélks verid
skilgreind i 16gum sem stofnanir s.s. sambyli, 4fangaheimili o.s.frv. A sidustu arum hefur hinsvegar
ordid umtalsverd breyting a vidhorfum og veentingum til pjénustu vid fatlad folk.

Markmid og tilurdé rannsoknarinnar

Markmid rannséknarinnar er ad prufukeyra matstaekid med pvi ad kortleggja og greina porf notenda
fyrir pjénustu og rekstrarkostnad fyrir hvert busetulrraedi i rannsékninni sem eru 41 talsins. Med
pessu skapast pekking sem nytist til ad maeta misreemi i veittri pjénustu og koma betur til méts vid
Slikar parfir notenda.

Tilurd rannsdknarinnar er ad i kjolfar yfirfeerslu a3 malefnum fatladra pann 1. jandar 2011 bera
sveitarfélog dbyrgd 4 framkvaemd og rekstri pjonustu vid fatlad folk, hvort sem um raedir sérteeka eda
sjalfsteeda busetu. Rannséknin litur ad préun & nyju reiknilikani sem m.a. nytist vid azetlanagerd
vardandi pjonustuporf og rekstarkostnad i busetuurraedum fyrir fatlad folk &8 vegum Velferdarsvids
Reykjavikurborgar. Sveedisskrifstofur malefna fatladra hafa veitt fotludu félki pjonustu sem purft
hefur sértaekt busetulrraedi.

[ undirbuningi rannséknarinnar var unnid ad préun nys matstaekis sem er aetlad ad vera einfalt {
notkun til pess ad meta porf einstaklinga sem bua 8 sambylum, afangast6dum og i busetukjornum
fyrir pjonustu og studning vid busetu og i daglegu lifi.

Adferdafraedi og framkvaemd

prir starfsmenn, par af tveir med styrk fra Nyskopunarsjodi og einn starfsmadur Velferdarsvids unnu
vio ad afla gagna undir handleidslu umsjonamanna sem voru verkefnastjorar a skrifstofu
Velferdarsvids. Metin var porf fyrir pjonustu nidverandi ibda i busetuldrreedum fyrir fatlad folk i
samvinnu vid forstodumenn, med adstod nyja maelitaekisins sem meelir pjonustuporf.
Rekstrarupplysingum var aflad i samvinnu vid rekstrarstjora pjonustumidstédva sem voru sidan
bornar saman vid porf ibua fyrir pjonustu og hagraedingarkrofur vegna samnyttrar pjonustu. Einnig
var gerdur samanburdur a hinu nyja maeliteeki og peim maeliteekjum sem notud hafa verid til ad meta
pbjonustuporf en pau eru SIS-mat og 7 flokka mat sem verdur fjallad nanar um sidar i skyrslunni.
Verkefnid var tvipzaett p.e annars vegar ad hanna nytt matstaeki og hins vegar ad leggja matstaekid
fyrir forstddumenn busetulrraeda til ad préa taekid. A timabilinu 15. mai til 15. jali var unnid ad
lokabreytingum a honnun matstaekisins sem hafdi verid i smidum hja starfshépi sérfreedinga 3
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Velferdarsvidi. bréun matstaekisins skiptist i tvo hluta. | hluta eitt er taekid notad til ad meta
bjénustuparfir ibia og pa adstod sem hann parf vid ad uppfylla paer. [ hluta tvd er lagt mat &
pjonustuporf einstaklingsins samkvaemt heildarstigum Ut fra mati forst6dumanna busetulrreedanna.
Spyrill hafdi umsjon med vardveislu gagna sem voru jafnddum vistud a sérstoku lokudu sveedi d neti
Reykjavikurborgar asamt lista med patttokuaudkenni hvers og eins ibua.

Rannséknin er mikilvaegur pattur i starfsemi Velferdarsvids og var tilkynnt til persénuverndar.

Sex meginflokkar
Gognin voru slegin inn i tolfradiforritid SPSS fyrir windows (17. utgafa)
og forritid notad vid Udrvinnslu gagnanna. Fylgni milli breyta var
athugud og innbyrdis tengsl metin. Nidurstédur nyja matstaekisins voru Vitsmunaleg og andleg
bornar saman vid nidurstédur ur SIS mati og 7 flokka kerfi. feerni

Félagsleg feerni

Hreyfi- og likamleg faerni

Proun nys matstaekis Félagslegar adstaedur

Eins og 46ur segir er byggt & mati forstddumanns um parfir ibda fyrir Studningur fra fjolskyldu
adstod og pjonustu vegna skerdinga sem peir bua vid sem radast af 08 samfelagi

fjiolmorgum pattum. Med matstaekinu er lagt mat 4 sex meginflokka: Samfélagspatttaka og
Hreyfi-og likamleg faerni, vitsmunaleg og andleg faerni, félagsleg faerni, virkni

félagslegar adstaedur, studningur fra fjolskyldu og samfélagi og

samfélagspatttoku og virkni. Vid hvern meginflokk sem lagt er mat 4

eru 1-4 undirpaettir og eru undirflokkar alls 14 i matstaekinu. Fyrir hvern undirflokk voru gefin 0 - 8
stig. Heildarstig fyrir pjonustuporf hvers einstaklings geta ordid mest 48 (Sja vidauka 1). Nyja
matstaekid skiptist i tvo hluta fyrir utan forsidu, efnisyfirlit og eina siGu med leidbeiningum fyrir
rafraena utfyllingu.

[ fyrsta hluta nys matstaekis er spurt um pjénustuparfir Gt fra sex meginflokkum. Hver pjénustuporf er
metin 4 sama hatt eftir fyrirfram skilgreindum undirflokkum. Svérin eru kédud: 0 = engin
pjonustuporf, 1 = litil pjonustupdrf, 4 =medal mikil pjonustuporf, 6 = mikil pjénustuporf og 8 = parf
alla adstod. Einnig var unnt er ad beaeta athugasemdum vid hvern undirflokk.
. pbar sem metin er faerni til ad rdda vid athafnir daglegs lifs.
Metin er porf 4@ adstod vid persdnulega umhirdu, almennt heimilishald s.s. prif, ad
komast a@ milli stada, ad matast og klaedast og adstod vid lyfjagjof.
Greindir eru 4 undirflokkar;
o Heefni til ad matast:
o Heefni til ad kleedast og annast personuleg prif
o Hreyfigeta
o Stjorn & pvagldtum og haegbum
o pbar sem metin er faerni i tengslum vid athafnir daglegs
lifs. Paettir eins og vitsmunaproski, skilningur, ddmgreind, hugarreikningur, rékhugsun,
minni, ordskilningur, sjénraen urvinnsla, talkun @ umhverfi, samhafing sjénar og
hreyfinga.
Greindir eru 3 undirflokkar;
o Vitraen geta
o Andleg lidan
o Hegdunar- vandamal
° par sem lagt er mat 4 peetti eins og husnadi, heimilisadstaedur
og fjarhag.
Greindir eru tveir undirflokkar;
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o Husnaedismal
o Heimilisadstaedur
. pbar sem lagt er mat 4 almenna faerni i samskiptum vid fjolskyldu, vini
og samfélag. Haefni til ad mynda og vidhalda almennum og/eda nanum tengslum vid
adra.
Greindur er einn undirflokkur;
o Haefni til samskipta
. pbar sem lagt er mat a tengsl vid fjolskyldu, vini
og starfsmenn félags- og heilbrigdiskerfisins.
Greindur er einn undirflokkur;
o Félagslegt tengslanet
. par sem lagt er mat a patttéku i atvinnu, nami,
tdmstundaidju og félagslegri patttoku.
Greindir voru prir undirflokkar;
o Atvinna
o Nam
o Toémstundaidja, ahugamal og félagasamtok
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[ 68rum hluta er lagt mat & pjonustuporf
einstaklingsins samkvaemt heildarstigum i hverjum
undirflokki og eru stigin & bilinu 0-8. bar sem

Stig Flokkur Pjonustuporf
0-5 0 Engin pjénustuporf

meginflokkar eru sex talsins eru heildarstig ur 6-23 1 Litil pjonustuporf

undirflokkum samanlagt a bilinu 0O til 48 stig sem eru 24-35 4 Medal mikil pjonustuporf

heildarstig einstaklingsins i pjonustumatinu. 36-40 6 Mikil bjonustuporf
41-48 8 Mjog mikil pjonustuporf

Fyrirlogn nys matstaekis

Valin voru prju heimili par sem matid var lagt fyrir til prufu i peim tilgangi ad samrama verklag spyrla.
Fyrirlogn a matstaeki for sidan fram a timabilinu 15.

jali tiII 25. Iégl]st. “Matstaeki(i Ivar I.:igt fyrir 3 Fioldi Fjoldi bua
sambylum, afangastodum og busetukjérnum sem

Velferdarsvid veitir pjo il. Al fotl heimila
\ el erlarsw \{EItIr bJonus'Fu til. gengasjca" otlun ER—— 18 37
ibda & sambylum var einhverfa, hreyfihomlun, . .

.. .. . Afangastadir 9 52
proskahdmlun og proskahomlun og atferlistruflun. - -
‘- .. . . , L Busetukjarnar 13 86
A afangastodum var afengis-og vimuefnasyki . o

. N . Endurhafingarkjarni 1 9
algengust en nokkrir afangastadir liktust hinsvegar
Samtals 41 234

mjog sambylum midad vid ibuasamsetningu. A
busetukjornum bjuggu nanast eingdngu
einstaklingar med gedfotlun. Sami spyrillinn lagdi matsteekid fyrir & sambylum og afangast6dum og
tveir spyrlar 16gdu matstaekid fyrir i busetukjornum Velferdarsvids Reykjavikur.

Farid var 4 samtals 41 heimili eins og sja ma a toflunni hér til hlidar. par af voru 18 sambyli, 9
afangastadir, 13 busetukjarnar og 1 endurhaefingarkjarni. ibtar voru i heildina 234 einstaklingar. bar
af bua 87 peirra & sambyli, 52 & afangastad og 95 i busetukjarna. Af pessum 234 einstaklingum eru
136 einnig med SIS mat og 133 med 7 flokka mat.

Fyrirlognin midadist vid vidveru forstodumanna en margir peirra voru i sumarleyfi & peim tima sem
matid fér fram. Forst6dumenn fengu sent kynningabréf um nysképunarverkefnid. Vidtolin féru oftast
fram & vidkomandi heimili p.e.a.s. & skrifstofu forstddumanns. Asetladar voru 15-20 minutur 4 hvern
ibda. Framkveemdin for pannig fram ad spyrill merkti vid a rafreenu formi svor forstodumanns og
skrifadi jafnframt athugasemd ef 6ljést potti hvert lokamatid veeri.

Um 7 flokka Kerfi og SIS-mat

7 flokka kerfi var préad hér a landi af nefnd sem félagsmalaradherra skipadi arid 1993 til pad meta
bjénustuporf peirra sem parfnast adstodar vid busetu. | 7 flokka kerfi eru skilgreindir 7
pjonustuflokkar. Kerfid hefur verid notad hér a landi til ad skipa pjénustunotendum i pjénustuflokka
samkvaemt hugleegu mati pjénustuveitenda p.e.ad hvada skilgreiningu (flokki) notandinn er talinn
falla best (Félagsmalaraduneytid, Pjdnusta vid gedfatlad félk-Afangaskyrsla, 2006).
Flokkarnir sjo eru skilgreindir sem hér segir:
1. Mijog litil pjonustuporf
Sjalfbjarga med lagmarkspjonustu, er faer um ad bua sjalfstaett (ein/einn i ibud) eda & sambyli
med mjog litilli pjénustu og fara ferda sinna a eigin spytur. Pjonustuporf (adstod/eftirlit)
minna en 5. klst. 4 viku.
2. Litil pjonustuporf
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Sjalfbjarga med nokkurri pjonustu, er aar um ad bua sjalfstaett eda a sambyli med litilli
pjonustu og fara ferda sinna ad mestu 4 eigin spytur. Pjonustupoérf 5-10 klst. a viku.

3. bjonustuporf undir medallagi
parfnast nokkurrar pjénustu vid sjalfsteeda busetu eda a sambyli. Talsverd faerni til
sjalfsbjargar; getur sinnt persénulegum poérfum (hreinleeti, ad kleedast, matast), almennum
heimilisstorfum (matargerd, prifum) og farid fer8a sinna med fremur litilli adstod/eftirliti.
pbarfnast ad jafnadi ekki naeturvaktar.

4. Medal pjonustuporf
parfnast talsverdrar pjénustu vid sjalfsteeda busetu eda 4 sambyli. Nokkur feerni til
sjalfsbjargar, getur sinnt persénulegum pérfum og almennum heimilisstorfum ad nokkru leyti
og farid ferda sinna ein/einn en med talsverdri adstod/eftirliti. Nokkur adstod/eftirlit
naudsynlegt vegna hegdunar eda likamlegs astands. barfnast éreglulegrar eda sofandi
naturvaktar.

5. bjoénustuporf yfir medallagi
parfnast verulegrar pjonustu vid sjalfstaeeda busetu eda & sambyli. Fremur litil feerni til
sjalfsbjargar, parf talsverda adstod vid ad sinna persénulegum porfum og almennum
heimilisstorfum, fer ferda sinna adeins med sérpjonustu (sérstok ferdapjonusta, leigubilar).
Talsverd adstod/eftirlit naudsynlegt vegna hegdunar eda likamlegs astands. Neeturvakt ad
jafnadi naudsynleg.

6. Mikil pjonustuporf
parfnast mikilla pjonustu vid sjalfstaeda busetu eda a sambyli. Litil faerni til sjalfsbjargar, parf
mikla adstod vid ad sinna persénulegum porfum, engin eda saralitil patttaka i
heimilisstorfum, ferd adeins ferda sinna i fylgd annarra. Mikil adstod naudsynleg vegna
hegdunar eda likamlegs astands. Naeturvakt naudsynleg.

7. Mjog mikil pjonustuporf
Parfnast stodugrar adstodar/eftirlits @ 6llum svidum allan daginn eda neer allan daginn
(ndnast ,,manninn med sér”) vegna pess ad hann/hun er ésjalfbjarga eda pvi sem naest
ellegar ad hegdun krefst pess. Naeturvakt naudsynleg.
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[ SIS mati eru tolf flokkar med stigvaxandi studningsporf en sidan koma sérstakir hegdunar-og
heilsuflokkar. Deemi: broskahomlun einkennist oft af litilli eda midlungs porf vegna heilsu en stundum
mikilli porf vegna hegdunar. Hreyfihdmlun er gjarnan samfara mikilli pérf vegna heilsu. Félk med
gedfotlun hefur gjarnan laga studningsvisitolu og stundum mikla p6rf vegna hegdunar. beir sem eru
med einhverfu hafa oftast litlar parfir vegna heilsu en oft miklar vegna hegdunar.

Flokkur  Studningsflokkar Nanari lysing

I

Il Almennir studningsflokkar Notendur med tiltdlulega ldga studningsvisitdlu og &n

] neori verulegra sérstakra parfa tengdum heilsu eda hegdun

IV

Vv

Vi . . . e . .

VI Almennir studningsflokkar Notendur med studningsvisitolu i medallagi sem sumir hafa

vill mid umtalsverdar parfir tengdar heilsu eda hegdun.

IX

X Almennir studningsflokkar Notendur med tiltdlulega haa eda mjog hda studningsvisitolu

Xl fri og sumir einnig miklar sérstakar parfir tengdar heilsu eda
erri

Xl hegdun.

Notendur med haa eda mjog hada studningsvisitolu, sumir med
XILA Mikil hegdunarporf umtalsverda sérstaka heilsuporf og allir med afar mikla
sérstaka hegdunarporf.

Notendur med tiltolulega hda eda mjég haa studningsvisitolu

AR Mikil heilsuporf samfara afar mikilli heilsuporf

Studningsflokkar byggja @ studningsvisitélunni, sérstékum pérfum tengdum heilsu og hegdun. Tdlf flokkar eru
almennir med stigvaxandi studningspérf en sidast koma sérstakir hegdunar- og heilsuflokkar (Guémundur
Arnkelsson, 2011).
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Nidurstoour

Fylgni 4 milli SIS studningsflokka og hvers undirflokks nyja matstakisins

Hér til hlidar ma sja toflu med yfirliti
yfir fylgni vid SIS-studningsflokka og
sex paetti nyja matstaekisins. Fylgni er i
flestum tilfellum géd nema i mati a

og

Flokkar

Hreyfi- og likamleg faerni
Vitsmunaleg og andleg feerni
Félagslegar adstaedur
Félagsleg feerni

Studningur fra fjolskyldu og samfélagi

Samfélagspatttaka og virkni

2011

Fylgni vid SIS-
studningsflokka

0,741
0,676
0,301
0,699
0,164
0,562

Fylgni a milli nyja matstaekisins og SIS studningsflokka, fyrir hvern flokk

fotlunar

Taflan hér til hlidar synir
fylgni a milli nyja
matstaekisins og SIS
studningsflokka. Notud eru

heildarstig i nyja matstaekinu
til  samanburdar. Einungis
voru 136 med SIS mat af 234
einstaklingum. Fylgni er yfir
medallagi adallega i peim
flokkum fatlana sem fjoldi
einstaklinga med SIS mat er
sem naest heildinni. T.d. voru
38 af 45 einstaklingum med

Tegund fétlunar Fjoldi med SIS
Proskahomlun 38
Proskahomlun og

. 10
atferlistruflun
Gedfotlun 38
Fjolfotlun 6
Hreyfihomlun 8
Skynfotlun 2
Einhverfa 31
Onnur fétlun 3
Samtals 136

Heild
45
10

104
7
11
3
32
22
234

Fylgni

(heildarstig)

0,688
0,812

0,287
0,581
0,555
1,0

0,705
0,933

proskahdmlun i nyja matinu einnig med SIS mat en einungis 38 af 104 einstaklingum med gedfétlun i
nyja matinu voru einnig med SIS mat.
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ibtar, biiseta og fétlunargreining

Ordid fotlun er notad i skilningi laga nr. 59/1992 um malefni fatladra. Med hopi fatladra er att vid
pann hép barna og fullordinna sem & rétt 4 sérteekri pjénustu. Fotlunarflokkar eru notadir til ad
adgreina og lysa edli fotlunar. Flokkarnir eru &atta talsins; broskahomlun, proskahomlun og
atferlistruflun, gedfétlun, fjolfotlun, hreyfihdmlun, skynfétlun, einhverfa og 6nnur fétlun.
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3
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0N N N N N S & N
\('\0& \,}\3 6\0 {\O .\('\O@ éo . {\Q\\ Ks\o
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9
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&
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NG
o‘)
.Qk

Mynd 1.1: A sdluritinu ma sja dreifingu 234 einstaklinga eftir fétlunargreiningu

Samkveemt mynd 1.1 voru flestir med gedfotlun eda 104 einstaklingar, naestalgengast var
proskahomlun eda 45 einstaklingar og sidan einhverfa eda 32 einstaklingar. Undir 6nnur fétlun var
afengis-og vimuefnasyki, 3 voru med skynfétlun eda blindu.
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10

Fjoldi heimila

0 -

il |

ibaafjoldi
mSambyli  m Afangastadir  m BUsetukjarni = Endurhaefingarkjarni

Mynd 1.2: Dreifing ibuafjélda eftir busetugerd

A mynd 1.2 ma sja dreifingu ibua eftir busetugerd. Algengasti ibuafjoldi & sambyli var 5 ibdar. Laegsti
fjoldi @ sambyli var 3 iblar og haesti fjoldi 4 sambyli var 7 ibdar. Algengasti ibuafjoldi i bdsetukjarna
var 5 ibuar i 4 busetukjornum og 6 ibuar i 4 busetukjornum. Laegsti fjoldi i busetukjarna var 4 ibdar og
haesti fjoldi var 8 ibudar. Mesta dreifingin a ibuafjolda var & 4fangastodum eda laegst 3 ibdar og haest 9
ibdar. Einn dfangastadur og einn endurhafingarkjarni er med 9 ibdum.
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Dreifing fotlunargreininga samkvamt matstakjum

40

t -

30 —

.
10
| I
O . T T T T T
1 2 3 4 5 6

Flokkun skv. 7 flokka kerfi

N
w

Fjoldi einstaklinga
S

[any
(5

m broskahomlun B broskahomlun og atferlistruflun
m Gedfotlun M Fjolfétlun
B Hreyfihdmlun B Skynfotlun

Einhverfa = Onnur fétlun

Mynd 2.1: 7 flokka kerfid — Dreifing stiga 4@ milli fétlunargreininga 133 einstaklinga af 234.

Af 234 einstaklingum i nyju matskerfi eru 133 einnig med 7 flokka mat. A mynd 2.1 m4 sja dreifingu
peirra eftir 7 flokka mati. Samkveemt 7 flokka mati falla flestir i prja efstu flokkana og flestir falla i
efsta flokk, flokk 7 eda 36 af 133. Aftur 8 moti eru faestir i flokk 1 eda 3 af 133.
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35
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Flokkun skv. SIS matstaeki

N
o

[EEy
5

Fjoldi einstaklinga

W proskahémlun B broskahomlun og atferlistruflun
m Gedfotlun m Fjolfotlun
B Hreyfihdmlun B Skynfotlun

Einhverfa = Onnur fétlun

Mynd 2.2: SIS flokkun - Dreifing stiga a milli fotlunargreininga 136 einstaklinga af 234.
Samtals eru 136 einstaklingar af 234 i nyju matskerfi einnig med SIS mat. Flestir falla i flokk 4 sem er
undir medallagi samkvaemt SIS mati og faestir eru i flokki 1 eda samtals 2 af 136.

15



Nyskdpunarverkefni-Tengsl pjonustuparfar og rekstarkostnadar a heimilum fatlads folks 2011

120
]

100

80

60

Fjoldi einstaklinga

40

20 -

o - I
0 1 4 6 8
Flokkun skv. nyju matstaeki

m broskahomlun B broskahémlun og atferlistruflun
m Gedfotlun H Fj6lfotlun
B Hreyfihdmlun B Skynfotlun

Einhverfa m Onnur fétlun

Mynd 2.3: Nytt matstaeki - Dreifing stiga 4@ milli fétlunargreininga 234 einstaklinga skv. nyju matstaeki
af 234,

A myndinni ma sja ad samkvaemt nyja matstaekinu falla flestir ibdar eda 120 af 234 i flokk 1 en faestir
eda 4 af 234 falla i flokk 8.
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Rekstrarkostnaour

Rekstrarkostnadur er laun og launatengd gjold. Ekki eru 6nnur gjéld inni i kostnadartélum.
Heildarkostnadur hvers heimilis er syndur & mynd 3.1.

100.000.000 kr.

90.000.000 kr.

80.000.000 kr.

70.000.000 kr.

60.000.000 kr.

50.000.000 kr.

40.000.000 kr. >

30.000.000 kr.

20.000.000 kr. —

10.000.000 kr.

0 kr.

0 50 100 150 200 250 300 350
Heildarstig nytt matstaeki

Sambyli B Afangastadir Busetukjarni

Endurhaefingaheimili—— Linear (Oll heimili)

Mynd 3.1: Myndin synir samanburd 8 milli heildarkostnadar og pjénustupyngdar

A mynd 3.1 ma sja ad haesti heildarkostnadur fyrir heimili er 98.147.000 kr. en s laegsti er 7.217.000
kr. Medalkostnadur 4 heimili er 41.550.880 kr. Larétti dsinn synir heildarstigin og |6drétti asinn synir
heildarkostnad. Skalinan synir bestu linu. Akjésanlegast er ad sem flestir punktar falli & eda rétt hja
linunni. Sja ma ad pad eru p6 nokkur heimili sem eru téluvert langt fra linunni. P4 ma ad auki sja ad
pad heimili sem hefur faest stig er med minnstan kostnad. Einnig ad pad heimili sem er med flest
heildarstig er ekki med mestan kostnad.
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Mynd 3.2 synir heildarkostnad & hvern ibua a ari.
18.000.000 kr.

16.000.000 kr.

14.000.000 kr.

12.000.000 kr.

10.000.000 kr.

8.000.000 kr.

6.000.000 kr. a—A-I

4.000.000 kr.

2.000.000 kr.

0 kr.
0 50 100 150 200 250 300 350

Heildarstigagjof nytt matstaeki

Sambyli B Afangastadir Busetukjarni

Endurhaefingaheimili—— Linear (Oll heimili)

Mynd 3.2: Myndin synir samanburd 8 milli kostnadar & hvern ibda og pjénustupyngdar

A mynd 3.2 md sja ad haesti kostnadur & hvern ibda & &ri var 16.357.833 kr. en laegsti kostnadurinn &
hvern ibda var 1.031.000 kr. Larétti asinn synir heildarstigin og |60rétti asinn synir heildarkostnad a
hvern einstakling. Skalinan synir bestu linu. Akjésanlegast er ad sem flestir punktar falli 4 eda rétt hja
linunni. Sja ma ad pad eru pd nokkrir einstaklingar sem eru toluvert langt fra linunni. [ flestum
tilfellum eru pad einstaklingar & sambylum sem falla fyrir ofan linu. Einstaklingar i busetukjornum
falla i flestum tilfellum fyrir nedan linu. Kostnadur & afangast6dum dreifist jafnt fyrir ofan og nedan
linu.
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Sambyli

120.000.000 kr.

100.000.000 kr.

80.000.000 kr.

60.000.000 kr.

40.000.000 kr. g

20.000.000 kr.

0 kr- T T T T 1
0 50 100 150 200 250

Sambyli —— Linear (Sambyli)

Mynd 3.3: Myndin synir samanburd 3 rekstrarkostnadi sambyla. Haesti kostnadur 8 sambyli a ari er
98.147.000- kr. og laegsti kostnadur & sambyli & ari er 15.571.000,- kr. Heildarfjoldi stiga a sambyli
med haesta kostnad er jafnframt haestur sem skyrist m.a. af pvi ad jafnan er porf a8 adstod tveggja
starfsmanna fyrir hvern ibda. Heildarfjéldi stiga @ sambyli med laegstan kostnad er jafnframt laegstur.
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Afangastadir

70.000.000 kr.

60.000.000 kr.

50.000.000 kr.

40.000.000 kr.

30.000.000 kr.

20.000.000 kr.

10.000.000 kr.

0 kr- T T T T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Afangastadir —— Linear (Afangastadir)

Mynd 3.4: Myndin synir samanburd a rekstrarkostnadi afangastada. Haesti kostnadur & afangastad a
ari er 65.887.000- kr. og laegsti kostnadur & afangastad a ari er 7.217.000,- kr. Erfitt er ad bera saman
heildarfjolda stiga og rekstrarkostnad par sem &afangastadir eru innbyrdis mjog Slikir. Afangastadur
med haesta rekstarkostnad hefur faa iblia sem ad jafnadi purfa 2 menn til adstodar. Afangastadir med
laegstan rekstarkostnad hefur marga ibua sem hafa laga pjénustuporf.
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Busetukjarni
80.000.000 kr.

70.000.000 kr.

60.000.000 kr.

50.000.000 kr.

40.000.000 kr.

30.000.000 kr.

20.000.000 kr.

10.000.000 kr.

O kr- T T T T 1
0 50 100 150 200 250

Busetukjarni —— Linear (Busetukjarni)

Mynd 3.5: Myndin synir samanburd & rekstrarkostnadi busetukjarna. Haesti kostnadur &
busetukjarna a ari er 67.839.000- kr. og laegsti kostnadur a busetukjarna a ari er 19.502.000,- kr.
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Umrada

Verkefnid litur ad préun a nyju matstaeki sem m.a. nytist vid daetlanagerd vardandi pjonustuporf og
rekstarkostnad i busetulrraedum fyrir fatlad félk 8 vegum Velferdarsvids Reykjavikurborgar. Unnt
verdur ad nyta matstaeki vegna uthlutunar a pjénustu, hvort sem um raedir pjénustu fyrir einstaklinga
eda uthlutun i sértaeka busetu. Med pessu skapast pekking sem nytist til ad koma i veg fyrir
misraemi i veittri pjonustu og koma betur til méts vid dlikar parfir notenda. Verkefnid nytist jafnframt
vel til dzetlanagerdar i framtidinni um pjénustu og rekstur busetulrraeda fyrir fatlad folk.

Mikilvaegt potti ad ordanotkun og ordaval matstaekisins vaeri audskiljanlegt og einfalt i framkvaemd.
Forstodumenn og rannsakendur reyndust vera sammala um ad matstaekid ndi yfir allar helstu
pjonustuparfir. Huga parf ad pvi ad areidanleiki matstaekisins sé sem mestur pannig ad samrami sé i
meelingum fra einum tima til annars.

Nidurstodur gefa vel til kynna hvar fravik eru mest pegar kemur ad tengslum pjénustupyngdar
notenda og rekstrarkostnadar pjonustulrreeda. Pannig virdist vera litid samband & milli
pbjonustupyngdar og rekstrarkostnadar afangastada. Megin dsteedur pess geta legid i mismunandi
krofum sem gerdar eru til pjonustu vid akvedna notendahdpa vegna pjonustustefnu innan hvers
malaflokks.

Tengsl rekstrarkostnadar og pjénustupyngdar i busetukjornum gefur til kynna ad endurskoda purfi
hvort fyrirfram gefin skilgreining & pjénustupyngd notenda sé rétt. Skoda parf hvort inntaka ut fra
pbjonustupyngd hafi verid metin a réttan hatt og hvernig bataferli notenda hafi ahrif 4 pjénustupyngd.
A sama hatt parf ad endurmeta rekstrarkostnad a4 sambylum med tilliti til peirrar pjénustupyngdar
sem par er. Gert er rad fyrir ad umtalsverd préun verdi & pjonustu vid notendur 4 sambylum og
nytast pessar nidurstodur m.a. med tilliti til pess skoda ny séknarfaeri og nytingu pjénustu s.s.
sampaettingu & naeturvoktum o.fl.

Heimildaskra

Velferdarsvids Reykjavikurborgar. (2010). Arskyrsla.
Arnkelsson, G. (2011). Urvinnsla og nidurstédur-mat @ studningspérf. , S6tt pann 9/9 2011 af slédinni:

).
Félagsmalaraduneytid. (2006). bjénusta vid gedfatlad félk-Afangaskyrsia.
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Vidauki
Nytt matstaeki
HREYFI- OC LIKAMLEG Mot g Nkomlzgr f=mi til 08 rido wd athafnir doglegs ifs. bérf o adstod vid persanulege umhirdy, I
FAERNI glmennt heimilizhald s.5. brif, ad komast d milli steda, 6f matost og ki dost og odstod vid lyfiogiar a T==rnl
sjalfbjarga | verslar zjaffur | annast matseld 0 O
Létt adstod | matarskGmmtun | bordar sjafur | matsedlagerd | adstod vid ad versh 1 O
Hz=fni til 25 matast barf adstod daglega | adstod vid ad framreida mat 4 O
Eftirlit vid bordhald| brytia mat | métun 6 O
serhaft eftirlit: | sondumdtun | mauka mat | sérhz=fd motun g8 O
Athugasemdir:
sjalfbjarga | annast personuleg prif 0 O
barf hvatningu og litla adstod | minnz 3 | vala kizdna s 1 O
Ha=fni til 28 kl=dzst og . ] . )
, : parf daglegt eftirlit | tannburstun | eftirlit med kizdnadur | fatapvottur | rakstur 4 O
annast persanuleg prif
varf adstod oft 4 dag | salernisferdir | adstod vid bisun & O
barf alla adstod | bidun | kizSiri g O
Athugase mdir:
sjalfbjarga | ganga | hreyfigeta irdmi | sstjast /standa upp 0 O
Létt adstod ozfeda hidlpart=ki | 1 |
Hreyfigata parf adstod daglega | bundinn hjolastdl og/e8a gdngugrind | 4 O
parf adstod oft 4 dag | i/0r hjdlastol | framdr romi/we 5 O
barf alla adstod | hreyfigeta takmarkus g O
Athugase mdir:
Sjalfbjarga | hefur stjorn a pvaglatum oz hagzdum 0 O
barf sjaldan adstod | atvik 1 |
Stjorn & pvaglatum og .
hagdum parf daglega afstod | studningur vid Wi ferSir 4 O
parf adstod oft 3 dag | n=turbleyjur | a8stodia W 5 O
parf alla afstod | bleyjuskipt g |
Athugasemdir:
m]
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" msascop  ViSmunlsogandegifeitergsm il abcio dogge s bt s g emuncpss
skilningur, domgreingd, hugarreikningur, rkhugsun, minni, ordskilningur, sionrsn undnnsls, tulkun  Farnisskerding
ANDLEGEERNL 2 yoberf] sombasfing sjdnar og hreyfings.

Engin skerding | 208 vitsmunaleg f=rni fi] O
V=g skerding | parf studning til akvardanatiku 1 O
Vitr=n geta po nokkur skerfing | dagleg afstof vid akvarfanatdku og samskipti vid adra 4 O
Mikil skerding | erfifleikar i tiiskiptum | breytingar 3 skynjun | minnisskerSing & O
afar mikil skerding | barfalla af:tod |tjgir sigekki 5 O

Athugasemdir:
God | gott andleg jafrvagi 0 O
vag andleg vanlifian | atvikabundid | undirliggjandi 1 O
Andleg lidan Timabundin andleg vanlifian | drstifarbundid | kvidakost | eftirlit 4 O
Regluleza andleg vanlifan | gefhwirf | dagsveiflur 5 O
5t6dug andleg vanliian | mikis punghyndi | svefnleysi | gratkist 8 O

Athugasemdir:
Engin | hefur 268a stjorn 3 eigin hegdun 1] O
Sjaldan og vaeg kist | oroleiki | hvatvisi | ekkihettudstand 1 O
HegSunar- vandamal Sjaldan og erfilf kist | himluleysi | getur beinst gegn folki | a8g4at | 4 sBguum ofbeldi 4 O
Tith og erfild kist | sjalfskadandi hegdun | ohofles neysla | reglules adzat 5 O
vidlodiandi og erfilf kst | vidvarandi ofbeldishegdun | missir stjdrn 3 hegdun | full adgat 8 O

Athugasemdir:

ckr

[==]

2011
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GoJ | hisnz=aid er hentugt| adgengi gott innandyra og utan
vidunandi | minnihattar vandamal
Hilsnzdismal Lelegar | hisn=8i8 chentugt | stafzetning ekkigos | afst=sur cfullnzgjandi
Mijbg Slemar | 23zengi Sfullnzgjandi |
Neydarastand | sl=mt dstand hisn=Sis | adst=8ur Svidunandi

=1

L O
OOooOoOoan

Athugasemdir:

skra athugasemdir..
Gofdar | heimilizadst=8ur ilagi
vidunandi | minnihattar vandamal
Heimilisadsta=dur Lélegar | personulest rymi ofullnzgjandi | fiirhagur ofullnzgjandi
Mjig slmar | hdvadamengun | truflanir | umbverfi

L
I O o |

Neydarastand | Sfulln=gjandi heimilisadstzSur
Athugasemdir:

skra athugasemdir..

sjalfbjarga | hefur fulla f=rnii samskiptum vis fikkyldy, vini oz samfélag
barfsjaldanafstod | 285108 vis 25 skipulegzja | It adstod
H==fni til samskipta  Parfreglulega adistod | samskiptivid sttingja | zamskipti vid opinbert studninsnet | timapantanic
barfdagleza adstod | fylgd i viStsl oz (tréttingar | aSsto vid 35 hringja
parfalla adistod | sti8ug =ftirfylzd fra starfemanni

Mmoo b e @
N I B

Athugasemdir:
skra athugasemdir..
STUBNINGUR FRA
FIOLSKYLDU OC ~ Tengs/wd fiblskyldy, vini og storfsmenn félogs- g heilbrgdiskefisins. Studningur
SAMFELAGI
i lagi | reglulez samskipti vis fidlskyldu og félagzlest tengzlanst 0 |
vidunandi félagslegt tengslanet | parf hvatningu 1 |
F&lagslegt tengslanet Litil tengs] | litill studningur fra fidlskyldu | engir/fair vinir | litil samskipti vis nersamfélag 4 |
Mjibg Iitil tengsl | adallega tengs] vid starfsfalk | sjaldan tengslvis fjskskyldu [ O
Engintengsl | skkertfélagslegt tengslanst utan heimilis g |
Athugasemdir:

skra athugasemdir..
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|
SAMFELAGS- PATTTARA ooy i atyinnuy, némi, tomstundaiju o félagslen batttiky. bétttaka
G VIRENI

Full starfsgeta | starfehiutfall vid hafi | 4 almennum vinnumarkasi [} O
Minnkuwd starfshafni | parf hvatningu | endurh=fing | starfshjafun | Atvinna my/ studning 1 O
Atvinna skert starfsgeta | studningur Or /i vinnw | skert einbeiting oz / 83 Othald 4 O
Mikid skert starfsgeta | Verndadur vinnustaSur | parf afstod hiuta Or degi [ O
Takmbrkud starfsgeta | haefingastds | parfalla adstod ] O

Athugasemdir:
Full ndémsgeta | stundar formiegt ndm| endurmenntun | simenntun 0 O
Minnkud namsgeta | barf hvatningu | ndmskeid | Hiutverkasstur 1 O
N&m Shert namsgeta | sért=ktndm | Fjdlmennt | studningur Or f indm | 4 O
Mikid skert namsgeta | parf a8stod vi ndm & O
Takmirkud ndmszeta | stundar ekkindm g O

Athugasemdir:
Full patttaka | tomstundir | dhuzamal | félagasamtdk 0 O
Témstundsidjz, Minnkud patttaka | parf hvatningu 1 O
Zhugamal og Litil patttaka | parf 3dstos vis patedku | ferd ekkis eiginvegum 4 O
felzgasamtak shert geta til patttiku | parf fulla a8stod il atttdku s O
Takmirkud geta | stundar ekkidhuzamal e8a felagasamtdk ] O

Athugasemdir:

sk .
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T wowmoeeoasenoclesmseme
Stig O e O1 O s O s O=
Fzrnisskerding Engin Litil MeSal mikil mikil Mg mikil
Hefur mikla Hefur mjgg mikla

Hefur askerta hreyfi- og  Hefur minnihattar skerta Hefur skerta f&misem
famisskerfingu og g=tur  skerSingu i famioger

T likamilzza farni. f=rni sem hamiar =kki hamilar dkvafnum
athifnum dazglegs Iifs. ath&fnum dagless Ifs. l“ifl:l’rf:\':?lﬂt:ﬁ:hi hafur stufningi wegna
dagleigs Iifs an stulning. athafna daglegs Ifs.
MAT A BJONUSTURORF VEGNA VITSMUNALEGEAR OG ANDLEGRAR FARNI
Stig Oo O Oas Os Os
Fzrnisskerding Enginn vEg bo nokkur mikil Afar mikil
- Minnihattar skerta f=mi ; Mikla skerfingui f2rni oz Hefur mjig mikla
Hefur dskerta Hefur skerta famisem g - i -
Lysing witsmunalega ag andlega | EEm s .. =ruhamlandii athfnum geturfk.hfmmh:znl'lt shler\ﬂlngu |f._==nj|u5er
P elnsi:k.ﬁngnumek.llr.ll dagles s athafnir daglags Ifs an haﬂurstu-ﬂnlngn!lgna
. athifnum daglegs lifs. : stulinings. athafna daglegs Ifs.
stig O O Oa Os Os
Fazrnisskerding Enginn V=g bo nokkur kil Afar mikil
Getur 2kki myndal
innihattar miikla ingui  felazsles tengs] vif af
) Hefur farni til 38 mynda Hr 'f"i';:‘u“" ol :::“1 Hefur skerta famrm £l 28 F""f‘i‘:iﬂ ’h";::E“ ; bafmﬁu;?m.‘.’. =
Lysing tengslvif afraog sa=kja N TnEa tengs mynda tengsl vif afraog il 5 . =5,
félamsstart viff afira og s=kja smkja Félazestarf wifi afira og getur =kkisott takmdrkufu leyt. Er hafur
felagsstarf. = felazsstarf an stufinings.  stufiningi vegna athafna
daglegs Iifs.
Stig Oo O O a O s O=
bjonustupdrf Engin Litil MeSal mikil mikil Mg mikil
.. ~ . B'.'-r b-c'i nakkusd éor.lgi i .. . B'.'-r wilf mijde slaemar
g ier HT TS felazslegu umhverfisem T R ST T ] sfstabur i felagslezu
Lysing Byr vil ‘:ﬁ\;:lﬂ begu lrﬁE iiz hE E“Hi hamilar sinstaklingnum i f: E=iEE . ST ymhvarfisem hamiar
Il:‘ltl ':_;“ “:1 = hi'::. akvefnum athifnum ; of“_hems-dlzli E‘E' einstaklingnum i
fan ek daglegs Iifs. enrire ath&fnum dagless lifs.
MAT A FJONUSTURORF VEGNA STUBNINGS FRA FJOLSEYLDU 0G SAMFELAGI
Stig Oo O Oas Os Os
jio i in it miki iki jo miki
Eng Litil Medal mikil Mikil Mg mikil
Hefur minnihattar - ; : N - ;
N . Skortir stufining fra R . . Liill s2m =nginn stuliningur
. stuf f; kkyldusfia  _° - .
Hefur stufning baefi fra * né:E mz’l figlskyldu 282 S8rum ﬁm'kﬁ:;t:d EE 2 e figkskyldu ogf=fa
Li‘ﬂ-'g fjlskyldu og Sfrum samfs mla‘;:n-l'lns I:Tml:r afilum samfelagsins sem a}:'l umfée ;_ rum S8 rum sem hamilar
afilum samfelagsins. instakii . Kkii hamilar =instaklingnum i h " ":;; = HIE einstaklingnum athFrum
;n;fnu;:i“:;‘:;: Ii‘fsl athifnum daglegs ifs. o num SasieE daglezs Iifs.
MAT A BJONUSTURORF VEGNA SAMFELAGSEATTTOKU OG VIRENI
stig Oo O 0Oa Os Os
jio i in i miki jo miki
Eng Litil Medal mikil Mikil Mg mikil
Samfélazspatttaka ox

Samfelagspatttaka of i_la::_leula’; - ;;: wirkni er stopul og Nanast =ngin
weruleza shert getaerhja  samfelagshattaka =r il

Telcu;:;él_'k:n_haﬂl \I‘Imler::u'riegug skert geta =1 hj 1 e azsh
samfelaginu. hm—h’_?"s*?wm sinstakling il ?'ISﬁ. & stafiar hﬁemst:kﬁngrum
ekki i daglegu Ifi. samfSlags btttk samfe lags batttSku. barf barf stifuza afstod
: reglulzza a8stof?
u]
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Erla Bjorg Sigurdardottir

Jéna Rut Gudmundsdottir

Nemendur:

Anna Edvardsdottir
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