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INNGANGUR

A fundi borgarrads pann 22. september 2016 var lagt fram bréf borgarstjéra fra 13. september 2016,
asamt drogum ad erindisbréfi styrihdps um moétun heildsteedrar stefnu i malefnum innflytjenda og
fléttafélks. Jafnframt var |6gd fram tillaga mannréttindarads um stefnumadtun i malefnum
innflytjenda fra 24. agust 2016 asamt fylgiskjélum. Borgarrad sampykkti ad tilnefna Elinu Oddnyju
Sigurdardottur sem formann hdpsins og auk hennar voru tilnefnd limur Kristjansddttir, Sabine
Leskopf, Magnus Arnar Sigurdarson, Aslaug Fridriksdéttir og bérgnyr Thoroddsen. Pann 1. desember
2016 tok S. Bjorn Bléndal szeti llmar i styrihdpnum. A fyrsta fundi sinum sampykkti styrihépurinn ad
Oska eftir ad fjolmenningarrad tilnefndi dheyrnarfulltrda og var pad Marina Mendonga.
Styrihdpurinn fundadi fra lokum oktdéber 2016 til september 2017 og raeddi vid mikinn fjolda
sérfreedinga. Lista yfir vidmaelendur og rddgjafa hopsins er ad finna i vidauka. Starfsmadur hdpsins
var Gerdur Gestsdottir.

Styrihdpurinn fékk pad hlutverk ad marka heildstaeda stefnu og adgerdaazetlun i malefnum
innflytjenda og fléttafdlks, par med talinna umsakjenda um alpjédlega vernd. Pannig myndi
Reykjavikurborg lysa yfir vilja sinum til ad vinna ad fjdlmenningarlegri patttoku sem hluta af
skuldbindingum sinum sem fjolmenningarleg borg innan verkefnisins ,Intercultural Cities”.

{ vinnu sinni bar styrihdpnum ad taka mid af stefnumaétun og adgerdadzetlun i malefnum innflytjenda
sem i gildi var @ arunum 2009 — 2012 hja Reykjavikurborg og annari stefnumatun i malaflokknum
sem unnin hefur verid 4 einstokum svidum borgarinnar. Sérstaklega bar ad huga ad verkaskiptingu
rikis og sveitarfélaga i pjonustu vid innflytjendur og flottafélk auk pess ad skoda dlikar parfir
einstaklinga sem hingad koma @ mismunandi forsendum og stodu peirra sem jadarsettra hdpa.

Einnig bar ad hafa til hlidsjonar skyrslur og rannsdknir sem gerdar hafa verid & pjénustu vid hdpana.
Lista yfir helstu gogn sem hofd voru til hlidsjénar er ad finna i vidauka. Drog ad stefnu og adgerdum
voru send til umsagnar innan borgarinnar og utan. Barst mikid af gagnlegum athugasemdum sem
nyttar voru til ad baeta lokaafurdina.

Helstu verkefni styrihdpsins voru ad:

e  Gera tillégu um heildstaeda stefnu Reykjavikurborgar i pjénustu vid innflytjendur og fléttafélk.
stefnunni skal hafa ad leidarljési ad koma til moéts vid dlikar parfir dlikra hépa.

e  Kortleggja pda pjonustu sem nu er veitt innflytjiendum og fléttafélki @ vegum borgarinnar.

e Skyra frekar abyrgd 4 peirri pjonustu sem innflytjendum og fléttafélki stendur til boda innan
borgarinnar p.m.t. radgjof.

e  Hafa samrad vid hagsmunahdpa vid stefnumétunina.

e  Geratilldgu um innleidingardzetlun a grundvelli stefnunnar.

Stefnan og adgerdadaetlunin byggir 4 16gum um malefni innflytjenda nr. 116/2002, 16gum um
utlendinga nr. 80/2016, mannréttindayfirlysingu Sameinu pjé8danna, alpjédasamningi um afnam alls
kynpattamisréttis, samningi um réttarstédu fléttamanna, samningi Sameinudu pjédanna um réttindi
barnsins og mannréttindasattmala Evropu.

Vid vinnu styrihdpsins var fjérpeaett hlutverk Reykjavikurborgar, eins og pad kemur fram i
mannréttindastefnu hennar, haft til grundvallar. Pad er Reykjavikurborg sem stjérnvald,
atvinnurekandi, midst6d pjonustu og samstarfsadili og verkkaupi. Stefna i malefnum innflytjenda og
fléttamanna er sett fram a pessum fjéorum svidum og sidan adgerdir sem studli ad pvi ad stefnunni sé
framfylgt. Hja starfseiningum Reykjavikurborgar er mikid og gott starf unnid a hverjum degi sem



vardar innflytjendur. bad géda starf sem fest hefur sig i sessi innan borgarinnar er ekki rakid hér
heldur er 16g6 ahersla 4 ad 4 6llum svidum og i 6llu samhengi sé studlad ad patttoku innflytjenda,
framlagi peirra til borgarsamfélagsins og hugad ad porfum peirra.

Skilgreining helstu hugtaka sem notud eru i stefnunni ma finna i vidauka, en hér er hugtakid
innflytjandi notad yfir hvern pann ibda sem faaddur er erlendis og naer pvi lika yfir fléttamenn, en ef
verid er ad fjalla um eitthvad sem a einungis vid fléttamenn eru peir nefndir sérstaklega. En pessi
hugtok na ekki yfir umsaekjendur um alpjodlega vernd, pott sumir peirra fai sidar stédu fléttamanns
og verdi innflytjendur.



STEFNA REYKJAVIKURBORGAR

Innflytjendur eru hluti af borgarsamfélaginu og mikilvaeg audlind. bad lysir sér i pvi ad peim er ekki
visad adra leid til patttoku eda i pjdnustu en 68rum borgarbium. Oll starfsemi borgarinnar skal
standa innflytjendum jafn opin og 68rum, en til ad svo sé parf ad taka tillit til sérparfa sem sumir
innflytjendur hafa til lengri eda skemmri tima. [ pvi skyni getur verid naudsynlegt ad bjéda pjénustu
sem er sérstaklega midud ad porfum innflytjenda. Innflytjendur eru ekki einsleitur hépur og eru
ibdar borgarinnar, starfsmenn og nyta margvislega pjénustu hennar. Malefni innflytjenda tengjast
allri starfssemi borgarinnar.

Allir eiga rétt 4 virkri patttdku i reykvisku borgarsamfélagi og sanngjarnri og réttlatri medferd 6had
uppruna, eins og segir i mannréttindastefnu borgarinnar. Reykjavikurborg markar sér stefnu a
fiolmorgum svidum sem snua ad fjdrpeettu hlutverki borgarinnar sem stjérnvalds, atvinnurekanda,
pjonustuveitanda og samstarfsadila. par ber helst ad nefna mannréttindastefnu, pjonustustefnu,
upplysingastefnu, menntastefnu, starfsmannastefnu, stefnu um gagnaséfnun og stefnu um
tulkapjénustu. Vio alla stefnumotun hja Reykjavikurborg er mannréttindastefnan og
mannréttindahugtakid lagt til grundvallar. { allri starfsemi Reykjavikurborgar er haft i huga & hvada
hatt adgerdir borgarinnar snua ad innflytjendum.

Reykjavikurborg leggur dherslu a ad taka vel @ méti 6llum nyjum ibdum. bad 34 sérstaklega vid um
fléttafélk sem sest ad i Reykjavik. Mikilvaegt er ad tryggja farseela méttokupjonustu og studla ad
velferd vidkomandi einstaklings og fjolskyldu og adstod vio félagslega patttoku. barfir einstaklinga
fyrir pjonustu taka breytingum med timanum. Einstaklingar med st6du fléttamanns purfa mikla og
sérhaefda pjonustu til ad byrja med, en pegar fram lidur purfa peir sému pjénustu og adrir
innflytjendur. Reykjavikurborg pjonustar tiltekinn fjolda umsaekjenda um alpjédlega vernd
samkvaemt samningi vid rikid. Umsakjendur um alpjodlega vernd eru dkaflega vidkveemur hépur,
enda bua peir vid algera dévissu, og parf pjénustan ad koma til méts vid pad.

l. REYKJAVIKURBORG SEM STJORNVALD

Allir ibdar Reykjavikur eiga rétt 4 sanngjarnri og réttlatri malsmedferd 6had uppruna. Leitad er eftir
sjénarmidum hagsmunaadila og fagadila vid stefnumotun og dkvardanatoku. £tid er haft i huga og
tekid tillit til pess vid alla stefnumdtun ad hluti borgarbua talar ekki islensku eda hefur mikla
pekkingu a skipulagi og pjédnustu borgarinnar. Reykjavikurborg studlar ad aukinni patttoku
innflytjenda i lydraedislegri dkvardanatdku almennt og vinnur ad pvi ad upplysa borgarbda um
kosningarétt sinn i borgarstjérnarkosningum. ba studlar Reykjavikurborg markvisst ad aukinni
patttoku innflytjenda i malefnum borgarinnar svo sem i borgarstjérnarkosningum, ibtiakosningum, a
ibdafundum, i skdlasamstarfi og pegar 6skad er eftir hugmyndum og athugasemdum fra ibdum.

Il. REYKJAVIKURBORG SEM ATVINNUREKANDI

Sem atvinnurekandi leggur Reykjavikurborg dherslu a ad skapa gott starfsumhverfi par sem
starfsmonnum lidur vel, peir fa taekifeeri til ad nyta hefileika sina og vaxa i starfi. Stjérnendur
starfsstada eru leidandi i métun faglegra vinnubragda og menningarnamni i samskiptum. Med
pjalfun og freedslu er starfsfolk gert betur i stakk buid til ad pjonusta innflytjendur og sérstdk ahersla
er |6gd 4 ad nyta pekkingu og reynslu innflytjenda i hépi starfsmanna. Innflytjendur fa studning til ad
auka pekkingu sina i peim tilgangi ad fa framgang i starfi. Til pess ad pjona fjélmenningarlegu
samfélagi hefur Reykjavikurborg félk af élikum uppruna i rodum starfsfdlks. bekking og menntun
innflytjenda er metin ad verdleikum. Félk med fjolbreytta tungumalakunnattu er radid til starfa og
innflytjendur eru i fjiélbreyttum storfum hja borginni, par med talid ahrifast6dum.



I1l. REYKJAVIKURBORG SEM MIDSTOD bJONUSTU

Starfsmenn hafa pjonustustefnu Reykjavikur ad leidarljési vid dagleg storf. [ pvi felst medal annars ad
taka hlylega @ mati vidskiptavinum, sinna peim vel og af virdingu og visa engum erindum fra.
Starfsmenn syna frumkvaedi vid ad veita pjonustu og upplysingar og vinna med 6drum
starfsmonnum vid ad leysa erindi vidskiptavina fljétt og vel. Tryggt er ad innflytjendur eigi greidan
adgang ad pjénustu borgarinnar. begar pjonusta borgarinnar er skipul6gd er tekid mid af porfum
Olikra hépa, par med talid innflytjenda. Veitt er tulkapjénusta i vidtélum og métud samraemd
heildarstefna um tulkapjonustu.

Studlad er ad auknu réttaroryggi og jafnraedi innflytjenda i tengslum vid pjénustu Reykjavikurborgar
og peim gefin taekifzeri til ad koma athugasemdum sinum & framfzeri. [ peim tilgangi er pekking &
hlutverki og pjonustu umbodsmanns borgarbua efld sem og leidum til ad kaera akvardanir
borgarinnar og visa malum til endurupptoku sem standa borgarbdum opnar.

Innflytjendur leita gjarnan til borgarinnar vardandi atridi sem eru ekki a verksvidi hennar. Aldrei skal
visa félki fra vegna pess ad fyrirspurn pess snerti ekki verksvid borgarinnar. Starfsmenn purfa i slikum
tilvikum baedi ad uppfylla leidbeiningaskyldu sina samkvaemt stjornsyslulégum og veita leidbeiningar
um Urlausn. Sérstok ahersla er a born innflytjenda pannig ad pau og foreldrar peirra fai pann
studning sem pau purfa i skéla- og fristundastarfi. Mikilveegt er ad fjolga peim nemendum med
annad moédurmal en islensku sem standast ndmsmarkmid vid lok grunnskéla.

Hafa parf i huga ad fléttafdlk hefur oft buid vid fjélpaettan vanda til lengri eda skemmri tima. Su
pjonusta sem Reykjavikurborg veitir s.s. 8 pjénustumidstodvum, i annarri framlinupjénustu og i
skola- og fristundastarfi parf ad taka mid af pessari pjonustuporf flottamanna. bjénusta vid
umsaekjendur um alpjédlega vernd er sérstaklega vandasém og mikilvaegt ad byggja upp pekkingu og
reynslu innan pjonustumidstddva og i skdla- og fristundastarfi a pessu svidi. Huga parf sérstaklega ad
porfum barna og barnafjolskyldna medal fléttafdlks og umsaekjenda um alpjédlega vernd.

IV. REYKJAVIKURBORG SEM SAMSTARFSAPILI OG VERKKAUPI

Reykjavikurborg & i 6llu samstarfi frumkvaedi ad pvi ad ahersla sé 16gd a mannréttindi og parfir
innflytjenda. Vid verkkaup eru mannréttindi til hlidsjonar og gerd krafa til verksala um virdingu fyrir
mannréttindum sem og 68rum réttindum.

Reykjavikurborg skal eiga frumkvaedi ad samradi og samstarfi vid raduneyti og stofnanir rikisins og
sveitarfélog til ad reeda samvinnu og verkaskiptingu i peim malaflokkum sem snua ad pjénustu vid
innflytjendur. Skrifstofa borgarstjéra hefji samraeduna vid rikid en sidan taki svid og skrifstofur vid pvi
sem ad peim snyr. Starfsemi rikis og sveitarfélaga, og pa ekki sist Reykjavikurborgar, skarast vida
vardandi pjonustu vid innflytjendur og studning vid pa sem veita pjonustuna. Mikilvaegt er ad
Reykjavikurborg, Samband islenskra sveitarfélaga og viGkomandi fagraduneyti efni til samrads um
samstarf og verkaskiptingu milli pessara priggja adila s.s. vardandi pjonustu vid umsakjendur um
alpjodlega vernd, samraemingu a pjonustu vid élikra hdpa fléttamanna, almenna upplysingamidlun til
innflytjenda, islenskukennslu og samfélagsfraedslu fyrir innflytjendur, fagstudning vid islensku- og
madurmalskennslu tvi- og fjéltyngdra barna og opnun upplysingamidstodvar fyrir innflytjendur a
hofudborgarsvaedinu.

Starfsemi frjalsra félagasamtaka er mikilveeg fyrir borgarbla og métun borgarmenningar og pvi skal
hlud ad grasrétinni. Hasnaedi borgarinnar er gert adgengilegra fyrir félagasamtok, par med talid
samtok innflytjenda. A pann hatt stydur Reykjavikurborg vid mikilveega starfsemi og skapar vettvang
fyrir patttoku og samskipti.



ADGERDIR REYKJAVIKURBORGAR

baer adgerdir sem koma hér a eftir mida ad pvi ad na peim markmidum sem sett eru fram i stefnunni.

l. REYKJAVIKURBORG SEM STJORNVALD

I.1. Endurskoda skal sampykktir um mannréttindardd og fjlmenningarrad. Hlutverk
mannréttindaskrifstofu verdi endurskodad i takt vid breytingar sem ordid hafa a stjérnsyslunni, svo
sem med stofnun embaettis umbodsmans borgarbua. Skilgreina skal hver ber abyrgd a
innflytjendamalum innan borgarkerfisins.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Mannréttindarad

Abyrgd: Forsaetisnefnd

I.2. Skipa skal starfshdp til ad greina skorun verkefna mismunandi svida og skrifstofa borgarinnar
vardandi pjonustu vid innflytjendur. Sérstaklega parf ad skyra skorun verkefna milli velferdarsvids og
mannréttindaskrifstofu annarsvegar og velferdarsvids og skéla- og fristundasvids hinsvegar.
Skilgreina skal hvernig pekking og dbyrgd 4 malefnum innflytjenda og fléttafdlks dreifist 4 6ll svid
sem og rad og nefndir borgarinnar. Vid gerd starfsaesetlana skal taka tillit til innflytjenda.
Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa, velferdarsvid og skola- og
fristundasvio

Abyrgd: Borgarritari

I.3. Skipadur verdi starfshopur sem hafi pad hlutverk ad taka saman nidurstodur rannsékna
sidastlidinna dra um born innflytjenda, lidan peirra, einelti, neyslu, patttoku i iprottum og
félagsstarfi, nam eftir skélaskyldu og fleira. Hopurinn leggi fram tillégur ad adgerdum til ad baeta
st6du pessa hdps.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Velferdarsvid, skdla- og fristundasvid og iprétta- og
tomstundasvid

Abyrgd: Borgarritari

I.4. Méta skal heildstaeda stefnu i tulka- og pydingamalum, hvenzer skal tulka, og hvad og hvernig
skal pyda. bar skal gera heildsteeda stefnumétun vardandi hvad skal pyda og 4 hvada tungumal.
Byggt verdi a skyrslu starfshdps um tulka- og pydingapjonustu Reykjavikurborgar, malstefnu og
pjonustustefnu Reykjavikurborgar.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Borgarritari

I.5. Komid verdi & fot hépi sérfraedinga medal starfsmanna borgarinnar, sem hafa sérpekkingu a
malefnum innflytjenda, sem hittist arsfjérdungslega. Hopurinn verdi til radgjafar og haldi
reglubundna fraedslu, t.d. einu sinni 4 ari, 4 6llum svidum og midlaagum skrifstofum. Auka skal
samstarf dlikra starfseininga um fraedslu. Skilgreina skal hlutverk hépsins og dbyrgdarmann.
Timasetning: 2018-2022 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa

Abyrgd: Borgarritari

I.6. Skilgreina skal starfshlutfall mannréttindafulltria svidanna og gera starfslysingar fyrir pa. Einnig
verdi skilgreindir samskonar mannréttindafulltrdar @ midlaagum skrifstofum. beir beri abyrgd a
eftirfylgni vid adgerdadaetlun i innflytjendamalum fyrir hond sins svids eda skrifstofu, gagnvart
mannréttindaskrifstofu.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Svidsstjorar og stjornendur midlaegra skrifstofa

Abyrgd: Borgarritari



I.7. Vinna skal rannsékn sem midi ad pvi ad fa yfirsyn yfir stodu innflytjenda sem starfsmanna og
pbjonustupega Reykjavikurborgar til ad byggja stefnumdtun 4. Starfshépur verdi stofnadur sem leggi
til hvada upplysingum verdi safnad og a hvada hatt er haegt ad gera pad. Hvert svid greini & hvada
hatt 1 til 2 helstu peettir i peirra vidfangsefnum snua ad innflytjendum og hvort porf sé ad maeta
porfum peirra sérstaklega. Skoda parf adgengi innflytjenda ad pjénustu Reykjavikurborgar og
mogulegar hindranir sem peir maeti vid ad saekja sér pa pjonustu. Gera skal greiningu @ notendum
pjonustu eftir uppruna eda rikisfangi, aldri og kyni. Greint verdi hvort pad er einhver pjénusta sem
innflytjendur nota hlutfallslega meira en adrir eda einhver pjonusta sem peir nota hlutfallslega litid
og ba af hverju. Styrkveitingar borgarinnar séu skodadar ut fra uppruna styrkpega.

Timasetning: 2019-2020 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa

Abyrgd: mannréttindaskrifstofa

I.8. Mannréttindaskrifstofa fai pad verkefni ad hafa reglubundid eftirlit med framkvaemd
adgerdaaaetlunar i innflytjendamalum i samstarfi vid mannréttindafulltrda svidanna. bad verdi falid
sérfreedingi i malefnum innflytjenda & mannréttindaskrifstofu og skilgreint i starfslysingu hans.
Timasetning: 2018-2022

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

1.9. Endurskoda skal starfsmannastefnu Reykjavikurborgar og leggja mannréttindastefnu borgarinnar
til grundvallar vid gerd nyrrar stefnu.

Timasetning: 2019

Abyrgd: Mannaudsstjoéri Reykjavikur

1.10. Framkvaemdadaetlun i barnaverndarmalum taki sérstaklega mid af bérnum og foreldrum sem
hafa ekki islensku ad médurmali. Ekki ma gleyma fjélskyldum par sem annad foreldri er islenskt en
hitt erlent.

Timasetning: 2019-2020 Samstarfsadilar: Barnavernd Reykjavikur

Abyrgd: Velferdarsvid

[.11. Sett verdi upp gaedavidmid um pydingar og haldid utan um hvad hefur verid pytt til ad fordast
tviverknad. Skipud verdi verkefnisstjorn til ad hafa umsjéon med pydingum. Sjai starfsmenn um
pydingar skal skilgreint starfshlutfall sem fari i pydingarvinnu.

Timasetning: 2020

Abyrgd: Upplysingastjéri Reykjavikur

1.12. | tengslum vid Gtvikkun & verkefnum starfshéps um kynjada fjarhags- og starfsaaetlanagerd skal
leggja aukna dherslu a innflytjendur. Skoda skal ndverandi fjarveitingar til peirra verkefna
borgarinnar sem sérstakra er beint ad innflytjendum og greina nytingu fjarmuna.

Timasetning: 2020

Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa

Il. REYKJAVIKURBORG SEM ATVINNUREKANDI

I1.1. Sérstaka aherslu skal leggja a ad leidbeina innflytjiendum sem starfa hja Reykjavikurborg um mat
a menntun sinni og starfsreynslu, pannig ad huan nytist til launahaekkana og framgangs i starfi, og um
taekifeeri til starfspréounar og simenntunar almennt. Efla skal upplysingamidlun um starfstengd
islenskunamskeid til innflytjenda og hvetja yfirmenn peirra til ad gefa peim kost 4 patttoku. Kanna
skal hvort vinnualag a tilteknum starfsst6dvum komi i veg fyrir ad allir sem vilja fai nytt pessi
namskeid.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur



I1.2. Gerd verdi rannsékn 4 launadreifingu starfsmanna svida og skrifstofa og hun greind ut frd
uppruna eda rikisborgararétti, og tegund starfs.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Mannaudsstjorar allra svida

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

I1.3. bréa skal verkferla um vidbrogd ef athugasemd berst vegna ordraedu eda mismununar,
samanber verkferla i eineltismalum.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifsofa, Umbodsmadur borgarbua
Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

I1.4. A vinnustédum borgarinnar skal markvisst unnid gegn forddmum og hatursfullri ordraedu.
Starfsfélk skapi umhverfi sem er laust vid fordédma i gard samstarfsfélks og pjonustupega vegna
uppruna, litarhattar, pjédernis eda menningarlegs bakgrunns. Starfsfélk leggi sig fram um altdleg
samskipti pratt fyrir ad 6lik tungumalapekking geti valdid hindrunum. Stjérnendur fai reglulega
fraedslu sem lytur sérstaklega ad stjérnun a vinnustad par sem starfsmenn og/eda pjonustupegar eru
innflytjendur. Allir starfsmenn fai reglulega freedslu um helstu atridi sem snua sérstaklega ad
innflytjendum.

Timasetning: 2019-2022 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

II.5. Fraedsla & vegum borgarinnar sem pykir mikilvaeg t.d. nylidafreedsla, skal vera i bodi 4 fleiri
tungumalum en islensku. [ freedsludaetlunum svida og skrifstofa skal gert rad fyrir fraeedslu 4 68rum
malum en islensku. Leitast skal vid ad gera tvityngdar utgafur af freedsluefni sem aetlad er starfsfélki.
Timasetning: 2020 Samstarfsadilar: Oll svid og skrifstofur

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

I1.6. Pegar settar eru fram krofur um tungumalakunnatta baedi i starfslysingum og vid radningar hja
Reykjavikurborg skal leitast vid ad nyta Evrépuramma um tungumalavidmid A1-C2. |
atvinnuauglysingum hvetji Reykjavikurborg innflytjendur til ad seekja um storf og tilgreini hversu
mikil islenskukunndtta er naudsynleg a skalanum A1-C2. Kynna skal rammann og notkun hans fyrir
starfsfolki fagsvida sem sér um gerd og birtingu atvinnuauglysinga, peim sem styra rddningaferli, sem
og peim sem halda utan um starfslysingar. Flétta parf pessa kréfu inn i videigandi verkferla i
mannaudsmalum.

Timasetning: 2020-2021 Samstarfsadilar: Mannaudsstjorar allra svida

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

I1.7. Starfsfolk Reykjavikurborgar fai reglulega fraeedslu um pjonustu tulka og stefnu borgarinnar um
tulka- og pydingapjénustu. Mannaudsskrifstofur svida sja um ad utfaera pessa fraedslu og setja inn i
fraedsluaesetlun sina. Stjérnendur starfsstada hja Reykjavikurborg beri abyrgd a ad kynna
leidbeiningar um tulka- og pydingapjonustu fyrir starfsfdlki sinu og leita eftir peirri freedslu og radgjof
sem porf er @ hverju sinni. Einnig fai peir starfsmenn sem purfa, pjalfun i notkun simatulka @ ensku.
Timasetning:2021-2022 Samstarfsadilar: Mannaudsstjorar allra svida

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

I1.8. Gera skal uttekt & geedum islenskukennslu fyrir starfsmenn borgarinnar og skoda hvort hun skili
tileetludum arangri.

Timasetning: 2018

Abyrgd: mannaudsstjori Reykjavikur



I1l. REYKJAVIKURBORG SEM MIDSTOD bJONUSTU

lI1.1. Reykjavikurborg skal eiga frumkvaedi ad pvi ad rikid, i samstarfi vid Samband islenskra
sveitarfélaga, opni upplysingamidst6d fyrir innflytjendur a hofudborgarsvaedinu. bar verdi sértaek
radgjof sem gengur pvert a verkaskiptingu rikis og einstakra sveitarfélaga s.s. um borgararéttindi og
pjonustu sveitarfélaga og rikis. Formlegt samstarf verdi milli midstédvarinnar, sveitarfélaga og helstu
rikisstofnana. Markmid midstodvarinnar vaeri ad uppfylla skyldur rikis og sveitarfélaga um adgengi
folks ad upplysingum og audvelda adgengi ad pjénustu. Samhlida pessu veeri 6flug
pbekkingaruppbygging og -dreifing innan og milli sveitarfélaga, rikisstofnana og midstédvarinnar.
Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Skrifstofa borgarstjora

Abyrgd: Borgarritari

[11.2. Gera skal uttekt & pvi hvor ferli umsdkna um ymis leyfi sem algengast er ad sétt sé um s.s.
dagforeldraleyfi eda vegna atvinnurekstrar, feli i sér hindranir sem snui sérstaklega ad innflytjendum.
Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Umhverfis- og skipulagssvid, skola- og fristundasvid,
velferdarsvid og heilbrigdiseftirlitio

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

[11.3. Skilgreint verdi med hvada haetti mannréttindaskrifstofa, umbodsmadur borgarbua,
pjonustuver og pjdnustumidstodvar skrai upplysingar um pau erindi sem berast med pad ad
markmidi ad greina a) hvada pjonustu er ekki verid ad bjéda upp a en porf er fyrir og b) hvort su
pjonusta sem veitt er nytist innflytjiendum ekki sem skyldi af einhverjum dstaedum.
Mannréttindaskrifstofa ber dbyrgd 4 ad kalla eftir pessum gégnum arsfjéréungslega og vinna ur
peim. beim skal sidan komid & framfaeri vid borgarrad og nytt til ad efla pjénustu.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Umbodsmadur borgarbua, pjonustuver og
pjonustumidstodvar

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

l1l.4. Vekja skal athygli & ad pjonusta umbodsmanns borgarbua standi innflytjendum opin og haegt sé
ad leita til hans finnist félki & sér brotid vardandi pjonustu borgarinnar. Umbodsmadur borgarbua
haldi skra um erindi og fyrirspurnir fra innflytiendum og greini hvort erindin vardi mismunun sem
tengist uppruna eda traarbrogdum og leggi til adgerdir komi i ljés ad svo sé.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Forsaetisnefnd

Abyrgd: Umbodsmadur borgarbua

[I1.5. Endurskoda skal reglur borgarinnar um félagspjénustu og fjarhagsadstod ut fra porfum
fléttafélks og umsakjenda um alpjédlega vernd. Greina skal hvada pjénustu pessir hépar fa nina,
med pad i huga ad faekka undanpagubeidnum, flyta afgreidslu og maeta pjénustupdérfum peirra
betur. Greina skal & hvada hatt stada flottafélks er 6lik stodu annarra borgara sem piggja studning
félagspjéonustunnar. Fara skal yfir hvada undanpdgur er helst verid ad saekja um hja
félagspjéonustunni vegna fléttamanna og skoda i framhaldinu hvort astaeda sé til ad breyta reglunum
svo ekki sé porf fyrir undanpaguumsaokn.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Velferdarsvid

[I1.6. Finna parf leid til ad umsaekjendur um alpjédlega vernd sem fa st6du fléttamanns geti strax sott
um pjénustu hja borginni, en purfi ekki ad bida vegna tafa vid afgreidslu kennitélu, t.d. ad haegt sé ad
saekja um félagsradgjafa og panta tima hja honum strax. Vinna skal markvisst ad pvi ad veita peim
sem fa stodu flottamanns eftir umsdkn um alpjédlega vernd somu pjonustu og réttindi og peim sem
tekid er 8 moti sem kvétaflottamoénnum. Samvinna vid rikid er mikilvaeg.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Velferdarsvid



[11.7. Auka parf kennsluradgjof, handleidslu og salfélagslegan studning til starfsfélks i skdla- og
fristundastarfi vegna pjonustu vid born flottafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd. Skerpa parf
a hlutverkum velferdarsvids og skdla- og fristundasvids i pessu sambandi og skilgreina abyrgd
midlaegra svida annarsvegar og pjonustumidstodva hinsvegar. ba parf ad byggja upp pekkingu og
faerni i skodla- og fristundastarfi 8 medal stjérnenda, kennara og starfsfélks, i vinnu med bérn og
fiolskyldur flottafdlks og umsaekjenda um alpjédlega vernd.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Velferdarsvid og skéla- og fristundasvid

[11.8. Halda skal upplysingafundi fyrir naersamfélagsins par sem stér busetulrraedi fyrir umsaekjendur
um alpjédlega vernd eru. Upplysa skal ibua um adstaedur umsaekjenda um alpjédlega vernd og
hvetja pa til patttoku i sjalfbodnu starfi fyrir fléttamenn og umsakjendur um alpjédlega vernd. Einnig
meetti bjoda umsaekjendum sem dvelja i Reykjavik @ vegum borgarinnar videigandi samfélagsfraedslu.
Mikilvaegt ad huga ad pessum pattum i samningagerd vid Utlendingastofnun.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Hverfisrad

Abyrgd: Velferdarsvid

111.9. | samningum vid rikid verdi komid verdi til méts vid busetudskir hinsegin umsaekjenda um
alpjodlega vernd. Sumir hinsegin umsaekjendur um alpjédlega vernd upplifa sig 66rugga i
busetulrraedum fyrir einstaeda karlmenn og vilja frekar bda med fj6lskyldum.

Timasetning: 2019

Abyrgd: Velferdarsvid

[11.10. Heimahjukrun og heimapjdnusta fyrir aldrada verdi skodud Ut fra porfum aldradra og oryrkja i
hopi innflytjenda. betta feli i sér greiningu & pérfum og pjalfun starfsfélks i ad koma til méts vid paer.
Timasetning: 2019

Abyrgd: Velferdarsvid

[11.11. Pjdnustumidstddvar og barnavernd leggi meiri dherslu 4 ad stydja erlenda foreldra i
foreldrahlutverkinu. bréa parf Urraedi svo pau nytist fjolskyldum sem tala hvorki islensku né ensku.
Mikilvaegt er ad tryggja adgengi ad tulkapjonustu og efni a fleiri tungumalum en islensku.
Timasetning: 2019-2020

Abyrgd: Velferdarsvid

[11.12. Gerd verdi rannsdkn a porf innflytjenda fyrir busetulrraedi og Uthlutun til peirra.
Utangardsfoélk verdi skodad sérstaklega.

Timasetning: 2020

Abyrgd: Velferdarsvid

[11.13. Bjéda skal upp @ markvissa fraedslu innan leik- og grunnskéla fyrir foreldra skdlabarna med
annad modurmal en islensku. Namskeidin verdi nytt til fraeedslu um skdlastarfid, samvinnu skdla og
foreldra og mikilvaegi tvityngis.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid

[11.14. Préud verdi sérstok mottokuaaetlun og Urraedi fyrir pau born umsaekjenda um alpjédlega vernd
sem liklegt er ad muni vera skamman tima i skéla hérlendis. begar samid er vid rikid um pjénustu vid
hoépinn skal tryggt ad bornin fai menntunardrraedi innan fjdgurra vikna fra komu til landsins.
Timasetning: 2018

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid
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[11.15. Efla skal fijolmenningarlega kennsluhatti innan grunnskéla eins og kvedid er 4 um i stefnu
skdla- og fristundasvids um fjolmenningarlegt skéla- og fristundastarf. Auka skal vaegi islensku- og
maddurmadlskennslu fyrir tvityngd born i leik- og grunnskélum og studning vid foreldra hvad vardar
tvityngi.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid

[11.16. Reykjavikurborg hvetji sérstaklega til patttéku barna og ungmenna af erlendum uppruna i
ibrétta- og tomstundastarfi, baedi 4 vegum borgarinnar svo og 8 vegum frjalsra félagasamtaka sem
njota styrkja fra borginni. Nyjar adferdir verdi fundnar vid ad kynna fristundakortid fyrir
innflytjendum, t.d. i gegnum skélana.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Skéla- og fristundasvid

Abyrgd: iprétta- og témstundasvid

111.17. iprétta- og tdmstundasvid vinni i ad na til hdpa sem til pessa hafa litid nytt sér pjénustu pess
s.s. aldradra innflytjenda og flottafélks. Kanna skal méguleika @ samstarfi vid adila utan
borgarkerfisins t.d. vid Rauda kross islands um verkefnid.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Félagsstarf velferdarsvids

Abyrgd: iprétta- og témstundasvid

[11.18. Gerd verdi tillaga ad framtidarskipulagi pess med hvada haetti Reykjavikurborg, i samvinnu vid
rikid, hyggst tryggja fléttafdlki og umsakjendum um alpjoédlega vernd 6ruggt, timabundid hdsnaedi.

Skodadar verdi peer leidir sem nagrannapjodir hafa farid til ad tryggja hopunum 6ruggt, timabundid

husnaedi an pess ad pad hafi dhrif 4 almenn og sértaek hisnaedisurraedi hja borginni.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: skrifstofa pjonustu og reksturs

Abyrgd: Velferdarsvid

[11.19. Skoda skal adgengi ad upplysingum i gegnum rafraena pjonustugatt. Gaeta parf pess ad hdn
meeti porfum peirra sem ekki lesa islensku eda pekkja ekki stjdrnkerfid.

Timasetning: 2018-2019 Samstarfsadilar:

Abyrgd: Skrifstofa pjonustu og reksturs

[11.20. Gerd verdi daetlun, og henni framfylgt, um markvissa upplysingagjof til nyrra ibda borgarinnar
um helstu pjéonustu Reykjavikur. Megin dhersla verdi a rafraena upplysingamidlun og vefur
borgarinnar gerdur adgengilegri fyrir pa sem ekki lesa islensku. Notadar verdi fjolbreytilegar adferdir
til ad midla upplysingum til innflytjenda.

Timasetning: 2018-2019 Samstarfsadilar: Skrifstofa pjonustu og reksturs

Abyrgd: Upplysingadeild

IV. REYKJAVIKURBORG SEM SAMSTARFSAPILI OG VERKKAUPI

IV.1. | samraemi vid sampykkt innkauparads fra 29. april 2016 verdi eftirlit med kedjuabyrgd peirra
verktaka sem borgin raedur. Skilgreint verdi hver ber abyrgd a eftirlitinu og med hvada heaetti pad
skuli framkvaemt, svo sem i samvinnu vid stéttarfélog.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Skrifstofa eigna og atvinnupréunar

Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa

IV.2. Stutt verdi vid starfsemi frjalsra félagasamtaka innflytjenda og annarra med pvi ad gera
husnaedi borgarinnar adgengilegra sem vettvang patttoku og samskipta. Greint verdi i samvinnu vid
mogulega notendur hvernig borgin getur maett pérfum félagasamtaka fyrir funda- og samkomustadi.
Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Umhverfis- og skipulagssvid og skrifstofa eigna og
atvinnuproéunar

Abyrgd: Menningar- og ferdamalasvid
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IV.3. Verkefnastjérar afmarkadra vidburda (s.s. 17. juni, vetrarhatidar, barnamenningarhatidar og
menningarnaetur) leggi mat a hvort innflytjendur taki patt sem syningaradilar og ef peir gera pad
ekki, hvernig er haegt ad hvetja til patttoku peirra. Sérstdk ahersla verdi 4 patttoku innflytjenda og
hun gerd synilegri.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Hofudborgarstofa

Hér a eftir fara pau atridi sem snia ad samstarfi vid riki og sveitarfélog:

1. Riki og sveitarfélog standi saman ad stofnun upplysingamidstédvar sem stadsett verdur i
Reykjavik par sem bodid verdur upp a adgengilega og ékeypis radgjof til innflytjenda um
pjonustu, réttindi og skyldur.

2. Stofna skal formlegan samrddsvettvang rikis, Reykjavikurborgar og annarra sveitarfélaga, med
bad ad markmidi ad styrkja samstarf, stytta bodleidir og baeta nytingu fjarmuna i verkefnum er
varda samvinnu rikis og sveitarfélaga. Skilgreina skal verkaskiptingu rikis og Reykjavikurborgar
vardandi upplysingagjof og pjonustu vid innflytjendur.

3. Unnid verdi ad pvi i samvinnu vid menntamadlardduneytid ad pyda og stadfeera Evropuramma um
tungumalavidmid (Common European Framework of Reference for Languages) og gera
adgengileg fyrir almenning. Pad mundi nytast peim sem vilja syna fram & stadfesta getu sina i
islensku t.d. vegna starfsumsékna. [ tengslum vid kynningu & préfinu medal almennings og
atvinnulifsins vaeru atvinnurekendur hvattir til ad nyta A1-C2 kvar8ann um tungumalakunnattu
begar peir auglysa storf.

4. Mat a menntun og faerni innflytjenda verdi gert adgengilegra og einfaldara.

5. Fyrir hverjar sveitarstjérnarkosningar hafi sveitarfélég samvinnu um adé kynna l6g um
kosningarétt fyrir innflytiendum og hvetja pa til patttoku.

6. Bjoda skal upp & méttokufraedslu fyrir nyja ibda, pad er samfélagsfraedslu, foreldrafraedslu og
islenskukennslu i einum pakka.

7. Fj6lmenningarping verdi framvegis haldid i samvinnu rikis, Sambandsins og Reykjavikurborgar
par sem mikilveegustu umraeduefnin snua flest ad rikinu eda samspili rikis og sveitarfélaga.

8. Starfsmenn borgarinnar sem veita upplysingar og radgjof purfa ad hafa beinan adgang ad
starfsmonnum rikisins i helstu stofnunum (Utlendingastofnun, Pjédskra og Vinnumalastofnun) til
ad geta fengid upplysingar hratt og 6rugglega.

9. Stada vaxandi hdps aldradra og oryrkja i hépi innflytjenda verdi skodud. Pjdonustuparfir hopsins
verdi greindar innan oldrunar- og félagspjonustu sem og ahrif busetuskerdingar a framfaerslu og
fjarhagslegt 6ryggi.

10. Skilgreina parf samstarf rikis og sveitarfélaga og hvernig kostnadur skiptist 4 adila vegna pjénustu
vid utangardsfolk.

11. Reykjavikurborg taki saman kostnad vegna vinnuframlags starfsfélks velferdarsvids vegna

einstaklinga sem ekki eru med 16gheimili 4 islandi. Velferdarraduneytid greidi pann kostnad
einnig, til vidbodtar utlogdum kostnadi sem raduneytid greidir nu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tryggja parf ad oll bérn sem soétt hafa um alpjédlega vernd fai somu pjénustu og bestu moégulegu
bjénustu hvort sem pau eru i pjénustu hja sveitarfélagi eda Utlendingastofnun.

Skoda skal barnaverndarkerfid heildraent ut fra pérfum barna innflytjenda. Sumt heyrir undir
rikid og annad undir sveitarfélogin. Gera skal tillogu ad verkaskiptingu, bodleidum og samvinnu
sem best pjéni hagsmunum barna.

Skilgreina parf verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga & svidi barnaverndar sem snyr ad maefnum
fylgdarlausra barna og bua til verklag vegna fj6lskyldusameiningar peirra.

Vinna parf med rikinu i ad stytta bidtima eftir kennitolu fyrir stodufléttamenn.

bpegar umsaekjandi um alpjédlega vernd faer stodu fléttamanns hefur hann mjog skamman tima
til ad fara Ur hisnaedi umsaekjenda um alpjédlega vernd og finna sér annan bustad. Riki og
sveitarfélog purfa ad koma upp 6ruggu timabundnu hdsnadi fyrir félk medan pad kemur undir
sig fotunum. Lita maetti til pess hvernig stadid er ad malum hja nagrannapjédum okkar.

Riki, i samvinnu vid sveitarfélog, er med verkefni i gangi um ad bjéda stodufldttamdénnum
atvinnu og husnaedi Uti a landi. betta tilbod stendur félki til boda i akvedinn tima eftir ad pad feer
stodu fléttamanns en maetti standa lengur t.d. i tvo ar fra st6duveitingu.

Skélanamskrar midi ad pvi ad undirbua alla nemendur undir virka patttoku i fjolmenningarlegu
samfélagi.

[ kennaramenntun verdi dhersla & kennslu tvityngdra og fidlmenningarlega kennsluhaetti og
frambod af vel menntudum kennurum sem hafa laert ad kenna islensku sem annad tungumal

verdi aukid.

Rikid bjodi upp a radgjof til kennara og skélastjérnenda varéandi islenskukennslu barna
innflytjenda eda greidi Reykjavikurborg fyrir ad veita pessa radgjof.

Skilgreina parf verkaskiptingu og samvinnu um greiningu fravika i proska barna sem hafa ekki
islensku ad modurmali. Unnid i samvinnu vid skéla, heilsugaeslu og greiningarstdd rikisins.
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VIDAUKAR

SKILGREINING HUGTAKA

[ umraedu um malefni innflytjenda, fléttamanna og umsaekjenda um alpjédlega vernd eru notud
margvisleg hugtdk og mikilvaegt er ad ljést sé hvad att er vid med peim. bvi eru hér skilgreind helstu
hugtok sem skiptir mali i pessari umradu.

Innflytjandi: ibui a [slandi sem faeddur er erlendis, 6had rikisborgararétti. betta hugtak naer lika yfir
fléttamenn.

Erlendur rikisborgari: Innflytjandi sem ekki hefur islenskan rikisborgararétt.

Barn innflytjanda: Barn sem 4 erlent foreldri, 6had faedingarlandi barnsins.

Fléttamadur: Einstaklingur sem hefur fengid vidurkennda st6du sina sem fléttamadur i samraemi vid
flottamannasamning Sameinudu pjédanna. betta hugtak nzer baedi yfir kvétafléttamenn og
stodufldttamenn.

Kvétaflottamadur: Hugtak sem notad er um pa fléttamenn sem koma til landsins i bodi
rikisstjornarinnar.

Stodufléttamadur: Hugtak sem notad er um pa fléttamenn sem hafa fengid hér st6du flottamanns
ad lokinni medferd yfirvalda 4 umsdékn um alpjédlega vernd.

Umsaekjandi um alpjédlega vernd: Einstaklingur sem kemur til landsins og dskar eftir ad fa st6du
fléttamanns hér og pa alpjodlegu vernd sem felst i slikri stodu, en hefur ekki enn fengid hana. Var
adur visad til sem halisleitenda.

Fylgdarlaust barn: Barn sem kemur fylgdarlaust inn a yfirrddasvaedi rikis, svo lengi sem pad hefur ekki
i reynd verid tekid i umsja foreldra eda fullordins einstaklings sem ber dbyrgd a pvi samkvaemt
|6graedislogum. betta 4 einnig vid ef barnid er skilid eftir an fylgdar eftir ad pad kemur &
yfirradasveedi rikis.

Fjolskyldusameining: Einstaklingur med busetuleyfi eda rikisborgararétt a i vissum tilfellum rétt 4 ad
fa til sin maka, born undir 18 4ra eda foreldra eldri en 67. Bérn yngri en 18 ara eiga rétt 4 ad fa til
sin foreldra sina.

Einstaklingur af erlendum uppruna: Innflytjandi, umsaekjandi um alpjédlega vernd og peirra boérn.
betta er pad hugtak sem er almennast.

EES borgari: Einstaklingur fra landi sem tilheyrir Evropska efnahagssveedinu eda EFTA. beir njéta
mikilla réttinda baedi i tengslum vid busetu og atvinnu.

Utan EES borgari: Einstaklingur fra landi sem ekki tilheyrir EES eda EFTA. beir geta ekki unnid hér nema
seekja um leyfi til pess adur en peir koma til landsins. Leyfin er erfitt ad fa og eru pau miklum
takmorkunum had.
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SERSTADA INNFLYTJENDA SEM STARFSMANNA OG PJONUSTUPEGA

[ drsbyrjun 2017 voru innflytjendur 14% ibda Reykjavikur, sem var yfir landsmedaltali. Varast ber ad
lita & innflytjendur sem einsleitan hdp, en parfir og geta er jafn fjlbreytt innan pess hdps og medal
annarra borgarbua. P eru hindranir vié ad nyta sér pjonustu borgarinnar eda njota sin i starfi sem
snua eingdngu eda frekar ad innflytjiendum en 66rum. Hér verdur farid yfir helstu peaetti sem geta
hindrad fulla patttdku innflytjenda i reykvisku borgarsamfélagi.

Tungumalapekking. Ad geta ekki talad, lesid eda skrifad islensku eda ensku torveldar félki ad afla sér
upplysinga og hafa samskipti. Einstaklingar i slikri stodu er einnig liklegri en adrir til ad fa rangar
upplysingar. Takmarkadir moguleikar @ aé hafa merkingarbzer samskipti vid fagfdlk, vinnufélaga,
nagranna o.s.frv. getur lika valdid pvi ad einstaklingurinn einangrist.

bekking a samfélaginu og Urraedum i bodi. Innflytjandi getur haft takmarkada pekkingu a
samfélaginu og peirri pjonustu sem honum stendur til boda, jafnvel pétt hann geti haft samskipti
a islensku eda ensku. bad er mjog mismunandi eftir [ondum hvada adstod og pjonusta stendur
folki til boda sem og hvada hlutverki opinberir adilar a bord vid heilsugaeslu, félagspjénustu, skdla
og logreglu, gegna. bekking sem pykir sjalfsogd medal sumra getur verid mjog framandi 66rum.

Fjarhagsadstod. Utan EES borgari getur fyrirgert ymsum réttindum ef hann piggur fjarhagsadstod
sveitarfélags. Hann ma ekki hafa pegid framfaerslustyrk i prju ar adur en hann hyggst saekja um
rikisborgararétt og purfi hann ad endurnyja dvalar- eda atvinnuleyfi ma hann ekki vera a
fjarhagsadstod.

Sjukratrygging. Innflytjendur eru ekki sjukratryggdir innan almannatrygginga fyrstu sex manudina
sem peir eru busettir & islandi. A peim tima purfa peir ad greida fullt verd fyrir alla sjukrapjonustu.
Auk pess borgar folk sjalft fyrir tulk, ef hann er pantadur. EES borgarar eiga ad geta sott
endurgreidslu til sins heimalands fyrir petta timabil, en oft er misbrestur a pvi. Utan EES borgarar
purfa ad kaupa sér sjukratryggingu hérlendis en sjalfsabyrgdin er ha. betta getur verid hindrun
fyrir pvi ad nyta sér heilbrigdispjonustu og verid veruleg fjarhagsleg byrgdi.

Lifeyrir. Margir erlendir rikisborgarar sem flytjast hingad a fullordinsarum na ekki ad vinna négu lengi
til ad njota fulls lifeyris, hvorki elli- né 6rorkulifeyris vegna dkveeda um busetuskerdingu. bessir
einstaklingar verda pvi hadir fjarhagsadstod sveitarfélaga sem i grunnin er hugsud sem
timabundin neydaradstod en ekki framfaersla til frambudar.

Tulkapjonusta. Log um upplysingaskyldu yfirvalda kveda & um rétt félks til tulkapjonustu hja
heilbrigdisyfirvoldum, l6greglu og démstélum. Margir adrir adilar, s.s. skolar og
félagsmalayfirvold, leggja sig fram um ad kalla til tulka i viotolum. b6 er ljost ad ekki er alltaf
bodid upp a tulk pott porf sé fyrir hann, baedi af praktiskum og fjarhagslegum astaedum. betta
hindrar innflytjendur i ad nota sér pjénustu og ad pjénusta sem veitt er nytist eins vel og til er
>tlast.

Fjolmenningarfaerni starfsfélks. Lidur i pvi ad méta borgarsamfélag sem bydur alla velkomna er ad
starfsfolk hafi pekkingu, reynslu og feerni til ad eiga samskipti pvert 4 tungumal og menningu en
einnig ad starfsfolk geti gefid skyr skilabod og att samskipti sem einkennast af virdingu og skilningi
a Olikum adstaedum. Stofnanabundnir forddmar og skortur a fjolmenningarfaerni, menningarnami
og jakvaedum vidhorfum medal starfsfélks getur verid hindrun.

Moéttaka. Hvernig tekid er 8 méti innflytjiendum sem nyjum ibdum i borginni getur haft
grundvallarahrif & pad hvort innflytjendur préa med sér jakvaett eda neikvaett vidhorf til
borgarsamfélagsins. Phil Woods sérfraedingur hja Intercultural Cities talar um ad fyrstu 10
vikurnar i lifi nyrra ibda i nyju samfélagi skipti skopum.
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VIDMZLENDUR OG UMSAGNARADILAR

Fjolda einstaklinga var bodid & fundi styrihdpsins eda veittu umsdgn. Einnig féru fulltrdar
styrihdpsins til fundar vid adila og starfshdpa innan borgarkerfisins. beir sem raett var vid voru
eftirfarandi:

Halldér Audar Svansson, borgarfulltrii og formadur styrihdps um pjonustustefnu.

Lara Runarsdéttir, verkefnastjori starfshdps um kynjada fjdrhags- og starfsdaetlunargerd (KFS),
fidrmdlaskrifstofu.

Halldéra Gunnarsdattir, sérfraedingur i jafnréttismdlum, mannréttindaskrifstofu.

Barbara Kristvinsson, rddgjafi innflytienda, mannréttindaskrifstofu.

Kristjana Gunnarsdadttir, skrifstofustjori, velferdarsvidi.

bPdora Kemp, deildarstjori, velferdarsvidi.

Edda Olafsdéttir, verkefnastjori, velferdarsvidi.

Dagbjort Asbjornsdottir, verkefnastjori, skéla- og fristundasvidi.

Frida Bjarney Jonsdottir, verkefnastjori fjlmenningar, skéla- og fristundasvid.

Drofn Rafnsdottir, kennslurdadgjafi, skola- og fristundasvid.

Halldéra Drofn Gunnarsdottir, barnavernd, velferdarsvidi.

Inga Sveinsdottir, sérfraedingur, pjonustumidstéd vesturbaejar, midborgar og hlida, velferdarsvidi.

Anna Kristinsdottir, mannréttindastjori Reykjavikurborgar, mannréttindaskrifstofu.

Gudrun Dis Jénatansdottir, Borgarbokasafni, menningar- og ferdamdlasvidi.

Kristin Vidarsdéttir, Reykjavik bokmenntaborg, menningar- og ferdamdlasvidi.

Baldur Orn Arnarson, menningar- og ferdamdlasvidi.

Magnus Arnar Sveinbjornsson, Vinnuskdlanum, umhverfis- og skipulagssvidi.

Steinunn Roégnvaldsdottir, mannaudsskrifstofu, umhverifs- og skipulagssvidi.

Markus Gudmundsson, Hinu husinu, iprétta- og tomstundasvidi.

Ingi Poulsen, umbodsmadur borgarbua.

Hildur Gunnarsdottir, Kvennaathvarfinu.

iris Kristjdnsdottir, innanrikisrdduneytinu.
Lilja Borg Vidarsdattir, innanrikisraduneytinu.
Linda Rés Alfredsdottir, velferdarraduneytinu.
Séley Jénsdottir, velferdarraduneytinu.

Medlimir starfshdops um kynjada fjarhags- og starfsazetlanagero:
Birgir Bjorn Sigurjénsson, fijdrmdlaskrifstofu.
Lara Runarsdéttir, fiarmdlaskrifstofu.
Erla Sigrun Viggdsdéttir, iprétta- og tomstundasvidi.
Bryndis Eva Sverrisddttir, velferdarsvidi.
Kolbrun Hrund Sigurgeirsdéttir, skdla- og fristundasvidi.
Steinunn Régnvaldsdottir, umhverfis- og skipulagssvidi.
Halldéra Karadottir, fiarmdlaskrifstofu.

Medlimir starfshdops um gerd fjidlmenningarstefnu fyrir menningar- og ferdamalasvid:
Kristin Vilhjalmsdaéttir, Borgarbdkasafni.
Agusta Rés Arnadoéttir, Borgarségusafni.
Kristin Vidarsdottir, Reykjavik bokmenntaborg.
Klara borhallsdéttir, Listasafni Reykjavikur.
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GOGN SEM HOFD VORU TIL HLIDSJONAR

ECRI report on Iceland, published on 28 February 2017.
https.//www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-by-country/Iceland/ISL-CbC-V-2017-003-ENG.pdf

Greining & pjénustu vid fléttafélk. Alpjédamalastofnun Haskdla slands 2017.
http://ams.hi.is/wp-content/uploads/2017/02/Flottamannaskyrsla2017.pdf

Handbdk um opinbera stefnumdétun og dzetlanagerd. Stjérnarrad islands 2013.
https://www.forsaetisraduneyti.is/media/utgefidefni/handbok-stefnumotun.pdf

Heimurinn er hér: Stefna skéla- og fristundasvids Reykjavikur um fjolmenningarlegt skdla- og
fristundastarf. Skéla- og fristundasvid 2014.
http://reykjavik.is/sites/default/files/fjolmenningarstefna_uppsett.pdf

Horft til framtidar: Stefnumoétun og adgerdadaetlun i malefnum innflytjenda. Mannréttindaskrifstofa

Reykjavikurborgar, mars 2009.
http.//eldri.reykjavik.is/Portaldata/1/Resources/Skola_og_fristundasvid/Stefnumotun_lokautgafa_23mars.pdf

Intercultural Cities, Reykjavik: Results of the Intercultural Cities Index. September 2014.
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent ?documentld=09000016802ff6de

Mannréttindastefna Reykjavikurborgar, sampykkt i borgarstjérn 18. oktéber 2016.
http.//reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/mannrettindastefna_reykjavikurborgar_
18.10.2016.pdf

Malstefna Reykjavikurborgar (i ferli til sampykktar).

Nidurstodur fjiolmenningarpings Reykjavikurborgar 15. névember 2014.
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/skyrsla_fjolmenningarthings_2014 -
24.11.2015.pdf

Skyrsla starfshdps um tulka- og pydingapjonustu Reykjavikurborgar, 2017.

Starfsaaetlun i mannréttindamalum 2017. Reykjavikurborg.
http.//reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/starfsaaetlun_2017 - lokaskjal.pdf

Stefna rikisstjérnarinnar um adlégun innflytjenda. Félagsmalaraduneytid, jantar 2007.
https://www.velferdarraduneyti.is/media/acrobat-skjol/Stefna_um_adlogun_innflytjenda.pdf

Stefnumdtun Sambands islenskra sveitarfélaga i malefnum innflytjenda. Samband islenskra
sveitarfélaga 2009.
http://www.samband.is/media/stefnumotun-sambandsins/Stefnumotun_innflytiendur.pdf

pingsalyktun um framkveemdaaeetlun i malefnum innflytjenda fyrir arin 2016-2019. Sampykkt a
Alpingi 20.09.2016. .
http://www.althingi.is/altext/145/s/1285.html|

Pjénustustefna Reykjavikur, sampykkt i borgarstjorn 2016.
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/thjonustustefna_2016.pdf
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LOG OG ALPJOPASAMNINGAR SEM LOGD VORU TIL GRUNDVALLAR

Log um malefni innflytjenda nr. 116/2002.
http://www.althingi.is/lagas/146a/2012116.htm|

Lég um Utlendinga nr. 80/2016.
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2016080.htm|

Upplysingalég nr. 140/2012
https://www.althingi.is/lagas/146a/2012140.html|

Alpjédasamningur um afnam alls kynpattamisréttis.
http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-yfirlysingar/sameinudu-
thjodirnar/althjodasamningur-um-afnam-alls-kynthattamisrettis

Mannréttindasattmali Evrépu.
http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-
yfirlysingar/evropuradid/mannrettindasattmali-evropu

Mannréttindayfirlysing Sameinudu pjédanna.
http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-yfirlysingar/sameinudu-
thjodirnar/mannrettindayfirlysing-sameinudu-thjodanna

Samningur um réttarstodu fléttamanna.
http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-yfirlysingar/sameinudu-
thjodirnar/samningur-um-rettarstodu-flottamanna

Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins.

http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-yfirlysingar/sameinudu-
thjodirnar/samningur-sameinudu-thjodanna-um-rettindi-barnsins
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