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HELSTU NIDURSTODPUR

e Alls sdgdust 76% patttakenda i kénnun medal félks sem piggur fjarhagsadstod ad sér
gengi illa ad framfleyta sér af peim tekjum sem peir fa fra Reykjavikurborg.

e Nidurstddur kdnnunarinnar syna ad mikill meirihluti (79%) notenda er sattur vid
vidmot peirra sem starfa i afgreidslu pjonustumidstédvanna.

e Mikill meirihluti (96%) hefur farid i vidtal til félagsradgjafa og algengast er ad félk eigi i
samskiptum vid félagsrédgjafann sinn einu sinni i manudi.

e Almenn anzegja rikir med storf félagsradgjafa. Um 90% voru dnaegdir med vidomot
hans, 77% segja félagsradgjafann adstoda sig vid ad rada fram ur vandamalum
sinum, 71% segir félagsradgjafann veita sér paer upplysingar sem peim beri ad fa og
78% segja félagsradgjafann adstoda sig vid ad saekja rétt sinn.

e Nokkud var um ad patttakendur i kénnuninni veeru évirkir i atvinnuleit. Riflega
pridjungur (35%) hafdi aldrei sétt um starf & sidastlidnum premur manudum og hja
jafnstérum hépi voru lidnir meira en tveir manudir fra pvi peir séttu sidast um starf.
Notendur sem héfou farid & kynningarnamskeidid Virkni til velferdar voru poé virkari i
atvinnuleit en aorir.

e Samanburdur & nidurstédum tveggja kannana leiddi i ljés ad ungt folk sem padi
fijarhagsadstod haustid 2010 var Ovirkara i atvinnuleit en ungt folk sem padi
atvinnuleysisbaetur vorid 2010. Hér skal pé haft i huga ad samsetning pessara
tveggja hépa er 6lik m.a. hvad heilsufar vardar.

e Notendur med barn a framfaeri maettu sidur & kynningarnamskeidid Virkni til velferdar
en peir sem var bodid & namskeidid og héfdu barn eda bdrn & framfaeri.

e Meirihluti (59%) patttakenda a kynningarnamskeidinu Virkni til velferdar sagdi efnid
sem farid var i & namskeidinu muni nytast sér vel. Yngstu patttakendurnir voru helst a
pbeirri skodun.

e Folk sem padi fjarhagsadstod af heilsufarsastaeedum hafdi frekar sétt virkninamskeid
af einhverju tagi en peir sem padu adstod vegna atvinnuleysis eda atvinnumissis.

e Miklum meirihluta patttakenda, sem hafoi tekid patt i virkninamskeidi af einhverju tagi,
(76%) fannst namskeidid gagnast sér.

e Alls h6fdu 30 svarendur i kdnnuninni pegid bod um patttdéku i Virknibranni. Af pessum
hépi meetti riflega helmingur (17 manns). Hlutfallslega fleiri konur en karlar meettu i
Virknibrina. Svarendur sem héfou verid a fjarhagsadstod i innan vid halft &r meettu
sidur i Virknibruna en peir sem h6fdou pegid adstod i lengri tima.

e Ollum peim sem toku pétt i Virknibriinni fannst namskeidid gagnast sér.

e Kdnnunin veitir ekki upplysingar um hvad gagnadist patttakendum best, en i vidtélum
vid tvo einstaklinga sem toku pétt i Virknibrdnni kom i lj6s namskeidid virkjadi pa til
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frekari patttéku i samfélaginu med pvi ad gera peim kleift ad vera meira & medal
folks.

Helsta astaedan sem félk nefndi fyrir pvi ad pad maetti ekki & kynningarnamskeidiod
Virkni til velferdar og & lengri virkninamskeid var ad pad hefdi ekki tima.

Peir sem maettu ekki i Virknibrina, pratt fyrir ad hafa pegid bod um patttdku, héfdu
verid vanseelli undangenginn manud en peir sem maettu. Petta vekur upp spurningar
um hvort andlega vanlidan komi i veg fyrir ad félk meeti & namskeid sem pessi. Eins
kann ad vera ad namskeidid hafi att patt i pvi ad beeta lidan peirra sem maettu.

Almenningur i Reykjavik var ad medaltali med haerra gildi a kvarda yfir lidan en folk
sem padi fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg. Petta bendir til pess ad félki a
fijarhagsadstod lidi verr en hinum almenna Reykvikingi.

i vidtdlum vid einstaklinga sem padu fiarhagsadstod kom fram ad sumir upplifdu sig
sem annars flokks pegna samfélagsins vegna peirrar st6du sem peir voru i.

Vidmaelendur voru sumir hverijir félagslega einangradir og fram kom 6sk um ad i bodi
veeri samkomuhus fyrir folk sem piggur fjarhagsadstod.

Upplifun vidmeelenda af pjonustu Velferdarsvids var misjoéfn. Peir sem voru i
samskiptum vid félagsradgjafa voru pd mjdég anaegdir med pann studning og adhald
sem radgjafinn veitti peim.

Reynsla vidmeaelenda af patttdku i virknidrreedum var gbo. Med hjalp
virkninamskeidanna komust vidmaelendur af stad i dkvedna rutinu og ndmskeidin
hvéttu pa til aukinnar samfélagslegrar virkni.

[ framtidinni vonudust vidmaelendur til ad verda virkir i nami eda starfi. Lifid a
fijarhagsadstod var pvi engin éskastada.
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MARKMID RANNSOKNAR

Ad beidni Velferdarsvids Reykjavikurborgar gerdi Félagsvisindastofnun Haskéla islands
rannsdékn & adsteedum peirra sem padu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg arid 2010.
Markmidid med rannsokninni var einkum tvipaett. Annars vegar var leitast vid ad fa mynd af
peim hopi sem padi fjarhagsadstod, t.d. med pvi ad safna upplysingum um adsteedur og
lidan pessara einstaklinga. Hins vegar var markmidid ad gera uttekt & peim virkniGrraedum
sem Velferdarsvid bydur notendum sinum upp a. Leitad var svara vid pvi hverjir taka patt i
virkniverkefnum & vegum Reykjavikurborgar, hvad greinir pann hép fra peim sem hafa ekki
tekid patt i slikum verkefnum, hvers vegna sumir hafna patttéku i virkniarreedum og hvernig
urraedin hafa reynst peim sem hafa tekid patt i peim.

RANNSOKNARADFERDIR

Paer adferdir sem beitt var vid gagnaséfnum og Urvinnslu heyra undir tveer meginhefdir
rannsékna i félagsvisindum, megindlegar og eigindlegar rannséknaradferdir. | megindlegum
adferdum er leitast vid ad rannsaka félagsleg vidfangsefni a hlutleegan hatt. Notast er vid
téluleg gbgn til ad greina hegdunarmynstur og vidhorf. Spurningakannanir eru algeng leid til
gagnaséfnunar i megindlegum adferdum. Kénnunin er pa gjarnan 16gd fyrir tilviljunarartak
pbess hops sem aetlunin er ad alhasfa um.

Styrkleikar megindlegra rannsékna felast einkum i alhaefingargildi peirra. Med spurningunni
um alhaefingargildi rannséknar (e. generalizability) er att vid pad hvort haegt sé ad heimfaera
nidurstddur hennar yfir & annan hép en pann sem ték patt i rannsékninni. Sé drtak valid med
tilvilijun ar hopi folks sem piggur fijarhagsadstod hja Reykjavikurborg mun s& hépur sem
valdist til patttéku i rannsokninni likjast heildarhépnum svo fremi ad urtakid sé neegilega stért.
Pad ad beita hlutleegum, visindalegum adferdum til ad meela félagslegan veruleika er pé
ymsum vandkvaedum bundid. Olikir svarendur geta til daemis lagt mismunandi merkingu i
ordalag spurninga.

Eigindlegar rannsoknaradferdir ma rekja til hugmynda og kenninga um ad veruleikinn sé
félagslega skapadur og ad einstaklingurinn sé virkur tdlkandi veruleikans (Rannveig
Traustadéttir, 1993). Eigindlegar rannséknaadferdir beinast pannig ad pvi ad skilja hvada
merkingu folk leggur i lif sitt og adsteedur. Markmidid er pvi ekki ad bera saman athafnir og
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vidhorf folks med télulegum heetti heldur ad skilja hlutina Gt fra sjonarhdli peirra sem taka patt
i rannsékninni (Rannveig Traustadéttir, 1993). Rokin fyrir pvi ad rannsaka veruleikann &
pennan hatt felast i peirri hugmynd ad raunveruleiki folks er misjafn og folk skynjar hlutina a

6likan mata.

Vidtél eru algeng leid til gagnaséfnunar pegar eigindlegum rannsoknaradferdum er beitt.
Vidtélin veita upplysingar um hvad er mikilveegt fyrir tiltekinn félagshop, hvada merkingu
hann leggur i pad sem verid er ad rannsaka og hvernig félk skilur og skilgreinir tiltekna hiuti. i
djupvidtdlum er umraeduefnid yfirleitt fyrirfram akvedid en innihald samraednanna ekki.
Rannsakandinn hvetur vidmeaelanda sinn til ad tala um pad sem skiptir mali fyrir rannséknina,
en gefur honum jafnframt taekifeeri & ad tala frjalslega Ut fra eigin sjonarhorni. Af peim s6kum

eru viotolin olik fra einum patttakenda til annars p6 vidfangsefnid sé hid sama (Kvale, 1996).

Kostir eigindlegra rannsdkna eru ad rannsakandi aflar gagna an millilida og an pess ad nota
spurningar sem fela i sér fyrirframgefna svarmdéguleika. Par af leidandi er rannsakandi ekki
eins bundinn af ahyggjum af pvi hvort péatttakendur hafi skili® spurningarnar rétt.
Rannsoknarhefdin gefur einnig méguleika & pvi ad farid sé djupt ofan i saumana a pvi sem
verid er ad rannsaka (Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

Takmarkanir eigindlegra rannsokna eru fyrst og fremst taldar felast i alhaefingargildi peirra.
Peir sem nota hina eigindlegu adferdafraedi hafa pad pé yfirleitt ekki ad markmidi ad gefa
mynd af skodunum fjélmargra einstaklinga og alhaefa peer nidurstéodur yfir & steerri hop
(Bogdan og Biklen, 1998). Aftur & maéti geta nidurstédurnar gefid visbendingar um ad malum
sé likt farid hja 6drum i svipadri adstédu (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Pad fylgja pvi ymsir kostir ad notast vid badar pessara rannséknarhefda til ad rannsaka
sama vidfangsefnid. Til deemis getur verid hagveemt ad undirbla megindlega rannsékn med
eigindlegum heetti. Ef framkveema a kdénnun er stundum rdd ad taka vidtdl vid nokkra
einstaklinga til pess ad fa innsyn i hugarheim peirra sem munu taka patt i rannsoékninni.
Pannig geta hugsanlega komid upp ny svid til ad skoda, sem rannsakandanum hafdi ekki
hugkvaeemst ad spyrja Ut i. Eins gefa vidtdl mdguleika & ad fara dypra ofan i saumana a
tilteknum atribum eftir ad buid er ad afla gagna med megindlegum heetti (Sigurlina
Davidsdottir, 2003).
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FRAMKVAEMD SIMAKONNUNAR

Framkvaemd og heimtur

Alls voru 1.752 einstaklingar a lista yfir pa sem héfou pegid fjarhagsadstod til framfeerslu fra
Reykjavikurborg fra agust fram i oktéber 2010. Af peim h6fdu 318 pegid bod um ad maeta &
kynningarfundinn Virkni til velferdar og/eda pegid bod um pétttdku i Virknibra. Til vidbotar vid
pennan hop héfdu 27 einstaklingar, sem ekki padu fjarhagsadstod haustid 2010, pegid bod
um patttéku i Virkni til velferdar og/eda Virknibrd. Allir peir sem einhvern tima héfou pegid
bod um patttéku i ofangreindum drraedum voru valdir til patttéku i rannsékninni, hvort sem
peir héfdu pegid fjarhagsadstod haustid 2010 eda ekki. Ad auki var tekid 455 manna
tilviljunardrtak Ur hopi peirra sem pegid héfou fjarhagsadstod til framfaersiu haustid 2010 en
sem ekki héfdu pegid bod um patttdku i Virkni til velferdar og/eda Virknibrd. | heild voru pvi
800 einstaklingar valdir til patttéku i rannsokninni. Vert er ad benda a ad urtakid er ekki
fullkomlega lysandi fyrir alla pa sem padu fjarhagsadstod haustid 2010 par sem ad i urtakinu
h6fdu hlutfallslega margir pegid bod um patttéku i virknidrreedum midad vid pad sem gengur
og gerist. Pad potti aftur a moti naudsynlegt ad reyna ad na tali af éllum peim sem padu bod

um virkni til pess ad unnt veeri ad greina reynslu peirra af patttoku.

Kénnunin for fram dagana 25. névember til 3. desember 2010. Hringt var i patttakendur og
peir medal annars bednir um ad svara spurningum um astedur pess ad peir padu
fijarhagsadstod til framfaerslu, vidhorf peirra til pjonustu Velferdarsvids og vidhorf til studnings
Velferdarsvios vid folk i atvinnuleit.

Af peim 800 einstaklingum sem voru i Urtakinu toku 457 patt i kénnuninni. Alls téldust 28 til
brottfalls vegna veikinda eda tungumalaerfidleika. Nettosvorun i kdnnuninni er pvi 59% (sja
toflu i).

Tafla i. Framkvaemd kénnunarinnar

Upplysingas6fnun 25. név. — 3. des. 2010
Framkveemdarmati Simakénnun
Fjoldi i artaki 800
Fj6ldi svarenda 457
Brutt6é svarhlutfall 57%
Nettd svarhlutfall 59%
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Tafla ii synir ad bruttdé svarhlutfall var alika hatt meodal karla og kvenna og eins var
svarhlutfallid svipad eftir aldri.

Tafla ii. Hlutfallsleg skipting i urtaki og svérun

Fioldi i Hiutfall i Fioldi Hiutfall Brutto

Grtaki Urtaki svarenda svarenda  svarhluffall
Heild

800 100% 457 100% 57%
Kyn
Karl 497 62% 280 61% 56%
Kona 303 38% 177 39% 58%
Aldur
18-29 éra 400 50% 223 49% 56%
39-39 ara 213 27% 123 27% 58%
40 ara og eldri 187 23% 106 24% 57%
Urvinnsla

Svor i kdnnuninni voru greind med peirri télfreedi sem er videigandi fyrir hverja og eina
spurningu. Nidurstédur eru birtar i téflum og myndum. Téflurnar syna hlutféll og fjélda svara
skipt nidur eftir nokkrum bakgrunnspattum. Par sem pad atti vid var greint eftir kyni, aldri,
basetu, menntun, asteedu fyrir pvi ad folk piggur fjarhagsadstod, lengd fjarhagsadstodar,
tegund huasnaedis, fiblda barna og fj6lskyldugerd. Auk pess voru sumar spurningar i
kénnuninni greindar eftir pvi hvort notendur héfdu farid a kynningarfundinn Virkni til velferdar
eda tekid patt i lengri virknitrraedum eda ekki. | toflunum eru adeins birt svor peirra sem toku
afstédu til spurningarinnar. Af peim sékum er mismunandi fjéldi svara & bak vid hverja téflu.

Marktektarprofid ki-kvadrat var notad til ad meta hvort t6lfreedilega marktaekur munur veeri a
hlutféllum mismunandi hépa, en t-préf og dreifigreining (ANOVA) voru notud pegar um
medaltdl var ad reeda. Ef tdlfraedileg marktekt kemur fram er pad gefid til kynna med
stjrnumerkjum. Ein stjarna pydir ad innan vid 5% likur séu & pvi ad munur sem sést i hopi
svarenda sé kominn til af tilviljun (p<0,05). Med 6drum ordum getum vid sagt med 95% vissu
ad sa munur sem birtist i Urtakinu sé einnig til stadar medal allra peirra sem padu
fijarhagsadstod fra Reykjavikurborg haustid 2010 (p.e. i pydinu). Tveer stjérnur pyda ad
munurinn sé markteekur midad vid 99% 06ryggi (p<0,01) og prjar stjérnur pyda ad fullyrda
megi med 99,9% vissu ad munurinn sé til stadar i pydi (p<0,001). | sumum téflum er auk
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pess ad finna skammstéfunina ég sem taknar ad marktektarpréfid hafi verid ogilt vegna

famennis i hépum.

FRAMKV/AEMD VIDTALSRANNSOKNAR

Patttakendur

Vidtalspattur rannséknarinnar beindist ad pvi ad skoda upplifun sex einstaklinga a pvi ad
piggja fjarhagsadstod til framfeerslu fra Reykjavikurborg. Adgengi ad patttakendum fékkst i
gegnum Velferdarsvid Reykjavikurborgar. Velferdarsvid afhenti Félagsvisindastofnun lista yfir
einstaklinga sem pegid hoéfou fjarhagsadstod arid 2010 og ur pessum hépi voéldu
rannsakendur sex einstaklinga. Vid val & patttakendum var reynt ad hafa i huga ad peir
endurspegludu ad einhverju leyti pann fjélbreytileika sem er ad finna medal félks sem piggur
fiarhagsadstod, medal annars med tilliti til aldurs og kyns og patttdku f virknitrrseedum. i heild
var reett vid tvaer konur og fjora karla. Elsti patttakandinn var a sextugsaldri og séa yngsti 19
ara. Premur patttakenda hafdi ekki verid bodid ad taka patt i kynningarfundinum Virkni til
velferdar og/eda Virknibrd, tveir hofdu tekid patt i namskeidinu Virknibrd og einn hafdi
sampykkt bod um patttdku i virknidrreedunum en ekki maett. | umfjdllun um nidurstédur
vidtalanna sidar i pessari skyrslu er patttakendum gefin gervinéfn til pess ad ekki sé unnt ad
rekja frasagnir til vidmaelenda.

Gagnaéflun

Haft var samband vid patttakendur og peim bodid ad velja stund og stad par sem vidtalid
skyldi fara fram. Almennt séd toku patttakendur vel i ad veita rannsakendum vidtal. Erfidlega
gekk p6 ad fa vidtal vid einstakling sem hafdi pegid bod um kynningarfundinn Virkni til
velferbar en ekki meett i Urraedid. Fyrst var hringt i ungan mann sem tok vel i ad veita vidtal.
Akvedid var ad vidtalid feeri fram naesta dag. Daginn eftir var haft samband vid vidkomandi til
ad minna hann & vidtalid en pa hafdi eitthvad komid upp a hja unga manninum og hann bad
um ao fa ad fresta vidtalinu um einn dag. Rannsakendur héfdu aftur samband naesta dag il
ad minna & nyjan vidtalstima, en aftur hafdi eitthvad komid upp & og pvi var samid um nyjan
vidtalstima. Pegar sama sagan hafdi endurtekid sig nokkra daga i r6d, heetti ungi madurinn
ad svara i simann. P4 var gerd tilraun til ad na i annan ungan mann. Vidkomandi adili sagdist
i gegnum sima hafa ahuga a ad reeda vid rannsakendur og i kjdlfarid bokudu rannsakendur

12



7 z z r
f“’:—,, HASKOLI ISLANDS
3) § FELAGSVISINDASTOFNUN

vidtalsherbergi i pjonustumidstéd i hverfi unga mannsins. Aftur var hringt i manninn pegar
hann maetti ekki i vidtalid. Nyr vidtalstimi var akvedinn en ungi madurinn meetti heldur ekki i
seinna skiptid. Pegar hann loks svaradi simanum sagdist hann vera lasinn. P& var brugdid a
pad rdd ad hringja i unga konu og kanna hvort hdn vildi veita vidtal i tengslum vid
rannsoknina. Unga konan ték vel i bén rannsakenda og meetti til vidtalsins a umsémdum

tima.

Vidtélin voru sex talsins. Fjégur vidtalanna voru tekin i vidtalsherbergi Félagsvisinda-
stofnunar, eitt for fram & heimili patttakanda og reett var vid einn patttakanda i pjonustu-
midstéd i hverfi vibkomandi. Vidtolin foru fram dagana 11. névember til 9. desember 2010 og
voru & bilinu 20 minGtur til klukkutimi & lengd. Vidtélin toku Asdis Adalbjérg Arnalds og
Ingibjoérg Lilja Omarsdéttir, verkefnisstjorar hja Félagsvisindastofnun Haskoéla islands.

[ vidtdlunum var 16gd megindhersla 4 ad gefa patttakendum fzeri 4 ad tala um pad sem peim
sjalfum fannst skipta mali og i peirri r6d sem peir 6skudu. Vidtélin héfust gjarnan a umraedu
um vidhorf patttakenda til pjénustu Velferdarsvids og peirra virknidrraeda sem svidid byour
notendum sinum. Pessu var sidan fylgt eftir med spurningum og umraedum er snéru ad pvi
hvernig pad kom til ad vidkomandi fér ad piggja fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg, hvers
vegna hann eda hun hafdi akvedid ad hafna eda piggja bod um patttdéku i virknitrreedum og
framtidarsyn vidmeelenda. Reynt var ad skapa afslappad andrumsloft med pvi ad leyfa
vidmaelendum ad hafa stjorn a adstaeedum. Pannig liktist vidtalid fremur samtali en formlegu
vidtali. | lok vidtalanna voru vidmaelendur spurdir hvort peir hefdu eitthvad sem peir vildu
baeta vid og peim pannig gefinn kostur a ad koma a framfaeri efni sem skipti pa sjalfa mali en
tengdust ekki endilega spurningum rannsakenda.

Skraning og urvinnsla gagna

Oll vidtolin voru tekin upp og pau sidan afritud ordrétt. Hvert vidtal var lesid vandlega yfir og
meginatridi pess dregin fram med pvi ad gefa textabGtum nafn. | framhaldi voru kédanir allra
vidtalanna flokkadar i meginpemu og undirpemu. Meginpemun snéru ad upplifun félks af pvi
ad piggja fjarhagsadstod, samskiptum vid félagsradgjafa, patttéku i virknilrreedum og

framtidarsyn.
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NIDURSTODPUR SIMAKONNUNAR

| pessum hluta er gerd grein fyrir nidurstédum simakénnunarinnar.
Bakgrunnur patttakenda
Karlar voru 61% patttakenda en konur 39% (sja t6flu 1).

Tafla 1. Kyn patttakenda

Vikmork
Fjoldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Karl 197 61,3%  4,5% I 1%
Kona 18 387% 4,50 NN 337%
Alls 457

Medalaldur patttakenda var 32,3 ar. Yngstu patttakendurnir voru 18 ara og peir elstu 64 ara.

Tafla 2 synir aldursdreifingu patttakenda.

Tafla 2. Aldur patttakenda

Vikmork

Fiéldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
18-29 éra 223 493%  4,6% NN
30-39 ara 123 272% 4,19 WM 272%
40 &ra og eldri 106 235% 39% WM 25
Fjoldi svara 452 100%
Oliost 5
Alls 457

Tafla 3 synir ad meirihluti patttakenda (63%) hafdi lokid grunnskéla eda heett nami adur en

grunnskolagdngu lauk.
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Tafla 3. Menntun patttakenda

Vikmérk

Fjoldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Grunnskélanam 271 63,3%  4,6% I ;o
Stadentsprof 42 9,8% 28% [l 98%
Starfsmenntun/iGnmenntun 68 159% 35% M 159%
Haskolamenntun/sérskolanam & haskolastigih 47 11,0%  3,0% B 110%
Fj6ldi svara 428  100%
Annad nam 18
Vil ekki svara 1
Alls 457

Tafla 4 synir ad teep 67% patttakenda framfleyttu sér a fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg.
Alls voru 3,3% & namsstyrk fra Reykjavikurborg sem pydir ad um 30% patttakenda padu ekki
fiarhagsadstod fra Reykjavikurborg & peim tima sem kénnunin fér fram. Pessir patttakendur
svOrudu ekki spurningum um pjonustu Velferdarsvids eda atvinnuleit. Aftur & moéti voru peir
bednir ad svara spurningum um reynslu sina af virkninamskeidum pann tima sem peir padu
fiarhagsadstod og eins var lidan pessa hops metin til pess ad unnt veeri ad bera hana saman

vid lidan pess hops sem enn padi fjarhagsadstod.

Tafla 4. Hvadan faerd pu tekjur til ad framfleyta pér?

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hutfall
Svor
Fee fiarhagsadstod fra Rey kjav ikurborg 300 668% 42% NI o
i launadri vinnu, fullt starf 45 10,0% 27% B 100%
Fe endurheefingalifey ri frd Try ggingastofnun 29  6,5% 22% M 65%
Er atvinnulaus & bétum fra Vinnumalastofnun 27 6,0% 21% W 60%
Fee ororkubaetur fra Try ggingastofnun 18 4,0% 1,7% B 40%
i launadri vinnu, hlutastarf 17 38%  1,7% B 38%
Er nemi & namslanum 17 3,8% 1,7% W 38%
Er nemi a namsstyrk fra Reykjav ikurborg 15 3,3% 1,6% W 33%
Fee tekjur annars stadar fra 22 4,9% 1,9% W 29%
Fjoldi svara 490 109% Par sem merkja matti vid fleiri en eitt atridi er hlutfall
Veit ekki 3 svara alls yfir 100%
Vil ekki svara 2
Alls 495
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Algengasta asteeda pess ad folk padi fjarhagsadstod var atvinnumissir eda atvinnuleysi
(66%), en einnig var algengt ad folk padi fijarhagsadstod vegna heilsuleysis (36%) (sja
toflu 5). Par sem svor eru greind eftir asteedu pess ad folk piggur fjarhagsadstod, sidar i
pessum kafla, er notast vid pessa tvo meginflokka. Peir 20 einstaklingar sem hvorki nefndu

atvinnuleysi né heilsuleysi eru undanskildir.

Tafla 5. Hvers vegna piggur pu fiarhagsadstoo?

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Atvinnumissir/atvinnuley si 301 659% 3,6% NN o
Heilsubrestur/v eikindi 166 36,3%  3,7% [N 363%
Fjarhagsvandi/skuldav andi 70 153% 2,7% N 153%
Namsadstod 4 9,6% 22% Hl 6%
Adstod vegna bama % 79% 21% Wl 79%
Husnaedisley si/husnaedisadstaedur 31 6,8% 1,9% W 6:8%
Fétun 3 07%  06% | 07%
Onnur astzeda 9 2,0% 1,1% 1 20%
Fjoldi svara 660 145% bar sem merkja matii vid fleiri en eitt atridi er hlutfall
Veit ekki 2 svara alls yfir 100%
Vil ekki svara 1
Alls 663

Tafla 6 synir ad mikill meirihluti svarenda hafdi ekki pegid fjarhagsadstod fra 60ru

sveitarfélagi en Reykjavikurborg (88%).

Tafla 6. Hefur pu pegio fiarhagsadstod fra 60ru sveitarfélagi en Reykjavikurborg?

Vikmaork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svér
Ja 55  121%  3,0% N 121%
Nei 398 87,9% 3,0% I 57 9%
Fjoldi svara 453  100%
Veit ekki 3
Vil ekki svara 1
Alls 457
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Pad hversu lengi svarendur h6fdu pegid fjarhagsadstod spannadi fra einum manudi upp i 20
ar. Tafla 7 synir ad 38% svarenda hofdu pegid fjarhagsadstod i sex manudi eda skemur,
22% hofdu pegid adstod i sex til 12 manudi og 40% h6fdu pegid adstod i meira en eitt ar.

Tafla 7. Ef pu leggur saman pann tima sem pu hefur verio a fjarhagsadstod hja Reykjavikurborg og a
fiarhagsadstoo hja 60rum sveitarfélégum, hvad hefur pu pa verio lengi a fjarhagsadstod samfleytt?

Vikmork

Fjoldi  Hlutfall +- Hiutfall
Svor
0-6 manudir 167  382%  4,6% (NN ),
6-12 manudir 94 215% 39% N 215%
Yfir 1 ar 176 403% 4,60 NG 03%
Fjoldi svara 437  100%
Veit ekki/neitar ad svara 20
Alls 457

Tafla 8 synir ad rumur fjérdungur (26%) var med barn a framfeeri.

Tafla 8. Barn/bérn a framfeeri patttakenda

Vikmork
Fioldi  Hiutfall H- Hlutfall
Svor
Nei, ekkert barn 338 74,0% 4,0% NN 74,0%
Ja, barn/bdrn & framfzeri 19 260% 4,07 . 260%
Fjoldi svara 457  100%

Tafla 9 synir ad algengast var ad patttakendur leigdu ibud a almennum leigumarkadi (42%).
Par sem svor eru greind eftir tegund husnaedis, sidar i pessum kafla, er patttakendum i eigin
husnaedi sleppt vegna famennis. Adrir flokkar voru sameinadir eftir pvi sem vid atti.
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Tafla 9. Hisnaedisadstadur patttakenda

Vikmork

Fjoldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
bt 4 almennum leigumarkadi 189 42,0%  4,6% I 0%
Leiguhtsnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 72 16,0% 34% I 160%
Dv elur hja 68rum en foreldrum 54  12,0%  3,0% [ 120%
Byr hja foreldrum 40  9,0% 2,6% I o0%
Herbergi @ almennum leigumarkadi 40 9,0% 2,6% I 90%
Eigio hisnzedi 31 7,0% 2,4% HH 70%
Hasnaedislaus 17 40%  18% M 40%
Studningsheimili/samby i/ stofun 5 1,0%  09% | 10%
Namsgardar/heimav ist 1 0,0% 00%  00%
Fjoldi svara 449  100%
Ekki vitad 8
Alls 457

Tafla 10 synir ad meirihluti patttakenda voru einhleypir karlar (58%). Par sem svor eru greind
eftir fjdlskyldugerd sidar i pessum kafla, er hjbnum og sambudarfélki sleppt par sem einungis
fimm svarendur tilheyra peim hépi. Adrir flokkar voru sameinadir eftir pvi sem vid atti.

Tafla 10. FjéIskyldugerd patttakenda

Vikmork

Fjoldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Einhley p kona 70 15,0% 3,3% M 150%
Einhley pur karl 265  58,0% 45% I 50%
Einstaed modir 103 23,0%  3,9% [ 230%
Einstaedur fadir 11 2,0% 1,3% 1 20%
Barnlaus hjén/samby lisfolk 3 1,0% 09% | 10%
Hjén/samby lisfolk med barn/bérn 5 2,0% 1,3% 1 20%
Alls 457  101%

Bakgrunnsupplysingarnar sem er ad finna hér ad ofan, voru notadar i greiningu &
spurningum kénnunarinnar. A® auki voru spurningar um patttéku i virknidrreedum greindar
eftir pvi ad hvada marki svarendur héfou bil til afnota, en um 37% svarenda héfdu alla jafna
bil til afnota, um 13% héfdu stundum afnot af bil en 50% aldrei.
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Fjarhagsaodstodin

| heild padu 315 patttakendur fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg. Pessir patttakendur voru
spurdir ymissa spurninga um fjarhagsadstodina. | ljos kom ad meirihluta svarenda (76%)

gekk frekar eda mjdg illa ad framfleyta sér & tekjunum fra Reykjavikurborg (sja téflu 11).

Tafla 11. Gengur pér almennt séd vel eda illa ad framfleyta pér og fjélskyldu pinni a peim tekjum sem pu

feerd fra Reykjavikurborg?

Vikméork

Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Svor
Mjdg/frekar vel 30 9,8% 3,3% W 98%
Hvorki vel né illa 42  13,8% 39% M 138%
Mjog/frekar illa 233 76,4%  4,8% N 76,4%
Fjoldi svara 305 100%
Veit ekki 5
Svarar ekki 147
Alls 457

Bakgrunnsgreining & pvi hvernig patttakendum gekk ad framfleyta sér a fjarhagsadstodinni

leiddi i lj6s ad yngra félki a fjarhagsadstod (p.e. folki a aldrinum 18-29 ara) gekk betur ad

framfleyta sér a tekjunum fra Reykjavikurborg en hinum eldri (sjé t6flu 12).
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Tafla 12. Gengur pér almennt séod vel eda illa ad framfleyta pér og fjélskyldu pinni a peim tekjum sem pu
faero fra Reykjavikurborg? — Bakgrunnsgreining

Mjég/frekar Hvorkivel Mjog/frekar  Fjoldi Hlutfall
vel néilla illa svara mjog/frekar vel

Heild 10% 14% 76% 305 o 10%
Kyn
Karl 11% 13% 76% 197 = 119
Kona 7% 15% 78% 108 mm 7%
Aldur **
18-29 ara 15% 18% 66% 146 I 15%
39-39 ara 6% 7% 86% 81 M 6%
40 ara og eldri 4% 10% 86% 73 M 4%
Menntun (6g)
Grunnskdlanam eda minna 1% 17% 72% 180 o 119%
Studentsprof 8% 17% 75% 24 mm 8Y%
Starfsmenntun/idnmenntun 8% 2% 90% 48 mm 8%
Haskdlamenntun/sérskdlanam a haskdlastigi 6% 9% 85% 33 mE 6%
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg?
Atvinnumissir/atvinnuley si 9% 13% 78% 181 HEE 9%
Heilsubrestur/v eikindi/fotun 8% 15% 7% 74 W 8%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt 4 fjarhagsadstod?
0-6 manuoi 13% 15% 1% 91 mmmmm 13%
6-12 manudi 10% 13% 7% 70 mmmm 10%
Yiir 1 ar % 13% 80% 135 HH 7%
Barn/bérn a framfeeri eda ekki
Ekkert barn 11% 13% 75% 239 mmmm 11%
Med barn/bém & framfeeri 5% 15% 80% 66 W 5%
Tegund hisnadis (6g)
IbGé & almennum markadi 1% 13% 76% 150 . 11%
Herbergi 4 aimennum leigumarkadi 17% 17% 66% 20 mmm—— 17%
Dvelur hja 63rum 14% 17% 69% 59 mmmE 14%
Studningsheimili/stofnun/hasnaedislaus 0% 6% 94% 17 0%
Leiguhusneedi Félagsbustada/félagasamtaka 2% 1% 86% 4 0 2%
Fjolskyldugerd
Einhley p(ur) 1% 13% 75% 233 . 11%
Einsteett foreldri 5% 15% 80% 65 MW 5%

Markteekur munur er a hépum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001,
%agognin uppfy litu ekki forsendur marktektarprofs

0% 25% 50%
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patttakendur sem sdgdu pad ganga frekar eda mjég illa ad framfleyta sér &
fijarhagsadstodinni voru spurdir hvad fjarhagsadstodin pyrfti ad vera ha til pess ad folk geeti
framfleytt sér og fj6lskyldu sinni. Riflega helmingur (56%) sagdi upphaedina purfa ad vera a
bilinu 150 til 199 puasund kronur og riflega pridjungur (35%) kvad hana purfa vera & bilinu
200 til 299 pusund krénur (sja téflu 13).

Tafla 13. Hvao pyrfti fiarhagsadstodin ad vera ha, i kronum talio, til pess ad pu geetir framfleytt pér og
fjélskyldu pinni? (peir spurdir sem gengur frekar eda mjégq illa ad framfleyta sér a fjarhagsadstodinni)

Vikméork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Undir 150 pasund kr. 9 4% 2,5% 4%
150 - 199 pusund kr. 127 56% 6,5% I 6%
200 - 299 pasund kr. 79 35% 6,2% I 35%
Yfir 300 pusund kr. 11 5% 2,8% M 5%
Fjoldi svara 226 100%
Veit ekki 7
Vil ekki svara 224
Alls 457

Ekki var unnt ad segja til um pad hvort t6lfreedilega markteekur munur var a afstéou til pess
hvad fjarhagsadstodin pyrfti ad vera ha eftir bakgrunni vegna famennis i hépum (sja t6flu
14).
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Tafla 14. Hvad pyrfti fiarhagsadstodin ad vera ha, i kronum talio, til pess ad pu gaetir framfleytt pér og
fjélskyldu pinni? — Bakgrunnsgreining

Undir 150 150 - 199 200 - 299 Yfir 300 Fioldi
pusund kr. pusund kr. pasund kr. pasund kr. svara
Heild 4% 56% 35% 5% 226
Kyn (6g)
Karl 3% 60% 32% 5% 9N
Kona 6% 49% 40% 5% 45
Aldur (6g)
18-29 ara 6% 62% 30% 2% 64
29-39 éra 3% 59% 35% 3% 43
40 ara og eldri 2% 43% 43% 12% 27
Menntun (6g)
Grunnskolanam 6% 58% 33% 3% 81
Studentsprof 0% 65% 29% 6% 11
Starfsmenntun/iSnmenntun 0% 41% 49% 10% 17
Haskoélamenntun/sérskoélanam & haskélastigi 7% 56% 30% 7% 17
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg? (6g)
Atvinnumissir/atvinnuley si 5% 58% 34% 7% 86
Heilsubrestur/v eikindi/fotiun 0% 61% 48% 2% 34
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt a fjarhagsadstod?
0-6 manudi 8% 58% 29% 5% 43
6-12 manudi 4% 61% 27% 8% 33
Yfir 1 &r 1% 58% 43% 3% 56
Barn/bérn & framfeeri eda ekki (6g)
Ekkert barn 3% 60% 33% 4% 109
Med barn/bdrn & framfaeri 6% 45% 42% 8% 27
Tegund husnedis (6g)
Ibud & almennum markadi 3% 57% 35% 5% 66
Herbergi & almennum leigumarkadi 0% 68% 32% 0% 13
Dvelur hja 6drum 10% 46% 41% 2% 23
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 6% 63% 31% 0% 11
Leiguhtsnaedi Félagsbustada/félagasamtaka 3% 53% 36% 8% 20
Fjélskyldugerd (6g)
Einhley p(ur) 3% 60% 33% 4% 109
Einsteett foreldri 6% 46% 40% 8% 27

Marktzekur munur er & hépum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001,
%agognin uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs
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Um 40% svarenda hafdi s6tt um heimildagreidslur fra Reykjavikurborg. | flestum tilvikum var

umsoknin sampykkt (sja toéflu 15).

Tafla 15. Hefur pu sott um heimildagreioslur fra Reykjavikurborg?

Vikmérk

Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Svor
Ja, sott um og umsoknin var sampykkt 108 36% 55% NG 5%
Ja, sotfi um en umsokninni var hafnad 12 4% 22% W 4%
Nei 178 60% 56% NG 607
Fj6ldi svara 298 100%
Veit ekki 1
Svarar ekki 148
Alls 457

| bakgrunnsgreiningu & spurningunni um hvort folk hafi sétt um heimildagreidslur er buid ad
sameina i einn flokk alla pa sem so6ttu um heimildagreidslur, hvort sem umsoéknin var
sampykkt eda ekki. Tafla 16 synir ad konur (59%) hoéfdu frekar sétt um heimildagreidslur en
karlar (30%). Folk sem var buid ad vera i meira en eitt ar samfleytt & fjarhagsadstod (50%)
hafdi frekar sétt um heimildagreidslur en notendur sem héfdu pegid fijarhagsadstod skemur
(29-33%). FOlk med barn eda bdérn a framfeeri (74%) hafdi einnig frekar sott um
heimildagreidslur en barnlaust folk (31%). Pa hoéfou einstaedir foreldrar (73%) frekar sétt um

heimildagreidslur en einhleypir (31%).
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Tafla 16. Hefur pu sott um heimildagreioslur fra Reykjavikurborg? — Bakgrunnsgreining

Ja, sotium og  Ja, sotti um
umsoknin var  en umsaékninni Fj6ldi
sampy kkt var hafnad Nei svara

Heild 36% 4% 60% 298
Kyn ***
Karl 26% 4% 70% 192
Kona 56% 4% 41% 106
Aldur (6g)
18-29 éra 39% 1% 60% 139
29-39 ara 40% 8% 53% 80
40 &ra og eldri 30% 5% 65% 74
Menntun (6g)
Grunnskolanam eda minna 38% 3% 59% 173
Studentsprof 30% 17% 52% 23
Starfsmenntun/idnmenntun 31% 2% 67% 48
Haskdlamenntun/sérskélanam & haskolastigi 39% 3% 58% 33
Af hverju piggur pu fiarhagsadstod fra Reykjavikurborg?
Atvinnumissir/atvinnuley si 33% 4% 61% 179
Heilsubrestur/v eikindi/fotiun 36% 4% 66% 72
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt a fjarhagsadstod? (dg)
0-6 manudi 27% 4% 67% N
6-12 manudi 28% 4% 1% 68
Yfir 1 &r 45% 5% 50% 130
Barn/bérn & framfeeri eda ekki ***
Ekkert barn 27% 4% 69% 233
Med barn/bdm & framfeeri 71% 3% 26% 65
Tegund husnadis (6g)
Ibid & almennum markadi 40% 3% 57% 146
Herbergi @ almennum leigumarkadi 21% 10% 63% 30
Dv elur hja 6drum 26% 5% 69% 58
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 13% 6% 81% 16
Leiguhtsnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 52% 2% 45% 42
Fjélskyldugerd ***
Einhley p(ur) 26% 4% 69% 232
Einsteett foreldri 70% 3% 21% 64

Markteekur munur er & hopum; *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001,
%9gognin uppfy Ilitu ekki forsendur marktektarprofs
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Peir sem ekki héfdu sott um heimildagreidslur voru spurdir um &steedur pess. Tafla 17 synir
ad algengast var ad folk hafdi ekki sétt um heimildagreidslur vegna pess ad pad vissi ekki af
tilvist slikra greidslna (66%). Einnig var nokkud um ad folk hefdi ekki sott um
heimildagreidslur vegna pess ad pad taldi sig ekki purfa & slikum greidslum ad halda (30%).

Tafla 17. Hvers vegna hefur pu ekki sott um heimildagreioslur? (peir spurdir sem ekki hafa sott um
heimildagreidslur)

Vikmérk

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Vissi ekki ad haegt v eeri ad saekja um slikar greidslur 112 65,9% 6,8% I o0
Hef ekki purft & slikum greidslum ad halda 51 30,0% 6,6% I 30,0%
Ottast ad beidni minni verdi hafnad 7 3,8% 28% M 38%
pad er of lokid ad saekja um slikar greidslur 6 3,5% 27% M 35%
Hef ekki ky nnt mér heimildagreidslur 3 1,6% 1,8% 0 16%
Onnur astzeda 5  27% 23% W 27%
Fjoldi svara 184  108%  Par sem merkja matii vid fleiri en eitt atridi er hlutfall svara alls yfir 100%
Veit ekki 10
Vil ekki svara 263
Alls 457

bjonusta Velferdarsvios

patttakendur voru spurdir hvort peir vaeru almennt sattir eda ésattir vid vidomoét peirra sem
starfa i afgreidslu pjénustumidstédvarinnar i sinu hverfi. Meirihluti svarenda var mjég eda
frekar sattur vid vidmoét pjénustufulltruanna (79%) (sja toflu 18).

Tafla 18. Ert pu almennt satt(ur) eda osatt(ur) vid viomot peirra sem starfa i afgreiosiu
pjonustumidstédvarinnar i pinu hverfi?

Vikmaork

Fioldi  Hlutfall +- Hlutfall
Svor
Mjég/frekar satt(ur) 241 79,0%  4,6% I 79 (7%
Hv orki satt(ur) né ésatt(ur) 28 9,2% 3,2% Wl 92%
Mjog/frekar osatt(ur) 36  11,8%  3,6% HEE 118%
Fj6ldi svara 305 100%
Veit ekki 4
Svarar ekki 148
Alls 457

Tafla 19 synir ad munur var a afstédu karla og kvenna til vidmoéts peirra sem starfa i

afgreidslu pjonustumidstédvanna. Karlar (82%) voru séttari vid vidomoét pjonustufulltrdanna en

konur (73%).
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Tafla 19. Ert pu almennt satt(ur) eda osatt(ur) vio viomot peirra sem starfa i afgreioslu
bjonustumidstéovarinnar i pinu hverfi? — Bakgrunnsgreining

Mjég/frekar Hvorki sati(ur) Mjog/frekar  Fjoldi Hlutfall
satt(ur) né osatt(ur) osatt(ur) svara mjog/frekar satt(ur)

Heild 79% 9% 12% 305 N 797
Kyn *
Karl 82% 10% 8% 197 I 82Y%
Kona 73% 8% 19% 108 N 73%
Aldur
18-29 éra 82% 6% 12% 146 I 32
30-39 ara 75% 10% 15% 79 I 75%
40 &ra og eldri 80% 13% % 75 I 50%
Menntun (69)
Grunnskolanam eda minna 82% 10% 8% 178 EE—— 3%
Studentsprof 72% 16% 12% 25 S 72Y%
Starfsmenntun/idnmenntun 77% 6% 17% 48 I 77%
Haskdlamenntun/sérskdlanam a haskdlastigi 79% 3% 18% 33  EEE—— 70,
Af hverju piggur pu fiarhagsadstod fra Reykjavikurborg?
Atvinnumissir/atvinnuley si 82% 4% 14% 73 I 8%
Heilsubrestur/v eikindi/fétlun 80% 9% 11% 91 I 0%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt 4 fjarhagsadstod?
0-6 manudi 7% 10% 13% [ A
6-12 manudi 79% 10% 12% 136 I 79%
Yfir 1 &r 80% 9% 11% 258 N 50%
Barn/bérn a framferi eda ekki
Ekkert barn 82% 6% 12% 66 327
Med barn/bérn & framfeeri 80% 8% 12% 149 m— 30%
Tegund hisnadis (6g)
Ibud & almennum markadi 83% 10% 7% 30 eeee—— §3Y
Herbergi & aimennum leigumarkadi 80% 8% 12% 60 S————— 507,
Dvelur hja 6drum 76% 12% 12% 17 —— 76Y%
Studningsheimili/stofnun/hisneedislaus 74% 12% 14% 43 — 7%
Leiguhtsneedi Félagsbustada/félagasamtaka 78% 10% 12% 238 ——— 78,
Fjélskyldugerd
Einhley p(ur) 82% 6% 12% 65 | 30,
Einsteett foreldri 79% 1% 10% 130  EE—— 707,

0% 25% 50% 75% 100%

Markteekur munur er & hdpum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001,
%agdgnin uppfy litu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla 20 synir ad mikill meirihluti (96%) hafdi reett vid félagsradgjafa i pjonustumidstéd
vidkomandi. Par sem svor vid pessari spurningu voru mjég einsleit, pétti ekki asteeda til ad
greina hana eftir bakgrunni.

Tafla 20. Hefur pu farid i vidtal til félagsradgjafa i pinni pjonustumiost60?

Vikmork

Fisldi  Hiutfall +- Hutfall
Svor
Ja 294 958%  2,3% D 555
Nel 13 42%  2,3% B 42%
Fjoldi svara 307 100%
Veit ekki 2
Svarar ekki 148
Alls 457

Tafla 21 synir ad hlutfallslega flestir (46%) hittu félagsradgjafa sinn ad jafnadi einu sinni i
manudi. Taeplega fjérdungur (23%) hitti radgjafann & tveggja til priggja manada fresti og
alika stor hépur (22%) hitti radgjafa sinn tvisvar i manudi eda oftar.

Tafla 21. Hversu oft, ad jafnadi, ert pu i samskiptum vid félagsradgjafann i pjonustumiostédinni pinni?
(beir spurdir sem hafa fario i viotal til félagsradgjafa)

Vikmaork

Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Svor
Tvisvar i manudi eda oftar 63  21,5% 47% 21.5%
Einu sinni i manudi 135  46,1%  57% I  46,1%
A tveggja il priggja manada fresti eda sjaldnar 66  22,5% 4,8% I 2 5%
bad fer eftir adstaedum 29 9,9% 3,4% NN 995%
Fjoldi svara 293 100%
Veit ekki 1
Svarar ekki 163
Alls 457

Tafla 22 synir ad karlar attu sjaldnar i samskiptum vid félagsrddgjafa sinn en konur. Um
fiordoungur karla (26%) hitti félagsradgjafa sinn a tveggja til priggja manada fresti eda
sjaldnar en hid sama atti vid um 16% kvenna. Pa kom fram munur a tidni samskipta vid
félagsradgjafa eftir aldri. Elstu notendur pjénustunnar hittu félagsradgjafa sjaldnar en hinir
yngri. Um 43% notenda 40 ara og eldri hittu félagsradgjafa sinn a tveggija til priggja manada
fresti eda sjaldnar, en pad gerdu 19% notenda & aldrinum 30 til 39 &ra og 13% notenda &

aldrinum 18 til 29 ara.
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Tafla 22. Hversu oft, ad jafnadi, ert pu i samskiptum vid félagsrdadgjafann i pjonustumiostédinni pinni?

- Bakgrunnsgreining
A tveggja il priggja
Tvisvar imanudi  Einu sinni i manada fresti eda pad fer eftir Fjoldi
eda oftar manudi sjaldnar adstedum svara

Heild 22% 46% 23% 10% 293
Kyn *
Karl 21% 46% 26% 7% 185
Kona 23% 46% 16% 15% 108
Aldur ***
18-29 éra 28% 47% 13% 12% 144
30-39 &ra 19% 56% 19% 5% 77
40 &ra og eldri 10% 37% 43% 10% 68
Menntun
Grunnskolanam eda minna 28% 45% 18% 9% 170
Stidentsprof 21% 46% 29% 4% 24
Starfsmenntun/iGhmenntun 11% 59% 26% 4% 46
Haskdlamenntun/sérskélanam & haskolastigi 15% 36% 30% 18% 33
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg?
Alvinnumissir/atvinnuley si 25% 46% 22% 10% 69
Heilsubrestur/v eikindi/fotlun 23% 56% 14% 7% 87
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt a fjarhagsadstod?
0-6 manudi 22% 45% 22% 7% 67
6-12 manudi 21% 39% 28% 10% 130
Yfir 1 &r 22% 48% 21% 12% 246
Barn/bérn a framfaeri eda ekki
Ekkert barn 26% 38% 22% 9% 65
Med barn/bdrn & framfeeri 19% 45% 26% 14% 144
Tegund husnadis (6g)
Ibid & almennum markadi 20% 40% 20% 10% 30
Herbergi & almennum leigumarkadi 29% 43% 21% 20% 56
Dvelur hja 68rum 19% 69% 13% 7% 16
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 24% 48% 17% 0% 42
Leiguhtisnaedi Félagsbustada/félagasamtaka 20% 48% 23% 12% 227
Fjolskyldugerd
Einhley p(ur) 27% 39% 20% 9% 64
Einsteett foreldri 22% 45% 26% 14% 129

Markteekur munur er & hépum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001,
%agognin uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs
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patttakendur sem hdéfdu farid i vidtal til félagsradgjafa voru spurdir ymissa spurninga um
bjonustu pess radgjafa sem peir hittu oftast. Tafla 23 synir ad svarendur voru almennt
anzegoir med vidomot félagsradgjafa sins (90%). Par sem dreifing svara vid spurningunni var

mjog einsleit var hun ekki greind eftir bakgrunni patttakenda.

Tafla 23. Eg er almennt dnaegd(ur) med vidmot félagsradgjafa mins (peir spurdir sem hafa fario i vidtal til
félagsradgjafa)

Vikmérk

Fjoldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Mjog/frekar sammala 257 90,2%  3,5% I o,
Hvorki sammala né 6sammala g 3,2% 20% b 32%
Mjdg/frekar 6sammala 19  6,7% 29% M 67%
Fj6ldi svara 285  100%
Veit ekki 0
Svarar ekki 172
Alls 457

Meirihluti svarenda (77%) var frekar eda mjog sammala pvi ad félagsradgjafinn adstodadi pa

vid ad rada fram ur vandamalum sinum (sjé toflu 24).

Tafla 24. Félagsradgjafinn adstodar mig vio ad rada fram ur vandamalum minum (peir spurdir sem hafa
fario i viotal til félagsraogjafa)

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Mjdg/frekar sammala 212 771%  50% IS 77.1%
Hvorki sammala né 6sammala 25 9,1% 3,4% W 91%
Mjog/frekar 6sammala 38 13,8% 41% M 138%
Fj6ldi svara 275  100%
Veit ekki 0
Svarar ekki 182
Alls 457
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Ekki kom fram munur & afstédu folks til pess hvort félagsradgjafinn adstodadi pad vid ad
rada fram Ur vandamalum sinum eftir bakgrunni (sja t6flu 25).

Tafla 25. Félagsradgjafinn adstodar mig vio ad rada fram ur vandamalum minum - Bakgrunnsgreining

Mjog/frekar Hvorki sammala Mjog/frekar  Fjoldi Hlutfall
sammala  né 6sammala  dsamméla  svara mjog/frekar sammala

Heild 7% 9% 14% 275 I 77Y%
Kyn

Karl 7% 10% 13% 171 I 77Y%
Kona 78% 8% 14% 104 I 78%
Aldur

18-29 éra 82% 6% 12% 141 I 329
30-39 ara 75% 1% 14% 71 I 75Y%
40 ara og eldri 72% 13% 15% 60 I 729
Menntun (6g)

Grunnskolanam eda minna 80% 9% 1% 163 307
Stidentsprof 83% 4% 13% 23 I 33V,
Starfsmenntun/idnmenntun 72% 8% 21% 39 mee—— 7Y
Haskdlamenntun/sérskdlanam a haskdlastigi 68% 16% 16% 31 I 539,
Af hverju piggur pu fiarhagsadstod fra Reykjavikurborg?

Atvinnumissir/atvinnuley si 79% 10% 10% 67 I 7Y%
Heilsubrestur/v eikindi/fétlun 73% 7% 20% 86 NN 73%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt 4 fjarhagsadstod?

0-6 manudi 79% 6% 14% 63 NN 79%
6-12 manudi 78% 13% 9% 117 I 78Y%
Yfir 1 &r 7% 10% 14% 231 N 77Y%
Barn/bérn a framferi eda ekki

Ekkert bamn 85% 7% 8% 60  m—— 550,
Med barn/bérn & framfeeri 78% 10% 12% 134 —— 739,
Tegund husnadis (6g)

Ibud & almennum markadi 64% 18% 18% 28 D G4
Herbergi & almennum leigumarkadi 83% 6% 12% 52 I 337,
Dvelur hja 6drum 80% 7% 13% 15— 3,
Studningsheimili/stofnun/hisneedislaus 76% 5% 20% 41— 76%
Leiguhisnaedi Félagsbustada/félagasamtaka 75% 10% 15% 214 e— 750,
Fjolskyldugerd

Einhley p(ur) 85% 7% 8% 59 oe—— 35,
Einsteett foreldri 75% 1% 15% 122 e——  75%,

Markteekur munur er a hépum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p <0.001,

sagBgnin uppfy litu ekki forsendur marktektarprofs 0% 25% 50% 75% 100%
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patttakendur voru einnig bednir ad taka afstédu til peirrar fullyrdingar ad félagsradgjafinn
veitti peer upplysingar sem peim beeri ad fa. Tafla 26 synir ad svarendur voru mun dreifdari i
afstédu sinni til pessarar fullyrdingar en hinna tveggja sem & undan komu (t6flur 23 og 24).
Meirihluti svarenda (72%) var pé frekar eda mjég sammala pvi ad félagsradgjafinn veitti paer
upplysingar sem peim beeri ad fa, en p6 var nokkur hépur (22%) frekar eda mjég 6sammala
pessu.

Tafla 26. Feélagsradgjafinn veitir mér paer upplysingar sem mér ber a0 fa (peir spurdir sem hafa fario i
viotal til félagsradgjafa)

Vikmaork

Fioldi  Hlutfall +- Hlutfall
Svor
Mjég/frekar sammala 197  71,6%  53% I 71 6%
Hvorki sammala né 6sammala 18 6,5% 29% M 65%
Mjog/frekar 6sammala 60 21,8%  4,9% N 218%
Fj6ldi svara 275  100%
Veit ekki 0
Svarar ekki 182
Alls 457

Tafla 27 synir hvernig afstada svarenda til pess hvort félagsradgjafinn veitti pser upplysingar
sem peim ber ad f& skiptist eftir bakgrunni. Ekki var télfraedilega markteekur munur & afstédu
svarenda eftir bakgrunni peirra.
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Tafla 27. Félagsrddgjafinn veitir mér pzer upplysingar sem mér ber ao fa - Bakgrunnsgreining

Mjég/frekar  Hvorki sammala Mjog/frekar  Fjoldi Hiutfall
sammala né 6sammala  dsammala  svara mjog/frekar sammaéla

Heild 2% % 22% 275 I 72Y%
Kyn

Karl 75% 5% 20% 174 EEEE——— 757,
Kona 65% 9% 26% 101 I (5%
Aldur (6g)

18-29 ara 76% 6% 18% 140 I 76Y%
30-39 ara 67% 6% 28% 72 I 577
40 ara og eldri 68% 8% 23% 60 I 63%
Menntun (6g)

Grunnskolanam eda minna 75% 7% 19% 162 I 75Y%
Studentsprof 64% 5% 32% 22 [ A
Starfsmenntun/idnmenntun 61% 5% 34% 41 I (1Y
Haskdlamenntun/sérskélanam & haskolastigi 77% 10% 13% 31 I 77%
Af hverju piggur pu fiarhagsadstod fra Reykjavikurborg?

Atvinnumissir/atvinnuley si 71% 7% 22% 65 717
Heilsubrestur/v eikindi/ftiun 1% 9% 20% 86 — 1%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt a fjarhagsadstod?

0-6 manudi 73% 7% 20% 63 I 73%
6-12 manudi 1% 6% 22% "7 I 71%
Yfir 1 &r 69% % 24% 231 I 69%
Barn/bérn & framfaeri eda ekki

Ekkert barn 72% 6% 22% 61 I 72%
Med bam/bdm & framfzeri 70% 10% 20% 134 — 0%
Tegund husnedis (6g)

Ibid & almennum markadi 72% 6% 22% 29 I 72%
Herbergi 4 almennum leigumarkadi 76% 3% 21% 55 N 76%
Dv elur hja é6rum 75% 9% 16% 14 I 75%
Studningsheimili/stofnun/hiisnaedislaus 64% 0% 36% 33 NN (4%
Leiguhtisneedi Félagsbustadalfélagasamiaka 68% 11% 21% 213 NS 68%
Fjélskyldugerd

Einhley p(ur) 72% 6% 22% p) | 720
Einstaett foreldri 70% 10% 20% 1o ~NEEE—— 70%

Marktaekur munur er @ hdpum; *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001,
%gognin uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs

0% 25% 50% 75% 100%
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Mikill meirihluti svarenda (78%) var frekar eda mjég sammala pvi ad félagsradgjafinn

adstodadi pa vid ad saekja rétt sinn (sja toflu 28).

Tafla 28. Félagsradgjafinn adstodar mig vio ad saekja rétt minn (beir spurdir sem hafa fario i viotal til

félagsradgjafa)
Vikmérk

Fjoldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Mjég/frekar sammala 206 77,7%  50% N 77,7%
Hv orki sammala né 6sammala 16 6,0% 2,9% M 60%
Mjog/frekar 6sammala 43 162%  4,4% [ 16.2%
Fj6ldi svara 265 100%
Veit ekki 0
Svarar ekki 192
Alls 457

Ekki kom fram munur & afstédu til pess hvort félagsradgjafinn adstodadi notendur vid ad

saekja rétt sinn eftir bakgrunni peirra (sjé t6flu 29).

33



HASKOLI iISLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla 29. Félagsrddgjafinn adstodar mig vid ad saekja rétt minn — Bakgrunnsgreining

Mjog/frekar Hvorki sammala Mjog/frekar  Fjoldi Hiutfall
sammala  né 6sammala 6samméla svara mjog/frekar sammala

Heild 78% 6% 16% 265 D 783Y%
Kyn

Karl 79% % 15% 164 D 79%
Kona 76% 5% 19% 101 S 76%
Aldur (6g)

18-29 ara 80% 4% 15% 138 — 30%
30-39 ara 76% 4% 19% 68 mEE—— 767
40 ara og eldri 75% 13% 13% 56 757
Menntun (6g)

Grunnskolanam eda minna 80% 4% 15% 157 — 50,
Studentsprof 79% 0% 21% 24— 70,
Starfsmenntun/idnmenntun 68% 11% 21% 38— 6%
Haskolamenntun/sérskolanam 4 haskolastigi 77% 13% 10% 30— 779
Af hverju piggur pu fjdrhagsadstod fra Reykjavikurborg?

Atvinnumissir/atvinnuley si 75% 8% 17% 66 I 767
Heilsubrestur/v eikindi/fotiun 83% 2% 15% 82 I 33
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt a fiarhagsadstod? (6g)

0-6 manudi 83% 4% 13% 60 33
6-12 manudi 78% 3% 18% 15  —— 78Y%
Yfir 1 ar 74% 9% 17% 223 T 7%
Barn/bérn a framfeeri eda ekki

Ekkert barn 77% 6% 17% 60 m—— 779
Med barn/bom & framfeeri 80% 5% 15% 129 m— 307
Tegund hisnedis (6g)

Ibud & almennum markadi 81% 6% 13% 26 m— 31%
Herbergi & almennum leigumarkadi 69% 8% 23% 51 — 507
Dvelur hja 68rum 80% 6% 14% 14 — 50%
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 64% 0% 36% 40 — 649
Leiguhtsnaedi Félagsbustadalfélagasamtaka 78% 5% 18% 204 e 73%
Fjélskyldugerd

Einhley p(ur) 7% 6% 17% 59  mE— 77Y%
Einsteett foreldri 80% 5% 15% 13— 3%

Marktaekur munur er & hépum; *p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001,

%gdgnin uppfy Iltu ekki forsendur marktektarprofs 0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla 30 synir ad um 59% svarenda hofou fengid radgjéf vid atvinnuleit fra félags-

radgjafanum.

Tafla 30. Hefur félagsradgjafi pinn veitt pér radgjoéf vardandi atvinnuleit? (peir spurdir sem hafa fario i

viotal til félagsradgjafa)

Vikmérk

Fioldi  Hiutfall H- Hlutfall
Svor
Ja 163 59,3%  58% I  503%
Nei 112 40,7%  5,8% N 407%
Fjoldi svara 275  100%
Veit ekki 19
Svarar ekki 163
Alls 457

Tafla 31 synir ad folk sem padi fjarhagsadstod vegna atvinnuleysis eda atvinnumissis (63%)
hafdi frekar fengid radgjof vid atvinnuleit fra félagsradgjafa sinum en peir sem padu adstod

vegna heilsubrests, veikinda eda fétlunar (48%).
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Tafla 31. Hefur félagsradgjafi pinn veitt pér radgjof varéandi atvinnuleit? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi

Ja Nei svara Hlutfall sem segir ja
Heild 59% 41% 275 I 507,
Kyn
Karl 60% 40% 172 I 0%
Kona 57% 43% 103 I 577
Aldur
18-29 ara 63% 37% 132 I (3%
30-39 ara 57% 43% 76 I 57Y%
40 &ra og eldri 58% 42% 64 [ A
Menntun
Grunnskolanam eda minna 61% 39% 158 m— 619
Studentsprof 64% 36% 22— 619
Starfsmenntun/idhmenntun 58% 42% 43— 587
Haskolamenntun/sérskdlanam & haskolastigi 50% 50% 32 o 509
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg? *
Atvinnumissir/atvinnuley si 63% 37% 62 I 3V
Heilsubrestur/v eikindi/fotlun 48% 52% 81 I 45
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt 4 fjarhagsadstod?
0-6 manudi 60% 40% 65 I (%
6-12 manudi 68% 32% 120 S 68Y%
Yfir 1 &r 54% 46% 233 o 54Y%
Barn/bérn & framfeeri eda ekki
Ekkert barn 60% 40% 62— 60%
Med barn/bérn & framfzeri 56% 44% 135 oo 56%
Tegund husnadis
Ibud & almennum markadi 59% 41% 28 I 50%
Herbergi @ almennum leigumarkadi 54% 46% 50 5%
Dv elur hja 6drum 70% 30% 16 e 7()%
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 50% 50% 42 509
Leiguhtsnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 52% 48% 212 I 5),
Fjélskyldugerd
Einhley p(ur) 60% 40% 61 I 0%
Einsteett foreldri 57% 43% 123

I 57,

Markteekur munur er & hépum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001,
%9g6gnin uppfy Ilitu ekki forsendur marktektarprofs

0% 25% 50% 75% 100%
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Mikill meirihluti peirra sem héfdu fengid radgjof vardandi atvinnuleit fra félagsréddgjafa var
mjog eda frekar anaegdur med pa radgjof (86%) (sja toflu 32). Par sem svor patttakenda vid

spurningunni voru mjég einsleit var han ekki greind eftir bakgrunni patttakenda.

Tafla 32. Ertu anaego(ur) eda 6anaego(ur) med pa radgjof? (peir spurdir sem hafa fengio radgjof varoandi
atvinnuleit fra félagsradgjafa)

Vikmérk

Fioldi  Hiutfall H- Hlutfall
Svor
Mjog/frekar anaegd(ur) 139 86,3%  5,3% I s 30,
Hv orki &naegd(ur) né 6anaegd(ur) 16 9,9% 46% MEH 99%
Mj6g/frekar Ganaegd(ur) 6 3,7% 29% W 37%
Fj6ldi svara 161  100%
Veit ekki 3
Svarar ekki 293
Alls 457

Loks var pjonusta félagsradgjafa kdnnud med spurningu um hvort félagsradgjafi svarenda
hafi veitt peim upplysingar um réttindi sin. Alls h6fdu 62% fengid upplysingar um réttindi sin

fra félagsradgjafa (sja toflu 33).

Tafla 33. Hefur félagsradgjafi pinn veitt pér upplysingar um réttindi pin? (peir spurdir sem hafa fario i
viotal til félagsradgjafa)

Vikméork

Fjoldi  Hiutfall +- Hiuffall
Svor
Ja 171 61,5% 5,7% I (1 57%
Nei 107 38,5% 5,7% I 335%
Fj6ldi svara 278  100%
Veit ekki 15
Vil ekki svara 164
Alls 457

Tafla 34 synir ad ekki var munur a pvi hvort félagsradgjafi notenda hafdi veitt peim

upplysingar um rétt sinn eftir bakgrunni peirra.
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Tafla 34. Hefur félagsradgjafi pinn veitt pér upplysingar um réttindi pin? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi

Ja Nei svara Hiutfall sem segir ja
Heild 62% 38% 278 o G2
Kyn
Karl 63% 3% 174 o— 3%
Kona 60% 40% 104 so— (%
Aldur
18-29 ara 68% 32% 137 o— 8%
30-39 ara 58% 42% 73 D 537
40 ara og eldri 56% 44% 64 569
Menntun
Grunnskolanam eda minna 65% 35% 164 m— 5%
Stidentsprof 77% 23% 22— 7%
Starfsmenntun/idnmenntun 48% 52% 44 o 48%
Haskdlamenntun/sérskélanam & haskolastigi 58% 42% 31 o 58%
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg?
Atvinnumissir/atvinnuley si 60% 40% 64 oo——— 6%
Heilsubrestur/v eikindi/fétun 70% 30% 84 I 7%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt & fjarhagsadstod?
0-6 manudi 67% 33% 64 I (7%
6-12 manudi 61% 39% 122 I (1%
Yfir 1 &r 57% 43% 236 I 57
Barn/bérn & framfeeri eda ekki
Ekkert barn 62% 38% 62 I 62Y%
Med barn/bérn & framfaeri 61% 39% 136 o— 619
Tegund husnadis
Ibud & almennum markadi 65% 35% 29 I 59,
Herbergi & almennum leigumarkadi 45% 55% 52 R 45%
Dvelur hja 6drum 63% 37% 16 I (3%
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 50% 50% 40 I 50%
Leiguhtsnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 65% 35% 215 I (5%
FjélIskyldugerd
Einhley p(ur) 61% 39% 61 I 61%
Einsteett foreldri 61% 39%

120 I 61%

Markteekur munur er & hépum; *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001,

%9gognin uppfy Iltu ekki forsendur marktektarprofs

0% 25% 50% 75% 100%
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patttakendum var loks gefinn kostur 4 ad koma skodun sinni & pjonustu Velferdarsvids a
framfaeri i opinni spurningu um hvad, ef eitthvad, Reykjavikurborg geeti gert til ad beeta
pbjdnustu sina vid pa sem piggja fjarhagsadstod. | toflu 35 er buid ad skipta svérum
patttakenda upp i atta meginflokka. Opin svér patttakenda vid spurningunni eru birt i vidauka
l. Algengast var ad félk nefndi ad pad vildi ad upphaed fjarhagsadstodarinnar yrdi haekkud
(30%), ad Velferdarsvidid veitti betri upplysingar um réttindi folks og hvert pad aetti ad leita
eftir pjonustu (24%) og ad i bodi veeru aukin Urraedi eda adstod fyrir félk i atvinnuleit (17%).

Tafla 35. Hvad, ef eitthvad, gaeti Reykjavikurborg gert til ad baeta pjonustu sina vio pa sem eru a
fjarhagsadstoo?

Vikmork

Fioldi  Hiutfall H- Hiutfall
Svor
Heekka upphaed fiarhagsadstodar 63 30,0% 6,2% I 300%
Betri upply singar um réttindi og pjonustu 41 19,5%  54% I 195%
Betra vidmot i pjonustumidstodv unum 26 124%  45% I 124%
Aukin Urraedi/namskeid/adstod vid folk i atvinnuleit 14 6,7% 34% W 67%
Aukin eda skipulagdari samskipti vid radgjafa 13 6,2% 3,3% I 62%
Einfaldari reglur 13 6,2% 3,3% I 62%
Gefa matarmida eda fritt i streetd 9 4,3% 27% R 43%
Auka frambod af leiguibidum 4 1,9% 18% W 19%
Annad 27 12,9%  4,5% | 129%
Fj6ldi svara 210 100%
Svarar ekki 244
Alls 454
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Atvinnuleit

Virkni pétttakenda var kénnud med spurningum um hve oft peir héfdu sott um starf a
sidastlidonum premur manudum og hveneer peir séttu sidast um starf. Samskonar spurningar
var ad finna i kénnun sem Félagsvisindastofnun Hi framkvaemdi fyrir Vinnumalastofnun vorid
2010. Su kénnun, sem nadi til ungra atvinnuleitenda a aldrinum 16 til 24 ara, var gerd med
bad ad markmidi ad greina arangur af ataksverkefninu Ungt félk til athafna (Asdis A. Arnalds
og Ingibjérg Lilia Omarsdéttir, 2010). Med pvi ad bera saman svér ungs félks & fjarhags-
adstod vid svor peirra sem padu atvinnuleysisbaetur vorid 2010, ma alykta um pad hvort
munur sé a virkni pessara tveggja hépa i atvinnuleit. Hér eru fyrst birtar nidurstdéour fyrir pa
sem svorudu kdnnuninni medal peirra sem padu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg haustid
2010 og loks er gefinn samanburdur & svérum ungs folks & fjarhagsadstod og ungs félks a

atvinnuleysisb6tum.

Tafla 36 synir ad riflega pridjungur svarenda i kdnnuninni medal folks a fjarhagsadstod
(35%) hafdi aldrei sott um starf & sidastlidnum premur arum. Fjordungur (24%) hafdi sétt um
starf einu sinni til tiu sinnum og alika stor hépur (25%) hafdi sétt um starf 11 til 20 sinnum a
pessu timabili. Um 16% hafdi sott um starf 21 sinni eda oftar & undangengnum premur

manudum.

Tafla 36. Hversu oft hefur pu soétt um starf a sidastlionum premur manudéum?

Vikmérk

Fioldi  Hlutfall +- Hlutfall
Svor
Aldrei 105 347%  54% I, o,
Einu sinni til tiu sinnum 74 24,4% 48% I 24 /%
111l 20 sinnum 75 248%  4,9% NN 8%
21 sinni eda oftar 49  16,2%  4,1% NN 162%
Fjoldi svara 303 100%
Veit ekki 4
Svarar ekki 150
Alls 457
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Tafla 37 synir hvernig spurningin um hversu oft folk hafdi sétt um starf & sidastlionum premur
manudum skiptist eftir bakgrunni folks og patttéku pess i virkniurraedum. Peir sem voru 30
ara og eldri h6fdu sétt oftar um starf en peir sem yngri voru. Pannig héfou 29 til 30% peirra
sem voru 30 ara og eldri aldrei sétt um starf & undangengnum premur manudum en hid
sama atti vid um 39% notenda & aldrinum 18 til 29 &ra. Folk sem lokid hafdi starfsnami,
idnnami eda haskolanami hafdi einnig sétt oftar um starf en folk sem hafdi lokid
grunnskélanami eda stidentsprofi. A bilinu 13 til 26% peirra sem voru med starfsmenntun,
idBnmenntun eda haskolamenntun ad baki héfdu aldrei sott um starf & umraeddu timabili,
samanborid vid 37 til 56% peirra sem hofdu lokid grunnskéla eda studentsproéfi. FOlk sem
padi fjarhagsadstod vegna atvinnumissis eda atvinnuleysis hafdi oftar sétt um starf en peir
sem padu adstod vegna heilsubrests, veikinda eda fétlunar. Um 13% hinna fyrrnefndu héfdu
aldrei sétt um starf & undangengunum premur manudum en hid sama gilti um 75% hinna
sidarnefndu. Félk sem var buid ad piggja fjarhagsadstod i meira en eitt ar hafdi sidur sétt um
starf 4 timabilinu en peir sem héfdu pegid fijarhagsadstod skemur. A bilinu 16 til 32% peirra
sem hofou pegid fjarhagsadstod i 12 manudi eda skemur hoéfdu aldrei so6tt um starf a
umraeddu timabili en hid sama atti vid um 45% peirra sem h6fdu pegid adstod i meira en eitt
ar. P4 kom fram munur & pvi hversu oft folk hafdi sétt um starf eftir pvi hvort pad hafi farid a
kynningarfundinn Virkni til velferdar. Um 14% peirra sem hofdu meett a kynningarnamskeidid
h6fdu aldrei s6tt um starf & sidastlidnum premur manudum en hid sama atti vid um helming
(51%) peirra sem hofdu ekki maett & namskeidid.
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Tafla 37. Hversu oft hefur pu soétt um starf a sidastlionum premur manudum? — Bakgrunnsgreining

Einu sinni til 11141 20 21 sinni Fjoldi

Aldrei tiu sinnum sinnum edaoftar  svara
Heild 35% 24% 25% 10% 303
Kyn
Karl 31% 23% 27% 19% 195
Kona 41% 28% 20% 11% 108
Aldur *
18-29 ara 39% 26% 26% 9% 145
30-39 éra 29% 19% 24% 21% 78
40 ara og eldri 32% 24% 24% 20% 75
Menntun ***
Grunnskolanam eda minna 37% 28% 25% 10% 179
Stidentsprof 56% 20% 24% 0% 25
Starfsmenntun/iGnmenntun 26% 15% 26% 34% 47
Haskdlamenntun/sérskélanam & haskolastigi 13% 22% 25% 41% 32
Af hverju piggur pu fijarhagsadstod fra Reykjavikurborg? ***
Atvinnumissir/atvinnuley si 13% 28% 36% 24% 180
Heilsubrestur/v eikindi/ftiun 75% 18% 6% 1% 72
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt & fjarhagsadstod? **
0-6 manudi 32% 23% 26% 20% 92
6-12 manudi 16% 25% 38% 22% 69
Yfir 1 &r 45% 26% 17% 12% 135
Barn/bérn & framfeeri eda ekki
Ekkert barn 32% 25% 26% 18% 238
Med barn/bdrn & framfeeri 46% 22% 22% 1% 65
Tegund husnedis (6g)
Ibad & almennum markadi 34% 26% 26% 15% 148
Herbergi @ almennum leigumarkadi 21% 20% 33% 20% 30
Dvelur hja 86rum 27% 17% 27% 30% 60
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 35% 29% 29% 6% 17
Leiguhtsnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 55% 29% 12% 5% 42
Fjélskyldugerd
Einhley p(ur) 31% 25% 26% 18% 237
Einsteett foreldri 47% 20% 22% 11% 64
Hefur pu farid a kynningarnamskeidid Virkni til velferdar? ***
Ja 14% 24% 39% 24% 131
Nei 51% 25% 14% 1% 168
Hefur pu sétt virkninamskeid ?
Ja 39% 17% 28% 16% 69
Nei 33% 26% 24% 16% 234

Markteekur munur er & hdpum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001,
%996gnin uppfy Iltu ekki forsendur marktektarprofs
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Tafla 38 synir ad riflega helmingur (53%) hafdi sétt um starf i peim manudi sem kénnunin for
fram (n6bvember). Um 13% ho6fdu sidast sott um starf einum eda tveimur manudum fyrr og
riflega pridjungur (34%) fyrir meira en tveimur manudum.

Tafla 38. Hveneer sottir pu sidast um starf?

Vikméork

Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Svor
i névember 157 52,9%  57% IS oy,
i september/oktober 38 128%  38% M 128%
Fyrir meira en tveimur manudum 102 34,3% 549 S 343%
Fj6ldi svara 297  100%
Veit ekki 5
Svarar ekki 155
Alls 457

Tafla 39 synir ad styttra var sidan folk med starfsmenntun, idnmenntun eda haskdlamenntun
ad baki hafdi sétt um starf en pad sem hafdi lokid grunnskéla eda stidentsprofi. A bilinu 63
til 76% fyrrnefnda hopsins hafdi sidast sott um starf i névember en hid sama atti vid um 33 il
49% hinna sidarnefndu. Um 74% peirra sem padu fjarhagsadstod vegna atvinnumissis eda
atvinuleysis h6fdu sidast s6tt um starf i nGvember en hid sama gilti um 13% peirra sem padu
fijarhagsadstod vegna heilsubrests, veikinda eda fétlunar. Meirihluti peirra sem hafdi pegid
fijarhagsadstod i 12 manudi eda skemur hafdi sétt um starf i névember (57-71%). Aftur a
méti hafdi innan vid helmingur (41%) peirra sem héfdu pegid fjdrhagsadstod i meira en eitt
ar sott um starf i manudinum sem kdénnunin for fram (n6vember). Loks héfdu 70% peirra
sem hoéfou farid & kynningarnamskeidid Virkni til velferdar s6tt um starf i nbvembermanudi.
Hid sama atti vid um 39% peirra sem ekki h6fdu farid a kynningarnamskeidio.
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Tafla 39. Hvenzer séttir pu sidast um starf? — Bakgrunnsgreining

Fyrir meira en tveimur

manudum sidan Fj6ldi

inovember [ september/oktober (4gUst eda fyrr) svara
Heild 53% 13% 34% 297
Kyn
Karl 57% 12% 31% 190
Kona 46% 14% 40% 107
Aldur
18-29 éra 47% 15% 38% 143
30-39 éra 61% 9% 30% 79
40 éra og eldri 57% 13% 30% 70
Menntun *
Grunnskdlanam eda minna 49% 14% 37% 176
Studentsprof 33% 13% 54% 24
Starfsmenntun/iénmenntun 63% 1% 26% 46
Haskolamenntun/sérskdlandm & haskolastigi 76% 9% 15% 33
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg? ***
Atvinnumissir/atvinnuley si 4% 12% 14% 179
Heilsubrestur/v eikindi/ftiun 13% 13% 74% 69
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt 4 fjarhagsadstod? **
0-6 manudi 57% 12% 30% 89
6-12 manudi 1% 12% 17% 69
Yfir 1 &r 41% 14% 45% 132
Barn/bérn & framferi eda ekki
Ekkert bam 55% 14% 31% 233
Med barn/born & framfeeri 45% 9% 45% 64
Tegund husnadis
Ibid & almennum markadi 53% 13% 34% 143
Herbergi @ almennum leigumarkadi 67% 7% 21% 30
Dvelur hja 66rum 60% 13% 21% 60
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 47% 18% 35% 17
Leiguhusnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 34% 12% 54% 41
FjélIskyldugerd
Einhley p(ur) 55% 14% 31% 232
Einsteett foreldri 44% 10% 46% 63
Hefur pu farid & kynningarnamskeidio Virkni til velferdar? ***
Ja 70% 13% 17% 130
Nei 39% 12% 49% 164
Hefur pu sétt virkninamskeid?
Ja 51% 9% 40% 70
Nei 53% 14% 33% 227

Markteekur munur er & hépum; *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001,
%9g6gnin uppfy Iltu ekki forsendur marktektarprofs
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| t6flu 40 eru svor folks & aldrinum 18 til 24 &ra Gr tveimur kdnnunum borin saman. Annars
vegar er um ad raeda kénnun & virkni ungs folks & atvinnuleysisb6tum og hins vegar pa
kénnun sem hér er til umraedu. Samanburdurinn leiddi i lj6s ad ungt folk sem padi
fijarhagsadstod haustid 2010 sétti sjaldnar um starf en ungt félk & atvinnuleysisb6tum vorid
2010. Um 37% félks & aldrinum 18 til 24 ara sem padi fjarhagsadstod haustid 2010 hafdi
aldrei sétt um starf & undangengum premur manudum en hid sama atti vid um einungis 13%
jafnaldra peirra 4 atvinnuleysisbétum. | pessum samanburdi er pé mikilvaegt ad hafa i huga
ad um Olika hépa er ad reeda. Hluti pess hdéps sem piggur fjarhagsadstod fra
Reykjavikurborg er med skerta starfsgetu vegna veikinda. S6muleidis er menntun hépanna
olik. Mikill meirihluti (88%) félks & aldrinum 18 til 24 ara sem padi fjarhagsadstod fra
Reykjavikurborg haustid 2010 hafdi grunnslékanam ad baki en hid sama atti vid um 63%
ungs félks a atvinnuleysisb6tum vorid 2010. Einungis 1% ungs félks a fjarhagsadstod hafoi
lokid haskolanami en pad hafdi 11% ungs folks & atvinnuleysisbétum gert.

Tafla 40. Hve oft hefur pu sott um starf a sidastlionum premur manudum? — samanburdur vié ungt folk a
atvinnuleysisboétum vorié 2010

Ungt folk sem padi Ungt folk a
flarhagsadstod haustid Fjéldi  atvinnuleysisbotum Fjoldi
2010 svara vorid 2010 svara
Hversu oft hefur pu sott um starf & sidastlionum premur manudum? ***
Aldrei 37% 35 13% 265
Einu sinni til tiu sinnum 29% 28 61% 1253
11 sinnum eda oftar 34% 33 27% 544

Marktaekur munur er & hépum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001,
%9gognin uppfy litu ekki forsendur marktektarprofs

Tafla 41 synir ad pad var einnig munur a pvi hvenger ungt félk sétti sidast um starf eftir pvi
hvort pad tilheyrdi hoépi peirra sem padi fjarhagsadstod eda peim sem padu
atvinnuleysisbeetur. Hja riflega pridjungi ungs félks sem padi fjarhagsadstod voru lidnir meira
en tveir manudir fra pvi pad sétti sidast um starf. Einungis 7% ungs félks a
atvinnuleysisb6tum kvad svo langt vera lidid fra pvi pad soétti sidast um starf.
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Tafla 41. Hvenaer sottir pu sidast um starf? — samanburdur vid ungt folk a atvinnuleysisbotum vorid 2010

Ungt folk sem padi Ungt folk &
flarhagsadstod haustid Fjéldi  atvinnuley sisbotum Fjoldi
2010 svara vorid 2010 svara
Hveneer sottir pu sidast um starf? ***
| pessum manudi 46% 43 47% 1071
i sidasta manudi/fy rir tv eimur manudum 18% 17 47% 999
Lengra sidan 36% 33 % 147

Markteekur munur er & hépum; *p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001,
%gdgnin uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs

Patttaka i virkniurraedum

Tafla 42 synir ad 55% patttakenda hafdi verid bodid ad meeta & kynningarnamskeidid Virkni
til velferdar. Hér parf ad hafa i huga ad vid val & patttakendum i rannséknina var midad vid
ad allir peir sem pegid h6fdu bod um kynningarnamskeidid Virkni til velferdar vaeru i Grtakinu.
P6 55% patttakenda hafi verid bodid ad meeta a namskeidid er pvi varasamt ad alhaefa ad
svipad hlutfall allra & fjarhagsadstod hafi verid bodid ad maeta a kynningarnamskeidid.

Tafla 42. Hefur pér verio bodio ad maeta a kynningarnamskeioio Virkni til velferdar?

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Ja 239 553% 4T%  e—— o,
Nei 193 44,7% 4,79 ~EC—— A4T%
Fjoldi svara 432 100%
Veit ekki 25
Alls 457

Tafla 43 synir ad kérlum (63%) hafdi frekar verid bodin patttaka i namskeidinu en konum
(43%). Notendum med studentspréf (35%) hafdi sidur verid bodin patttaka en peim sem
h6fdu adra menntun ad baki (53-66%). Folki sem padi fijarhagsadstod vegna atvinnuleysis
eda atvinnumissis (70%) hafdi frekar bodist patttaka a sliku namskeidi en peim sem padu
fijarhagsadstod vegna heilsubrests, veikinda eda fétlunar. P4 hafdi peim sem héfou pegid
fjarhagsadstod i sex til tolf manudi (80%) frekar verid bodid ad taka patt i
kynningarndmskeidinu en peim sem héfdu verid lengur eda skemur & fjdrhagsadstod (48-
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54%,). Barnlausu folki (60%) hafdi frekar bodist patttaka a namskeidinu en peim sem voru
med barn eda bdrn a framfeeri (40%). P& hafdi félki sem leigdi ibud & vegum Félagsbustada
(34%) sidur verid bodin patttaka & kynningarndmskeidinu en peim sem bjuggu vid annars
konar fyrirkomulag (55-68%). Loks hafdi einhleypu félki (60%) frekar verid bodin patttaka en
einstaedum foreldrum (40%).

Tafla 43. Hefur pér verio bodid ad maeta a kynningarnamskeioio Virkni til velferdéar? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi

Ja Nei svara Hiutfall sem segir ja
Heild 55% 45% 432 I 55%
Kyn ***
Karl 63% 37% 266 N (3%
Kona 43% 57% 166 I 43%
Aldur
18-29 ara 56% 44% 208 S 507
30-39 ara 52% 48% 113 o— 52Y%
40 &ra og eldri 59% 41% 106 I 590,
Menntun *
Grunnskolanam eda minna 53% 47% 255 N 539,
Studentsprof 35% 65% 37 mmm— 35%
Starfsmenntun/iGnmenntun 66% 34% 67 I (6%
Haskolamenntun/sérskélanam a haskélastigi 64% 36% 45 I (4%
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg? ***
Atvinnumissir/atvinnuley si 70% 30% 99 I 70%
Heilsubrestur/v eikindi/fotun 34% 66% 157 I 34%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt a fiarhagsadstod? ***
0-6 manudi 54% 46% 90 N 547
6-12 manudi 80% 20% 166 ——— 30
Yfir 1 ar 48% 52% 255 ~— 3%
Barn/b6rn a framfeeri eda ekki ***
Ekkert bamn 60% 40% 109 N 60%
Med barn/born & framfeeri 40% 60% 207 NN 40%
Tegund husnadis **
Ibid & almennum markadi 56% 44% 39 NN 56%
Herbergi & almennum leigumarkadi 59% 41% 88 NN 59%
Dvelur hja 6drum 68% 32% 22 N (8%
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 55% 45% 68 N 55%
Leiguhusnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 34% 66% 320 NN 34%
Fjolskyldugerd ***
Einhley p(ur) 60% 40% 105 I (%
Einstzett foreldri 40% 60% 163 T 4%

Markteekur munur er a hépum; *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001, )
0% 25% 50% 75% 100%
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patttakendum sem bodid var ad maeta & kynningarnamskeidid Virkni til velferdar voru spurdir
hvort peir hafi pegid petta bod. | lj6s kom ad mikill meirihluti (83%) padi bodid (sja toflu 44).
Par sem dreifing svara var mjog einsleit var pessi spurning ekki greind eftir
bakgrunnspattum.

Tafla 44. Padir pu bod um ad meeta a kynningarnamskeioio ? (beir spurdir sem var bodio a
kynningarnamskeioio)

Vikmérk

Fioldi  Hiutfall H- Hlutfall
Svor
Ja 199 83,3%  4,7% I 53 3%
Nei 40 16,7%  4,7% EEE  167%
Fj6ldi svara 239 100%
A ekki vie 218
Alls 457

Helsta &steeda pess ad folk padi ekki bod um ad meeta a kynningarfundinn var ad pad hafoi
of mikid ad gera i 60ru, en pa asteedu nefndu 14 af peim 40 sem padu ekki bod um ad maeta
a kynningarnamskeidid (sja toflu 45).

Tafla 45. Hvers vegna paoir pu ekki bod um ad maeta a kynningarnamskeioio? (peir spurdir sem paou
ekki bod um ad maeta a kynningarnamskeidio)

Vikmork
Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Svor
pad var of mikid ad gera hja mér / hafdi ekki tima 14 38,9%  14,6% IIINNNNGNGNGGNN  339%

Vegna v eikinda/fotiunar 1,1%  9,4% I 111%

4

Sé ekki tilgang i ad meeta & svona namskeid 4 11%  9,4% I 111%

Kemst ekki fra t.d. vegna barna 4 1,1%  9,4% I 111%

Var komin(n) med vinnu 4 1,1%  9,4% I 111%

Namskeidid er ekki aetiad folki i minni stddu / folki med mina menntun 3 8,3% 8,2% N 353%

Onnur &steeda 10 27,8%  13,4% I 7 5%

Alls 43 119% Par sem merkja métti vid fleiri en eitt atriéi er hlutfall
svara alls yfir 100%

Peir sem padu bod um ad meeta a kynningarnamskeidid voru spurdir hvort peir hefdu maett &
namskeidid. Pad hafdi mikill meirihluti gert, eda 84% peirra sem padu bod um patttéku (sja
toflu 46). Vegna einsleitni svara var spurningin ekki greind eftir bakgrunni patttakenda.
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Tafla 46. Mzettir bu & namskeioid ? (peir spurdir sem padu bod um kynningarnamskeio)

Vikmérk

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Ja 163 84,0% 52% I 5:0%
Nei 31 16,0% 52% I 16,0%
Fj6ldi svara 194  100%
Veit ekki 4
Svarar ekki 259
Alls 457

i toflu 47 er buid ad

baeta vid svérum peirra sem ekki padu bod um patttdku i
kynningarndmskeidinu Virkni til velferdar. Pannig feest hlutfall peirra sem meettu ekki a

namskeidid af peim sem bodin var patttaka (29,1%).

Tafla 47. Mzettir bu @ namskeioio ? (hlutfall af beim sem var bodid a kynningarnamskeio)

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Ja 163 70,9% 5,9% I  709%
Nei 67 29,1%  59% EEEE. 291%
Fj6ldi svara 230 100%
Veit ekki 7
Svarar ekki 220
Alls 457

i t6flu 48 er ad finna bakgrunnsgreiningu & peim sem var bodid 4 kynningarnamskeidid eftir
pvi hvort peir nyttu sér namskeidid eda ekki. Taflan synir ad péatttakendur sem voru med

barn & framfaeri meettu sidur (58%) & namskeidid en peir sem attu ekkert barn (74%).
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Tafla 48. Maettir pu a kynningarnamskeioio ? - Bakgrunnsgreining (medal peirra sem var bodio a
kynningarnamskeioio)

Fioldi

Ja Nei svara Hiutfall sem segir ja
Heild 1% 29% 230 — 719,
Kyn
Karl 1% 29% 161 — 719,
Kona 71% 29% 69— 717,
Aldur
18-29 éra 69% 31% 15 e— 0
30-39 éra 71% 29% 55 — 719
40 4ra og eldri 75% 25% 60  — 759
Menntun
Grunnskolanam eda minna 70% 30% 132 o 70%
Stidentsprof 7% 23% B —— 779
Starfsmenntun/iGnmenntun 71% 29% 2 — 719,
Haskoélamenntun/sérskolanam & haskoélastigi 81% 19% 27 — 81%
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg?
Atvinnumissir/atvinnuley si 73% 21% 173 —— 739,
Heilsubrestur/v eikindi/fotlun 64% 36% 3B — 49,
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt 4 fjarhagsadstod?
0-6 manudi 66% 34% 83 oo 5
6-12 manudi 75% 25% 67 —— 75%
Yfir 1 &r 73% 21% 8 — 739
Barn/bérn a framfeeri eda ekki *
Ekkert barn 74% 26% 10— 74
Med barn/bérn & framfeeri 58% 43% 4 e 55
Tegund husnedis
Ibud & almennum markadi 75% 25% M —— 759
Herbergi @ almennum leigumarkadi 64% 36% 2 — 64%
Dv elur hja 6drum 73% 21% 60— 73%
Studningsheimili/stofnun/hisneedislaus 67% 33% 12 o— 679,
Leiguhtsnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 45% 55% 20— 45%
Fjélskyldugerd
Einhley p(ur) 73% 21% 188 m— 73%
Einstaett foreldri 58% 42% 38— 53
Hefur pa bil til afnota
J4, alltaf 70% 30% 81— 709
Ja, stundum 84% 16% 3 — 84,
Nei 68% 32% M — 668%
Markteekur munur er a hopum; “p <0.05, **p <0.01, **p <0.001, r T T T 3
%9g6gnin uppfy Ilitu ekki forsendur marktektarprofs 0% 25% 50% 75% 100%
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patttakendur sem padu bod um patttéku i kynningarnamskeidinu Virkni til velferdar en maettu
ekki voru spurdir hvers vegna peir nyttu sér ekki Urraedid. Algengasta astaedan var
timaskortur, en pa astaedu nefndu 7 af peim 31 sem ekki meettu & kynningarnamskeidid (sja

t6flu 49).

Tafla 49. Hvers vegna maettir pu ekki @ kynningarnamskeioio ? (beir spurdir sem ekki meaettu a
kynningarnamskeioio pratt fyrir ad hafa sampykkt bod um patttéku)

Vikmérk

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
pad var of mikid ad gera hja mér / hafdi ekki tima 7 22,6% 14,1% I 5%
Var komin(n) med vinnu 6 19,4%  13,3% I 19.4%
Vegna v eikinda/fétlunar 5 16,1%  12,4% I 16,1%
Néamskeidid er ekki hafid, er & leid & namskeid 4 12,9%  11,3% I 12,9%
Komst ekki fra t.d. vegna barna 3 9,7% 9,9% NN o7%
A erfitt med ad vera i fiolmenni 1 3,2% 59% Il 32%
Sé ekki tilgang i ad meeta & svona ndmskeid 1 3,2% 59% Il 32%
Onnur 4steda 7 226% 14,1% I 22 6%
Alls 34 110% Par sem merkja métti vid fleiri en eitt atriéi er hlutfall

svara alls yfir 100%
Tafla 50 synir ad meirihluti patttakenda (59%) taldi ad efnid sem farid var i a kynningar-
namskeidinu muni nytast peim frekar eda mjog vel.

Tafla 50. Hversu vel eda illa telur pu ad efnid sem fario var i a kynningarnamskeidinu muni nytast pér?
(beir spurdir sem maettu a kynningarnamskeioio)

Vikméork

Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Svor
Mjog/frekar vel 92  58,6% 7,7% I 556%
Hvorki vel né illa 42 26,8% 6,9% I 2635%
Mjog/frekar illa 23 146%  55% EEE 146%
Fj6ldi svara 157  100%
Veit ekki 3
Vil ekki svara 297
Alls 457

Munur var & vidhorfum svarenda til efnisins sem farid var i a namskeidinu eftir aldri. Yngstu
patttakendurnir, p.e. patttakendur & aldrinum 18 til 29 ara (70%) voru frekar & pvi en hinir
sem eldri voru, ad efnid sem farid var i a namskeidinu muni nytast peim frekar eda mjég vel

(sj& toflu 51).
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Tafla 51. Hversu vel eda illa telur pu ad efnid sem fario var i @ kynningarnamskeidinu muni nytast pér? -
Bakgrunnsgreining

Mjég/frekar  Hvorkivel Mijog/frekar  Fjoldi Hiutfall

vel né illa illa svara mjog/frekar vel
Heild 59% 27% 15% 157 oo— 507,
Kyn
Karl 57% 27% 16% 108 s 57%
Kona 61% 27% 12% 49 — 1%
Aldur **
18-29 ara 70% 18% 12% 7 e—— 7%
30-39 ara 34% 45% 21% 38 o 349
40 ara og eldri 60% 26% 14% 42 D (%
Menntun (6g)
Grunnskdlanam eda minna 63% 25% 12% 91— 639
Studentsprof 70% 20% 10% 10— 709%
Starfsmenntun/idnmenntun 39% 36% 25% 28 — 39%
Haskolamenntun/sérskdlanam & haskolastigi 55% 30% 15% 20 s 55%
Af hverju piggur pu fijarhagsadstod fra Reykjavikurborg?
Atvinnumissir/atvinnuley si 57% 38% 5% 21 m—— 57%
Heilsubrestur/v eikindi/fotun 65% 22% 13% 54 mee— (5%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt & fjarhagsadstod?
0-6 manudi 49% 29% 22% 49 I 49%
6-12 manudi 60% 30% 9% 53 I (0%
Yfir 1 &r 58% 28% 14% 115 I 58%
Barn/bérn & framfeeri eda ekki
Ekkert barn 78% 13% 9% 23 I 73Y%
Med barn/bérn & framfeeri 56% 25% 19% 79 D 56Y%
Tegund hiusnadis (6g)
Ibid & almennum markadi 54% 31% 15% 13 =— 54%
Herbergi & almennum leigumarkadi 65% 26% 9% 43 I (59,
Dvelur hja 6drum 50% 38% 13% 8 I 50
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 67% 33% 0% 9 I (7Y%
Leiguhisnaedi Félagsbustada/félagasamtaka 55% 29% 16% 132 I 559,
Fjolskyldugerd
Einhley p(ur) 82% 9% 9% 22 I 32
Einsteett foreldri 59% 27% 15% 157 I 59%

Marktzekur munur er & hépum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001,

0, 0, 0, 0, 0,
%ag6gnin uppfy litu ekki forsendur marktektarprofs. 0% 25% S0% 75% 100%
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Kannad var hvort svarendum hefdi verid bodid ad saekja virknindamskeid af einhverju tagi.
Um 43% patttakenda hafdi bodist ad taka patt i virkninamskeidi (sja téflu 52). Hér verdur
aftur ad hafa i huga ad urtakid endurspeglar ekki alla pa sem piggja fjarhagsadstod hvad

pessa spurningu varodar.

Tafla 52. Hefur radgjafi 4 vegum Reykjavikurborgar bodio pér ad sakja virknindmskeid af einhverju tagi?

Vikmaork

Fjoldi  Hiutfall +/- Hiutfall
Svor
Ja 193 429%  4,6% DN = 429%
Nei 257 571% 4,69 A 571%
Fjoldi svara 450  100%
Veit ekki 6
Svarar ekki 1
Alls 457

Tafla 53 synir ad félki med grunnskélaprof (46%) og haskolaprédf (46%) hafdi frekar verid

bo0id ad taka patt i virknindmskeidi en peim sem héfou lokid studentsprofi, starfsnami eda

idnnami (24-38%). Loks hafdi peim sem maettu & kynningarndmskeidid Virkni til velferdoar

(56%) frekar verid bodin patttaka i virknindmskeidum & vegum Reykjavikurborgar en peim

sem ekki héfou meett a kynningarndmskeidiod (45%).
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Tafla 53. Hefur radgjafi a vegum Reykjavikurborgar bodiod pér ad sakja virkninamskeid af einhverju tagi?

- Bakgrunnsgreining
Fioldi
Ja Nei svara Hiutfall sem segir ja

Heild 43% 57% 450 I 43Y%
Kyn

Karl 44% 56% 275 I 449,
Kona 41% 59% 175 I 41%
Aldur

18-29 ara 45% 55% 217 I 45%
29-39 éra 43% 57% 123 I 43%
40 &ra og eldri 40% 60% 106 D 4(0%
Menntun *

Grunnskdlanam eda minna 46% 54% 265 o 5%
Studentsprof 24% 76% 42 w249
Starfsmenntun/isnmenntun 38% 62% 68 o 33
Haskadlamenntun/sérskdlanam & haskolastigi 46% 54% 46 o 469
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg?

Atvinnumissir/atvinnuley si 44% 56% 103 m— 449
Heilsubrestur/v eikindi/fotlun 45% 55% 163  o— 459,
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt a fjarhagsadstod?

0-6 manudi 39% 61% 93 m— 399
6-12 manudi 51% 49% 174 o 519,
Yfir 1 ar 43% 57% 260 o 43Y%
Barn/bérn a framfeeri eda ekki

Ekkert barn 45% 55% 19 s— 45%
Med barn/bérn & framfeeri 37% 63% 219 mo— 37%
Tegund husnadis

Ibud & almennum markadi 43% 57% 38— 43%
Herbergi & aimennum leigumarkadi 47% 53% 92 e 47%
Dvelur hja 68rum 42% 58% 22 o 42Y%
Studningsheimili/stofnun/htsneedislaus 1% 59% 72— 41%
Leiguhusnaedi Félagsbustadalfélagasamtaka 43% 57% 328 s 43%
Fjélskyldugerd

Einhley p(ur) 45% 55% 114 Do 45%
Einsteett foreldri 38% 62% 158 o 38%
Meaettir pu @ kynningarnamskeidio? ***

Ja 56% 44% 31 —— 56
Nei 45% 55% 96 e 45%

Marktaekur munur er & hépum; *p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001,

%gdgnin uppfy litu ekki forsendur marktektarprofs. 0% 25% 50% T75% 100%
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patttakendur sem ekki héfou fengid bod um virknindmskeid voru spurdir hvort peir hefdu
ahuga a ad taka patt i namskeidi & vegum Reykjavikurborgar, sem aetlad vaeri ad efla virkni
peirra og patttéku i samfélaginu. Meirihluti patttakenda (70%) hafdi &huga a pvi (sja t6éflu 54).

Tafla 54. Hefoir pu ahuga a ao taka patt i namskeidi a8 vegum Reykjavikurborgar sem aetlad er ad efla
virkni pina og patttéku i samfélaginu? (peir spurdir sem ekki hafa fengio bod um patttéku)

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hlutfall
Svor
Ja 168  69,7% 5,8% I 9 7%
Nei 73 30,3% 5080 TEEE = 3)3%
Fjoldi svara 241 100%
Veit ekki 20
Svarar ekki 196
Alls 457

Tafla 55 synir ad munur var & ahuga notenda a patttéku i virkninamskeidum eftir pvi hvort
folk hafdi bil til afnota eda ekki. Notendur sem hé6fou alltaf bil til afnota (78%) héfou frekar
ahuga & patttdku i virkninamskeidi en peir sem héfou stundum bil til afnota eda hoéfdu ekki

adgang ad bil (64-68%).
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Tafla 55. Hefdir pu ahuga a ao taka patt i namskeidi a vegum Reykjavikurborgar sem aetlad er ad efla
virkni pina og patttéku i samfélaginu? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi

Ja Nei svara Hiutfall sem segir ja
Heild 70% 30% 241 — 70%
Kyn
Karl 70% 30% 146 S 70%
Kona 69% 31% 95 I 9%
Aldur
18-29 ara 72% 28% 115 —— 7Y%
30-39 ara 67% 33% 63 I (7%
40 &ra og eldri 71% 29% 58 S 719
Menntun
Grunnskolanam eda minna 72% 28% 134 e— 7Y%,
Studentsprof 72% 28% 32 —— 7)Y,
Starfsmenntun/iGnmenntun 60% 40% 40 D 0%
Haskdlamenntun/sérskolanam & haskolastigi 57% 43% 23 579
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg?
Atvinnumissir/atvinnuley si 71% 29% 56 I 71%
Heilsubrestur/v eikindi/fotiun 66% 34% 96 NN (6%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt 4 fjarhagsadstod?
0-6 manudi 64% 36% 41 I (4%
6-12 manudi 68% 32% 94 I 65%
Yfir 1 &r 7% 23% 121 I 77%
Barn/bérn & framfeeri eda ekki
Ekkert barn 68% 32% 67 no— (8%
Med barn/bérn & framfaeri 73% 27% 12— 73Y%
Tegund husnadis
Ibud & almennum markadi 71% 29% 21— 71%
Herbergi & almennum leigumarkadi 76% 24% 51 I 76
Dvelur hja 6drum 75% 25% 13 I 759,
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 7% 23% 39 I 77Y%
Leiguhusnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 54% 46% 173 I 5%
Fjolskyldugerd
Einhley p(ur) 69% 31% 63 NN (9%
Einstzett foreldri 73% 21% 65 NN 73Y%
Hefur pa bil til afnota? *
J4, alltaf 78% 22% 28 N 73%
Ja, stundum 68% 32% 119 I 65%
Nei 64% 36% 140 I 64%

Markteekur munur er a hépum; *p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001,

0, 0, 0, 0, 0,
%9g6gnin uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs. 0% 25% 50% 75% 100%
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Peir sem ho6fou fengu bod um ad taka patt i virkninamskeidum voru spurdir hvort peir hefdu
sott slikt namskeid. Um sex af hverjum 10 sem hafdi verid bodin patttaka séttu namskeid (sja

t6flu 56).

Tafla 56. Hefur pu sott virkninamskeio? (peir spurdir sem var bodin patttaka)

Vikmaork

Fjoldi  Hiutfall +- Hutfall
Svor
Ja 163 59,3%  5,8% I 5939
Nei 112 40,7%  5,8% I 40,7%
Fjoldi svara 275  100%
Veit ekki 19
Svarar ekki 163
Alls 457

Ekki var munur & pvi hvort folk hafdi sétt virkninamskeid eda ekki eftir bakgrunni peirra (sja

t6flu 57).
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Tafla 57. Hefur pu sétt virkninamskeid? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi

Ja Nei svara Hlutfall sem segir ja
Heild 49% 51% 275 o 19Y%
Kyn
Karl 45% 55% 122 o 45
Kona 57% 43% 72 D 57
Aldur
18-29 ara 48% 52% 100 — 439
30-39 ara 46% 54% 52 I (Y%
40 &ra og eldri 57% 43% 42 e— 579
Menntun
Grunnskolanam eda minna 50% 50% 122 s 50,
Studentsprof 45% 55% 1M o 459
Starfsmenntun/idnmenntun 48% 52% 25 o 459
Haskdlamenntun/sérskoélandm & haskolastigi 52% 48% 21— 59
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg? *
Atvinnumissir/atvinnuley si 49% 51% 47 o 49Y%
Heilsubrestur/v eikindi/fotlun 55% 45% 64 e 55%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt a fjarhagsadstod?
0-6 manudi 53% 47% 47 s 53Y%
6-12 manudi 49% 51% 76— 49%
Yfir 1 &r 46% 54% 137 o 46Y%
Barn/bérn & framfeeri eda ekki
Ekkert barn 46% 54% 4 e 6%
Med barn/bérn & framfzeri 61% 39% 9% e 1Y,
Tegund husnadis
Ibud & almennum markadi 52% 48% 18 m— 509
Herbergi & almennum leigumarkadi 44% 56% 39 e 149
Dvelur hja 66rum 46% 54% 9 m— 46
Studningsheimili/stofun/hasnzedislaus 56% 44% 3 e 56,
Leiguhtsnzedi Félagsbustada/félagasamtaka 52% 48% 148 oo 529
Fjélskyldugerd
Einhley p(ur) 46% 54% 43 o 46
Einsteett foreldri 60% 40% 89 e 60%
Marktaekur munur er & hopum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001, T

%996gnin uppfy Iltu ekki forsendur marktektarprofs 0% 25% 50% 75% 100%

patttakendur sem hofou sott virknindmskeid af einhverju tagi voru spurdir hvada ndmskeid
beir hafi sétt. | einhverjum tilvikum hafdi folk sétt fleiri en eitt namskeid. Pess vegna er
samanlagt hlutfall svara i t6flu 58 yfir 100%. Mjég misjafnt var hvada namskeid svarendur
héfou sott. Hlutfallslega flestir héfdu sétt namskeid i hugraenni atferlismedferd (24%),
Virknibrd (12%), namskeid a vegum Hringsjar (12%) og sjalfstyrkingu fyrir konur (12%).
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Tafla 58. Hvada namskeid sottir pu? (peir spurdir sem hafa sott virkninamskeio)

Vikmork
Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Svor
Namskeid i hugreenni atferlismedferd 21 24.1% 8,2% I 24,1%
Virknibra 10 115% 6,1% I 11.5%
Namskeid & vegum Hringsjar 10 11,5% 6,1% I 115%
Sjalfsty rkingarnamskeid fy rir konur 10 11,5% 6,1% I 115%

Kuarsinn fyrir karlmenn
Virkni fil velferdar

6 6,9% 4,8% I 9%
6 6,9% 4,8% NN 69%
Namskeid & vegum islenskra fiallaleidségumanna 5 57% 44% N 57%
Sjalfsty rkingarnamskeid fy rir karla 5 57% 44% I 579%
Fjarmalanamskeiod 5 5,7% 44% I 57%
Grettistak 5 5,7% 44% N 57%
Foreldranamskei® 3 3,4% 35% MM 34%

3 3,4% 3,5% WM 34%

2 2,3% 2,9% W 23%

2 2,3% 29% Wl 23%

Janus, endurhaefing
Islenska med meiru
Virkni og v elgengni

Annad namskeid 12 13,8%  6,6% NN 3%

Fj6ldi svara 105 120% Par sem merkja matti vid fleiri en eitt atridi er hiutfall
Veit ekki 10 svara alls yfir 100%

Vil ekki svara 1

Alls 116

Taflan hér ad ofan synir ad einungis 10 patttakendur s6gdust hafa tekid patt i Virknibru.
Athygli vakti ad samkveemt gégnum sem fengust fra Velferdarsvidi Reykjavikurborgar héfou
17 svarendur tekid patt i Virknibru. Svo virdist pvi sem hluti hépsins hafi ekki attad sig a pvi
ad um virknindmskeid var ad reeda. Alls padu 30 svarendur bod um patttdéku i Virknibranni
og af peim maettu 17 & namskeidid (57%). | t6flu 59 er ad finna greiningu & bakgrunni peirra
sem meettu i Virknibrana og peirra sem maettu ekki, pratt fyrir ad hafa pegid bod um patttéku.
Ekki voru reiknud marktektarprof fyrir mun & bakgrunni pessara tveggja hépa par sem um
faa svarendur var ad raeda. Pa potti dparft ad reikna marktektarpréf fyrir pennan hop, par
sem i Urtakinu voru allir peir sem padu bod um patttéku i Virknibrdnni.

Tafla 59 synir ad hlutfallslega fleiri konur en karlar toku patt i Virknibranni. Af peim 16 kdrlum
sem bodin var pétttaka i Virknibru, meetti helmingur en hid sama gilti um 71% peirra kvenna
sem var bodin patttaka. Pad ma velta pvi fyrir sér hvers vegna konur maettu betur a
namskeidid en karlar. | pvi sambandi er ahugavert ad bera saman svér kynjanna vid
spurningum um lidan. | lj6s kom ad 62% peirra karla sem padu bod um patttdku ségdust &
undanférnum manudi hafa verid vanseelli og nidurdregnari en venjulega. Hid sama atti vid

um 39% kvenna. Pa synir taflan ad pvi lengur sem svarendur héfdu verid a fjarhagsadstod
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fra Reykjavikurborg, pvi meiri likur voru & ad peir hefdu tekid patt i Virknibranni. Loks er vert
ad nefna ad allir peir fimm einstaedu foreldrar sem bodin var pétttaka nyttu sér Virknibrunna
meettu en hid sama atti vid um 54% einhleypra.

Tafla 59. Meeting i Virknibru - Bakgrunnsgreining

Meetti ekki i Virknibra
préatt fy rir ad hafa Fioldi
Meetti i Virknibrd  pegid bod um patttoku  svara Hiutfall sem meetti i Virknibrd

Heild 57% 43% 30— 579

Kyn

Karl 50% 50% 16— 50%

Kona 1% 29% 14— 71%

Af hverju piggur pu fiarhagsadstod fra Reykjavikurborg?

Alvinnumissir/atvinnuley si 59% 41% 22 I 59%
Heilsubrestur/v eikindi/ftlun 80% 20% 5 I 30%
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt & fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg?

0-6 manudi 43% 57% 14— 43%

6-12 manudi 64% 36% 1 I 64%

Yfir 1 &r 100% 0% 4 I 100%
Hvadan koma tekjur pinar?

Fjarhagstadstod fra Reykjav ikurborg 68% 32% 25 S 68Y%
Fjarhagsadstod fra Reykjav ikurborg og adrar tekjum/adstod 50% 50% 2 507
Barn/born & framfeeri eda ekki

Ekkert barn 52% 48% 25 o 59

Med barn/bom & framfeeri 100% 0% 5 I 100%
Tegund hisnadis

Ibud & almennum markadi 83% 17% 12 m— §3%
Herbergi & almennum leigumarkadi 75% 25% 4 o 75%
Dvelur hja 68rum 36% 64% "M o 36%

Studnings heimili/stofnun/hisnaedislaus 0% 100% 1 0%

Leiguhtisnaedi Félagsbistada/félagasamtaka 50% 50% 2 o 50%
Fjélskyldugerd

Einhley p(ur) 54% 46% 24 o 549,

Einsteett foreldri 100% 0% 5 s 100%
Hefur pu bil til afnota?

J4, alltaf 29% 71% 7 mmmm 29%

Ja, stundum 50% 50% 4 e 50%

Nei 69% 31% 16 —— (%

0% 50% 100%

Patttakendur voru spurdir hversu vel eda illa peim fannst namskeidid gagnast sér. Mikill
meirihluti (76%) var & pvi ad namskeidid hafi gagnast peim frekar eda mjég vel (sja téflu 60).
Vegna famennis er spurningin ekki greind eftir bakgrunni patttakenda.
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Tafla 60. Hversu vel eda illa fannst pér namskeidio gagnast pér? (peir spurdir sem hafa sott
virkninamskeio)

Vikmérk

Fioldi  Hiutfall +- Hlutfall
Svor
Mjog/frekar vel 71 76,3% 8,6% I 753
Hvorki vel né illa 9 9,7% 6,0% HH 97%
Mjog/frekar illa 13 14,0% 7,0% EEE 140%
Fjoldi svara 93 100%
Veit ekki 2
Svarar ekki 362
Alls 457

Tafla 61 birtir dreifingu svara vid spurningunni um gagnsemi namskeidsins medal peirra sem
toku patt i fjbrum algengustu namskeidunum: Virknibrd, Hugraenni atferlismedferd, Sjalf-
styrkingarndmskeidi fyrir konur og namskeidi a vegum Hringsjar. Taflan synir ad allir peir tiu
einstaklingar (100%) sem toku patt i Virknibrunni fannst namskeidid gagnast sér frekar eda

s

mjdg vel. A sému skodun voru 65% peirra sem toku patt i namskeidi i hugrsenni
atferlismedferd, 70% peirra sem téku patt i Sjalfstyrkingarnamskeidi fyrir konur og 80%
peirra sem toku patt i namskeidi a vegum Hringsjar. Par sem um faa einstaklinga var ad

reeda var ekki unnt ad greina hvort munur a afstédu svarenda veeri t6lfreedilega marktaekur.

Tafla 61. Hversu vel eda illa fannst pér namskeidio gagnast pér? Greint eftir patttéku i Virknibrd,
Hugrzenni atferlismeodfero, Sjalfstyrkingarnamskeioi fyrir konur og namskeidi a vegum Hringsjar

Fioldi
Mjog/frekar vel Hvorki vel né illa Mjog/frekar illa svara

Hvada namskeid séttir pu? (6g)
Sotti Virknibra 100% 0% 0% 10
Sotti ndmskeid i hugraenni atferlismedferd 65% 25% 10% 20
Sotti Sjalfsty rkingarnamskeid fy rir konur 70% 10% 20% 10
Sétti ndmskeid & vegum Hringsjar 80% 10% 10% 10
Fjoldi svara 38 7 5 50

Markteekur munur er & hépum; *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001,
%agognin uppfy lltu ekki forsendur marktektarpréfs

Til ad grennslast betur fyrir um vidhorf patttakandanna til namskeidanna voru peir spurdir
tveggja opinna spurninga um anzegju eda 6anaegju med namskeidin. | t6flu 62 er blid ad
flokka svor péatttakenda vid pessum tveimur spurningum nidur i nokkra meginflokka. Margar
jakveedar athugasemdir komu fram pegar patttakendur voru spurdir hvad, ef eitthvad, peir
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veeru sérstaklega anaegdir med. Algengast var ad folk veeri anaegt med pa sem leidbeindu a
namskeidunum (29%). Pa kvadust margir vera anaegdir med efnid sem farid var i &
namskeidinu (22%). Einungis 22 patttakendur s6gdust hafa verid 6anaegdir med einhverja
paetti namskeidsins. Um 06lik svor var ad raeda og faest peirra attu mikid sameiginlegt. P6
voru prir svarendur sem nefndu ad peir hafi verid 6anaegdir med stadsetningu namskeidsins
og jafnmargir kvadu efnid sem farid var i ekki hafa verid négu ahugavert. Oflokkud svér
patttakenda vid spurningunum um hvad, ef eitthvad, peir voru sérstaklega anaegodir eda
6anaeg0Oir med eru birt i vidauka Il og lII.

Tafla 62. Hvao, ef eitthvad varstu sérstaklega anaego(ur)/0danaego(ur) med? (peir spurdir sem hafa sott
virkninamskeio)

Fioldi
Hlutfall svara
Hvad, ef eitthvad, varstu sérstaklega anegd(ur) med?
Gd0a leidbeinendur / gott vidmot 29,0% 20
Efid sem farid var i 21,7% 15
Félagsskapinn 7,2% 5
Hv ernig namskeidid nytfist i atvinnuleit 5,8% 4
Ad hafa eitthvad fy rir stafni 5,8% 4
Annad nefnt 30,4% 21
Hvad, ef eitthvad, varstu sérstaklega 6anaegd(ur) med?
Stadsetninguna 13,6% 3
Efmid var ekki gott / 6ahugav ert 13,6% 3
Vidmot starfsfolks 9,1% 2
Of stutt namskeid 9,1% 2
Annad nefnt 54,5% 12

patttakendum sem bodin var patttaka & virknindmskeidi en héfou ekki sétt slikt namskeid
voru spurdir hvers vegna peir hafi ekki sott virknindmskeid. Algengast var ad svarendur teldu
sig ekki hafa tima til pess (20%) (sja t6flu 63).
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Tafla 63. Hvers vegna hefur pu ekki sott slikt namskeid? (peir spurdir sem ekki hafa sott virkninamskeio
pratt fyrir bod um patttéku)

Vikmérk
Fioldi  Hlutfall +- Hiutfall
Svér
pad var of mikid ad gera hja mér / hafdi ekki tima 19  19,6% 7,5% I 9 69,
Sé ekki tilgang i ad maeta &4 svona namskeid 1M1 113% 6,0% I 13%
Namskeidid er ekki hafid, er & leid & namskeid 1M1 113% 6,0% I 113%
A erfitt med ad vera i fiolmenni 8 8,2% 52% I 3%

Var kominn med vinnu 8 8,2% 52% I 3%
Vegna v eikinda/fétlunar 7 7,2% 49% I 72%
Kemst ekki fra t.d. vegna barna 6 6,2% 45% I 62
Hef ekki haft ahuga & pvisem er i bodi 5 5,2% 4,2% I 52%

4 4,1% 37% Nl 41%

4 4,1% 3,7% NN 41%

2 2,1% 2,7% W 21%

Namskeidin eru ekki aetiud folki i minni stodu / folki med mina menntun
Hef ekki komist ad / of langur bidlisti
Eg hef ekki efni 4 pvi

Onnur astzeda 23 23,7%  8,0% N 7%
Fj6ldi svara 108  111% Par sem merkja matti vid fleiri en eitt atridi er hiutfall
Veit ekki 2 svara alls yfir 100%

Vil ekki svara 1

Alls 111

patttakendur sem ekki héfdou sott virknindmskeid pratt fyrir bod um patttéku voru spurdir
hvort peir myndu saekja namskeid ef pad veeri af 66rum toga en pad/pau namskeid sem
peim baudst. Meirihluti svarenda (72%) hafdi &huga & ad saekja annars konar namskeid (sja
t6flu 64). Vegna farra svara var spurningin ekki greind eftir bakgrunni.

Tafla 64. Myndir pu sakja namskeid ef pad veeri af 60rum toga en pad/pau namskeid sem pér baudst?
(beir spuroir sem ekki hafa sott virkninamskeio pratt fyrir bod um patttéku)

Vikmérk

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svor
Ja 63 724%  9,4% NI 72.4%
Nei 24 276%  9,4% NN 276%
Fj6ldi svara 87  100%
Veit ekki 10
Svarar ekki 360
Alls 457

Svarendur sem héfdu ekki fengid bod um patttdku i virkninamskeidi en héfdu dhuga a pvi og
peir sem s6gdust mundu saekja namskeid ef pad veeri af 6drum toga voru spurdur hvers
konar namskeid peir hefdu mestan dhuga a ad saekja. Yfir helmingur svarenda (54%) nefndi
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namskeid sem veita einhvers konar gradu eda reéttindi, 46% nefndu namskeid tengd listum

eda hoénnun, 44% nefndu ndmskeid i almennri heilsueflingu eda sjélfstyrkingu, 43% nefndu

télvunamskeid og 41% nefndi namskeid i idngreinum, svo sem smidanamskeid eda

hargreidslunamskeid (sja toflu 65).

Tafla 65. Hvers konar namskeid hefoir pu pa mestan ahuga a ad szekja? (peir spurdir sem ekki hafa
fengid bod um patttéku og peir sem ekki hafa sott virkninamskeio pratt fyrir bod um patttéku)

Vikmérk

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Svér
Némskeid sem veitir einhv ers konar gradu eda réttindi 119 54,3% 3,8% I 5 30,
Namskeid i listskdpun eda honnun 100 457%  3,8% N 457%
Némskeid tengd almennri heilsueflingu eda sjalfssty rkingu 97  443%  3,8% I 3%
Télvunamskeid 94 429%  3,8% NN 29%
Némskeid i idngreinum 89 40,6%  3,7% I  40,6%
Né&mskeid i rekstri heimilis 71 324%  3,6% NN 324%
Néamskeid fyrir folk med lengri menntun 44 201%  3,1% N 20,1%
Tungumalanadmskeid 41% 1,5% Wl 41%
Utivistarnamskeid 3,7% 1,4% W 37%
Matreidslundmskeid 4 1,8% 1,0% 0 18%
Annad 27 123%  2,5% N 123%
Fj6ldi svara 662  302% Par sem merkja métti vid fleiri en eitt atridi er hlutfall
Veit ekki 1 svara alls yfir 100%
Vil ekki svara 0
Alls 673
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Lioan

patttakendur voru bednir um ad bera lidan sina a undanférnum manudi saman vid pad
hvernig peim lidur venjulega. Spurningarnar sem eru 12 talsins tilheyra alpjédlegum
meelikvarda a heilsu og lidan, GHQ-12. Tafla 66 birtir dreifingu svara vid spurningunum 12.

Tafla 66. Tioni svara vio hverri spurningu i alpjodlegu meelitzeki a heilsu og lidan (GHQ-12)

Betur en Eins og Verr en Mun verr en Fjoldi

Hefur pér 4 undanférnum manudi ... venjulega venjulega venjulega venjulega svara
..gengid betur eda verr ad einbeita pér ad pvi sem pu ert ad gera? 24% 44% 20% 12% 438
..gengid betur eda verr ad horfast i augu vid erfiéleika? 33% 46% 14% 7% 431
..gengid betur eda verr ad njota daglegra athafna pinna? 28% 46% 17% 9% 422
Meira en Eins og Heldur minna Mun minna en Fjoldi

Hefur pér 4 undanférnum manudi ... venjulega venjulega en venjulega venjulega svara
..fundist pu gera meira eda minna gagn en venjulega? 21% 42% 21% 10% 422

Heldur

Anzgdari en Eins og Ganaegdari en Mun danaegdarien  Fjoldi

Hefur pt & undanférnum manudi ... venjulega venjulega venjulega venjulega svara
..verid ansegdari eda 6anaegdari med Iffid i heild? 31% 35% 24% 10% 426
Audveldara en Eins og Heldur erfidara  Mun erfidara en Fjoldi

Hefur pu & undanférnum manudi ... venjulega venjulega en venjulega venjulega svara
..att erfidara eda audv eldara med ad taka akv ardanir? 22% 51% 18% 10% 423

Eins og Heldur oftar en Mun oftar en Fjoldi

Hefur pér 4 undanfornum manudi ... Alls ekki venjulega venjulega venjulega svara
..fundist pu vera undir stédugu alagi? 22% 31% 31% 17% 435
.fundist erfitt ad rada fram dr vandamalum pinum? 29% 33% 25% 13% 427
..fundist pu vera vansel(l) og nidurdregin(n)? 39% 23% 24% 15% 429
.fundist bt vera ad missa tra 4 sjalfa(n) pig? 61% 15% 15% 9% 426
..hugsad um pig sem einskisverda persénu? 72% 12% 1% 6% 428

Eins og Heldur oftar en Mun oftar en Fjoldi
Alls ekki venjulega venjulega venjulega svara

Hafa ahy ggjur haldid fyrir pér véku & undanfdrnum manudi? 37% 23% 24% 16% 433
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Spurningarnar i GHQ-12 voru pattagreindar. Fram kom einn pattur med eigidgildi yfir einum,
sem taknar ad spurningarnar hafi allar verid ad maela sému hugsmidina, p.e. lidan. Buin var
til ein maeling Ur spurningunum 12 med pvi ad leggja peer saman og deila med fjdlda peirra.
Kvardanum var sidan snuid, pannig ad einstaklingar sem fengu ha gildi a kvardanum (gildi
naleegt fjérum) téldust til peirra sem hafdi almennt lidid vel & undanférnum manudi en peim
sem toku lag gildi & kvardanum (gildi nalaegt einum) hafdi lidid illa. Cronbah's Alpha var 0,91
sem taknar ad heegt er ad reida sig a meelinguna. Tafla 67 synir ad félk sem padi
fijarhagsadstod haustid 2010 var ad medaltali med qildid 2,9 & kvardanum Yyfir lidan. Petta
pydir ad ad jafnadi gaf folk svarméguleikann Eins og venjulega vid spurningunum 12 um
lidan. Kérlum leid betur en konum. Ad auki leid folki sem haett var a fjarhagsadstod pegar
kdédnnunin var 16gd fyrir, vegna pess ad pad var komid i launada vinnu eda a namslan, betur

en 60rum patttakendum i kdnnuninni. Pessi munur var umtalsverdur.

Athygli vekur ad ekki kom fram munur & lidan folks eftir pvi hvort pad hafdi sétt
virkninamskeid eda ekki. Pegar svir peirra sem séttu Virknibrd voru skodud sérstaklega kom
aftur @ maéti i ljos ad 73% peirra sem meettu ekki & namskeidid pratt fyrir ad hafa pegid bod
um patttdku kvadust vera vanseelli og nidurdregnari undangengnum manudi en venjulega.
Hid sama atti vid um pridjung peirra sem meettu & namskeidid. Pessi munur var tolfreedilega
markteekur midad vid 95% oryggi.
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Tafla 67. Lidan folks sem padi fjarhagsadstod haustio 2010 — Bakgrunnsgreining

Fioldi

Medaltal Stadalfrav ik svara Medaltalssulur
Heild 2,9 0,7 430 I ) 0
Kyn **
Karl 3,0 0,7 280 I 3 ()
Kona 2,8 0,7 177 I ) 3
Aldur
18-29 ara 3,0 0,6 223 I 3 (
30-39 ara 2,8 0,7 123 I ) 8
40 &ra og eldri 2,9 0,7 106 I ) 9
Menntun
Grunnskdlanam eda minna 2,9 0,7 271 I 09
Stadentsprof 3,1 0,7 42 I 31
Starfsmenntun/inmenntun 2,9 0,7 68 I )9
Haskolamenntun/sérskélanam & haskélastigi 2,9 0,6 47 I 9
Af hverju piggur pu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg?
Atvinnumissir/atvinnuley si 2,9 0,7 272 IEE——— ) 9
Heilsubrestur/v eikindi/fotlun 2,9 0,7 106 I ) 9
Hvad hefur pu verid lengi samfleytt 4 fjarhagsadstod?
0-6 manudi 3,0 0,7 167 I 3
6-12 manudi 2,9 0,6 94 I ) 9
Yfir 1 &r 2,9 0,7 176 I 09
Hvadan koma tekjur pinar? ***
Fjarhagstadstod fra Reykjav ikurborg 2,8 0,7 275 I 08
Fjarhagsadstod fra Rey kjav ikurborg og adrar tekjur/adstod 2,7 0,7 36 I ) 7
i launadri vinnu/nemi @ namslanum 3,3 0,5 72 I 33
Atvinnuley sisbaetur/érorkubeetur/endurheefingarlifey rir 2,9 0,7 52 I 0O
Barn/bérn a framfeeri eda ekki
Ekkert barn 3,0 0,7 338 I 3.0
Med barn/bdrn & framfeeri 2,9 0,7 119 I 2 9
Tegund husnadis
Ibid @ almennum markadi 2,9 0,7 221 I )9
Herbergi & almennum leigumarkadi 2,9 0,6 40 EE—— ) O
Dvelur hja édrum 3,0 0,7 9 Es———— 3 ()
Studningsheimili/stofnun/hisnaedislaus 3,1 0,6 22 I 3 1
Leiguhisneedi Félagsbustada/félagasamiaka 2,9 0,8 72 I ) 9
Fjélskyldugerd
Einhley p(ur) 3,0 0,7 335 I 3 (
Einsteett foreldri 2,8 0,7 114 I 03
Hefur pu farid & kynningarnamskeidid Virkni til velferdar?
Ja 3,0 0,6 163 I 3 (
Nei 2,9 0,7 290 I ) 9
Hefur pu farid a virkninamskeid?
Ja 2,9 0,7 96 I ) 9
Nei 2,9 0,7 360 I ) 9

Markizekur munur er @ Nopum;, 'p < 0.0, 7°p < 0.01, 7=°p < 0.001,

%9gognin uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs 00 10 20 30 40
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i névember 2010 voru samskonar spurningar um lidan lagdar fyrir 912 einstaklinga sem
valdir voru med tilviljunaradferd ur pjodskra. Rumlega 38% svarenda voru busettir i
Reykjavik. Lidan pessa héps var borin saman vid lidan folks sem padi fjirhagsadstod fra
Reykjavikurborg haustid 2010. | ljos kom ad almenningi i Reykjavik leid ad medaltali betur
en peim sem padu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg (sja toflu 68).

Tafla 68. Lidan folks sem paoi fjarhagsadstod og lidan almennings i Reykjavik haustio 2010

Vikmérk Fjoldi

Medaltal ~ Stadalfravik +- svara Medaltalssulur
Heild ***
Folk sem piggur flarhagsadstod i Reykjav ik haustid 2010 2,9 0,7 0,03 430 e ) 9
Almenningur i Reykjav ik haustid 2010 3,2 0,5 0,02 348 me— 3 )
Konur ***
Konur sem biggja fiarhagsadstod i Reykjav ik 3,0 0,7 0,03 172 I 30
Konur i Reykjav ik 3,2 0,5 0,02 180 NN 32
Karlar ***
Karlar sem biggja flarhagsadstod i Reykjav ik 2,8 0,7 0,03 258 EEE—— )3
Karlar i Reykjav ik 3,2 0,5 0,02 168 m— 3 )
18-29 ara ***
18-29 sem piggja fjarhagsadstod i Reykjav ik 3,0 0,6 0,03 200 EE—— 3 ()
18-29 ara i Reykjav ik 33 0,4 0,02 86 W 3 3
30-39 ara ***
30-39 ara sem biggja fiarhagsadstod i Rey kjav ik 2,8 0,7 0,03 119 E—— ) 8
30-39 ara i Reykjav ik 3,2 0,4 0,02 72 EEE——— 32
40 ara og eldri ***
40 ara og eldri sem piggja flaragsaostod 1 Reykjav ik 2,9 0,7 0,03 0 S )9
40 ara og eldri i Reykjav ik 3,1 0,5 0,02 190 S 3 1

Tarkiekur munur er a hopum:; °p < V.05, 7°p < 0.01, =P < .00,
%gdgnin uppfylitu ekki forsendur marktektarprofs.
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NIDURSTODUR VIDTALSRANNSOKNAR

i pessum hluta er gerd grein fyrir nidurstédum vidtalanna. | umfjdlluninni er vidmaslendum
gefin gervindfn til pess ad ekki sé unnt ad rekja frasagnir til einstakra adila. Fjallad er um
helstu atridin sem fram komu vid greiningu gagnanna. Pau meginpemu sem birtust i
g6gnunum eru upplifun af pvi ad vera & fjarhagsadstod, upplifun af pjonustu Velferdarsvios,
virkni patttakenda og framtidarsyn.

Lifio a fjarhagsadstoo

Vidmeelendur attu pad sameiginlegt ad piggja eda hafa pegid fjarhagsadstod til framfaerslu
hja Reykjavikurborg vegna atvinnuleysis eda atvinnumissis. Adur en peir féru &
fijarhagsadstod voru peir banir ad kanna mdéguleika & ad fa atvinnuleysisbaetur. Paer Helga
og Joéna, fengu atvinnuleysisbaetur ad hluta til, en adstodina fr4 Reykjavikurborg fengu paer
til pess ad tekjur peirra naedu peirri upphaed sem skilgreind er sem lagmarksframfaersla.
Adrir vidmaelendur framfleyttu sér eingdbngu med fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg.

Nokkud misjafnt var hvernig pad kom til ad patttakendur féru af vinnumarkadi. Helga hafoi
sagt upp vinnu uti & landi til pess ad geta flust til Reykjavikur til ad annast systur sina, sem
var mikid veik. Halldér, Pétur og Gudrun voru ung ad arum og héfou flosnad upp Ur nami.
Par sem pau héfou litid sem ekkert verid uti @ vinnumarkadnum voru pau ekki bdin ad avinna
sér rétt til atvinnuleysisbéta. Jéna var listakona og hafdi &dur unnid hlutastarf med list sinni.
Par sem um hlutastarf var ad reeda atti hun ekki rétt a fullum atvinnuleysisbétum. Magnus
var sjalfsteett starfandi 4dur en hann fér ad piggja fjarhagsadstod. Honum hafdi ladst ad
greida tryggingagjald af launum sinum og atti pvi ekki rétt a atvinnuleysisb6tum pegar for ad

halla undan faeti i rekstrinum.

Upplifun vidmeelenda af ad piggja fjarhagsadstod var nokkud misjoéfn. Elstu vidmaelendurnir
minntust & ad fyrstu skrefin inn i pjénustumidstédina hafi verid pung.

Helga: Petta eru skref sem ég 6ska ekki nokkrum manni ad purfa ad taka, hvorki ab ganga

inn a Vinnumalastofnun eda leita til borgarinnar.
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Pessir vidmeelendur fundu fyrir vanmaetti yfir pvi ad geta ekki bjargad sér sjalf. Hin neikvaeda
tilfinning sem fylgdi pvi ad piggja fjarhagsadstod var pvi fremur hugmynd vidmeelenda sjélfra,
um ad félk a framfeeri hins opinbera nyti minni virdingar en adrir, en afleiding fordoma

annarra i samfélaginu.

Hallddr: Manni finnst petta ekkert sérlega svona spennandi stadur i lifinu [...] og audvitad
hefur petta alltaf einhver ahrif a sjalfsvirdingu manns, ad geta ekki séd sér sjalfur efnalegan
farborda og vera kominn upp a hidé opinbera.

Upplifun yngstu vidmaelendanna var mun jakveedari. Gudrunu var til deemis fyrst og fremst
pakkleeti i huga. Eftir ad hafa verid a fjdrhagsadstod i nokkra manudi dkvad hun ad hefja
nam. Han sagdi fjarhagsadstodina vera adalasteeduna fyrir pvi ad han veeri i nami. An
pessarar adstodar geeti hun 6mdgulega lagt stund a 6lanshaeft nam. Félagsradgjafi hennar
hafdi komid henni i samband vid ndmsradgjafa og latid hana vita af méguleikanum & ad
s&ekja um namsstyrk. En p6 yngstu vidmeelendurnir reeddu sidur neikvaedar hlidar pess ad
vera a fjarhagsadstod, skein pad vidhorf samt i gegn ad petta veeri engin 6skastada. Til

marks um pad ma nefna ad 6ll sau pau sig i vinnu eda nami i framtidinni.

Pegar umraedan barst ad pvi hvernig vidmeelendum gekk ad framfleyta sér &
fijarhagsadstodinni kom i ljos ad pad var mjoég misjafnt eftir adsteedum hvers og eins. Elstu
vidmaelendurnir virtust eiga hvad erfidast med ad lata enda na saman. Helga og Magnus
voru baedi skuldsett og pegar buid var ad greida af husnaedislanum um hver manadarmaét
var naestum ekkert eftir. Helga reyndi einkum ad draga ur kostnadi vid matarinnkaup med pvi
ad borda nudlur og grjon, en stundum dugdi pad ekki til, pvi 6veentar uppakomur eins og
bilun i pvottavél gatu sett allt ur skordum og skuldirnar hrénnudust upp. Magnus gat heldur

ekki leyft sér neinn munad:

Magnus: Eg hef ekki farid i bié held ég i fiégur ar, skilurdu mig, & 16 4ra bil sem ég parf ad
henda nuna um manadamdtin [...] ja, fét og svona, pad hefur algjérlega sko verid latio sitja a
hakanum.

Adsteedur a fasteignamarkadnum voru heldur ekki til pess ad baeta st6du pessa félks.
Magnus bjé einn i rumgéori ibud en gat 6mégulega minnkad vid sig par sem ibudin seldist
ekki.
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Gudrun var su eina sem hafdi fyrir barni ad sja. Hun kvad pad vera erfitt ad lata enda na
saman @& peirri upphaed sem huan faer fr4 Reykjavikurborg. En med pvi ad leigja félagslegt
husnaedi og lifa spart toékst henni ad draga fram lifid @ bétunum. Halldér og Jona leigdu ibud
4 almennum markadi og kvadust purfa ad neita sér um margt sem ungt folk gerir sér til
skemmtunar. Halldér hafdi pé stundum selt plétur og geisladiska ar safni sinu og gat pvi leyft
sér ad sxkja tonleika einstaka sinnum. Pannig hafdi honum tekist ad laga sig ad pvi ad vera
med lagar tekjur og var ekkert ésattur vid pa stédu sem hann var i. Pétur var sa eini sem
sagdi ad tekjurnar dygodu vel til framfeerslu. Pétur bjé i foreldrahisum og var pvi i friu faedi og
hasnaedi. Hann langadi pé mikid til ad flytia ad heiman og séa fyrir sér ad pad geeti gerst
pegar baetur hans haekka upp i 125 pusund krénur nd um aramot.

| umraedu um upphaed fjarhagsadstodarinnar greindi Magnus fra pvi ad hann veeri i slseemri
st6du sem karlmadur & fjdrhagsadstod. Veeri hann kona fengi hann heaerri tekjur. Magnus var
med 6drum ordum & peirri skodun ad Velferdarsvid Reykjavikurborgar mismunadi notendum
eftir kynferdi. Magnus hafdi s6tt um ymsa styrki til svidsins en verid neitad a grundvelli pess
ad hann staedist ekki kréfur. Ad mati Magnusar var Kkynferdi hans meginasteeda
synjunarinnar. Sjalfur kvadst Magnus pekkja til margra kvenna i svipadri stédu og hann var i,
sem fengu mun heerri greidslur fra Velferdarsvidi en hann feer.

Magnus: Eg bekki bara svo mikid af konum sem hafa verid i svipadri stédu og ég og fengid
mun meiri fyrirgreidslu hja félagspjonustunni heldur en ég nokkurn timann, af pvi ad ég var
karlmadur og var ekki alveg svona, ekki eins gratgjarn.

Auk pess ad reeda fjarhagslegar hlidar atvinnuleysis greindu vidmaelendur fra pvi hvernig hid
daglega lif gekk fyrir sig. Hja hluta hépsins einkenndist lifi® af mikilli einveru. | samfélaginu
eru flestir ymist i nami eda vinnu a daginn og pvi getur verid erfitt fyrir atvinnulaust folk ad
eiga samskipti vid adra ad degi til. Par ad auki kvadust baedi Pétur og Helga glima vid
félagsfaelni sem kaemi enn frekar i veg fyrir ad pau veeru mikid ati & medal félks. Saga
Magnusar var nokkud élik ségu hinna vidmaelendanna, pvi daglegt lif Magnusar gekk mikid
at & tilraunir til ad finna lausn a peirri st6du sem hann var kominn i. Baratta hans fyrir pvi ad
komast & endurhaefingalifeyri og fyrir beettri skuldastédu kom i veg fyrir ad hann einangradi
sig heima vio.
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Magnus: Madur heldur afram, ég er fara i pad nuna bara eftir helgina, enn eitt greidslumat
og aftur nidur i Ibudaldnasjod, Ita reyna & pad. Pad er ekkert annad i bodi.

P6é Magnus hefdi sitthvad fyrir stafni, kom hann fram med skyra 6sk um ad meira veeri gert til ad
efla félagsleg samskipti félks sem padi fijarhagsadstod. Magnus vildi gjarnan ad i bodi veeri
einhver adstada par sem atvinnulaust félk geeti hist og raett um adstaedur sinar og lidan og sott
pannig studning hvort fra 6dru.

bjonusta Velferdarsvios

Vidmeelendur skiptust i tvo hépa pegar peir reeddu upplifun sina af samskiptum vidé radgjafa
Velferdarsvids. Pétur, Gudran og Magnus hittu félagsradgjafa sina i hverjum manudi og par
ad auki voru Pétur og Gudrun i téluverdum samskiptum vid namsradgjafa. Helga hafoi aftur
a moti einungis einu sinni farid i vidtal til félagsradgjafa og Halldér og Jona héfdu aldrei raett

vid rddgjafann sinn augliti til auglitis, einungis i gegnum sima.

Vidmeelendur sem attu i reglulegum samskiptum vid félagsradgjafa matu pad mikils. Af
frasdgn peirra matti rada ad samskiptin byggdu 4 trausti.

Gudrun: Sko, pjonustan er alltaf jafn g6d. Hun er alltaf jafn indeel og svona persénuleg tengs/

0g svona.

Med personulegum tengslum &tti Gudran vid hve mikilveegt henni pétti ad félagsradgjafinn
syndi pvi dhuga ad freedast um adstaedur hennar og lidan. Sama sjénarmid kom fram i mali
Magnusar. P6 hann veeri ekki endilega & pvi ad félagsradgjafinn geeti leyst 6ll hans
vandamal, pa fannst honum gott ad raeda vid félagsradgjafann og finna ad radgjafinn syndi
bagri stédu hans skilning. Hann mat pad einnig mikils ad félagsrddgjafinn gaf sér tima til ad
koma malum hans i &akvedinn farveg. Pannig fannst honum sem radgjéfin veeri
einstaklingsmidud, par sem félagsradgjafinn leggur sig fram vid ad kynna sér adsteedur

hvers og eins.
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Magnus: Hun er bara dtruleg sko, god i pessu [...] og pbegar hun var til deemis ad vinna ad
akvednum malum fyrir mig parna i sumar, pa hringdi hun i mig, ja nanast bara a dtrulegustu
timum sko [...]. Pannig ad han hefur alveg synt mér ahuga sko og minum malum.

Auk pess ad veita tilfinningalegan studning, virtust félagsradgjafar Gudranar og Péturs veita
peim gott adhald. Pannig var Gudrunu til deemis gert ad skila reglulega inn skriflegum
upplysingum um hvar han hefdi sétt um vinnu og Pétur var bedinn um ad halda dagbdk par
sem hann skradi hvad hann adhafdist a daginn. Pau kvadu radgjafana einnig adstoda sig vid
aod finna ut hvert pau vilja stefna i framtidinni og pvi var sidan fylgt eftir med pvi koma peim i
samband vid namsradgjafa sem hjalpudu peim vid ad hrinda aformum sinum um nam i
framkvaemd. Petta adhald gerdi peim gott. Pétur kvadst til ad mynda hafa verid évirkur lengi
en med adstod félagsradgjafans og namsradgjafans fér hann ad saekja oftar um vinnu og var
a leid i nam pegar vidtalid var tekid.

Pétur: Pad er bara mikid spjallad um svona hluti, hvort ég aetli ad fa mer vinnu, hvad ég etla

aod gera i framtidinni og eitthvad svoleidis.

Sem fyrr segir voru ekki allir vidmaelendur svo lansamir ad fa studning fra félagsradgjafa.
Pessi dpersdnulegu tengsl vid félagsradgjafa attu sinn patt i pvi ad vidhorf Halldoérs, Helgu
og Jonu til pjénustu Velferdarsvids var mun neikvaedara en vidhorf Péturs, Gudrinar og
Magnusar. Hin prju fyrrnefndu attu pad sameiginlegt ad kalla eftir pvi ad radgjafarnir syndu
adstaedum peirra meiri skilning. | pessu sambandi ma nefna ad Halldér hafdi uppi 4form um
ad fara i nam, likt og Gudrun og Pétur. Hann hafdi pvi sétt um nadmsstyrk, en fékk sidar
simtal fra félagsradgjafanum par sem honum var tjad ad hann striddi ekki vid nogu mikla
félagslega erfidleika til ad eiga rétt a slikum styrk. Hann fékk pvi synjun an pess ad hafa
nokkurn tima hitt félagsradgjafann og pad fannst honum ésanngjarnt.

Upplifun Helgu var ekki betri pé vissulega hafi hun farid i vidtal til félagsradgjafa. Helga lysti
vidtalinu sem timaséun pvi hun hafi enga radgjof fengid. Helga reeddi skuldavanda sinn vid
félagsradgjafann en fékk pau svér ad han yrdi ad rada fram ar pessu vandamali sjalf.
Tilfinning Helgu var ad félagsradgjafinn veeri atbrunninn og veeri ekki til stadar fyrir notendur

pjénustunnar.
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Helga: Mér fannst hun vera buin ad fa alveg ndg af pessu. Hun er bara ad meeta i vinnuna af

pvi ad hun er med vinnu parna.

i vidtdlunum greindu vidmaelendur einnig fra samskiptum sinum vid adra starfsmenn
Velferdarsvids en félagsradgjafa. Par var yfirleitt um ad reeda starfsmenn i afgreidslu
pjonustumidstédvanna. Aftur skiptust vidmeelendur i tvd horn pegar vidmo6t pessara
starfsmanna bar & géoma. Starfsmenn i afgreidslu virtust hafa misgéda pjonustulund og
einhverjir vidmeelenda héfdu lent & pjdnustufulltrdum sem toku vel a moti peim en 6drum
fannst sem talad vaeri nidur til peirra pegar peir maettu i pjénustumidstédina. Frasagnir peirra
Jénu og Helgu benda til pess hve miklu mali pad skiptir fyrir notendur ad finna ad starfsfélk

pjénustumidstédvanna liti @ notendur pjonustunnar sem jafningja sina:

Helga: Eg var svo ofbodslega heppin ad konan sem ég taladi vid fyrst, hun var alveg
yndisleg. Hun var ekki svona déminerandi. Hun var vidkunnaleg og vingjarnleg og lét mér

ekki lida eins og ég veeri skiturinn undir skonum hja henni.

Jona: Pad var til deemis pessi kona sem ad ég hélt ad poldi mig ekki. Hun taladi vid mig eins
0g €ég veeri fimm ara krakki. Eins og: ,Petta eru nu bara reglur, veena min“ sem ad er ekki
alveg pbad sem madur parf pbegar madur kemur pangad.

Med ordum sinum um ad slik framkoma veeri ekki pad sem hun pyrfti & ad halda var Jéna ad
visa til pess hve erfitt henni potti ad stiga fyrstu skrefin inn & pjonustumidstdédina. Henni
fannst nidurleegjandi ad purfa ad bidja um fjarhagsadstod en betra vidmét pjonustufulltrdans
hefdi getad audveldad henni pessi fyrstu skref.

Meiri samhljémur var i svérum vidmeelenda pegar umreedan leiddist Gt i hvort og pa hvad
Velferdarsvid geeti gert til ad baeta pjonustu sina vid notendur. Pad var samdéma A4lit
patttakenda ad pad skorti betri kynningu & réttindum peirra sem piggja fjarhagsadstod til

framfeerslu.

Guorun: Madur hefur aldrei fengid neitt sko, heldur madur heyrir einhvers stadar uti i bae og
ba spyr madur bara, ja, biddu, pessi hefur fengid svona, biddu er petta haegt?
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Til marks um pad hve litid patttakendur vissu um peer reglur sem gilda um fjarhagsadstod,
hafdi enginn peirra heyrt talad um heimildagreidsiur. | reynd padi einn vidmaelandi p6
heimildagreidslur og annar hafdi sott um slikar greidslur. Petta voru pau Gudriun og Pétur
sem hofou baedi s6tt um adstod vegna ndms. Svo virdist pé vera sem pau hafi ekki pekkt
pad hugtak sem notad er yfir pessar greidslur.

Samfélagspatttaka og virkniurraedi

patttaka vidmaelenda i virkniurraeedum & vegum Reykjavikurborgar var misjoéfn, enda var
aetlun rannsakenda ad raeda baedi vid folk sem hefdi tekid patt i virknilrraeedum og pa sem
ekki hofdu reynslu af patttoku. Pétur og Halldor héfdu badir tekid patt i Virknibranni og
Halldor hafdi auk pess farid a kynningarfundinn Virkni til velferdar. Pad vakti athygli ad badir
héldu peir ad patttaka i namskeidinu veeri skylda. Félagsradgjafar peirra h6fdu samband vid
pa og s6gdu peim fra namskeidinu og i kjblfarid héfu peir patttbku an pess ad reyna ad
bidjast undan pvi. Pétur sagdist reyndar hafa verid frekar neikveedur i fyrstu og pvi er dvist
hvort hann hefdi sampykkt bod um patttéku hefdi hann ekki haldid ad honum veeri pad skylt.

Pétur: Eg var svona smd svona ohhh parf ég endilega ad fara ad maeta 4 eitthvad nina
nokkrum sinnum i viku. Svo pegar ég var kominn a petta pa svona byrjadi petta svona
adeins svona ao fljota bara svona.

Pétur og Halld6r ségdu badir fra upplifun sinni af patttéku i namskeidinu og hvernig peir tdldu
namskeidid geta gagnast peim. B&dir voru peir &naegdir med ad hafa att kost 4 patttoku i
Virknibranni & grundvelli pess ad namskeidid hafi brotid upp peirra daglega mynstur. Pannig
sag0i Pétur ad namskeidid hefdi virkjad hann til frekari patttdku i samfélaginu:

Pétur: Petta var allavega nég til ad koma mér adeins i gang. Eg er buinn ad vera svo,
hvernig a ég ad segja, svona ovirkur lengi.

Ovirkni Péturs félst i pvi hve erfitt hann atti med ad koma sér Ut dr hisi og eiga i samskiptum
vid annad folk. Hann sat gjarnan heima i télvunni, langt fram & nétt og svaf a daginn. En pé
badir veeru dnaegdir med ad hafa fengid eitthvad til ad adhafast yfir daginn, var syn pessara
ungu manna & hvad aetti ad fara fram 4 namskeidi sem pessu nokkud 6lik. Pétur striddi vid
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félagsfeelni sem var ein astaeda pess ad honum hafdi gengid illa ad stunda nam og vinnu. A
namskeidinu var medal annars farid i hépeflis- og sjalfseflandi aefingar sem komu sér vel
fyrir Pétur. Eftir & ad hyggja var hann pvi feginn pvi ad hafa fengid teekifeeri til ad efla sig i
félagslegum samskiptum med hjalp peirra sem ad namskeidinu stodu. Halldér var a
ondverdum meidi og fannst ad a namskeidinu veeri of mikid um ad félk vaeri ad sitja og
spjalla eda spila. Athafnir sem aetladar eru til ad efla patttakendur i mannlegum samskiptum
fannst honum halfgerd timaeydsla. Hann hefdi heldur viljad verja meiri tima i nams- og

atvinnutengd urraedi.

Jona hafdi pegid bod um kynningarfundinn Virkni til velferbar en maetti ekki & fundinn.
Adspurd um astaedu pess ad hun meetti ekki, sagdi hun ad 6veent uppakoma hafi komid i
veg fyrir ad han keemist. | raun taldi Jéna ad pad gerdi ekki mikid til p6 han hafi misst af
fundinum par sem hun bjést ekki vid pvi ad skilja allt sem par faeri fram. Jéna var ad miklu
leyti alin upp erlendis og kvadst eiga erfitt med ad skilja islenskt sérfreedimal. Hun var pvi
greinilega buin ad gefa sér ad a fundi sem pessum faeri fram kynning a einhverju sem hun

geeti ekKki tileinkad sér.

Guodrdn og Magnus héfdu reynslu af virknidrreedum pd hvorugt peirra hefdi tekid patt i
Virknibra. Gudrun var um tima & atvinnuleysisskra og pa baudst henni ad taka patt i
namskeidi a vegum ataksverkefnisins Ungt folk til athafna. Reynsla hennar af patttdku i pvi
verkefni var mjdg g6d. Anzegjan félst einkum i pvi ad hafa eitthvad fyrir stafni, en einnig ad fa
teekifeeri til ad freedast um efni sem hun hefdi annars ekki haft ték &, vegna sleemrar
fijarhagsstédu.

Gudrdn: Eg held lika ad petta sé svolitid gott ad fa svona vidurkenningaskjal fyrir ljosmyndun
[...] og bodid upp a petta fritt. Pad var natturulega bara meirihattar.

Magnusi taldi sig vera of lasburda til ad geta tekid patt i urreedum Reykjavikurborgar eins og
stadan veeri i dag, en hann hafdi pé adur tekid patt i namskeidi & vegum borgarinnar. Adur
en Magnus fér ad starfa sjalfsteett padi hann fjarhagsadstod fra Félagspjonustu
Reykjavikurborgar. A peim tima baudst honum ad taka patt i fjarmalanamskeidi. P6 Magnus
hafi verid neikvaedur i gard urreedisins i fyrstu, sa hann fljétt ad namskeidid gaeti nyst honum
vel. Sidan pa hefur Magnus nytt sér margt af pvi sem hann lzerdi a ndmskeidinu, bzedi i starfi
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og i hinu daglega lifi. Magnus leerdi ad halda gott skipulag yfir tekjur sinar og fjaratlat, sem
kom sér vel fyrir mann sem byr vid préngan fjarhag.

Helga hafdi enga reynslu af virknitrraedum en virkni hennar folst i pvi ad han hafdi nyverid
fengid hlutastarf. Pé fjarhagurinn vaeri enn i molum, hafdi lif hennar tekid stakkaskiptum vid
pad ad komast Ut og vera & medal folks. Hvort sem vidmeelendur hofdu tekid patt i
virkniurreedum eda ekki, skein pad vidhorf i gegn, ad einhvers konar virkni, hvort sem um
veeri ad reeda nam, vinnu eda patttdku i Urraedi, vaeri mun betri kostur en ad sitja heima

adgerdarlaus.

Yfirleitt voru vidmaelendur sammala um ad virkiGrreedi beeru arangur. Arangurinn folst
einkum i pvi ad koma folki af stad i akvedna ratinu. Af fraségnum vidmeelenda ma rada ad
pegar félki er gert ad taka reglulega patt i skipulégdu starfi er audveldara ad stiga neestu
skref i att til aukinnar virkni. Pannig for Pétur til deemis ad stunda raektina eftir ad hann lauk
patttdku i Virknibrdnni. Einnig fannst honum namskeidid hjalpa honum ad méta sér skyrari
syn a hvad hann vildi gera i framtidinni og pegar vidtalid var tekid hafdi hann uppi aform um
ad hefja nam. A sama hatt var patttaka i namskeidinu & vegum Ungs folks til athafna
Guoranu hvatning til frekari nams.

Guodrdn: betta var svona hvatning einhvern veginn. Eg hafdi aldrei farid inn i ljgsmyndun og
petta var rosalega gaman, alveg mjég gaman sko...pannig ad um ad gera ad hafa eitthvad
svona...bjéda svolitid upp a einhverja hjalp.

Pegar vidmeelendur reeddu eigin reynslu af virknidrreedum komu peir gjarnan inn & pad
hvernig virkniurraedi keemu sér best fyrir pau. Atridi sem vidmaelendur t6ldu skipta mali voru
lik samsetning hopsins sem segekir Urraedin og fjélbreytni i frambodi Urraeda. Pannig var talid
skipta mali ad patttakendur veeru & svipudum aldri og ad notendur hefdu baedi val um Urreedi
sem hafa pad ad markmidi ad efla félk i mannlegum samskiptum og nams- eda starfstengd
Urreedi. Eins og 4dur hefur verid minnst & hafdi Halldér til deemis ad eigin mati ekki porf fyrir
sjalfsstyrkjandi Urreedi. Hann hafdi aftur & moéti heyrt talad um ad einhvers stadar veeri verid
ad bjoda upp 4 namskeid i grafiskri hénnun, sem hann gaeti vel hugsad sér ad sakja. Ofugt
vid Halldér hafdi Helga engan ahuga a nams- eda starfstengdum Urreedum, en han fann hja
sér porf fyrir ad komast yfir félagsfeelnina sem han striddi vid.
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Vidmeelendur attu pad sameiginlegt ad sja sig sem virka patttakendur i samfélaginu i
framtidinni. Sumir h6fdu hug & ad fara i ndm en adra langadi Ut a vinnumarkadinn.
Vidmaelendur sau baedi sélraenan og fjarhagslegan avinning i pvi ad virkja sig enn frekar til
patttdku i samfélaginu. Oll tldu pau sig munu hafa pad betra ef peim taekist ad haekka tekjur
sinar med pvi ad rada sig i starf. Pa h6fdu sumir ord a pvi ad lidan peirra myndi batna vid ad
komast i hop peirra sem almennt njéta meiri virdingar i samfélaginu. Sélraenn avinningur
vinnunnar birtist einnig i pvi ad pad hlyti ad fylgja pvi god tilfinning ad hafa eytt orku sinni i
eitthvad sem kemur samfélaginu 6éllu til géda:

Pétur: Pa audvitad svona ad fa sma ,satisfaction” af ad geta farid i vinnuna og komid heim
eftir erfiban dag eda svoleidis.

Pad sem vidmaelendur t6ldu helst ad kaemi i veg fyrir ad framtidarsyn peirra yrdi ad veruleika
var atvinnuastandid i pjodfélaginu. Ad mati vidmeelenda voru horfur a vinnumarkadi ekki
godar. Atvinnuastandid i pjodfélaginu hafdi pad sleem ahrif & Jonu ad hun sa enga framtid
hér & landi. Hennar draumur var ad komast til utlanda og vinna par vid list sina.
Vidmeelendur sem voru i nami eda hugdu a nam tdéldu p6 ad stada peirra myndi batna vid ad
mennta sig og 60last pannig sérpekkingu & akvednu svidi. Einn peirra hafdi ord & pvi ad eina

atvinnan sem veeri auglyst i dag veeri fyrir folk med einhverja menntun.

Framtidarsyn Magnusar var nokkud 6lik syn annarra vidmaelenda. Magnus stefndi ekki & ad
komast Ut a vinnumarkadinn i nanustu framti®. Hann var of veikburda til pess. Magnus eygoi
eigi ad sidur von um ad komast einhvern tima ut & vinnumarkadinn aftur. Baratta hans fyrir
pvi ad komast a endurhaefingalifeyri var einmitt had til pess ad hann geeti 60last starfsgetu
ad nyju. Ororka var ekki inni i myndinni pvi ad mati MagnUsar var (tséd um ad hann feeri
nokkurn tima aftur ad vinna ef hann feeri i gegnum 6rorkumat. | eftirfarandi ordum Magnusar

felst pvi &kvedin von um samfélagslega virkni i framtidinni:

Magnus: Endurhaefingalifeyrir er sko fyrir folk eins og mig sem parf ad na heilsu aftur [...].
Aftur a maéti pad aod vera oryrki til zeviloka, bara pad er eitthvad sem pu bara ferd a og buid.
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P6 hér veeri um 6lika einstaklinga ad raeda, sem voru i Olikri stdédu, attu viomaelendur pad pvi
sameiginlegt ad vilja hzetta ad piggja fjarhagsadstod i framtidinni. Ymislegt purfti ad breytast
til pess ad pessi von peirra yrdi ad veruleika. Ytri adstaedur pyrftu ad batna, en af ordum
vidmaelenda matti einnig rada ad pau gaetu einnig sjalf haft ahrif a stédu sina med pvi ad
vinna i pvi ad na betri andlegri og likamlegri heilsu og med pvi ad mennta sig.

UMRZAEDA

Einn tilgangur med rannsékninni var ad greina adstaedur peirra sem piggja fjarhagsadstod
hja Reykjavikurborg. Nidurstédur kénnunarinnar leiddu i lj6s ad folki reyndist erfitt ad
framfleyta sér a peim tekjum sem pad hefur fra Reykjavikurborg. Sama sjénarmid kom fram i
vidtdlum vid sex einstaklinga sem padu fjarhagsadstod. Einungis einn vidmaelenda Atti
audvelt med ad framfleyta sér a uppheaed fjarhagsadstodarinnar, en sa bjé i foreldrahisum
og var i friu faedi og hisnaedi. | vidtélunum matti auk pess merkja ad lifid & fjarhagsadstod
veeri fremur einmanalegt. | samfélaginu eru flestir ymist i nami eda vinnu & daginn og pvi
getur verid erfitt fyrir atvinnulaust folk ad eiga samskipti vid adra ad degi til. Af pessum
s6kum bar einn vidmeelandi upp pa ésk ad meira veeri gert til ad efla félagsleg samskipti
folks sem paedi fjarhagsadstod.

Pjonusta Velferdarsvids var kénnud med spurningum um vidmét peirra sem starfa i
afgreidslu pjonustumidstédvanna og ymsum spurningum um pann félagsradgjafa sem
notendur hittu oftast. Nidurstddur benda til pess ad pad riki almenn ansegja med
pjonustufulltria og radgjafa sem starfa i pjénustumidstédvunum. Notendur voru almennt a
pvi ad félagsradgjafarnir veeru vingjarnlegir og ad peir veittu gbéda adstod vid ymis vandamal.
Aftur & méti voru notendur dreifdari i afstédu sinni til pess hvort félagsradgjafarnir veittu peim
upplysingar um réttindi sin. Osk um betri kynningu & réttindum kom einnig fram hja
allnokkrum pegar spurt var hvad Velferdarsvid gaeti gert til ad baeta pjonustu sina vid
notendur. Pessi vanpekking & réttindum folks sem piggur fjarhagsadstod endurspeglast i pvi
ad stor hluti hopsins vissi ekki ad haegt veeri ad seekja um heimildagreidslur. Sama sjonarmid
kom fram i vidtélunum. Almennt séd voru vidmaelendur anaegdir med pa pjonustu sem
Velferdarsvidid veitti, en vildu p6 fa aukna kynningu a réttindum sinum. Vert er ad benda a
ad a namskeidinu Virknibru er sérsték kynning & réttindum félks sem piggur fjarhagsadstod.
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Par sem fram kom skyr 6sk um aukna kynningu a réttindum er vert ad hvetja til aukinnar
péatttdku a namskeidi eins og Virknibranni.

Annar tilgangur med rannsékninni var ad meta virkni folks sem piggur fjarhagsadstod. Ef
marka ma vidhorf notendanna sjalfra, hefur vel tekist til med kynningarnamskeidid Virkni til
velferdar og lengri virknindmskeid sem hafa verid i bodi. Meirihluti taldi ad efnid sem farid var
i & kynningarnamskeidinu og & virknindmskeidunum muni nytast peim i framtidinni. A sému
skodun voru vidmaelendur sem hdfdu reynslu af patttdku i virknitrraedum. Urraedin voru peim
akvedinn hvati til aukinnar samfélagslegrar patttoku. Til deemis var einn vidmaelandi sem
hafdi snuid sélarhringnum vid i atvinnuleysinu farinn ad vakna & morgnana til ad fara i
reektina og virkniarraedi var 66rum hvatning til &framhaldandi nams. Meirihluti patttakenda i
kénnuninni sem ekki héfdu fengid bod um virknilrraeedi héfdu ahuga 4 ad taka patt i
namskeidi a vegum Reykjavikurborgar sem eetlad er ad efla virkni peirra og patttéku i
samfélaginu. | vidtdlum vid tvo einstaklinga sem ekki hdfdu kynnst virkniGrreedum kom
s6muleidis i ljos ad virkni af einhverju tagi veeri mun betri kostur en ad sitja heima i

adgerdarleysi.

Mat notendanna sjalfra & &rangri virkniGrreedanna segir p6 einungis halfa ségu. | peim
tilgangi ad meta hvort folk sem hafdi tekid patt i virknitrreedum veeri virkari i atvinnuleit voru
patttakendur i kdnnuninni spurdir hvenaer peir séttu sidast um starf og hversu oft peir hefdu
sott um starf a sidastlionum premur manudum. Nidurstédur leiddu i ljés ad peir sem farid
héfdu a kynningarnamskeidid Virkni til velferdar voru virkari i atvinnuleit en peir sem ekki
hofou sétt slikt namskeid. Baedi séttu pessir einstaklingar oftar um starf en hinir og eins var
styttra 1idid fra pvi peir sottu sidast um starf. Pessar nidurstédur gefa dkvednar visbendingar
um ad kynningarnamskeidid skili peim arangri ad folk verdi virkara i atvinnuleit. Pad kom
aftur & méti ekki fram munur & virkni notenda eftir pvi hvort pad hafdi sott lengri
virkninamskeid eda ekki. Pad ma velta pvi fyrir sér hvernig a pvi stendur, en vera ma ad sum
virkninamskeidanna midi ekki beinlinis ad pvi ad efla folk i atvinnuleit, heldur til deemis hjalpa
folki ad glima vid andlega vanlidan. Eins kann ad vera ad nokkud langt sé lidid fra pvi ad
hluti hépsins lauk patttéku i virkniarraedi.

Virkni ungs folks sem padi fjarhagsadstod var borin saman vid virkni ungs folks a
atvinnuleysisbétum. [ ljés kom ad ungt félk & atvinnuleysisbétum var virkara i atvinnuleit sinni

en ungt folk sem padi fijarhagsadstod. PO erfitt sé ad bera atvinnuleit pessa tveggja hépa
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saman vegna Olikrar samsetningu peirra, bendir pessi nidurstada eigi ad sidur til pess ad rétt
sé ad halda vel utan um ungt folk sem piggur fijarhagsadstod og hvetja til aukinnar virkni
peirra, til deemis med namskeidum sem aukid geta faerni peirra og getu til ad seekja um storf.

Lidan notenda sem hofou farid & kynningarnamskeidid Virkni til velferdar og peirra sem
h6fdu farid & lengri virknindmskeid var borin saman vid lidan peirra sem ekki héfdou soétt slik
namskeid. Ekki kom fram munur a lidan folks eftir patttéku i virknidrreedum pegar
spurningarnar um lidan voru skodadar sem ein heild. Aftur & méti kom fram munur & svérum
vid spurningunni um hvort svarendur hefdu verid vansalir og nidurdregnir undangenginn
manud eftir pvi hvort peir maettu i Virknibrina eda ekki. Peir sem maettu ekki & namskeidiod
pratt fyrir ad hafa pegid bod um patttbku hoéfdu verid vanseelli og nidurdregnari
undangenginn manud en peir sem maettu a namskeidid. Sémuleidis bentu svor vid pessari
sému spurningu til pess ad kdérlum sem padu bod um patttdku a namskeidinu lidi verr en
konum, en karlar meettu sidur a namskeidid. Petta bendir til pess ad lidan hafi téluvert um
pad ad segja hvort félk skili sér & ndmskeidid eftir ad hafa pegid bod um patttdku. Eins kann
ad vera ad patttaka i namskeidinu hafi ordid til pess ad baeta andlega lidan peirra sem pad
sottu.

Pa er athyglisvert ad bera saman lidan félks sem padi fjarhagsadstod og pess hdps sem
kominn var med vinnu eda farinn i lanshaeft nam pegar kénnunin var gerd. | ljés kom ad folki
sem framfleytti sér & launatekjum eda ndmslanum leid betur en peim sem framfleyttu sér a
fiarhagsadstodinni fra Reykjavikurborg. Eins kom i ljos ad almenningi i Reykjavik leid
almennt betur en peim sem padu fjarhagsadstod. Gera ma rad fyrir pvi ad meirihluti
almennings sé i launadri vinnu. Pannig ma segja ad ef urreedin verda til pess ad skapa folki
storf, pa muni pad hafa 6tvirseda kosti i fér med sér fyrir heilsu og lidan folks.

Pad vakti athygli ad nokkud stér hépur meetti ekki & kynningarnamskei®id Virkni til velferdar
pratt fyrir bod um patttéku. Pad ma velta pvi fyrir sér hvers vegna notendur nyta sér ekki
betur pau Urraedi sem eru i bodi. Algengasta asteedan sem patttakendur gafu fyrir pvi ad
meeta ekki a kynningarndmskeidid eda i lengri virkniarreedi var ad peir hefdu ekki tima.
Kénnunin veitir ekki svér vid pvi hvad pessir notendur voru svona uppteknir vid, en
ahugavert veeri ad skoda pad nanar. Hér er einnig vert ad minnast & hve erfidlega gekk ad fa
einstakling i vidtal sem hafdi pegid bod um patttéku i virkniarraedi en ekki meett. Petta vekur

81



RSIT,
\Q‘ 4

A

f = HASKOLI iSLANDS
E\ § FELAGSVISINDASTOFNUN
)/91393"\0

upp spurningar um hvort einhver hluti hopsins eigi af einhverjum astaedum erfitt med ad
standa vid skuldbindingar sinar, til daemis vegna andlegrar vanlidan.
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Hvao, ef eitthvad, geeti Reykjavikurborg gert til ad baeta pjonustu sina vio pa sem piggja
fjarhagsaostoo?

Haekkad baeturnar

Peir sem eru & fjarhagsastod fai lagmarksframfaerslu, petta eru allt of lagar uppheedir,
sérstaklega fyrir f6lk med born.

Snyst ekki beint um pjoénustu heldur pad ad pad er ekki haegt ad na endum saman a
fjarhagsadstod. Ef pad a ad hjalpa folki & pad ad vera pannig ad folk geti lifad a pessu, an
pess pé ad pad lifi luxuslifi.

Skapa fleiri storf. Haekka styrkinn.

Passa upp a aod folk sé ekki ad vinna svart eda svindla. Haekka lagmarkslaunin pannig ad folk
geti lifad & peim.

Of litil laun.

Minnka pappirinn i kringum petta og haekka petta lagmark sem folk er ad fa, fulllagt.

Meiri pening.

Haerri styrki.

Heerri laun og lata félk vita af réttindum pess.

Heerri fjarhagsadstod.

Haekkad tekjurnar.

Haekkad hana.

Haekkad framfeersluna.

Haekkad fjarhagsadstodina.

Heekkad fjarhagsadstodina, laekka leikskélagjald og leekka gjald a heitum mat i skélum.
Haekkad baeturnar.

Heekkad baeturnar og gert meira vid barnafolk.

Haekkad beeturnar. Heerri tannleeknastyrk sérstaka fjarhagsadstod pegar vibkomandi er med
bdrnin hja sér.

Haekkad beetur. Fleiri radgjafar.

Haekkad adstodina.

Haekkad adstodina til folks.

Haekka pessar greidslur.

Heekka uppheedina. Hun er of lag.

84



HASKOLI iISLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

e Haekka upphaedina svo ad endar nai saman og svo haegt sé ad kaupa mat, en ekki svo ha ad
pbad sé letjandi fyrir folk ad leita sér ad vinnu.

e Haekka launin.

e Haekka launin og hjalpa manni i gegnum kerfid.

e Haekka greidslur vegna fjarhagsadstodar.

e Haekka greidslur til peirra sem eru & fjarhagsadstod.

e Haekka framfaersluna.

e Haekka fjarhagsadstodina.

e Haekka fjarhagsadstodina.

e Haekka fjarhagsadstodina.

e Haekka fjarhagsadstodina.

e Haekka fjarhagsadstodina, bjéda upp a betri og gagnvirkari namskeid og kennslu fyrir pa sem
geta nytt sér pad.

e Haekka fjarhagsadstodina.

e Haekka fjarhagsadstodina.

o Haekka basturnar. Fullt af félki sem pyrfti & meiri adstod ad halda.

e Haekka baeturnar.

e Haekka beeturnar.

e Haekka basturnar.

e Haekka beeturnar.

e haekka bezeturnar.

e heekka baeturnar.

e Haekka baeturnar, laekka leiguna.

e Haekka basturnar.

e haekka bezeturnar.

e heekka baeturnar.

e heekka baeturnar.

e Haekka baetur.

e Haekka baetur.

e Haekka baetur.

¢ Haekka adstodina og baeta vid "gédum" félagsradgjéfum.

e Haekka beeturnar.

e Getur haekkad styrk sem purfa & pvi ad halda.

e Fjarhagsadstodin pyrfti ad vera heerri.

85



HASKOLI iISLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Fjarhagsadstodin er greidd 3. hvers manadar og pad er 6paegilegt. Upphaedin er of lag.
Finnst ad dryrkjar aettu ad fa adeins haerri baetur, fara betur med pa.

Beeti vid launin. 115 pus framfleyta ekki manneskju. Bensin & bilinn og alltaf eitthvad sem
kemur upp. Borga fyrir sima.

Baeta fjarhagsadstodina.

Auka tekjurnar.

Auka fjarhagsadstodina. Einnig ad breyta pvi ad ef folk faer 50% atvinnuleysisbastur og
fijarhagsadstod aukalega kemur pad ver Gt en ef vidkomandi fengi eingéngu fulla
fjarhagsadstod.

Adallega ad innrétta ad pérfum mismunandi f6lks. Sumir atvinnulausir, sumir & érorku. Finna
vinnur fyrir f6lk og sumir eru ekki banir med eins mikid nam. Fjarhagsadstodin er of litil, en
pad er politiskt.

Ad vera med haerri tekjur fyrir félkid.

Aukin arraedi/namskeid/adstod vio folk i atvinnuleit

Veeri til i fara @ namskeid, eins og endurmenntun eda atvinnutengt.

Vantar meira adhald, fleiri ndmskeid fyrir f6lk. Grettistak var fint en svo pegar pvi lykur pa er
madur 4 sama stad og byrjadi og margir segja pessa ségu.

Reyna fa félk til ad gera eithvad sjalft. Hjalpa félki til sjalfhjalpar. Passa ad hafa ekki
rammann of préngan pannig ad folk passi ekki inn i hann. Spyrja folk hvernig eigi ad hjalpa
pvi.

Hjalpa félki meira uti. Erfitt ad finna atvinnu.

Koma félki i virkni.

Bjoda uppa fleiri namskeid. Haekka baetur.

Auka moguleika & utivist t.d. pegar madur er buinn ad vera atvinnulaus lengi til ad byggja sig
upp. Auka vinnuna i landinu. Erfitt ad lifa & pvi sem madur feer.

Ad adstoda folk betur vid atvinnuleit.

Verid med meiri ndmskeid i virkni.

Upplifir skort & Grreedum fyrir mann i hans adstédu. Margt til, en ekkert sem hentar honum.
Vantar ad préa adstodina, fer aftur i timann i stadinn fyrir &fram.

Halda namskei®. Pinu eins og buid sé ad gefast upp a pvi ad peir sem piggja fjarhagsadstod
geti/séu ad leita sér ad vinnu - hjalpa peim ad gera ferilskra eda bara almennt ad finna vinnu.
Halda fleiri nAmskeid fyrir f6lk 18-29 ara.

Hafa meiri i bo0i, fleiri Grraeoi.
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Reyna ad stydja folk vid ad koma peim aftur ut i lifid, ekki halda peim i fateekragildru. Hjalpa
folki vid ad mennta sig betur, vidkomandi vard ad haetta haskdlanami pvi hann/hun hafdi ekki

efni a pvi lengur.

Betra viomot

Hlylegra vidmot hja félagsradgjéfum. Vil frekar adstod fra reyndara folki en fra peim sem eru
nyutskrifadir.

Hlusta meira og trua folki.

Hafa petta adeins meira & mannlegu n6tunum. Reyna ad sja betur pegar folk er komid fram &
hengiflugid.

Hafa betra samband & milli r4dgjafa og afgreidslunnar frammi.

Gera sér grein fyrir ad a bakvid tolur er folk, einbeita sér ad pvi ad adstoda folk en ad skila
godum télum & blad.

Fj6lga starfsfélki til ad minnka &lag & peim sem eru parna.

Finnst ad folk eigi ad vera med vit i hausnum sem er ad vinna vid svona storf. Vidomot
gagnvart fiklum ekki gott - folk skilur ekki fikla og pa®d voru miklir fordémar.

Fa starfsfélk i afgreidslu i jAkvaedninamskeid.

Fé fleiri g6da félagsradgjafa til starfa, ekki allir félagsradgjafar godir.

Einstaka skemmt epli i afgreidslu pjonustumidstddva.

Beeta vidomét starfsmanna i afgreidslu. Einnig sidur skemmtilegt ad purfa tala um sin
vandamal i afgreidslunni.

Baeta samskiptin, ekkert hugsad um félkid i blokkinni hans (&ryrkjar o.fl. f6lk). Hair honum
ekki beint, en hann tekur eftir ad folkid er mjég einmana, ma ekki hafa geeludyr. Leysa upp i
pessum reglugerdum. Reykjavikurborg Iét stela bilnum hans, hann var kominn i pa adstodu
ad geta ekki greitt bifreidaskatt og peir klipptu af bilnum, svo setti hann bilinn i skdrinn, svo
for hann ad fiska reekjur, og kom heim og péa var bilinn horfinn og hann hefur ekki séd hann
sidan. Segir ad Reykjavikurborg hafi stolid bilnum.

Beeta afgreidsluna. Pegar hringt er pa parf ad bida mjog lengi.

Betra vidmot afgreidslustarfsfolks.

Betra starfsfolk. Vantar &hugann & starfinu.

Viomot til einstaklinga - folk sem saekir um adstod er ekki heimskt. Kerfid er sleemt, uppfylla
préng skilyrdi til ad fa adstod.

Verid i betri samskiptum vid folk. Heerri tekjur. Eru ekki alltaf ad skilja mann.

Vera kurteisari, syna meiri virdingu.

Vera i meiri samskiptum vid pa sem piggja fjarhagsadsto®.
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Vandamalid eru atvinnuleysisbaeturnar. Hef ekki hitt eina manneskju sem hefur ekki fengid
steela fra stofnuninni.

Svara betur i simann.

Starfsfolkid parf ad vera betur upplyst.

Starfsfolk a ekki ad syna yfirleitt og hroka.

Meettu reyna ad hafa adstodina persénulegri. Ekki hafna félki vegna sparnadar, ekki tilbunir
ad veita tiltekna adstod og madur feer a tilfinninguna ad pad sé vegna sparnadar.

Mida vid einstaklinginn og hlusta a folk.

Meiri tima fyrir einstaklinginn i pjonustumidstédunum, erfitt ad fa vidtal par.

Betri upplysingar um réttindi og pjonustu

Pegar madur kemur fyrst i vidtal ad telja pa upp pad sem er i bodi fyrir f6lk sem piggur
fijarhagsadstod.

Pegar madur kemur i fyrsta vidtal pa fengi madur upplysingablad um hvada gbgn parf ad
skila inn fyrir umsoknirnar og hvada fridindi standa til boda eins og sundkort og
bdékasafnskort. Meetti vera litill baekilingur med svona tjekk lista. Audvelda pvi pad parf ad
skila svo mérgum blédum inn.

Vera skyrari um hvada réttindi madur hefur.

Vera duglegri vid ad upplysa mann um aukahjalp sem haegt er ad fa.

Veitt upplysingar an pess ad purfa ad draga peer Ut ar peim.

Veitt nakvaemari upplysingar um pa mdguleika sem bjédast.

Veita félki betri upplysingar um réttindi sin med pvi ad senda kynningarpést heim. Alltaf verid
ad skipta um félk i pjonustumidstédinni. Paer eru stundum doénalegar sem borga at launin.
Meettu borga fyrr a daginn, ekki eftir kl 15.

Veita betri upplysingar um réttindi peirra sem piggja fjarhagsadstod.

Upplysa folk fylllega um pau réttindi sem pad & rétt a og ekki vera ad fleekja malin med
endalausum pappirum og undirskriftum. Honum finnst stundum eins og reynt sé ad gera
malin fléknari t.d. med pvi ad fresta.

Upplysa betur hver stada manns er, Gtskyra hvad madur getur mégulega gert. Parf ad baeta
ymislegt.

Til deemis meetti senda manni upplysingar um Gtreikninga svo madur sjai ad madur sé ad fa
réttar greidslur, halfgerdir launasedlar. Framfaerslustyrkurinn er ad auki allt of lagur.
Upphaedin ekki i samraemi vid husaleiguverd.

Standa vérd um réttindin og upplysa félk. Henni finnst hin stundum purfa ad komast ad

réttindum sinum sjalf.
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Skrifa baekling & fleiri tungumalum.

Sent i e-mail pau réttindi sem madur &, einfdld Gtgafa. | 6dru bréfi ef pu vilt lesa eitthvad
nanar um pessi réttindi pa ma bara smella & linkinn. Hafa petta bara allt a vefsidunni og pad
a ad vera haegt ao leita, alltof mikid i bodi a vefsidunni. Of flékinn vefsidan og ekki heegt ad
finna pad sem madur leitar ad.

Senda meiri upplysingar med t6lvupdsti og visa i heimasidu.

Segja meira fra réttindum.

Meiri upplysingar til peirra um peirra réttindi, sérstaklega med vinnur. Hafa petta meira eins
og vinnumidlun. Amaelisvert ad félk sem parf ad fara & baetur og dettur Gt af atvinnuleysisskra
hafi ekki rétt til ad saekja um sdmu vinnur og peir sem eru & skranni.

Meiri upplysingar snemma, ytarlegur baeklingur.

Malid snyst um ad félk geti lifad & pvi sem pad feer, an pess ad treysta & matarradir eda
fijarhagsadstod. Reykjavik hefur upplysingaskyldu, flaedi upplysinga til félks i fjarhagsvanda
parf ad vera gott.

Lata félk vita i byrjun hvada rétt pad hefur.

Lata folk vita hverju pad a rétt & pegar pad skrair sig i fyrsta skiptid. Vidkomandi frétti fyrst af
akvednum réttindum pegar vidkomandi fér a kynninganamskeidid ca. ari seinna (t.d. um
tannleeknakostnad og fritt i sund). Eins er vidmot til vibkomandi frekar neikvaett, komid fram
eins og hann/hun sé litils virdi. Er & fjarhagsadstod vegna atvinnuleysis en a ekki rétt &
atvinnuleysisbétum par sem vidkomandi atti eigid fyrirteeki sem vard gjaldprota eftir hrun.
Verdur ad maeta manadarlega og segja hvad gerst hefur i manudinum, finnst eins og
hann/hdn sé i halfgerdu fangelsi og kemst litid burt. Eins med ad purfa sérstakt leyfi til pess
ad fara til ttlanda til ad leita ad vinnu. Eins og ad purfa standa i bidrdd eftir mataradstod.

Lata betur vita hvada réttindi madur hefur pegar madur er a fjarhagsadstod, félagsradgjafinn
viti sjalfur hvad pad er sem fylgir fjarhagsadstod og hvada rétt madur hefur pegar madur er a
henni.

Kynna félki réttindi sin. Vantar upplysingar um pa méguleika sem félk hefur.

Kynna betur réttindi og adstoda frekar i sambandi vid atvinnu.

Koma upplysingum betur til skila, kerfid svo mikill frumskogur.

Haft meiri upplysingar og adgengi & heimasidunni. Meira i bodi hja Vinnumalastofnun en
Reykjavikurborg, pétt pau pjéni sama tilgangi.

Hafa upplysingar adgengilegri.

Gefa meiri upplysingar. Haekka baeturnar.

Gefa folki meiri upplysingar um réttindi pess.
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Efla upplysingagjéf og syna meiri lit og hjélpa meira til. Haekka tekjurnar. Beeta vidomét
starfsfolks.

Baeta vefinn sinn.

Baeta samskipti reeda um hvada rétt pad hefur og hvad pad folk getur sétt upp frekar hardar
reglur.

Betri upplysingar um rétt til ad boéta.

Betri upplysingar um hvad er i bodi fyrir félk i pessari adstédu.

Betri kynningu og af fyrra bragdi & peim Urreedum sem haegt er ad fa.

Benda félki betur & hvad er i bodi.

Auglyst réttindi folks og haekkad fjarhagsadstodina.

Allavega ad hafa félk vel upplyst, pannig ad folk viti & hverju pad a rétt a.

Adilinn er mjog 6sattur vid pad ad einhver hringi an pess ad haft var samrad vid hann.
Duglegri ad segja fra peim styrkjum sem haegt er ad fa.

Adgengi upplysinga a vefsidum er ekki ndgu gott. Fulltriar standa sig vel. Lagar baetur.

Vera fasari ad veita upplysingar um réttindi og einnig ad hjalpa félki ad saekja pau réttindi.
Upplysa folk um hvad madur hefur rétt 4. Betra vidmét & pjénustumidstédvunum, finnst

madur vera ad fa peninga sem madur ma ekki fa.

Gefa matarmioa eda fritt i straeto

Odyrara leiguhtisnaedi, matarmidar frekar en hjalparstofnanir.

Latid reikna Gt lagmarksframfaerslu svo folk geti sétt rétt sinn samkvaemt pvi. Utbtia matarkort
i stadinn fyrir ad lata félk "betla" mat hja hjalparstofnunum, geeti verslad sjalft i matinn i
verslunum.

Gefa matarkort/matarmida. Vera med einhverskonar skiptifatamarkad. Eda pa ad hakka
greidsluna.

Fritt i straetd, nyjan borgarstjéra.

Finna upp annad kerfi en pad ad madur purfi ad standa i rdd til ad f& mat. Til deemis ad
madur fai inneignarkort i bud. Haekka lakmarkslaun, svo pad hvetjandi ad vera i vinnu.
T.d. vardandi afpreyingu barna, allt svo dyrt.
Styrkja folk i likamsraekt.

Hjalpa félki vid ad komast i likamsraekt og fritt i straeto.

Gefa 6llum fritt i streetd og fritt 4t ad borda.
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Aukin eda skipulagdari samskipti vio radgjafa

Parf ad skila inn lacknisvottordi i hvert skipti sem er eiginlega éparfi til ad fa adstod. Ef
félagsradgjafarnir geetu hringt i skjélasteedingana stundum par sem skjélstaedingarnir lenda
oft i pvi ad vera inneignarlausir.

Pad vantar fleiri félagsradgjafa, allt of mikid &lag & hverjum.

Stytta bidtima eftir vidtali.

Gera audveldara ad né i radgjafana.

Stundum er frekar erfitt ad na i folk sem parf ad na i, télvupdsti svarad seint og lengi ad
hringja til baka.

Sidastlidnu vorénn for ég 1 x i viku i vidtal a medan ég var i skdlanum. Missti ahugann i
sumar par sem pad voru engir fundir. Vantadi eitthvad til ad halda mér vid efnio.

Meetti beeta vid folki.

I Arbaenum eru fulltrGar ekki haefir sinu starfi. Vinkonan buin ad reyna ad hafa samband vid
radgjafann sinn en pad er ekki ad ganga. Ungar maedur, miklir fordomar.

Hafa meira skipulag a falagsradgjoéfum. Ekki latin vita pegar radgjafi haetti og purfti sjalf ad na
sér i nyjan.

Félagsradgjofin meetti kannski vera adeins adgengilegri, annars er hun mjég anagd med
vidmotid.

Er nyflutt i nytt hverfi par sem erfidara er ad fa pjonustu heldur en i gamla hverfinu. Meetti
vera audveldara ad fa samband vid pjonusturddgjafa.

Ad félagsradgjafar fylgist med manni. Bj6 i 6dru hverfi par sem félagsradgjafi hringdi af og til
til ad athuga hvernig hann hefdi pad og vildi sja pad i nyja hverfinu.

Auka sveigjanleika. T.d. kludrar félagsraddgjafinn og segir bara afsakid en ég tapadi fullt af
peningum en audvitad 4 ad leggja petta bara inn strax. Eins og med skélaadstod pa var pad
pvilikt vesen og basl og purfti ad fara fyrir velferdarrad. Pegar peir gera mistdk eda eitthvad

kemur upp & pa vantar sveigjanleikann.

Auka framboo af leiguibudéum

Nyta betur tomar ibudir i borginni. Meiri og flj6tvirkari adstod vid husnaedisskort.

Gera leigumarkadinn betri og 16gin i kringum pad.

Gengur illa fyrir folk sem er ad ssekja um husnaedi, of miklir bidlistar. Misjafnt eftir
félagsradgjofum hvernig peir adstoda folk.

Adstoda pa sem eru i husnaedisleit.
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Einfaldari reglur

Reyna ad flyta fyrir i malum félks. Vinna betur i malum félks, finnst pad ekki vera vinna starf
négu vel. Parf ad audvelda ferli til ad komast a baetur.

Hafa minna vesen i kringum petta.

Hafa allt skyrara, regluverkid.

Einfalda umsoéknarkerfid.

Einfalda hlutina. Ekki endilega hafa fastan kostnad & umséknum, heldur mida betur vid hver
stada folks er.

Vantar meiri sveigjanleika. Parf ad hjalpa einsteedingum uppur fataekragildrum. Finnst ad
einsteedum maedrum sé miklu meira hjélpad en einstaedingum, sbr. barnabaetur og medlég.
Vildi taka fram ad hann hefur fengid mun hradari og betri lausn & sinum malum sem
einstaedingur & Indlandi og par sem hann fékk inni & samyrkjubi i israel. Ték miklu lengri
tima & Islandi ad koma honum i hiisnzedi.

Syna peim skilning sem eru eitthvad ad reyna t.d. ad framkveema sjélfir. Finnst mér refsad
fyrir ad vera med frumkvdodlakraft. Er ad reyna ad bjarga mér sjalfur. Hef gert i pvi ad vera
hreinn og beinn og sagt peim allt og finnst fa meira moétlaeti 8 moti vegna pess.

Sveigjanlegri.

Petta er allt i lagi. | Danmérku er haegt ad lana fyrir tryggingum til ad leigja ibud. Svo skila
pvi aftur pegar madur flytur aftur fra landinu. Parf ekkert vesen.

Mjodg sleemt ad madur parf ad saekja um a 3 manada fresti. SOmu réttindi og peir sem eru &
atvinnuleysisbétum sem purfa ekki ad saekja um & 3 manada fresti. Purfa ad vita um
bankainnistaeedu manns, ansi frekir. Madur parf helst ad eiga enga peninga inni & reikningi
sem er ekki réttlatt. Mjog mikid 66ryggi. Mjog sleemt ad peir sem eru atvinnulausir og piggja
fijarhagsadstod geta ekki farid a nein ndmskeid eins og hja Vinnumalastofnun. Alltaf purft ad
borga oll télvunamskeid. Peir sem eru a atvinnuleysisbétum geta fengid alls konar
namskeid.

Leyfa peim ad vera i skéla @ medan, svo folk festist ekki i fateekragildru.

Ad vottordin sem madur parf ad seekja um gildi lengur en i 3 manudi.

Ad geta verid med hlutavinnu an pess ad skerda baetur til ad koma sér Ut a vinnumarkadinn.

Annad

Peir sem geta e-a bjérg sér veitt falla milli stafs og bryggju.

Skoda sem sagt bara hvern fyrir sig, sumir eru verra settir en adrir. Koma heim til flks og
sja hvernig pau bua og hvernig peim lidur.

Senda utlendingana heim.
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Reka allt félkid sem vinnur i pessum geira, lata félk hafa adstédur sem saemir kongum.

Osatt vid ad pegar ég meetti i vidtal um daginn og félagsradgjafinn hringdi Gt um allt og sagdi
60rum ad ég veeri 6létt. Hef ekki fengid frid fyrir Barnaverndarnefnd sidan, en ég er EKKI
6létt. Borga & réttum tima. Eg er t.d. ekki buin ad fa borgad nina (2. des). Gera folki
audveldara ad saekja rétt sinn, baeta viométio, ekki lata sem peir séu dvinir manns.

Oftar en ekki er komid fram vid vidkomandi eins og aumingja, vanvirding fra ékunnugu félki.
Myndi baeta mest ef pau myndu passa upp a ad félk fengi greitt & réttum tima, ef pad dregst
pé dregst af ad borga reikninga.

Meiri hjalp fyrir barnafélk.

Lata mann hafa vinnu.

Laga atvinnustigid i landinu.

Komid med avisun um ménadamdtin svo hann purfi ekki ad fara upp i Sidumula.

Hun er rosalega anaegd eins og er.

Hugsa adeins lengra hvad parf ad nota baeturnar i og hvort paer dugi.

Hjalpa peim.

Halda betur utan um pad hverjir séu & fjarhagsadstoo.

Hafa launin persénumidadri, mida vid adstaedur hvers og eins.

Gera meira til ad petta bitni ekki & bérnunum. Styrkurinn ma fara i mat og pdssun fyrir bornin
en ekki i tomstundir handa peim. Fristundastyrkurinn fra Reykjavikurborg er ekki nég til ad
bdrnin fai ad vera hluti af pvi sem pau vilja vera hluti af. Sart ad geta ekki leyft bérnunum ad
vera partur af pvi sem pau vilja vera partur af. Salfreediadstod fyrir bdrnin hefur einnig verid
synjad pratt fyrir pad sem vidkomandi telur vera gédar astaedur til ad pau eetti ad fa slika
adstod. Ad madur geti valid adilann sjalfur til ad seekja pjonustu hja, ekki ad pad sé skaffad
fyrir mann. Hefur aldrei getad fengid adstod fyrir endurhaefingu til ad hugsanlega geta nad
betri heilsu en er p6 évinnufeer.

Fylla it umsjonarblad. Maetti vaera haegt ad seekja um pad a netinu i stad pess ad meeta &
stadinn.

Fa eftirfylgni hja Kvennasmidjunni. Hjalpa félki vid ad losna vid skuldir sinar.

Enhverskonar samkomustadur par sem f6lk getur hist.

Endurskodad malid hja barnsméodur hans.

Ekki reyna ad reka folk af Félé sem a pad skilid ad vera & pessum styrk.

Ekki misnota petta folk, og gefa félki sem er a atvinnuleysisbétum haerri beetur.

Betra samstarf milli Reykjavikurborgar og TR upp a pad ad adstoda pad folk sem er andlega
eda likamlega fatlad ad komast i drorkumat
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e Toék fram ad pad teeki ekki ad vinna ef launin eru pad lag ad madur faer bara 170 pus
Utborgad, alveg eins gott ad vera & atvinnuleyisb6tum.

e Adilinn so6tti um styrk til ad saekja namskeid sem hefdi hjalpad ad koma honum dr pessum
adsteedum, en pvi var hafnad.

e Hafatilldgukassa a pjonustumidstédinni sem madur getur sett hugmyndir i.

Ekkert, er anaego(ur) med pjonustuna
e  Fatt sem peir gaetu beett, finnst gott sem peir eru ad gera.

e Halda afram gé0u starfi, reyna ad gera enn betur.
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VIDAUKI II

Hvao, ef eitthvao, varstu sérstaklega anaegd(ur) med a namskeidinu?

Go0 pjonusta’kennsla/viomot starfsfolks

e P& sem stédu fyrir namskeidinu.

e Vidmotid var indeelt og frabaert i alla stadi. Hringjsa maetti setja pudur i petta pvi pad geeti
hjalpad folki! Mjdg gott.

e Var anaegd med starsmennina.

o Starfsfélkid alveg frabaert, 6llu leyti vel stadid ad namskeidinu, Linda skélastjori frabeer,
mottékudaman god lika, kennararnir alveg yndislegir.

e Snidugt ad hafa dagsmedferd og feert f6lk ad vinna. Mikill studningur.

e Sigursteinn Masson taladi um gedhjalp og andlega vellidan og hann var flottur. Jéhann Ingi
og sjalfstraustid var einnig flott. Porgrimur Prainsson taladi um ad elta drauminn.

e Leid vel par, var velkomin, gott nam.

e Kennararnir, jardbundin og koma fram vid alla eins og pau hafi pekkt pau alla aevi.

¢ Kennarana og framsetningu efnis.

e Jakvaedni hja leidségumanninum (Jon Gauti).

e Hijalpleg. Syndu hvad pad var mikid haegt ad gera. Voru mjég g6d ad hjalpa manni.

e Hjalpadi mér "heavy" mikid. Starfsfolkid tok vel & méti manni.

e Heimilislegar og gédar vidtokur.

e Goboir salfreedingar.

e Go0 kennsla.

e Fyrirlesarana og vidométio i starfsfolkinu, mjég fint.

e Best var Virkni til velferdar, toku vel i athugasemdir adila. St6du vel vid sitt. Nadu ad lata alla
vinna vel saman.

e Anaegdur med fulltriann sem sa um petta.

e Almennt vidmot.

e "Leidin til velgengni" fannst henni vera mjég gott persénulegt namskeid og pau budu upp a
einkatima. Madurinn sem sa um namskeidid hafdi lika verid i erfidum fjarhagsvanda sjalfur
svo petta voru ekki bara télur a bladi fyrir honum. Henni fannst allt gott vid hugraena
atferlisnamskeioid.
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Félagsskapurinn

Godur félagsskapur.

Gaman ao fara a petta. Kynntist folki.
Folk kynnist hvert 60ru.
Félagsskapinn.

A0 hitta adra atvinnuleysingja.

Hvernig namskeidid nyttist i atvinnuleit

Geri folki kleift ad fa vinnu. Gerir ungu félki kleift ad f& menntun til ad fa vinnu. pPvi félk vill
yfirleitt ekki 6menntad félk til vinnu.

Anzegdur med ad honum var bent 4 ymis dnnur gagnleg namskeid og fékk tdlvupéstféng sem
gagnast vid atvinnnuleit.

Anzegd med ad hafa fengid hlutavinnu Gt 4 pad.

Atvinnuteekifaerin sem fylgdu namskeidinu.

Efnio sem fario var i

Upplysingarnar sem madur fékk um allt sem var i bodi.

Sérstaklega anaegdur ad finna fullt af nyjum génguleidum i RVK sem hann vissi ekki um.
Opnadi meira hugan i sjalfstyrkingunni.

Miklar upplysingar, vel sett fram og skipuleg og fylgdi gott efni med. Vel ad pessu stadid,
gooir sérfraedingar.

Madur gat talad vid alla og madur vann ur sinum malum, ég gat borgad minar skuldir og
taladi vid alla og samdi og klaradi malid svo petta var frabaert namskeid.

Hvernig peir tala um hvernig hausinn a mér virkar.

Hvernig a madur a ad fordast streitu og kvida.

Geta endurskodad vitlausar hugsanir, géd sjalfsskodun.

Freedsla um fjarmal. Hittir folk.

Fékk rosalega hjalp vid lesblindu og skrifblindu. Anzegd med folkid i Janus - og anaegd ad
félagsradgjafinn benti henni & pad og soétti um pad fyrir hana.

Fékk fullt af gédum upplysingum.

Efnid sem var farid i.

Ageetis kynning & pvi hvernig madur & ad taka 4 leidinlegum adstaedum.

Alls kyns namskeid, bodid upp a kynningu a alls kyns handverkum, elda o.fl.

Ad hafa fengid ad fara i hasstjérnarskélann og hvad pad var mikid leyft okkur ad leera.
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A0 hafa eitthvad fyrir stafni

Lét mann gera hluti, pvi hann var ekki ad gera neitt bara ad hanga i télvunni.
hafa eithvad ad gera

Gott ad geta baett vid pekkingu, komast Gt og hitta félk.

Ad hafa eitthvad til pess ad vaka & morgnana fyrir

Annad

Pegar pad var einstaklingsmidad en ekki beint ad hépnum i heild.
Yfir heildina mjég fint.

Nadi ad opna sig virkilega vel & Virknibru.

i heildina gott ndmskeid.

Hvad petta var gladlegt, mjég skemmtilegt namskeid og hefdi viljad hafa pad lengra.

Hvad var mikid gert fyrir f6lk sem var atvinnulaust.
Hvad madur var frjals.

Hluti af pessu atti vel vid hana.

Heimsoéknirnar.

Godir hopar.

Géoar veitingar.

Gott nam.

Gott i Hringsja, fara aftur i skélann. Vera ekki ad vinna i hép.
Geta att moéguleika a pvi ad komast i nam.
Gagnadist mjog vel.

Fj6lbreytnina.

Eiginlega allt.

Buin ad gleyma, nokkur ar sidan. Var arié 2002.
Bara dnaegdur i heildina.

Anzegdur med ad pad veeri verid ad adstoda folk.

Almennt ad bodid sé upp & ndmskeid um virkni.
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VIDAUKI I

Hvad, ef eitthvad, varstu sérstaklega danaego(ur) med a namskeidinu?

Stadsetningin
e Ferdin pangad
e Ekki nema hvad pad er rosalega erfitt ad finna staedi parna

e Stadsetningin

Viomot starfsfolks
e Kvennsmidjunni, framkona annarra nemenda. Hringsja med afskiptasemi skolastjérans.

e Vodalega mikid talad nidur til folks, brotid nidur. madur var alitinn vesalingur og aumingi.

Namskeidio var of stutt
e Hun hefdi viljad fleiri tima, fannst 10 timar af ndmskeidinu ekki gagnast sér nzegilega.

e  Stutt namskeid og litil eftirfylgni.

Efniod var ekki nogu gott eda ahugavert

e Ppetta atti ad vera namskeid um namsteekni o.s.frv. en honum fannst pad ekki gagnast sér
sem slikt.

e Mér fannst petta bara rugl, fannst ekkert rétt sem konan var ad segja.

e Fannst petta bara prump, engin veruleikatenging i pessu. Engin vandamal sem snertu mann.

Annad

e  Elstur i hépnum.

e Flestallt.

e Var ekki alveg ad henta honum.

e Svolitid dyrt.

e Hefdu matt vera styttri ferdir, toku allan daginn og stress med ad saekja bdrn i skéla/leikskola.

e Oanzegd med ad félagsradgjafi hjalpadi henni ekki ad tala vid salfraeding.

e Hefdi viljad fa efnid sem kynnt var & namskeidinu sent med télvutacku formi. Sagdi namskeid
fin en paegilegra hefdi verid ad nalgast efnid & netinu.

e Var eitthvad kjanalegt.

e Fékk ekki ad klara namskeidid vegna félagsradgjafans.

e Eftirfylgni. Vantadi eftir ad pessu lauk.

e ADd purfa ad standa upp og kynna mig.

e Okkur var sagt ad petta yrdi metid, en pegar pad var buid pa kom i ljés ad pad var ekki metid.
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