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Afangamat petta er unnid af RIKK — Rannséknarstofnun i jafnréttisfreedum - fyrir
Reykjavikurborg og Logregluna & hofudborgarsveedinu. Matid byggir 4 innleggi pess
starfsfélks sem ad verkefninu kemur, sjdnarmidum polenda og sérfraedinga 4 svidinu
asamt tolulegum gégnum. Matsteymid vill koma a framfaeri pokkum til allra peirra
einstaklinga sem gafu sér tima til ad deila med teyminu reynslu sinni af verkefninu.

Matsteymid ber fulla dbyrgd 4 greiningum og nidurstodum skyrslunnar og peim
skilningi sem endurspeglast i skyrslunni.
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Samantekt

Heimilisofbeldi i Reykjavik hefur margar birtingarmyndir sem mikilvaegt er ad hafa
innsyn inn i til ad sporna gegn ofbeldi. Ein slik leid er ad samhaefa betur starf peirra
Oliku adila sem ad madlaflokknum koma. Samstarfsverkefni Logreglunnar 3
hofudborgarsvaedinu og Reykjavikurborgar, Saman gegn ofbeldi, vinnur ad slikum
markmidum. Verkefnid er tilraunaverkefni til eins drs og hofst pad i jantar 2015.
bessi skyrsla er afangamat 4 verkefninu par sem leitast er vid ad greina styrkleika og
veikleika pess til ad gefa 6llum hlutadeigandi innsyn inn i hvernig til hefur tekist
hingad til og skoda mogulegar leidir til Urbota adur en tilraunaverkefninu lykur.

[ afangamati pessu er byggt 4 margvislegri gagnaséfnun, m.a. voru tekin djapvidtol
vid polendur, vidtol vid lykilstarfsfélk, auk rynihdpa medal logreglu og starfsfolks
félagspjénustu Reykjavikurborgar. b4 voru toluleg gogn fra badum stofnunum rynd
og gogn fra sambaerilegum erlendum verkefnum skodud. Lokadttekt sem tekur yfir
allt verkefnatimabilid verdur sett fram i febrtar 2016. | henni verdur byggt a itarlegri
greiningum fyrir tiltekna paetti, t.d. télulegum, og nidurstddum skimunar Reykja-
vikurborgar a pjonustumidstédvum, en slik skimun héfst um mitt ar 2015. Reett
verdur vid rynihdp medal starfsmanna Barnaverndar Reykjavikur, leitad verdur leida
til ad fa innsyn gerenda og loks verda tekin fleiri viotol vid polendur til ad skoda
hvernig pjonusta vid pa hefur prdast yfir arid 2015.

Verkefnid hefur haft i for med sér marghattadar breytingar a verkhattum hja peim
fiolda starfsfélks sem vinnur ad pessum malum fyrir hond I6greglunnar og Reykja-
vikurborgar. Frekari Utlistun 4 starfinu er sett fram i naesta kafla, en m.a. fer starfsfolk
félagspjénustu & vettvang pegar pess er dskad,! légreglan beitir nd skipuldgdu
ahaettumati og umbaetur & skraningum hafa verid innleiddar hja badum stofnunum.

A fyrri hluta arsins 2015 vard mikil aukning & tilkynntum heimilisofbeldismalum til
Logreglunnar @ hofudborgarsveedinu, pau voru alls 264 talsins, auk pess sem
agreiningsmalum fjolgadi verulega og voru 334 pessa fyrstu sex manudi arsins.
Reykjavikurborg hefur ekki sinnt eins mérgum malum og logreglan en 78 mal komu
inn a peirra bord 4 timabilinu.

L Alltaf pegar born eru & heimili eda pegar bolandi sampykkir ad fa félagsradgjafa.
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Nanari atlistun 4 nidurstodum og tillégur til urbdta eru settar fram i attunda kafla,
en hér a eftir fer samantekt Ur nokkrum pattum afangamatsins, auk abendinga til
urbota.

Heildarnidurstada afangamatsins er jakvaed, en miklu hefur verid aorkad 4 peim
stutta tima sem verkefnid hefur stadid yfir. Samstarf milli |16greglu, félagspjénustu
Reykjavikurborgar og Barnaverndar hefur verid mjog gott og hefur vinnulag batnad
eftir pvi sem 1idid hefur & verkefnatimann og starfsfélk hefur fengid tima til ad venjast
nyjum vinnubrégdum.

Almenn anaegja var med verkefnid medal l6greglumanna sem almennt toldu ad i pvi
faelist naudsynleg breyting a verklagi i pessum malaflokki. Téldu peir ad vinnsla mala
hafi breyst mjog mikid og send vaeru skyr skilabod um ad heimilisofbeldi sé ekki lidid.
Logreglumenn lystu lika dansegju med tengingu vid félagspjonustu og Barnavernd.
Logreglan hefur til pessa oft verid ad sinna verkefnum sem i raun eru hlutverk
félagslega kerfisins sem sinnir peim verkum betur en logreglan og til lengri tima.
Vidmaelendur fra Kérlum til dbyrgdar téku undir pessi viohorf og baeta vié ad opnari
umraeda um heimilisofbeldi hafi lika hjalpad til. Starfsfélk félagspjénustu var dnaegt
med verkefnid og nefndi ad ndna kaemu inn a peirra bord mal sem adur hofdu ekki
komid til peirra kasta.

Toluleg gogn eru ad mestu sett fram i pridja kafla en pau syna ad flestir ardsar- og
brotapolar eru konur (60%) og flestir drasaradilar karlar (78%). par kemur einnig fram
ad algengasta samband milli polanda og geranda er makasamband og ad
heimilisofbeldi felur gjarnan i sér andlegt sem og likamlegt ofbeldi. Einnig minntust
bolendur heimilisofbeldis a fjarhagslegt ofbeldi og fjarhagsvanda sem tengdist ger-
endum eda vardar kostnad vid ad fara ur ofbeldissambandi. Fjarhagur getur pvi verid
akvedin hindrun fyrir félk ad komast Ut ur ofbeldissambdndum, auk pess sem
peningar eru notadir til ad stjérna og kuga polanda. Helmingur polenda lysti pvi
einnig ad eignaspjoll hefdu att sér stad, auk pess sem gerendur héfdu lika ofsétt pa
og valdid peim miklum étta og dnadi. bolendur lystu pvi ad almennt hefdi ofbeldid
haft mikil ahrif 4 pa, baedi likamleg og andleg, og nefndu streitu, punglyndi og skomm
sem afleidingu af ofbeldi. bolendur lystu einnig mikilli einangrun sem fylgdi ofbeldinu
en pad synir hversu mikilveegt er ad finna leidir til ad brjota slika einangrun og na til
pessa hops.

Pad var samhljéda &lit peirra sem raett var vid ad ofbeldid hefur mikil dhrif & born. A
flestum heimilum polenda voru born til stadar, stundum héféu pau ordid vitni ad
ofbeldi en i 6drum tilvikum ordid fyrir pvi sjalf. Verkefnid hefur haft i for med sér
breytingar til batnadar hvad vardar pa pjonustu sem born fa. Raett er vid bornin og
foreldra og peim er bodin adstod og bjargir, en starfsfélk Barnaverndar Reykjavikur
fer i langflest atkoll par sem born eru til stadar. Mat peirra er ad verkefnid hafi
studlad ad pvi ad skyra hlutverk peirra gagnvart bérnunum en logreglumenn og
félagsradgjafar telja samstarfid vid Barnavernd gott og mikilveegt hafa sérfraedinga a
peirra vegum a vettvangi til ad stydja vid born.
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Allir polendur sem reett var vid voru anaegdir med storf félagspjénustu a vettvangi.
b6 fengu adeins nokkrir pa eftirfylgd sem verklag gerir rad fyrir og sumir sogdu fra
miklum vonbrigdum med skort 3 eftirfylgni og ad ekki hefdi verid stadid vio fyrirheit
um urraedi. Almennt voru polendur danaegdir med vidbrogd l6greglu a vettvangi en
nefndu p6 ad félagsradgjafar vaeru gdd vidbot. Flestir polendanna sem héféu saman-
burd a vidbrogdum logreglu fyrir og eftir ad verkefnid hofst voru jafnframt mjog
anaegdir med paer breytingar sem ordid hafa.

bratt fyrir anaegju med verkefnid medal l6greglumanna kom fram akvedin gagnryni
a framkvaemd pess. Til deemis hefur ryni mdla verid umdeild medal peirra og pa telja
sumir ad logregla aetti ad hafa meira frelsi til ad dkveda hvernig bregdast skuli vid a
vettvangi, i stad pess ad fylgja verklagi sem peim finnst ekki alltaf henta. Sumum
I6gregluménnum finnst ekki gagnlegt ad halda malum til streitu gegn vilja polandans.

Allir sem starfa ad verkefninu finna fyrir auknu vinnudlagi og er pad &lit mats-
teymisins ad margir eigi @ haettu ad verda fyrir kulnun i starfi ef slikt alag verdur vid-
varandi. [ pessu sambandi ma benda & ad i sambaerilegum verkefnum erlendis hefur
pbeim heimilisofbeldismalum, sem samstarfsstofnanir fast vid, haldid afram ad fjolga
i allt ad fimm ar eftir ad verkefni hefjast. Mogulega spilar smadin eitthvad hlutverk
hér 4 [slandi en engu ad sidur er Shaett ad alykta ad fjoldi mala muni 4fram vera mikill
i ndinni framtid. Baedi logregla og félagsrdadgjafar hafa beett 4 sig aukavinnu vegna
verkefnisins og mikil aukning hefur ordid i Utkollum Barnaverndar. Karlar til dbyrgdar
sogou lika fra pvi ad tilvisunum til peirra hafi fjolgad mikid og telja einnig ad dhoflegt
alag sé a starfsmenn Barnaverndar. Allir voru sammala pvi ad endurskoda purfi
fjarveitingar til verkefnisins ef 4 ad sinna pvi svo vel sé til lengri tima.

Fram kom hja baedi polendum og starfsfolki verkefnisins ad vegna pess fj6lda starfs-
manna sem kemur 4 vettvang i utkéllum, og hve langan tima pau taka, geti pau verid
erfid fyrir polendur. Starfsfélk taldi einnig ad verklag vaeri stundum of stift og brugdist
veeri of hart vid i einstaka malum.

Fjolbreytileiki mala er mikill og var haft 4 ordi ad faest malanna féllu ad stadalimynd
almennings um heimilisofbeldi t.d vaeru sumir polendur karlkyns. Logregla og
félagsradgjafar voru sammala um ad Urraedi skorti til ad adstoda pa. Fikn og ged-
raeenum vandamdlum medal malsadila fylgja verulegar dskoranir sem gera uUrvinnslu
mala flokna, sérstaklega ef born eru a heimilinu. Félk af erlendum uppruna kemur
vid s6gu i morgum malum og athygli vekur hve fjélbreyttur sa hépur er. Tungumala-
ordugleikar hafa pvi verié hindrun sem hefur ahrif 4 adstod vid erlenda adila mala
sem ekki hafa g0 tok 4 islensku.

Vid skodun a gognum fra logreglu og i vidtélum vid polendur kemur fram ad ekki
hefur verid farid i eftirfylgniheimsékn i mérgum malum, po verklagsreglur kvedi skyrt
a um ad farid skuli i hana. beir polendur sem fengju slika heimsdkn voru anaegdir med
hana og peir sem enga fengu hefdu viljad hana. Fram kom, bzedi hja logreglu og
félagsradgjofum ad framkveemd heimséknanna hefur reynst of flokin og timafrek,
auk pess sem logreglumenn téldu hana ekki alltaf naudsynlega.
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Nalgunarbonnum i Reykjavik hefur fj6lgad sidan verkefnid hofst. Fram kom ad ur-
raedid er nokkud umdeilt i hépi starfsfdlks dkserusvids logreglu par sem fram kom
pad sjonarmid ad nalgunarbann vaeri ofnotad og ipyngjandi Urraedi en l6greglumenn
voru pd almennt 6sammala pvi. Félagsradgjafar og Karlar til dbyrgdar voru jafnframt
sammala um ad nalgunarbann vaeri mjog gagnlegt Urraedi.

Mikid hefur dunnist @ pessum sex manudum sidan verkefnid var sett 4 laggirnar en
mikilvaegt er ad leita sifellt leida til umbodta til ad tryggja farseela samvinnu og nyta
bann lzerddm sem haegt er ad draga af verkefninu hingad til. [ sjpunda kafla eru settar
fram dbendingar fyrir stjérnendur og starfsfélk verkefnisins.

[ 68rum kafla er Gtlistun & adferdafraedi Uttektar, tolulegar nidurstédur eru settar
fram i pridja kafla og sjénarhorn polenda kemur fram i fjérda kafla. | fimmta kafla er
fjallad um adhaettuhdpa og peetti i heimiliofbeldi og i peim sjétta um verklag og peetti
i heimilisofbeldi. | naesta kafla verdur fjallad um adgerdir af halfu Reykjavikurborgar
og Logreglunnar 4 héfudborgarsvadinu.
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1 Inngangur

Verkefnid Saman gegn ofbeldi er samstarfsverkefni Logreglunnar 4 héfudborgar-
svaedinu og Reykjavikurborgar. Fyrirmynd verkefnisins er sott til Logreglustjorans a
Sudurnesjum, sem setti af stad tilraunaverkefnid Ad halda glugganum opnum pann
1. februar 2013. Markmid pess verkefnis var ad baeta rannséknir i malum er varda
heimilisofbeldi med markvissari fyrstu vidbrogdum logreglu, faekka itrekunarbrotum,
baeta tolfraedivinnslu, adstoda polendur og gerendur markvisst, nyta betur Grraedi
um nalgunarbann og brottvisun af heimili og ad na fleiri malum i gegnum
réttargaeslukerfid. Verkefnid var unnid i samstarfi vid félagspjonustuna i Reykja-
nesbae, félagspjonustu Grindavikur, og félagspjénustur Sandgerdis, Gards og Voga,
en pess ma geta ad sambeerileg samstarfsverkefni erlendis fra hafa skilad verulegum
arangri i barattunni gegn heimilisofbeldi. Akvedid var ad beita svipadri nalgun
gagnvart heimilisofbeldismalum i Reykjavik og pvi sampykkti Borgarrad 13.
névember 2014 ad Reykjavikurborg beitti sér fyrir ataki gegn heimilisofbeldi i sam-
vinnu vid Logregluna & hofudborgarsvaedinu. Dagur B. Eggertsson, borgarstjéri og
Sigridur Bjork Gudjonsdottir, 16greglustjori hofudborgarsvaedisins, skrifudu pa undir
samstarfsyfirlysingu pess efnis. bessir adilar lystu yfir vilja til ad vinna ad verkefninu
i samvinnu vid hagsmunasamtok og adra sem lagt gaetu verkefninu lid.

Markmid uttektar 4 verkefninu er tvipaett. Annars vegar er leitast vid ad meta
arangur verkefnisins med markvissum heetti og hins vegar var hugmyndin ad nyta
bzer upplysingar sem aflad er i Gttektarvinnunni til ad bzeta verkefnid 4 medan a pvi
stendur. Adferdafraedi métandi matsrannsodkna (e. formative evaluation) er beitt, par
sem nain samvinna Uttektarhdps vid adila samstarfsverkefnisins er i forgrunni, og
ahersla @ ad matsvinnan nytist verkefnaadilum sem hafa rymi til ad laga vinnulag sitt
ad tillogum eftir pvi sem lidur a verkefnatimann. Jafnframt er 16gd ahersla 4 ad verk-
efnid er nytilkomid og ad pad krefjist tima fyrir starfsfolk ad adlaga starf sitt nyjum
vinnuadferdum og baeta vinnuferla.

Tilgangurinn med pessari skyrslu er ad leggja fram afangamat fyrir verkefnid Saman
gegn ofbeldi. Yfirlit yfir pau gbégn sem safnad hefur verid fram ad pessu er sett fram
og alyktanir dregnar eftir pvi sem kostur er og med pad i huga ad verkefnatiminn sem
na er lidinn er mjog stuttur. Markmidid er ad gera peim sem taka patt i verkefninu
kleift ad fa grundvallarinnsyn inn i pad hvernig tekist hefur til i verkefninu fram ad
pbessu og hvad betur megi fara.

[ lj6si pess ad gert er rad fyrir ad akvordun um framhald verkefnisins verdi ad hluta
byggt a pessari afangaskyrslu var [6gd ahersla a vidtaeka gagna- og upplysingaséfnun.
Meginmarkmidid var pannig ad draga fram eins heildstaeeda mynd af verkefninu og
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framgangi pess eins og kostur er & peim timapunkti sem um raedir. Lokauttekt (e.
end-term evaluation) fer fram pegar verkefninu lykur og verdur skyrsla fullbtin i
februar 2016.

Uttekt og s6fnun drangurstengdra upplysinga er mikilvaeg fyrir verkefni sem petta en
daemi fra Bretlandi syna ad logreglan er sa adili sem helst hefur safnad upplysingum
um heimilisofbeldi. Reynslan synir hins vegar ad pad er mikilvaegt ad safna gognum
fra 68rum adilum til ad fa heildreenni mynd og frekari visbendingar um umfang
heimilisofbeldis. Jafnframt hefur verid synt fram a mikilveegi pess ad samstarfs-
stofnanir vinni sameiginlega ad s6fnun gagna og deili peim upplysingum en pau
samstarfsverkefni sem gerdu pad voru jafnframt liklegri til ad nd verkefnamark-
midum sinum (Home Office, Violent Crime Unit, 2004).

[ matinu eru nyttar télulegar upplysingar, djapvidtol, rynihdpar og halfst6dlud vidtol.
Kastljosinu er beint ad peim éliku adilum sem koma ad peim ferlum sem taka a
heimilisofbeldi og jafnframt er leitast vid ad byggja a peirri reynslu sem aflad hefur
verid i sambaerilegum samstarfsverkefnum erlendis.

Skyrsla pessi byggir 8 umfangsmiklum gégnum um verkefnid en pé er enn mikid starf
éunnid ef na & fram heildraenni yfirsyn. | lokaskyrslu er naudsynlegt ad skoda nokkra
paetti sem hafa verid undanskildir i pessu afangamati. Ma par nefna sjénarhorn
gerenda og annarra hdpa (t.d. folks af erlendum uppruna og fatladra), adkomu
annarra adila og stofnana ad malefnum heimilisofbeldis s.s. heilbrigdiskerfis og
Kvennaathvarfs. Einnig er brynt ad fa frekari innsyn inn i vidhorf starfsfdlks
Barnaverndar Reykjavikur. begar verkefnaarinu er lokid verdur jafnframt komin meiri
reynsla a verkefnid og verdur unnt ad gera itarlegri greiningar a télulegum arangurs-
vidmidum, kostnadi og skilvirkni verkefnisins.

1.1 Verkefnid Saman gegn ofbeldi

Verkefnid Saman gegn ofbeldi héfst pann 12. januar 2015, stendur yfir i eitt ar og
felur i sér adgerdir baedi af halfu Reykjavikurborgar og Logreglunnar & héfudborgar-
svadinu. Sameiginleg markmid verkefnisins eru eftirfarandi:

e Ad tryggja 6ryggi borgaranna a heimilum sinum.

e Ad veita polendum og gerendum heimilisofbeldis betri pjonustu.

e AQ efla traust polanda, og eftir atvikum gerenda, 4 pvi ad stjérnvold muni
veita adstod vid ad binda enda 4 ofbeldid.

e Ad auka samrad og samvinnu adila sem vinna med malaflokkinn.

e AQ efla og samraema urvinnslu mala.

o AQJ baeta tolfraediupplysingar um ofbeldi.

o AJ bezeta pjonustu vid konur af erlendum uppruna sem hafa ordid fyrir
heimilisofbeldi.

o AJ baeta stodu barna sem bua vid ofbeldi.

e Ad baeta pjonustu vid fatladar konur sem hafa ordid fyrir heimilisofbeldi.

6



AFANGAMAT A SAMAN GEGN OFBELDI - SAMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELDI

e Ad auka pekkingu @ malaflokkinum og hvetja til opinberrar umraedu um pad
samfélagsmein sem heimilisofbeldi er.

1.1.1 Adgerdir af halfu Reykjavikurborgar

Meginpaettir verkefnisins af halfu Reykjavikurborgar eru fimm: Bazett samstarf,
bjonusta, verklag og pekkingarmidlun, auk sérstakra adgerda. bessir peettir eru settir
fram d mynd 1.1.

Samstarf

pjonusta Verklag
Saman gegn
ofbeldi

pekkingar- Sérstakar
midlun adgerdir

MYND 1.1 MEGINPATTIR VERKEFNISINS AF HALFU REYKJAVIKURBORGAR
Aukid samstarf logreglu og starfsfélks Reykjavikurborgar. Adgerdir sem falla undir
bennan lid eru eftirfarandi:

o Bakvaktapjonusta pjénustumidstddva velferdarsvids sem fer i utkoll
med logreglu. Ef barn er & heimili kemur lika adili frd barnavernd.
Malum er svo fylgt eftir med simtali og eftirfylgniheimsékn.
Styrihépur verkefnisins heldur reglulega samradsfundi.

Samstarf vid l6greglu um dreifingu upplysingaefnis um ofbeldi.

Samstarf vid Logregluskdla rikisins um ad fraeda nemendur um ofbeldi, afleidingar
bess og Urraedi.

pjénusta: Betri pjonusta til polanda og gerenda vid ad binda enda 3 ofbeldid og ad-
stoda polendur vid ad losna undan ofbeldinu. Adgerdir sem falla undir pennan lid

eru:
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o Markviss radgjof til polenda og gerenda.
o Ad tryggja peim sem purfa fjdrhagsadstod og stytta malsmedferdar-
tima.

Verklag: Breyting verklags sem midar ad pvi ad uppreeta heimilisofbeldi og syna
hvernig tekid er a pessu vandamali. Adgerdir ad pessu marki eru:

o Skyr stefna og samraemd vidbrogd.
o Eftirfylgni med skimun eftir heimilisofbeldi.
o Beett skraning og greining mala.

pekkingarmidlun: Fraedsla til starfsfélks um heimilisofbeldi og virkara samrad um
pekkingarmidlun milli fagstétta. Adgerdir eru:

o Freedsla til rddgjafa pjonustumidstddva og barnaverndar um stefnu,
verklag og rétt vidbrogd.
bverfagleg fraedsla og samrad.
Arvekniatak um heimilisofbeldi.
Baett upplysingagjof 4 vefsidum borgarinnar.

Sérstakar adgerdir vegna stodu erlendra kvenna: Efla pjénustu og studning vid konur
af erlendum uppruna me?d t.d:

Tulkapjoénustu fyrir polendur og gerendur.

Baeklingi fyrir innflytjendur um heimilisofbeldi.

Dreifingu upplysingaefnis um heimilisofbeldi.

Samstarfi um upplysingagjof og kynningu.

Sérstokum verklagsreglum vegna kvenna af erlendum uppruna.
Fraedslu um stodu erlendra kvenna sem bua vid heimilisofbeldi.
Auknu samstarfi vid ad kynna starfsemi sem midar ad pvi ad efla
félagslegt tengslanet kvenna af erlendum uppruna.

O O O O O O O

Sérstakar adgerdir vegna stddu fatladra kvenna: Kanna itarlega heimilisofbeldi gegn
fotludu folki med sérstdku ataksverkefni med pvi ad:

o Setja a fot starfshdp sem vinnur ad utfeerslu ataksverkefnisins.
o Rada verkefnisstjora.

1.1.2 Adgerdir af halfu Logreglunnar 3
hofudborgarsvedinu

i tengslum vid innleidingu verkefnisins sampykkti Rikislogreglustjéri hinn 2. des-
ember 2014 nyjar verklagsreglur um medferd og skraningu heimilisofbeldismala sem
tilkynnt eru til I6greglu. Eldri reglur i pessum malaflokki voru fra arinu 2005. Vid gerd
reglnanna var litid til tilraunaverkefnis Logreglustjérans a Sudurnesjum og laga um
nalgunarbann og brottvisun af heimili nr. 85/2011 (Rikislogreglustjorinn, 2014).

Verklagsreglurnar skilgreina heimilisofbeldi og lysa hvernig bregdast skuli vid pvi, til
daemis med vidbrogdum a vettvangi, hvernig safna skuli sénnunargégnum, gera
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ahaettumat, fylgja malum eftir og skra pau i malskra. Einnig er lyst hvernig eigi ad
adstoda og leidbeina polendum og gerendum. Loks er farid yfir skilyrdi nalgunar-
banns og brottvisunar af heimili, malshrada, ryni mala og keerur.

i 6. gr. verklagsreglnanna er fjallad um almenn atridi um utkéll og par kemur fram ad
ef born eru a vettvangi Utkalls skulu starfsmenn félagspjonustu/barnaverndar
upplystir og kalladir & vettvang en ef ekki eru born a vettvangi skal leita munnlegs
sampykkis brotapola fyrir pvi ad ad kallad sé a starfsmann félagspjonustu. Hlutverk
bessara adila er ad stydja vid brotapola og bdrn og einnig adstoda l6greglu eftir
borfum. [ greininni kemur einnig fram ad kalla purfi 4 16ggiltan démtulk eda annan
hafan mann til ad annast tulkun ef adilar mals skilja ekki islensku naegilega vel.

i 7. gr., um séfnun upplysinga, kemur fram ad taka skuli myndir & vettvangi, taka
nidur nakveeman framburd polanda i einrdmi, skrifa hann nidur og fa undirritun ef
bess er kostur. Einnig skal taka skyrslu af geranda og fa framburd vitna.

[ 8. gr. er fjallad um adstod og leidbeiningar vid brotapola og par kemur m.a. fram i
h. lid ad ef brotapoli er ekki liklegur til ad treysta sér til ad leggja fram beidni um
nalgunarbann getur l6greglan gert pad ad eigin frumkvaedi og einnig skulu polendur
upplystir um ad heimilisofbeldismal séu rannsékud 6had pvi hvort brotapoli leggur
fram kaeru.

i 12. gr. er fjallad um eftirfylgniheimsékn en hun skal farin til polanda innan viku fra
bvi ad atvik atti sér stad, helst dsamt starfsmanni félagspjonustu. Eftirfylgniheimsékn
er fyrirvaralaus og atlad ad skoda heimilisastand.

i reglunum einnig kemur fram ad malsmedferd i heimilisofbeldismalum skuli hrada
eins og kostur er og pa er einnig dkvaedi um ad oll slik mal skuli rynd manadarlega i
pbeim tilgangi ad meta hvort malin séu rétt skrad og ad vidbrogd logreglu hafi verid
samkvaemt reglunum.
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2 Adferdafreedi uttektar

Heimilisofbeldi er oft & tidum falid samfélagsvandamal og pess vegna geta maelingar
a pvi og inngripum gegn pvi verid fléknar. Langtimamarkmid samvinnuverkefna 3
bord vid Saman gegn ofbeldi er ad faekka tilvikum heimilisofbeldis i Reykjavik pegar
til lengri tima er litid. Tilhneigingin er pvi su ad horfa til fjdlda peirra mala sem upp
koma hjd logreglu sem helsta vidmids um arangur. Hins vegar er raunin su ad fjoldi
mala eykst gjarnan pegar slik samvinnu- og ataksverkefni eru sett a laggirnar par sem
mal sem annars myndu ekki rata inn i kerfid baetast vid heildarfjélda mala. Ef
verkefnid pjénar hlutverki sinu verda polendur og adrir sem verfa vitni ad
heimilisofbeldi medvitadri um réttindi sin, samfélagid skilur betur hinar fjolbreyttu
birtingarmyndir heimilisofbeldis og skilgreiningu a pvi, og hlutadeigandi fa aukna tru
a kerfinu. Ad o6llu jofnu er pvi litid & aukinn fjolda mala til skamms tima sem
visbendingu um ad sambaerileg verkefni skili darangri. | svipudum &taksverkefnum
erlendis er gert rad fyrir ad malum hzetti ad fjolga eftir fimm ar.

2.1 Adferoir

Gognum i pessari skyrslu hefur verid safnad a fjéra vegu. Tekin hafa verié halfst68lud
vidtol vid lykilstiornendur i verkefninu, rynihdpar hafa komid saman medal
starfsfolks og djupvidtol hafa verid tekin vid polendur heimilisofbeldis. Ad lokum hafa
baedi Reykjavikurborg og Logreglan a hofudborgarsvaedinu 1atid af hendi pau
opinberu gégn sem safnad hefur verid i tengslum vid verkefnid.

2.1.1 Halfstodluod vidtol vid lykilstarfsfolk

Tekin voru einstaklingsvidtol vid prja sérfreedinga sem starfa hja Logreglunni a
hofudborgarsvaedinu, i agust og september 2015. Allir hafa langa reynslu af 16g-
reglustorfum og tveir peirra hafa i storfum sinum verid virkir patttakendur i
ataksverkefninu.

Einnig voru tekin vidtol vid tvo deildarstjora hja Reykjavikurborg og framkveemda-
stjéra Barnaverndar Reykjavikur i septembermanudi 2015.

Loks var talad vio tvo salfreedinga sem starfa hja Kérlum til dbyrgdar sem er sérhaeft
medferdarurraedi fyrir gerendur heimilisofbeldis.
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2.1.2 Rynihdpar medal starfsfolks

Peir adilar sem vinna ad framgangi verkefnisins dags daglega hafa hvad besta innsyn
inn i daglega verkferla, paer dskoranir sem starfsfélk meetir i sinu starfi og teekifaeri til
urbdta innan ramma verkefnisins. bvi pétti mikilvaegt ad kanna vidhorf og reynslu
bess fjolmarga starfsfolks sem ad verkefninu kemur med einum eda 60rum heetti.
Rynihdpar voru métadir medal starfsfélks velferdarsvids Reykjavikurborgar, 16g-
reglumanna og starfsfélks dkaerusvids Logreglunnar a hofudborgarsvaedinu.

Tveir rynihdpar voru kalladir saman medal starfsfolks velferdarsvids Reykjavikur-
borgar i agust 2015 og voru i peim samtals tiu félagsradgjafar sem taka patt i verk-
efninu. Hlutverk peirra er ad fara a vettvang i heimilisofbeldisutkdllum hja logreglu.
Ef born eru 4 vettvangi eru félagsrddgjafar alltaf kalladir Ut, en polandi raedur pvi
hvort félagsradgjafi maeti ef svo er ekki. bvi ber ad hafa i huga ad félagsradgjafar hitta
ekki alla pa sem starfsfélk I6greglu hefur afskipti af. Félagsradgjafar eiga ad raeda vid
polanda og geranda a vettvangi, vera i sambandi vid polanda med simtali stuttu sidar
og fara i eftirfylgniheimsdkn dsamt l16greglu. beir sem talad var vid hofdu flestir unnid
a velferdarsvidi i morg ar og gatu borid nytt verklag saman vid pad fyrirkomulag sem
adur rikti. Tilgangur rynihépanna var, eins og hja logreglu, ad fa innsyn i hvernig
verkefnid gengur fyrir sig en ekki er haegt ad alhafa um ad nidurstadan eigi vid um
alla sem unnid hafa ad verkefninu.

Prir rynihdpar voru settir saman hja logreglu, tveir medal |6greglumanna og einn med
starfsfélki dkaerusvids. Raett var vid fimm rannsdknarlogreglumenn og tvo vardstjora.
Samkvaemt verklagi verkefnisins dkvedur vardstjéri hvort mal falli undir
heimilisofbeldi og kallar pa ut rannsdknarlogreglumann (og félagspjénustu og Barna-
vernd eftir atvikum). Rannséknarlogreglumenn sja svo um skyrslutoku af polanda og
geranda og s6fnun sénnunargagna 4 vettvangi og vinna svo afram med malid, m.a.
med pvi ad fara i eftirfylgniheimsdkn a sama heimili nokkru sidar. Allir peir sem talad
var vid hofdu margra ara reynslu i l6greglunni og gatu pvi borid saman pad vinnulag
sem vidhaft er i heimilisofbeldismdlum i dag vid hvernig pvi var hattad adur.
Tilgangur rynihépanna var ad kanna afstédu pessa Urtaks logreglumanna en ekki ad
draga alyktanir um almenna afstodu allra Logreglumanna a8 héfudborgarsveedinu. Al-
mennur samhljomur var 4 medal I6greglumannanna sem reaett var vid og voru peir ad
mestu leyti sammala um verkefnid og hvad maetti betur fara. Einnig var talad vid niu
starfsmenn akaerusvids i september 2015, sem allir eru med l6gfraedimenntun og sja
um vinnslu mala eftir ad rannsdknarlégreglumenn hafa lokid hlutverki sinu.
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2.1.3 Djupvidtol vid polendur

Djuapvidtol voru tekin vid polendur til ad kanna upplifun peirra af verkefninu. Alls hafa
verid tekin tiu djupviotol vid polendur heimilisofbeldis, @ bilinu juli til september
2015, sem hafa tekid patt i dtaksverkefninu Saman gegn ofbeldi. Adeins var talad vid
pbolendur i malum par sem félagsradgjafi hafdi komid a vettvang heimilis-
ofbeldisutkalls |6greglu. Flestir patttakendur voru konur, alls atta talsins, og tveir
karlar, & aldrinum 18 til 60 ara. Um ofbeldi milli maka var ad raeda i atta tilvikum, i
einu tilviki ofbeldi barns gegn foreldri og i einu tilviki ofbeldi foreldris gegn barni.
bpegar makasamband var milli polanda og geranda var i 6llum tilvikum um gagnkyn-
hneigd sambond ad reeda. Félagsradgjafi sem sinnti eftirfylgni spurdi polanda hvort
vidkomandi vildi taka patt i rannsékninni. Med leyfi polanda hafdi rannsakandi sam-
band vid polanda og kom vidtalinu i kring. Pau sem sampykktu komu svo i vidtal sem
ték einn til tvo tima. bpatttakendur fengu greiddar 5000 kr. fyrir dmakid fyrir hvert
vidtal.

Adferdafraedilegir kostir djupvidtala eru peir ad viotolin gefa rannsakanda kost 4 ad
fa innsyn i reynsluheim vidmaelenda. Markmidid er ekki ad draga almennar alyktanir
um polendur i verkefninu heldur ad fa dypri skilning 4 adstaedum, upplifun og afstédu
viokomandi til vidfangsefnisins.

2.2 Framkveemd uttektar

Matsteymi vegna uttektar a samstarfsverkefni Reykjavikurborgar vid Logregluna &
hofudborgarsvaedinu um atak gegn heimilisofbeldi hélt fyrsta fund sinn i Haskdla
islands pann 20. febrtar 2015. b4 hoéfst vinna vid ad méta uttekt, matsvidmid og
arangursmeelikvarda jafnframt pvi ad skoda sambzerileg verkefni erlendis og skrif
freedimanna um vidfangsefnid. Rynihdpar og viétol voru framkveemd & timabilinu
juni til september 2015.

Matsteymid samanstendur af premur einstaklingum. Rannveig Sigurvinsdéttir er
doktorsnemi i félagslegri salfraedi vid University of lllinois i Chicago. Rannsdknir
hennar beinast ad heimilisofbeldi, kynferdisofbeldi og inngripum gegn peim. Kristin
I. Palsdottir er verkefnisstjori Rannséknarstofnunar i jafnréttisfreedum — RIKK — vid
Haskdla islands. Kristin er med MA—prof i ritstjérn og utgafufraedi og vinnur ad loka-
ritgerd til MA-préfs i almennri bokmenntafraedi. Erla Hlin Hjalmarsdéttir er doktors-
nemi i stjornmalafraedi vid Haskola islands og verkefnastjori vid Jafnréttisskdla
Haskdla Sameinudu pjédanna. | doktorsritgerd sinni fjallar Erla um drangursstjérnun.

A fyrsta fundi hépsins var akvedid ad koma & fot rynihopi sérfreedinga med sér-
pbekkingu @ malaflokknum. bessi hdpur yréi matsteymi til radgjafar og myndi m.a. fa
lokaskyrslu matsteymisins til yfirlesturs og umsagnar adur en henni verdur skilad.
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3 To6lulegar nidurstédur

3.1.1 Tolulegar greiningar

Med skipulegri s6fnun télulegra upplysinga safnast gagnlegar upplysingar sem nytast
vid mat 4 verkefninu. Logreglan og Reykjavikurborg safna nu pegar upplysingum og
er mjog mikilvaegt ad byggja a slikum gdégnum, ekki sist vegna pess ad pzer eru saman-
burdarhaefar yfir lengri tima og pvi er haegt ad skoda prdunina og ahrif verkefnisins
a pa pa paetti sem eru meeldir yfir lengri tima. Einnig parf ad skoda hvernig megi baeta
gagnasofnun til frambGdar. [ pessari skyrslu eru fyrst og fremst skodud gogn fra fyrsta
helmingi arsins 2015. | lokauttekt verdur préunin skodud yfir allt tilraunaverkefnid
og itarlegri greiningar settar fram.

Adur en farid er yfir télulegar nidurstddur er mikilvaegt ad atta sig 4 ad gégn Reykja-
vikurborgar og Logreglunnar & hofudborgarsvaedinu na ekki yfir ndkvaemlega sému
malin. Mismunur 3 fjolda mala sem l6gregla fjallar um annars vegar og Reykjavikur-
borg hins vegar endurspeglar pd stadreynd ad adeins hluti af heimilisofbeldismalum
kemur inn & bord til Reykjavikurborgar. bolendum er gefinn kostur 4 ad hafna pvi
studningsferli sem er i hondum starfsfdlks Reykjavikurborgar. P4 ma einnig benda 4
ad tolur logreglunnar na yfir héfudborgarsvaedio allt, en félagspjénusta Reykjavikur
pjénustar einungis pa sem eiga I6gheimili i Reykjavik. Par sem umdaemi Légreglunnar
a hofudborgarsveedinu naer ekki einungis til Reykjavikur og Kjoésarhrepps, heldur
einnig til Kdpavogs, Hafnarfjardar, Gardabaejar, Mosfellsbajar og Seltjarnarness, er
gagnlegt ad skoda fjolda mala par sem polandi 4 I6gheimili innan marka borgarinnar.

Hér & eftir fara lysandi, toluleg gogn fra Logreglunni & hofudborgarsveedinu og
Reykjavikurborg sem sett eru fram i adskildum koflum, gégnin endurspegla upp ad
vissu marki pa vinnu sem ad pessir adilar hafa lagt i verkefnid fram ad pessu og eru
pau gagnleg fyrir bada adila. Heildarfjoldi mala I6greglu i Reykjavik fra januar til juni
2015 var 180 fyrir logregluna? og 77 fyrir Reykjavikurborg. Tafla 3-1 synir hverfi
borgarinnar eftir pdstnimerum, asamt fjolda ibda i hverju hverfi.

2 Hér er midad vid malafjdlda innan marka borgarinnar.
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Hverfi Péstnumer Hverfi
101 Midborg 109 Breidholt: Nedra Breidholt
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TAFLA 3-1 HVERFISSKIPTING BORGARINNAR EFTIR POSTNUMERUM OG MANNFJOLDI HVERFA

A mynd 3.1 kemur fram skipting méla eftir péstnimerum hja stofnununum tveimur.
par kemur i ljos ad hlutfall peirra madla lI6greglunnar sem rata inn 4 bord Reykjavikur-
borgar er dkaflega mishatt eftir borgarhlutum. Félagsradgjafar fra Reykjavikurborg
hafa til daemis fjallad um allflest mal (88% mala) sem upp koma innan pdstnimers
105 en einungis 18% mala ur vestasta hluta borgarinnar, innan pdstnimers 107 og
21% mala ur postnimeri 109. Ekkert peirra mala sem upp komu i péstnimeri 103,
komu inn & bord til starfsfélks Reykjavikurborgar.

Malafjoldi I6greglu og Reykjavikurborgar eftir
postnumerum januar til juni 2015
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MYND 3.1 MALAFJOLDI LOGREGLU OG REYKJAVIKURBORGAR EFTIR POSTNUMERUM

Erfitt er ad prdfa tilgdtur um hvad veldur pessum mun med peim gégnum sem fyrir
liggja, en ahugavert verdur ad ryna nanar i slika pzetti pegar verkefninu vindur fram.
T.d. veeri haegt ad greina med itarlegri heaetti hvort greina megi tiltekid mynstur medal
pbolenda sem ad hafna pjénustu Reykjavikurborgar og i framhaldinu bregdast vid til
ad koma betur & mots vid parfir tiltekinna hdépa. bessi munur bendir po til ad
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starfsfolk Reykjavikurborgar sé ekki kallad til a hluta peirra heimila par sem born eiga
|6gheimili 4, og kallar pad a nanari skodun i sidari hluta uttektarinnar.

3.2 Toluleg gbgn logreglu

Logreglan heldur ndkvaemar skrdr um pau mal sem koma til medferdar hja em-
baettinu. Fra Logreglunni a héfudborgarsveedinu var unnid med tvenns konar goégn:
Annars vegar mal skrad i LOKE kerfi og hins vegar mal sem skrad eru i gagnagrunn
sem hefur verid unninn af sérfredingi I6greglu. LOKE inniheldur margvislegar
upplysingar eins og fjoldi mala, tima og dagsetningu peirra, samband polanda og
geranda, brot sem hafa att sér stad o.fl. Gagnagrunnurinn inniheldur ad einhverju
leyti sobmu upplysingar en einnig hefur verid baett vid 66rum upplysingum vid
yfirlestur mala, eins og hvort adilar i mali eigi vid fotlun ad strida, hvort afengi eda
vimuefni hafi komid vid sogu o.s.frv. bessi gagnagrunnur er mikilvaegur lidur i ataki
logreglunnar til ad beeta tolfreedi og skilvirka skraningu lykilupplysinga i
heimilisofbeldismalum. bvi parf einnig ad skoda i framtidinni hvort heppilegt pykir ad
skra pessar upplysingar i LOKE.

3.2.1Fjsldi méala

A fyrstu sex manudum drsins 2015 voru 284 heimilisofbeldismadl skrad hja Log-
reglunni & héfudborgarsvaedinu. Varasamt er ad bera heildartélur med einfoldum
haetti saman vid télur um heimilisofbeldismal fra fyrra ari. Starfsfélk akaerusvids benti
réttilega 4 ad skekkja keemi til pegar samanburdur er gerdur a fjolda tilvika
heimilisofbeldismala vid fyrri ar par sem skraningar l6greglu breyttust i samraemi vid
nyjar verklagsreglur og pvi eru mal nu skrad sem heimilisofbeldismal sem 4dur voru
t.d. flokkud af I6greglu sem agreiningur milli skyldra og tengdra. Huga parf ad pessu
pbegar aukning mala er skodud i heild. Malafjoldi i brotaflokkunum tveimur bendir po
ekki til einfaldrar tilfeerslu milli flokkanna, fra agreiningi yfir i heimilisofbeldismal.
Pegar malafjoldi innan beggja brotaflokka er skodadur fyrir arid allt 2014 og fyrri
hluta arsins 2015 kemur i ljos ad heildarfjéldi mala i flokkunum hefur fjolgad en ma
jafnframt ma greina litilshattar faakkun i malum & sama timabili sem skilgreind eru
sem agreiningur milli skyldra og tengdra, likt og sja md 4 mynd 3.2.

begar litid er til heildarfjolda peirra heimilisofbeldismala sem embaettid vinnur ad,
ma einnig merkja verulega fjolgun a arsgrundvelli. 284 mal voru skilgreind af 16greglu
sem heimilisofbeldismal a fyrstu sex manudum arsins 2015 en jafn moérg mal komu
upp allt arid 2014. Fjoldi mala i brotaflokkunum tveimur fyrir fyrstu sex manudi arsins
2014 og 2015 er syndur 4 mynd 3.2.
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Fjoldi mala i brotaflokkum
januar til juni 2014 og 2015

Agreiningur milli skyldra og tengdra
386

Heimilisofbeldi
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MYND 3.2 FJOLDI MALA | BROTAFLOKKUM JANUAR TIL JUNi 2014 oG 2015

Hafa ber i huga ad peer tolur sem hér eru settar fram na yfir h6fuéborgarsvadio i
heild sinni, en 180 heimilisofbeldismal komu upp ef adeins er litid til Reykjavikur. Ef
litid er til dreifingar tilvika innan Reykjavikur kemur i ljés ad flest mal komu upp i Efra
Breidholti (hverfi 111) og midborginni (hverfi 101), sja mynd 3.3.

Malafjoldi logreglu eftir postnUmerum
januar til juni 2015
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MYND 3.3 MALAFJOLDI LOGREGLU EFTIR POSTNUMERUM

Arid 2014 var dreifing mala yfir arid nokkud jofn yfir 4rid med rimlega 21 mali &
manudi fyrstu 11 manudi arsins en nadi pé hamarki i desembermanudi med 50
malum. | jandar 2015 og pad sem af er arinu 2015 helst malafjéldi har, med rétt
teeplega 50 malum sem upp komu a@ manudi likt og sja mda & mynd 3.4. A fyrri helmingi
arsins 2014 komu upp 126 mal, en 284 yfir sama timabil & arinu 2015. Eflaust ma
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rekja pessa skyndilegu aukningu ad einhverju marki til breyttar skraningar l6greglu,
en mogulega hefur samstarfsverkefnid einnig haft sitt ad segja. Talsverd umfjollun
var um heimilisofbeldi i fjolmidlum i tengslum vid verkefnid sem getur einnig haft
ahrif 4 fjolda mala sem koma til kasta logreglu. Vitundarvakning i samfélaginu getur
oroid til pess ad logregla er frekar kéllud a a vettvang.

Fjoldi mala eftir manudum
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MYND 3.4 MALAFJOLDI LOGREGLU EFTIR MANUDUM 2014-15

Sa fjoldi mala dreifist nokkud jafnt yfir vikuna en pé ma greina aukinn fjélda i kringum
helgar, likt og synt er a mynd 3.5 og er mynstrid nokkud apekkt milli ara.

Fjoldi brota eftir vikudogum
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MYND 3.5 MALAFJOLDI EFTIR VIKUDOGUM
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Ahugavert er ad skoda fjolda mala eftir péstnimerum (sja mynd 3.3), en ekki er sidur
gagnlegt ad skoda hlutfall mala @ hverja 1000 ibda innan pessara 6éliku hverfa
borgarinnar par sem hverfin eru mis fjlmenn.

Fjoldi mala loégreglunnar @ hverja 1000 ibua januar -
juni 2015 eftir pédstnumerum innan borgarinnar
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MYND 3.6 FJOLDI MALA LOGREGLU A HVERJA 1000 iBUA EFTIR POSTNUMERUM

Eins og kemur fram @ mynd 3.6 sker malafjoldi innan pdstnumers 111 eilitid dr hvad
vardar fijolda, en pad er Efra-Breidholt, par & eftir kemur Grafarholt og Ulfarsdalur
(péstnumer 113) dsamt pdstnumeri 103, sem er hluti Haaleitis- og Bustadarhverfis.
Laegst er hlutfallid i pdstnumeri 108 og i Hlidahverfi (péstnimer 105).

3.2.2 Tegundir mala logreglu og edli

Arasar- og brotapolar eru i 60% tilvika konur. Hlutfall élikra brotapola er mjog svipad
og fra fyrra ari, fyrir utan ad greina ma orlitla hlutfallsaukningu i brotum gegn konum
arid 2015.

Flestir gerendur arid 2015 voru karlar (sja mynd 3.7) og var hlutfall élikra drasaradila
svipad og fra fyrra ari po ad hlutfall karla og drengja hafi aukist litilshattar og hlutfall
kvenkyns gerenda hafi ad sama skapi laekkad.

19



AFANGAMAT A SAMAN GEGN OFBELDI - SAMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELDI

Arasaradilar (gerendur)
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MYND 3.7 ARASARADILAR - GERENDUR

Vettvangur mala er jafnframt skrddur hja l6greglu. Langflest malanna attu sér stad
inni @ heimili eda einkaldd en po eru tilteknir adrir stadir, svo sem samkomustadir,
stofnanir, verslanir, fyrirtaeki og 13 tilvik attu sér stad 4 akbraut eda bifreidasvaedi.
Athygli vekur ad allt arid i fyrra var vettvangur ekki flokkadur i 41 mali, en su tala er
komin nidur i atta mal 2015 sem bendir til ad betur sé vandad til vid flokkun og
skraningu malsadstaedna i heimilisofbeldismalum.

Adrar upplysingar sem voru skradar voru til deemis notkun vopns, sem atti sér stad i
32 malum (heimilishlutur i 21 mali, hnifur eda byssa i 11 malum). Einnig voru averkar
skradir i 144 malum og polandi sagdist aetla leita til laeknis i 125 malum. Urraedi
I6greglu voru med ymsum haetti. | 94 malum i skra voru einstaklingar handteknir,
sakborningur rauf skilord i einu mali, i atta malum leitudu polendur til Kvenna-
athvarfsins og neydarhnappur var notadur i tveimur malum.

3.3 Téluleg gbgn Reykjavikurborgar

Med nyju vinnulagi vid verkefnid Saman gegn ofbeldi eru félagsradgjafar sem starfa
a pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar kalladir & vettvang af l6greglu. Mynd 3.9
synir fjolda mala sem starfsfélk Reykjavikurborgar kom ad a timabilinu jandar til juni
2015, en leggja ber dherslu a ad starfsfélk Reykjavikurborgar vinnur einungis ad hluta
peirra méla sem ad koma til kasta logreglu. Jafnframt er vert ad benda 4 ad verkefnid
hofst ekki formlega fyrr en 11 jandar, auk pess sem ad pad tekur tima fyrir vinnuferla
ad komast i gang. Ad medaltali fékkst starfsfolk félagspjonustu vid 13
heimilisofbeldismal 8 manudi a timabilinu.
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3.3.1 Fjoldi mala hja Reykjavikurborg

Mynd 3.8 synir fjolda peirra mala sem starfsfolk Reykjavikurborgar fjalladi um yfir
timabilid en pau voru alls 78 talsins fra jandar til juni 2015.

Fioldi maIa a manudi, januar - juni 2015
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MyYND 3.8 FJOLDI MALA A MANUDI, JANUAR - JUNi 2015

Dreifing mala milli hverfa borgarinnar er pénokkur en flest mal, eda 14, komu upp i
Hlidunum (péstnimeri 105), 13 i Efra Breidholti (pdstnimeri 111), og 12 i Grafarvogi
(péstnimeri 112). bessar tolur segja p6 ekki alla séguna, pvi dreifing ibda milli
hverfa/pdstnimera borgarinnar er jafnframt 6j6fn, eins og kom adur fram i t6flu 4-
1.

Mynd 3.9 synir fjolda mala 4 hverja 1000 ibua, eftir pdstnimerum heimila, fyrir pau
heimilisofbeldismal sem starfsfélk pjonustumidstodva Reykjavikurborgar hefur
starfad ad a timabilinu 1. jandar 2015 til 31. juni 2015.
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Fjoldi mala @ hverja 1000 ibua januar - juni 2015
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MYND 3.9 FiOLDI MALA A HVERJA 1000 iBUA EFTIR HVERFUM BORGARINNAR

Tafla 3-1 synir hverfaskiptingu eftir péstnimerum og ibuafjélda hverfanna. A tima-
bilinu komu engin mal upp a4 Kjalarnesi og innan pdstnimers 103, Haaleitis- og Bu-
stadahverfis en mest var tidnin i Efra-Breidholti, eda 1,46 mal & hverja 1000 ibua. Ad
auki var skrad eitt mal 4 Seltjarnarnesi, sem er utan borgarmarka, en einnig synt 3
mynd 3.9. Leggja ber dherslu 4 ad pessar upplysingar gefa ekki skyra visbendingu um
dreifingu mala til lengri tima vegna pess hve fa mal eru bak vid pessar télur og vegna
pess hve stuttur timi er til skodunar. P6 ma benda & ad ahugavert verdur fyrir
adstandendur verkefnisins ad skoda slika dreifingu pegar til lengri tima er litid.

3.3.2 Adstxedur polenda i heimilisofbeldismalum hja
Reykjavikurborg

Flestir polenda voru konur, alls 70 einstaklingar, en atta polendur voru karlar. Mynd
3.10 synir aldursdreifingu medal polenda en aldursdreifing medal polenda var mikil,
yngsti polandinn var 18 ara og tveir polendur voru yfir sjotugu. Tidasta gildid var 28
ara en flestir polenda voru i aldurshépnum 25-34 ara, eda alls 27 polendur.
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Aldursdreifing medal polenda
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MYND 3.10 ALDURSDREIFING POLENDA

Rétt rimlega fjérdungur polenda var med erlent rikisfang, eda alls 20 af 78. [ fjértan
malum var talin vera porf a tulkapjénustu.

Mynd 3.11 synir fjolskyldugerd polanda, par sem steersti hdpurinn eru einstaedar
maedur, alls 44 konur. | 53 tilvika var barn eda born légheimili & heimilinu, eda i
teeplega 68% tilvika.

Fjolskyldugerd polanda
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MYND 3.11 FJOLSKYLDUGERD POLANDA

Hjuskaparstada polenda er sett fram 8 mynd 3.12 en mikill hluti polenda er égiftur.
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Hjuskaparstada polenda
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MYND 3.12 HIUSKAPARSTADA POLENDA
3.3.3 Tegundir ofbeldis og pjénusta veitt

Studning & heimili fengu 66 polendur og 56 var jafnframt veittur studningur vid
skyrslutoku. Alls var atta polendum fylgt af heimili sinu i kjoIfar heimilisofbeldis. Fjérir
polendur leitudu til Kvennaathvarfsins i kjolfar atkalls og par af var einum polenda
fylgt af I6greglu i Kvennaathvarfid. Tveir polendur voru fluttir 4 brddamottoku LHS
og tveir polendur ad auki fengu fylgd af heimili 4 heimili settingja sinna.

Eins og kemur fram & mynd 3.13 er ofbeldid af halfu élikra adila en i helmingi tilvika
er pad po af hendi maka eda kaerustu.

Ofbeldi af halfu olikra adila
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MYND 3.13 OFBELDISTILVIK AF HALFU OLIKRA ADILA
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Edli og gerd ofbeldis
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MYND 3.14 EDLI OG GERD OFBELDIS

Likt og kemur fram 4 mynd 3.14 er ofbeldid af margvislegum toga og falla malin
jafnvel undir margar skilgreiningar heimilisofbeldis en algengast er p6 ad andlegt og
likamlegt ofbeldi fari saman i peim malum sem starfsfélk Reykjavikurborgar fjallar

um.
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4 Sjénarhorn polenda

Heimilisofbeldismal eru hvert um sig einstdk og ekki er haegt ad alhaefa um edli eda
umfang heimilisofbeldis med pvi ad beita eigindlegum rannséknaradferdum. Djup-
viotol vid polendur gefa pd innsyn i upplifun peirra en tekin voru vidtoél vié tiu pol-
endur fyrir afangamat verkefnisins. bessi kafli fjallar um upplifun polenda af pvi
ofbeldi sem peir hafa ordid fyrir og pau ahrif sem ofbeldid hefur haft 4 lif peirra.
Umfj6éllun um afst6du peirra til verkefnisins og verklags starfsfélks, sem kemur ad

verkefninu, kemur fram i sidari koflum. Exfitt er fyrir adra ad skilja

Fjorir af polendunum téludu um hve sérstakt veeri ad [RELeLI e il igole) (5sle LR ilS10111 LS
vera i adsteedum heimilisofbeldis og ad erfitt veeri [EQ1S6 IS ioBiiEI vl i1ERYTe)
fyrir pa sem ekki hefdu upplifad pad a eigin skinniad EEINERY Trtie W oo a0 00613
skilja adstaedurnar. Enginn zetli sér ad lenda i pessum [IDAFI8 <l

adstaedum og ad auki sé mjog erfitt ad losa sig ur

beim. Sumir polendur sja stédu sina jafnframt i nyju ljési eftir inngrip yfirvalda: , Eg
hélt ad petta veeri mér ad kenna. Eg hélt lika ad petta veeri ekki svona slaamt.“ Eftir-
farandi umfjollun er tlad ad gefa innsyn i paer éliku adstaedur sem polendur lysa i
djapvidtolum.

4.1 Ofbeldi af halfu gerenda

Allir polendur nema einn s6gdu fra pvi ad hafa upplifad likamlegt ofbeldi af einhverju
tagi. | sumum tilvikum var um lifshaettulegt ofbeldi ad raeda, til deemis ad gerandi
bardi polanda med pungum hlut i hofud eda ték viokomandi kverkataki um hals.
Onnur ofbeldishegdun sem polendur lystu félst i ad gerandi kyldi, sparkadi, hrinti eda
reif i polanda. Hja tveimur polendum hafdi likamlegt ofbeldi adeins att sér stad einu
sinni en hja 6drum peirra var ofbeldid gréft par sem polandinn nefbrotnadi. Adeins
einn polandi hefur keert geranda fyrir likamsaras og hefur pad valdid erfidari
samskiptum peirra @ milli: ,,Hann er ekkert ad dtta sig d pvi ad ég er ad kaera hann,
ekki fyrir bad ad hafa, pannig séd, brotid nefid ¢ mér heldur ad hafa brotid ¢ mér.”
Adrir polendur attu yfirleitt langa sogu af alls konar likamlegu ofbeldi sem einn
polandi lysti sem mjog uthugsudu og grimmdarlegu. Annar polandi lysti pvi ad hann
hefdi upplifad svo morg tilvik likamlegs ofbeldis ad pad veeri erfitt fyrir sig ad muna
pbau oll i smaatridum.

Allir polendur lystu andlegu ofbeldi gagnvart sér. Algengust voru rifrildi og 6skur,
hotanir, dgnanir og ad gerandi kalladi polanda |jétum néfnum. Einnig lystu sumir
polendur pvi ad gerandinn veeri stanslaust ad gagnryna polandann eda saka hann um
ad gera eitthvad af sér. Algengt mynstur i sambondum var svo til linnulaust andlegt
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ofbeldi sem stundum prdadist Ut i likamlegt ofbeldi. Einn polandinn lysti pvi ad pad
veaeri mun audveldara ad hondla likamlega ofbeldid en andlega ofbeldid.

Enginn polendanna lysti kynferdislegu ofbeldi gegn sér en ekki var pd sérstaklega
spurt um slikt. Kynferdislegt ofbeldi getur verid enn meira feimnismal en adrar
tegundir heimilisofbeldis og pvi er mogulegt er ad polendur hafi ekki viljad raeda um
ad hafa ordid fyrir sliku ofbeldi.

Fjorir polendanna lystu fjarhagslegu ofbeldi og peningavandamalum, ymist medan
4 ofbeldissambandi stéd, eftir sambandid eda hvoru tveggja. | premur tilfellum var
vidvarandi fjdrskortur 8 medan 4 sambandinu stéd, yfirleitt tengt 6reglu geranda eda
jafnvel fjarhagslegu ofbeldi. Til daemis var gerandinn i einu tilfelli sjdmadur 8 gédum
launum. Hann gaetti pess ad eyda laununum pegar hann var i landi og skildi svo pol-
andann eftir peningalausan med tvé born i nokkrar vikur. [ 68ru tilviki neitadi gerand-
inn ad borga fyrir naudsynlega hluti fyrir heimilid og vidhald 4 husinu en for i stadinn
til Utlanda med vinum sinum reglulega. [ tveimur tilvikum satu polendur uppi med
skuldir eftir geranda pegar sambandi peirra lauk. Einnig lystu polendur pvi hversu
kostnadarsamt pad getur verid ad fara frd gerandanum, til deemis med pvi ad fa nyja
ibud og purfa ad standa 4 eigin fétum fjarhagslega. Einn polandi sagdi fra pvi ad eftir
skilnad hafi gerandinn verid duglegur ad borga hluti fyrir bornin peirra en hun sporni
ekki vid stjérnsemi hans og |ati sig hafa 6nadi af honum til ad halda honum gédum
svo hann hzaetti ekki ad borga med bornunum.

Tveir polendur lystu ofbeldismynstri eltihrellis (e. stalking) par sem fyrrverandi
makar ofséttu vidkomandi i langan tima, en pess ber p6 ad geta ad fleiri vibmaelendur
hofdu einnig upplifad slikt fra mokum &dur. | baedi skiptin felur petta i sér ad
gerandinn eltir polandann og 4 pad til ad birtast allt i einu, baedi fyrir utan heimili
viokomandi og annars stadar. Einnig senda gerendurnir mikid af skilabodum til
pbolendanna sem geta verid allt fra astarjatningum til hétana og égnana. Til deemis
hafdi annar polandinn fengid jot skilabod prisvar til fimm sinnum & dag i meira en ar
begar vidtalid var tekid. Hinn polandinn, sem er kona, hefur lent i pvi ad gerandinn
hefur brotist inn til hennar baedi pegar hin var sofandi og vakandi. Hun segist heldur
ekki geta att samskipti vid neinn karlmann utan fjolskyldunnar, jafnvel pé ad um

) ; vinnufélaga efa vini sé ad reda, vegna dgnar fra
Polendur lysa margvislegu

) erandanum. bolendurnir hafa pvi upplifad mikid
ofbeldi, allt fr4 alvarlegu [ bvi upp

Onadi og hreedslu vegna slikrar ofbeldishegdunar.

likamlegu ofbeldi til andlegs
ofbeldis og eignarspjalla [ helmingi tilvika var um einhver eignaspjéll ad reda

begar ofbeldi atti sér stad. Kona i hdpi polenda taladi
um ad eftir inngrip l6greglunnar pori gerandinn ekki ad radast a hana en eydileggi
frekar muni sem henni er sart um. Onnur kona sagdi frd pvi ad ef hin viti ad
gerandinn sé reidur og a leid til hennar pa bidi hun frekar eftir honum fyrir utan husid
til ad hann eydileggi ekki allt heima hja henni pegar hann raedst a hana. Eignaspjoll
vir@ast pvi vera hluti af ofbeldismynstrinu i sumum tilvikum.
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Helmingur polanda lysti pvi ad gerandinn geti komid vel fyrir Gt a vid en svo verid
onnur manneskja heima fyrir. Pessi hegdun getur gert polandanum erfitt fyrir ad fa
adstod, par sem logreglan & stundum erfitt med ad sja i gegnum slikan leikaraskap.
Pé lysti einn polandi pvi ad l6greglan hlustadi ekki & gerandann og virtist sja i gegnum
leikaraskapinn. Einnig getur verid erfitt fyrir annad fdlk ad sja hversu heaettulegur
gerandinn er pvi vidkomandi getur virkad ljufur, vingjarnlegur og skemmtilegur en
synt svo allt adra hlid heima fyrir. Einn polandi lysti pvi bdkstaflega sem hamskiptum
hvernig gerandinn taladi vid hana annars vegar pegar pau voru ein og hins vegar
pbegar adrir voru nalaegt.

4.2 Ahrif ofbeldis & polendur og varnarhaettir
beirra

Fjorir af polendunum lystu pvi ad hafa reynt ad berjast 8 méti eda stoppa gerandann
pegar likamlegt ofbeldi héfst. betta er pé misordugt pvi gerendur geta verid mun
sterkari en polendur. Sumir polendur leggja lika mikid a sig til ad auka 6ryggi sitt eftir
ad sambandi lykur eins og ad sofa med hamar undir koddanum, setja punga hluti
fyrir framan utidyrahurdina eda vera oft med 112 innslegid a simanum svo haegt sé
ad hringja strax. Einn karlkyns polandi lysti pvi lika ad pegar gerandi reedst ad honum
med ofbeldi pa reynir hann ad hemja gerandann en er hraeddur um ad bregdast vid
af étta vid ad vera sjalfur stimpladur sem gerandi: ,Madur svarar ekki neinu @ moti
af pvi petta er kvenmadur.”

»,Pao0 hefur rosaleg ahrif 4 salina ad purfa ad berjast

fyrir lifi sinu 4 méti barninu sinu®

DPolandr lysir ahrifum ofbeldis af hendr fullordins barns

Polendur lystu almennt miklum og margvislegum ahrifum ofbeldisins & sig. [ fyrsta
lagi t6ludu prir polendur um pda skémm og nidurlaegingu sem fylgir heimilisofbeldi:
,betta er lika dgedslega nidurlaegjandi ad standa i pessu ... tilfinningin er einhvern
veginn pannig, petta er bara nidurleegjandi ... finn bara fyrir skémm, ad vera eitthvad
fornarlamb.” Skémmin kemur i veg fyrir ad polendur tali um ofbeldié og leiti sér
adstodar en tengist lika 68rum salraeenum pattum, eins og punglyndi: , betta er bara
svo mikil skémm sem fylgir pessu. Stundum hef ég verid mjég punglynd og bara ekki
viljad Idta folk sjé mig, mér finnst petta svo émurlegt ... Eg skammast min fyrir ad
vera ekki einhvern veginn buin ad losa mig ut ur pessum kringumstaedum, pad er bara
miklu erfidara, sérstaklega pegar um fasteign er ad raeeda sem parf pd ad selja, petta
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er miklu erfidara en folk heldur. betta er ekkert audvelt.” Einnig finnst polendum
stimpillinn heimilisofbeldi vera mjog sleemur og erfitt ad atta sig 4 ad pad eigi vid um
ba sjalfa: ,Eqg er ekki ennpd buin ad dtta mig d, bara pegar vid vorum ad labba inn
hérna ddan, ég hugsadi, ,ég er ekkert kona sem bjé vid heimilisofbeldi, samt
ndtturulega var légreglan med heimilid mitt liggur vid i gjérgaeslu @ timabili og
ndgrannar minir voru ordnir hraeddir.” Samt finnst mér ekki ... pu heyrir petta
dbyggilega fra fleiri konum ... ég er rosalega sjdlfstaed og hef bara séd um mig og
min bérn, petta er eitthvad sem ég hef lesid um en svona kemur ekki fyrir konur eins
og mig.”

Einnig sdgdu prir polendur fra pvi ad peir hefdu upplifad punglyndi eftir ad ofbeldid
hofst, einn hafdi fyrri ségu um punglyndi en hinir tveir téludu um ad ofbeldid og
streita pvi tengd hefdi verid beinn orsakavaldur i punglyndinu. Einn polandi lysti pvi
bannig ad hann eetti erfitt med ad finna tilgang i lifinu og fara a faetur 4 morgnana.
Tveir af pessum premur hofdu lika upplifad alvarlegar sjalfsvigshugsanir og sjalfs-
skadandi hegdun og einn hafdi reynt ad fyrirfara sér vegna ofbeldisins.

,Eg svaf med hamar undir koddanum hji mér ...
pad er rosalega 6paxgileg stada pegar pad er buid ad

svipta pig Oorygginu heima hja pér®

DPolandr lysir ahrifum ofbeldis

Allir polendurnir lystu einhverri streitu tengdri ofbeldinu. Sumir héfou ekki getad
sofid eda bordad edlilega i langan tima og var pad yfirleitt tengt évissudstandi a
heimilinu eda mikilli hraedslu: ,Madur er svo brotinn, pé madur dtti sig ekki  pvi og
madur er svo umkomulaus ... Eg Gtti engan 6ruggan punkt.”

Adrir voru lika farnir ad taka eftir likamlegum ahrifum streitu, eins og verkjum og
pbreytu. Fram kom ad pad veeri sérstaklega erfitt pegar averkar vaeru ekki synilegir,
eins og énytt hné hja einum polanda. Tveir af polendunum toludu sérstaklega um
afallastreitu og ad peir fengju gratkodst og fyndu fyrir dofa. Einn polandinn lysti pvi
hvada ahrif ofbeldid hefdi haft: ,betta hefur brotid alveg heilmikid ¢ mér, pu veist,
ég var miklu lifsgladari heldur en ég er i dag. Og pu ert fyrsta manneskjan sem ég
segi petta vid en pu veist, ég bara stundum fer bara ad hugsa og ég er bara gedveikt
reid hvad hann hefur haft dhrif ad mig af pvi ég hef alltaf verid mjég sterk manneskja.“
b6 var einn kvenkyns polandi sem taladi um ad afallastreita aetti ekkert sérstaklega
vel vid i hennar tilviki par sem hdn hefur upplifad ofbeldi mestalla zvina svo petta
teldist ekki afall lengur.

brir af polendunum raeddu sérstaklega ad peir hefou leitad sér salraennar adstodar.
Tveir af peim hafa farid til gedlaeknis til ad raeda malin og fundist pad hjalpa til og
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annar hefur lika tekid patt i hugraenni atferlismedferd a Reykjalundi sem gekk vel.
Einn polandi hefur i gegnum tidina verid hja mérgum mismunandi salfreedingum en
ekki fundié neinn sem hentar vel og finnst ndna betra ad leita studnings hja vinum
en fagfélki. Loks var einn polandi sem syndi mikinn dhuga a ad fara til salfreedings en
hefur ekki efni a pvi og telur ad gerandinn eigi ad borga salfredimedferd. Greinilegt
er af pessum nidurst6dum ad pratt fyrir margvisleg ahrif ofbeldisins leita ekki allir
polendur sér adstodar til ad vinna ur ahrifum pess a peirra lif.

4.3 Vidbrogd annarra

Sjo af polendunum lystu pvi ad hafa fengid einhver jakveed vidbrogd fra folki i
kringum sig. Medal peirra var algengt ad hafa sagt nanustu fj6élskyldu og vinum fra
astandinu og var almenn anagja med pann studning sem viokomandi var veittur. Til
daemis hafa adrir gefid polandandum rdm til ad tala um ofbeldid og tilfinningar sinar,
haft trd a peim og gert skemmtilega hluti med peim. Einn kvenkyns polandi taladi um
mikilvaegi pess ad hafa einhvern til ad stydja sig til ad koma i veg fyrir ad fara aftur i
ofbeldissamband: ,, Eg var ordin svo heilapvegin i pbessu sambandi af pvi ad ... og prdtt
fyrir allt petta, pd vildi ég samt ekki missa hann. Og vinkona min purfti oft ad koma
til min af pvi ég hugsadi ad mig langadi ad senda honum skilabod, mig langar ad fara
til hans, mig langar ad hitta hann ... pannig var pad buid ad vera sidustu drin, pess
vegna var éq heldur ekki farin ur pessu sambandi, pvi ég hélt ég geeti ekki betur. Eg
hélt ad petta vaeri sambandid sem ég aetti ad vera i.“ Annar kvenkyns polandi lysti
pvi lika ad adrir seju strax géda breytingu & henni pegar hun var haett med
gerandanum.

Nokkrir polendur lystu samt tregdu til pess ad segja 68rum fra ofbeldinu. Astaedur
pess voru til deemis hraedsla vid ad kjaftasdgur fari af stad um heimilid eda ad vilja
ekki ibyngja 68rum med sogu sinni. Jafnframt er moguleiki ad gerandinn égni 68rum
tengdum polandanum en einn polandinn lysti pvi ad fjolskylda hennar og nagrannar
veeru mjog hraedd vid hann sjalf. Einn polandi minntist einnig & ad gerandinn segdi
allt adra s6gu af sambandi peirra @ Facebook en pa sem zetti sér i raun stad og hann
fengi mikid studning fra 6drum par. Polandanum fannst pvi eins og félk Uti i bae veeri
ad deema sig an pess ad pekkja adstaedurnar.

Pé minntust nokkrir polendur 4 ad peir hefdu fengid neikveaed vidbrogd fra 66rum. Til
daemis sagdi ung kona fra pvi ad nokkrir vinir hennar heféu ekki nennt ad hlusta &
hana segja fra ofbeldinu pvi peir trddu pvi ekki ad hin myndi fara frd gerandanum.
Pessi sami polandi hefur einnig fengid neikvaed vidbrogd og jafnvel fundist sér vera
6gnad af vinum gerandans. Elsti polandinn i rannsékninni lysti pvi lika ad annad félk
hefdi verid mjog tilbuid ad adstoda hana pegar ofbeldid byrjadi pegar hun var yngri
en nuna veeri pad alveg haett. Einn kvenkyns polandi lysti pvi ad vidbrogd annarra
hafi alveg farid eftir pvi hvenaer hiin bad um hjalp. | fyrstu voru allir tilblnir ad hlusta
og reyna ad hjdlpa til en pegar polandinn lauk ekki sambandinu var eins og margir
gaefust upp vid ad adstoda: , betta var bara ordid mitt vandamdl, ég gat ekki talad
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um petta vid nokkurn mann.” Utanadkomandi studningur var pvi ekki i bodi nema i
upphafi ferlisins, en pegar polandinn var tilbdinn ad fara ar sambandinu voru adrir i
kringum hann ordnir langpreyttir og dhugi peirra & studningi ekki til stadar. bessu
fylgdi mikill einmanaleiki og reidi og polandanum fannst petta syna hversu erfitt
getur verid ad hjalpa einhverjum i pessari stédu. Einnig lysti einn polandi vonbrigdum
med ad gerandinn rédst einu sinni 8@ hann 4 almannafaeri en enginn vidstaddra skarst
i leikinn.

prir af polendunum t6ludu sérstaklega um mikla einangrun sem fylgdi ofbeldinu. Var
ba baedi erfidum adstaedum um ad kenna og pvi ad gerandinn var viljandi ad reyna
ad einangra polandann, t.d. med pvi ad syna gestkomandi vinum polenda 6vild. Slik
hegdun verdur til pess ad feerri og feerri koma i heimsékn og eykur & einangrun
pbolenda.

4.4 Sambandsslit

Af peim atta polendum sem voru i makasambandi voru fjorir polendur ennpad i
astarsambandi vid gerandann pegar vidtalid var tekid. Ein eldri kona lysti pvi yfir ad
hdan beeri i raun engar tilfinningar lengur til gerandans en gaeti ekki farié burt pratt
fyrir langa s6gu um ofbeldi pvi hdn hefur engan stad til ad fara a. bau eiga ibudina
saman sem pau bua i og huan veit ekki hvernig han eigi ad losa sig og a ekki fjarmuni
til ad kaupa nyja ibud eda fara ad leigja ein. Henni

Polendur geta verid { peirri finnst mjog erfitt ad byrja upp a nytt 4 sjétugsaldri og

st6du ad fiarhags- og his- telur ad hun hafi litlar sem engar moguleika 4 ad fa

félagslega ibUd eda adra slika adstod. polandinn reyndi
einu sinni ad selja ibudina pegar gerandinn var i

naedisstada peirra kemur {
veg fyrir ad peir fari fra

gerendum

utléndum en heetti svo vid af hraedslu vid hvernig hann
myndi bregdast vid. Annar af karlpolendunum lysti pvi ad hann vaeri ennpa med
gerandanum pvi pau vilja vinna i pessum malum saman, pau eiga prjd bérn saman
og vilja reyna ad laga dstandid i sameiningu. Einn polandi er nina ad hitta gerandann,
eftir ad hann leitadi sér adstodar hja Kérlum til dbyrgdar. bolandinn tulkadi pessa
vidleitni sem vilja gerandans til ad breyta hegdun sinni og vildi pvi gefa honum annad
teekifeeri en lysti pvi pé ad han veeri hraedd vid hann og vildi ekki verda of ndin honum.
pad virdast pvi vera margvislegar astaedur fyrir pvi ad polendur eru ennpa i sambandi
vid gerendurna.

Eins og 4dur sagdi voru fjorir polendur haettir med gerendum pegar vidtalid var tekid.
i premur tilvikum haettu viskomandi saman i framhaldi af afskiptum yfirvalda i
ataksverkefninu en i einu voru pau haett saman adur, en gerandinn hélt afram ad
ofsaekja polandann. Flestir lystu miklum |étti eftir ad hafa farid ur ofbeldissam-
bandinu, en pd geetir lika togstreitu hja sumum. Til deemis lysti einn polandi miklum
vilja til ad vera med barnsfédur sinum og ad vera fjolskylda en pad sé bara ekki haegt
medan ofbeldi er vidvarandi. Annar polandi sagdi lika fra erfidum tilfinningum vegna
sambandsslita og ad hann bari enn miklar tilfinningar til gerandans, en hann geti i
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raun ekki litid manneskjuna sému augum og adur. [ tveimur tilvikum situr gerandinn
ennpd ad einhverju leyti um polandann pratt fyrir sambandsslit, til deemis med pvi
ad fylgjast med ferdum hans, senda skilabod og tolvupdsta. begar polendur yfirgefa
ofbeldissambdnd er pad pvi engin trygging fyrir pvi ad peir séu endanlega lausir
undan oki gerandans eda ad lidan peirra batni strax vid sambandsslit.
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5 Ahaettuhdpar og-peettir i
heimilisofbeldismalum

Likt og kemur fram i stefnumidadri stefnudaetlun Leicester fyrir heimilisofbeldi 2009-
2014, sem gengur pvert a stofnanir (Leicester City Council, 2009), eru akvednir hépar
i samfélaginu i aukinni haettu a ad verda fyrir heimilisofbeldi og sumir hafa af ymsum
astaedum sidur adgang ad réttarkerfinu. pad er pvi full dstaeda til ad mota sérteekar
adgerdir sem mida ad pvi ad rétta hlut pessara hdpa og mdta pjénustuna til ad koma
a moéts vid parfir pessara hépa. Jafnframt parf ad vinna ad vitundarvakningu medal
bolenda og beirra sem eru skyldir eda tengdir peim. [ verkefninu Saman gegn ofbeldi
er sjonum beint sérstaklega ad tveimur hépum, annars vegar konum af erlendum
uppruna og hins vegar fotludum konum. [ kaflanum sem hér fer & eftir er fjallad um
fikn, gedraen vandamal og hdpa sem eru sérstaklega vidkveemir eda i ahaettuhdpi
pbegar kemur ad i heimilisofbeldi.

5.1 B6rn og ofbeldi innan heimila

Samkvaemt gégnum logreglu voru born @ meirihluta peirra heimila par sem heimilis-
ofbeldismal komu upp, eda a 171 heimili af 266. A 6llum heimilum polenda sem talad
var vid, nema einu, voru born. Einn kvenkyns polandi hafdi lifad vid ofbeldi médur
sinnar fra fimm ara aldri eda allt par til hin vard l6grada og flutti ad heiman. Annar
kvenkyns polandi lysti pvi ad gerandinn hefdi radist a déttur hennar og lamid hana
bangad til hun steig & milli og var lamin { stadinn. | sumum tilvikum hafa bérn lika
ordid vitni ad ofbeldi 4 heimilinu. Til deemis lysti einn polandi ad elsta doéttir hans, sjo
ara, hefdi ordid vitni ad ofbeldi i eitt skipti og pau hafi raett malin en ekki pott asteeda
til ad saekja sér neina sérstaka faglega adstod. Fimm polendur s6gdu frd pvi ad born
peirra hefdu ordid vitni ad einhverju ofbeldi. Einn polandi sagdi fra pvi ad bornin tali
reglulega um ofbeldid sem pau urdu vitni ad og pau hafi greinilega ordid fyrir
téluverdum ahrifum vegna pessa. Annar lysti pvi hvada ahrif ofbeldié hafdi: ,Vid
reyndum eins litid og vid gatum ad rifast i kringum pau en pad gerdist bara stundum.
bannig ad peim var byrjad ad lida mjég illa. Strakurinn minn var ordinn mjég, og er
reyndar ennpd, hann hefur alltaf verid mjég skapstor. En ég vil alveg vidurkenna ad
ég held ad...hvernig vid vorum i kringum hann hafi alveg haft dahrif. Madur sa bara
ad reidin, hann leerdi petta frd okkur. En eftir allt petta [sambandsslitin] pd lidur
honum miklu betur.” Foreldrar téldu ad leggja pyrfti meira i mal par sem born eru til
stadar. Einn polandi hafdi reynt ad fa salfreediadstod fyrir son sinn en pad hafdi ekki
gengid. Sumir polendur raeddu einnig ad peir vildu ad gerendurnir veeru i sambandi
vid sameiginleg born peirra, sem peir gera stundum, en peim er ekki alltaf treystandi
til ad passa vel upp 4 pau eda vera med pau i langan tima. Loks kom einnig fram hja
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tveimur polendum ad gerendurnir hafa verid ad segja ljota eda dvideigandi hluti um
bolandann vid born peirra. Born hafa pvi oft ordid fyrir ofbeldi eda ordid vitni ad pvi
inni & heimilum og pad getur haft téluverd ahrif a pau.

Margir l6greglumenn minntust 4 ahrif verkefnisins a born. beir téldu ad bérnum veeri
sinnt betur en adur, pad er alltaf raett vid pau og peim er bodin adstod og bjargir.
Born geta upplifad mikid hjalparleysi vid pad ad horfa upp a foreldra sina i ofbeldis-
adstaedum og eiga foreldrar mogulega vid 6nnur vandamal ad etja, eins og fikn.
Einnig var raett um ad ahrif ofbeldisins a born séu oft vanmetin: ,bad eru svo margir
sem segja: ,,En pau voru sofandi.” En pad er mdlid, pau eru ekkert alltaf endilega
sofandi. bau vita meira en vid héldum og foreldrarnir vilia halda.” Logreglumenn
16gdu einnig aherslu a forvarnargildi verkefnisins, ad inngrip geti baett heimilis-
astandid og jafnvel komid i veg fyrir ad bornin sjalf lendi a rangri braut sidar meir.
Logreglumonnum getur lika pott erfitt ad horfa upp a adstaedur sem eru ekki gédar
fyrir born, sérstaklega pegar ekki er gripid inn i og peir koma itrekad 4 sému heimilin.

Samstarf 16greglu vid barnaverndarstarfmenn hefur verié gott en litid er 4 pann hdp
starfsfélks sem sérfreedinga i malum sem varda born og 16greglumenn telja ad peim
purfi ad treysta til ad taka rétta dkvordun i malum er varda born. Verkefnid hefur
breytt vidbrogdum Barnaverndar mikid i augum légreglunnar, sem telur ad starfs-
menn hafi adur verid tregir til ad maeta nema logreglan krefdist pess, en nina maeta
peir alltaf pegar bérn eru a heimilinu. Pad vidhorf kom fram baedi hja félags-
radgjofum Reykjavikurborgar og légreglumonnum ad dyrmeett veeri ad hafa
starfsfélk Barnaverndar a vettvangi par sem naudsynlegt veeri ad hafa sérfraedinga til
ad raeda vid born og veita peim videigandi studning.

»Ofbeldi 4 heimili, hvort sem pad er andlegt eda
likamlegt, ég held ad pad hafi miklu meir1 dhrif 4 born

heldur en vid gerum okkur grein fyrir®

Logreglumadur um dhrif ofbeldis a bérn

Samkvaemt viomeelanda frd Barnavernd Reykjavikur hefur verkefnid i sjalfu sér ekki
breytt verklagi starfsfélks mikid enda hefur stofnunin margra ara reynslu af sjénar-
horni barnsins i pessum adsteedum. Tilraunaverkefni Barnaverndarstofu, ,,Hépmed-
ferd fyrir born sem buid hafa vié ofbeldi & heimili“, sem héfst 2011, fol i sér nytt
verklag par sem starfsfolk for inn & heimili pegar upp komu ofbeldismal til ad fylgja
malunum eftir med pjonustu og salfraedilegri adhlynningu fyrir bérn. Verkefnid leid
undir lok en starfsfélk Barnaverndar er pé vant ad ganga bakvaktir med l6greglu-
monnum og hefur gert pad um aratuga skeid. Barnavernd fékk gagnryni fyrir
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nokkrum arum fyrir lélega pjonustu vid born sem urdu fyrir heimilisofbeldi. Sam-
kveemt starfsmanni Barnaverndar Reykjavikur kalladi I6greglan adur fyrr eftir adstod
Barnaverndar i 2-3% Utkalla, en yfirleitt fékk Barnavernd tilkynningu tiu dogum ef
eftir ad Gtkall atti sér stad. | dag sé stadan 6nnur og starfsfélkid fari veentanlega med
i yfir 90% utkalla. Vegna verkefnisins hafi hlutverk Barnaverndar Reykjavikur ordid
skyrara og skilgreindara. Salfraedingar stofnunarinnar sja ymis sdknarfaeri til ad auka
pjonustuna og vildu gjarnan hafa taekifeeri til ad vinna baedi betur og dypra og hafa
fleiri Grraedi i bodi fyrir born. | dag hitta salfraedingar bérn og jafnvel foreldra i nokkur
skipti. Starfsfélkio er enn ad laera af verkefninu en ymis sjonarmid eru uppi vardandi
hvernig eigi ad standa ad studningi gagnvart bornum.

5.2 Fikn og gedreen vandamal

patttakendur i verkefninu telja almennt ad fikn sé i mérgum tilfellum natengd
heimilisofbeldismalum og margir telja einnig ad gedraen vandamal purfi ad fast vid 4
heildraenni hatt i pessu samhengi. Gogn fra Logreglunni a hofudborgarsveedinu syna
petta einnig, en 64 brotapolar og 130 gerendur voru 6lvadir eda undir ahrifum 3
vettvangi, svo umfang vandans er verulegt. Starfsfélk dkeerusvids logreglunnar
nefndi sem deemi ad naudsynlegt vaeri ad virkja ,,gedheilbrigbisbatteriid” i ofbeldis-
malum, par sem gerendur settu gjarnan vid djupstaedan vanda ad etja sem ekki aetti
ad fast vid med ddmum, heldur veeri heppilegra ad leitad veeri Urlausna og Urreda
innan heilbrigdiskerfisins.

Logreglumenn nefndu ad nokkud veeri um ad malsadilar attu vid ymis gedraen
vandamal ad strida og pbennan hép gaeeti verid mjog erfitt ad adstoda. | malaskra l6g-
reglu kemur fram ad leitad var adstodar hja gedheilbrigdiskerfinu i nokkrum heimilis-
ofbeldismalum & arinu. Medal annars var einum brotapola fylgt 4 geddeild ad eigin
8sk, sjo gerendum var einnig fylgt 4 geddeild og par af

Fikn og gedren vandamal eru

o voru tveir handteknir. Loks fér enn einn gerandi, sem
sampaett mérgum heimilis-

ofbeldismalum, og knyjandi
er ad nyta videigandi
trlausnir og medferdarirraedi

einnig hafdi verid handtekinn, i vidtal & geddeild.
Gedraenn vandi er sérstaklega tiltekinn pegar astandi
geranda er lyst.

Logreglumenn og félagsradgjafar lysa einnig malum
par sem neysla afengis og vimuefna gera heimilisofbeldismal mjog flokin,
sérstaklega ef badir adilar eiga vid slik vandamal ad etja eda pegar born eru 4
heimilinu. Daemi um erfidleika tengda fikn, sem hafa ahrif & storf 16greglunnar, er
pbegar félk er undir ahrifum & vettvangi, talar jafnvel 6skyrt og samengislaust, sem
gerir skyrslutoku erfida. Vegna pessa hafa sumir l6greglumenn sett spurningamerki
vid hvort taka megi skyrslu af geranda og/eda polanda pegar vidkomandi eru
greinilega undir ahrifum. Fikn hefur lika ahrif & hvort polendur vilja nyta sér Grraedi
eda leita adstodar, til deemis ef viGkomandi telur ad hann verdi settur i adstaedur par
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sem hann hefur ekki tok a ad fa ad stjorna eigin neyslu. Félagsradgjafar toldu jafn-
framt ad mikill vandi lzegi i pvi ad morg mal vordudu unga fikla sem beittu ofbeldi en
vaeru ekki viljugir til ad saekja sér adstod.

Fikn og gedraen vandamal voru einnig mjog midlaeg i fraségnum polenda. Helmingur
polenda lysti pvi ad gerandinn atti vid einhvers konar fiknivanda ad strida. tveimur
tilvikum var um spilafikn ad reeda og i premur um afengis- og vimuefnafikn. Tveir
gerendur hofdu farid i medferd en pad hafdi ekki gengid vel. Tveir polendur lystu pvi
pbannig ad gerandinn verdi bara 6nnur manneskja undir ahrifum afengis eda vimu-
efna: , Eg hafdi bara aldrei kynnst svona ... og vidbjédurinn sem fylgir begar hann er
fullur.” Fikn virdist pvi spila stort hlutverk i mérgum peirra ofbeldissambanda sem
um raedir.

Tveir polendur sogdu fra pvi ad peir settu sjalfir vid fiknivanda ad etja, einn vid
spilafikn og annar vid afengisvanda. Annar peirra, kona, lysti pvi ad henni fannst erfitt
ad fa adstod vegna heimilisofbeldisins vegna fiknar sinnar, til deemis fannst henni
komid 6druvisi fram vid sig i Kvennaathvarfinu og ad logregla a vettvangi tok ekki
eins mikid mark a fraségn hennar pegar hun var undir dhrifum.

[ sex tilvikum sdgdu polendur fra pvi ad gerendur zettu vid einhver gedraen vandamal
ad strida. Til deemis hafdi einn gerandi gert tilraun til sjalfsvigs og annar hefur hétad
bvi. A heildina litid lystu polendur fremur djupsteedum gedraenum vandamalum hja
gerendum sem i sumum tilfellum hofdu ekki verid greind af fagfélki eda vidkomandi
ekki leitad sér adstodar vegna vandans. Da&mi um einkenni voru kvidi, adsdknar-
kennd og sidblinda. Fjorir polendur nefndu reidi sérstaklega sem vandamal. bannig
gatu gerendur verid mjog skapstorir og skyndilega farié ad oskra, skella hurdum og
strunsa ut. Allir pessi gerendur aettu vid reidivandamal ad strida sem beindist ekki
bara ad polandanum heldur lika ad fjolskyldu geranda, sameiginlegum bdrnum
geranda og polanda og jafnvel ad dkunnugu félki uti & gotu. | premur tilvikum var
einnig sérstaklega nefnt ad gedraen vandamal og fikn spili saman og geri astandid
enn fléknara og erfidara.

5.3 Folk af erlendum uppruna

Tveir polendur voru af erlendum uppruna, baedi ungar konur. [ einu tilviki var pol-
andinn, kona, af erlendum uppruna og gerandinn islenskur. Pegar hun var spurd
hvort han hefdi fundid fyrir 68ruvisi framkomu vegna uppruna sins pa sagdi hun svo
ekki vera, en pess ber ad geta ad hun talar fullkomna islensku. [ hinu tilvikinu var
polandinn half islensk kona sem hafdi ordid fyrir ofbeldi erlendrar médur. Gerandinn
hefur buid 4 islandi i 23 4r og kann islensku en talar med hreim en polandinn,déttir
hennar, talar fullkomna islensku. Logreglan hefur itrekad komid & heimilid og tjadi
pbolandi ad logregla hefdi yfirleitt synt gott vidmot en pé hafi komid fyrir ad peir hafi
synt af sér dénaskap og pykist ekki skilja hvad er sagt. bolandi taldi pé ad petta veeru
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ekki eins miklir fordomar og fjolskyldan meetir i sinu daglega lifi, eins og til deemis Gti
i bud.

»,FOlk af erlendu bergi pekkir ekki leidirnar, hefur ekki
tengslanet, f6lk veit ekki hvert pad 4 ad leita og byr jafnvel

vi0 lygar og kidgun sem er erfitt ad leidrétta.”

Starfsmadur Barnaverndar Reyvkjavikur

Logreglumenn greina toluvert mikid af heimilisofbeldismalum par sem annad hvort
bolandi eda gerandi, eda badir adilar, eru af erlendum uppruna. Samkvaemt gégnum
l6greglu er rikisfang geranda i flestum tilfellum islenskt eins og sja ma @ mynd 5.1.
Rétt er ad taka fram ad i jandar 2014 voru 11,6% ibla i Reykjavik med erlendan
rikisborgararétt, samkvaemt télum Hagstofunnar (alls 14.091 manns).

Rikisfang geranda

202
islenskt
rikisfang; 76%

10
islenskt, annad

upprunaland;
4%

51
Erlent rikisfang;
19%

3
Rikisfangslaus;
1%
MYND 5.1 RiKISFANG GERANDA
Rikisfang polanda er jafnframt i flestum tilfellum islenskt likt og kemur fram & mynd
5.2.

37



AFANGAMAT A SAMAN GEGN OFBELDI - SAMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELDI

Rikisfang polanda

5
islenskt, annad

) 196 upprunaland;
Islenskt 2%
rikisfang; 74%
62
Erlent rikisfang;
23%

3
Rikisfangslaus;
1%

MYND 5.2 RiKISFANG POLANDA

Logreglumenn telja ad félagsleg einangrun og menningarmunur skipti mali i pessu
samhengi og jafnframt hugmyndir um ad konur eigi ad vera undirgefnar ménnum
sinum, pad megi rassskella born og einnig sé prystingur 4 konur ad halda sambandi
gangandi mikill i sumum menningarheimum. beir reyni pvi ad syna naergaetni og syna
pvi virdingu ad félk hefur mismunandi bakgrunn og gildi, en sumt af pessari hegdun
er brot 4 islenskum l6gum og peir verda ad bregdast vid pvi. Urvinnsla pessara mala
getur lika oft ordid fléknari en vant er, par sem oft parf ad fa tulk, sem getur verid
miserfitt eftir tungumalum, sérstaklega ad noéttu til. Tuttugu pjéderni eru tilgreind
medal peirra gerenda sem eru med erlent rikisfang. peir polendur sem eru af
erlendum uppruna eru frd 29 I6ndum samkvaemt skraningum logreglu. bessi mikli
fioldi synir berlega porfina fyrir fjdlbreytta tulkapjonustu.

Vidmeelendur fra Kérlum til dbyrgdar segja ad eitthvad hafi verid unnid med kdrlum
af erlendum uppruna en oft séu vandamal vegna tulkapjénustu. Ef vidkomandi geti
ekki bjargad sér 4 ensku eda islensku pa geta peir eiginlega ekki leitad sér adstodar
ad eigin frumkvaedi, vegna tulkavanda. Hja KTA hafa lika komid upp vandamdl vegna
geda tulkunar og jafnvel hafa vidtol skapad opaegindi vegna tengsla tulks vid
gerenda, badir adilar koma mogulega Gr sama litla innflytjendasamfélaginu. KTA hafa
komid sér upp lista af areidanlegum og faglegum tulkum. Adili fra Barnavernd
Reykjavikur tekur i sama streng og nefnir ad landid sé litid, pad sé erfitt ad fa tulk a
réttu tungumali, auk pess sem pjédarbrotin pekkist. ,,bad er verid ad horfa nuna til
Skype-tulkunar sem mér finnst bara vera frabeer, ad vid forum bara ad nota pjonustu
erlendra fyrirtaekja. ba er lika ekkert persénulegt, pa er petta bara fagtulkun og folk
d ekkert ad hittast i Bonus eda ¢ Laugaveginum eda fara i einhverja togstreitu med
hlutverk. Vid erum buin ad pekkja pad mjég lengi hja okkur.” Félagsradgjafar bentu
einnig 4 ad mjog erfitt geti verid ad fa polendur til ad tja sig i gegnum tulk. Oft passi
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eiginmenn lika upp a ad konurnar peirra komi ekki einar a pjénustumidstodvarnar og
bvi oft erfitt ad na til erlendra kvenna.

Nokkud sem vekur athygli er ad KTA hafa sennilega aldrei verid med geranda i
medferd sem er islendingur giftur konu af erlendum uppruna. bPetta rimar ekki vid
bann hép sem leitar sér adstodar i Kvennaathvarfinu, en pangad kemur stér hépur
erlendra kvenna sem giftar eru [slendingum. betta bendir til pess ad i nainni framtid
veeri verdugt ad leita leida til ad na til pessa hdps gerenda.

5.4 Fétlun

[ erlendum samstarfsverkefnum hefur fétlun verid greind sem &haettupattur i
heimilisofbeldismalum. | verkefnadaetlun Reykjavikurborgar er atlunin ad beina
kastljésinu sérstaklega ad fotludum einstaklingum. Ekki er til nakveem utfaersla a
hvernig Utfeera eigi sértaeka pjonustu og Urraedi fyrir fatlada en pad er verdug
askorun fyrir frekari utfaerslu verkefnisins.

[ malaskra ldgreglu eru 56 malsadilar af 264 malum skradir med likamlegar eda
andlegar raskanir en logreglumenn telja pé mal polenda og gerenda med fotlun ekki
koma mikid vid sogu. | premur tilfellum hja Reykjavikurborg var polandi med fétlun
af einhverju tagi og jafn morg tilfelli voru skrad par sem gerandi var fatladur. bess
ber b6 ad geta ad slikar skraningar eru ekki itarlegar par sem malsadilar a vettvangi
eru ekki sérstaklega spurdir um fotlun og pvi er fotlun ekki skrad nema um augljésa
eda sjdanlega fotlun sé ad reeda. Adili fra Barnavernd Reykjavikur tok i sama streng,
ad mikid vaeri um mal sem voérdudu foélk af erlendum uppruna en faerri mal vordudu
fatlada einstaklinga. Enginn af polendum sem reaett var vid var med fotlun.

5.5 Kynjad kerfi

P6 ad ekki gengid sé ut fra pvi sem visu i skilgreiningu Reykjavikurborgar a heimilis-
ofbeldi ad karl sé gerandi og kona polandi ma sja a greinargerdinni Reykjavik gegn
ofbeldi ad kerfid hefur midad vid pad hingad til ad svo sé. bar er idulega fjallad um
konur sem polendur, til deemis konur af erlendum uppruna og fatladar konur
(Reykjavikurborg, 2014). Logreglumenn minntust & ad kerfid sé midad ad pvi ad
karlar séu gerendur og konur polendur. bPé eru karlar polendur heimilisofbeldis i hluta
malanna en légregla bendir 4 ad skortur sé a Urreedum fyrir p3, likt og til

Konur eru { meirihluta
polenda heimilisofbeldis en
pad einskordast b6 ekki vid

daemis ad Kvennaathvarfid er fyrir konur. Logreglumonnunum finnst lika
ad peir séu almennt liklegri til ad nota pvingunarurreedi, eins og handtoku,

gagnvart kérlum en konum.

konur og marga dhattuhépa er

pad vidhorf kom einnig fram ad adrir & vettvangi, t.d. 2 e f

barnaverndarstarfsmenn, gangi naestum at fra pvi ad karlinn sé gerandinn
og tali alltaf vid moédur 6had adsteedum og atburdum. betta vidhorf er pd ekki
einhlitt. Félagsradgjafi i rynihdp lysti neemni l6greglumanna vid ad greina adstaedur,
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hun sagdi fra pvi ad hdn hefdi komid inn a heimili og alyktad ad tiltekinn adili vaeri
gerandi en ad logreglan hefdi tekid skyrslu med hlutlausum heetti og pa hefdu
adstaedur snuist vid — aetladur gerandi i hennar augum hefdi i raun verid polandi.
Jafnframt kom fram ad einn karlkyns polandi var dsattur vid barnaverndarfulltrda a
vettvangi pvi hann taldi ad fulltrdinn hefdi ekki trd @ pviad hann vaeriiraun polandinn
i malinu. Af pessu ma alykta ad skoda purfi vel hvada Urraedi haegt sé ad mota fyrir
karlkyns polendur, baedi almennt i kerfinu og mogulega hvort ad viéhorf starfsfélks
sé litad af fyrirfram gefnum sjénarmidum um hlut kynjanna i heimilisofbeldi.

Urraedi fyrir heimilisofbeldi hafa einnig verid mjég kynbundin, sbr.Kvennaathvarf og
Karla til abyrgdar. b6 konur séu i meirihluta polenda heimilisofbeldis er naudsynlegt
ad mida pjonustuna ad pvi ad hun sé 6llum adgengileg sem hana purfa, 6had
kynferdi. Pannig minnkar heaetta a pvi ad einhverjir hépar falli milli stafs og hurdar og
fai vanda sinn ekki vidurkenndan og par af leidandi pjénustu vid haefi. bessar dherslur
eru ad breytast og n hafa KTA breytt sinu Urraedi pannig ad pad midar vid gerendur
en ekki kyn peirra og kallast Heimilisfridur. Sama a vi6 hja peim sem bjéda medferd
vegna kynferdisofbeldis eins og hja Stigamdétum sem hafa verid ad efla pjénustu fyrir
karla.

40



AFANGAMAT A SAMAN GEGN OFBELDI - SAMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELDI

6 Verklag og —peettir
samstarfsverkefnisins

6.1 Almenn vidhorf til verkefnis

Almenn anaegja kom fram hja flestum vidmalendum med verkefnid Saman gegn
ofbeldi og jafnframt ad miklar framfarir hafi ordid i verklagi og samstarfi eftir pvi sem
verkefninu vatt fram. Flestar athugasemdir varda verklag en pé adallega fjarveitingar
i verkefnid og vinnuadlag.

Fram kom hja félagsradgjofum sem raett var vid ad verkefnid feli i sér mjog gott
inngrip, gefi skyr skilabod til polenda og gerenda og ad pad yrdi mikil afturfor ef pvi
yrdi ekki haldid afram. Verkefnid sé baedi parft og jakveett fyrir félagsradgjafa og einn
félagsradgjafi lysti pessu a eftirfarandi hatt: ,,Spennandi teekifeeri fyrir félagsrddgjafa,
ad fara d vettvang, hitta folk i adstaedum, ad geta leidbeint folki, stutt og freett og
komid mdlunum | réttan farveg og til réttra fagadila strax.“ Annar félagsradgjafi
ordadi sina upplifun pannig: ,Madur hugsar eiginlega, pinulitid, hvernig var petta
dadur, pegar madur fer i utkéll og hvad madur er ad gera og hugsar: Hvad var gert?
Var folk svo bara skilid eftir i pessu og hafdi ekkert dfram ad leita? Mér finnst petta
bad mikilvaegt ad pad er pinu dhuggulegt ad hugsa til pess ad pad hafi ekki verid.”
Félagsradgjafar sem hafa unnid vid verkefnid eru pvi almennt ansegdir med pad og
vilja ad pvi verdi haldié afram.

»Mér finnst petta gefa skyr skilabod 1t i samfélagid ad

vid sampykkjum ekki heimilisofbeldi“

Logreglumadur um pau skilabod verkefnisins ad ofbeldr sé ekkr 1010

Allir peir 16greglumenn sem talad var vid voru sammala um ad verkefnid veeri af hinu
gbéda og hefdi i for med sér mjog naudsynlega breytingu i pessum malaflokki, pratt
fyrir ad deila maetti um mismunandi framkveemdapaetti. Adur fyrr voru
heimilisofbeldismalin pannig ad logreglan kom & vettvang en par sem engin
eftirfylgni var til stadar fér astandid mjog gjarnan aftur i sama farid: , bessi
mdlaflokkur var pess edlis ad pad var aldrei nein framfér, sérsték, i honum. Gamla
kerfid var sem sagt pad ad vid komum d stadinn en svo sat polandinn i pvi ad pad
eigi ad fylgja pessu eftir og heimilisofbeldi ¢ pad til ad vera vitahringur, pad koma
godir timar og sleemir timar. Pannig ad eftir sleema timann kom gddur timi og pd var
ekkert gert, svo kom annar slemur timi og pd aftur vorum vid @ nullpunkti.” Vinnsla
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mala hefur pvi gjérbreyst og logreglumenn skynja ad nytt vinnulag sé liklegra til ad
koma i veg fyrir frekara ofbeldi. Atakid sendir lika pau skilabod til polenda og annarra
ad ofbeldi sé ekki lidid.

Undir pessi skilabod taka margir vidmaelendur. Fulltriar KTA eru mjog anaegdir med
verkefnid og telja pad mjog til béta: ,,Nu er buid ad gera heimilisofbeldi ad opinberu
lydheilsuvandamdli, eins og vid kjosum ad kalla pad, og pd feer polandinn fleiri
,resursa“til ad visa @ og pressa d og umraedan verdur lika pressa i edli sinu. Vid erum
rosa gladir med petta dtak.“ beir baeta pvi vid ad 6ll umraeda i kringum verkefnid hafi
verio fagleg og dbyrg og pad sé mikilvaegt og baeta svo vid: ,Adalatridid i pessu er ad
ef pu beitir ofbeldi inni a heimili, beitir pina ndnustu ofbeldi, pa er pad ekki einkamdil,
pad er lydheilsuvandamdl og pa mun dkvedid ferli fara i gang. Pd verdur ekkert
vodalega mikid peelt i hvort petta hafi verid dheppni eda eitthvad svolitid frekar en
ef pbu ert tekinn élvadur vid akstur, pd fer dkvedid ferli i gang. FriGhelgi einkalifsins d
ekki vid vegna pess ad afleidingarnar eru svo alvarlegar. betta er i raun adalatridid
og pessi umraeda md i rauninni vera mikid opnari.”

Légreglumennirnir minntust einnig a

vidhorfsbreytingar i 16greglunni: ,Sjdlfum finnst mér Logreglumenn telja ad vid-

algjérlega naudsynlegt ad vid h6fum farid ut i petta, og horfsbreytinga geti innan
mjég jakveett ... pad eru otal mérg mdl sem vid forum i

ddur sem vid hefdum aldrei flokkad sem heimilisofbeldi

légreglunnar eftir ad
verkefnid hoéfst

sem vid gerum i dag ... Eg held ad légreglan hafi litid
svolitid @ heimilid sem einhvers konar einkastad, pad sem for par fram, po vid vissum
ad pad hefdi eitthvad gengid d, ad pa ef pad var sagt nei, bd gengum vid bara Uut,
pad var ekki gengid d eftir neinu.”

Adili fra Barnavernd Reykjavikur taldi ad verklagid hefdi prdast og batnad, en pad
vidhorf var rikt hja ollu pvi starfsfélki sem raett var vid. Barnavernd taldi jafnframt ad
hlutverk starfsfélksins vaeri skyrt, ad sinna bérnunum, en taldi jafnframt gott ad vita
af pvi ad félagspjonustan fylgdi nu fullordna félkinu eftir. Vinnulagid hja starfsfélki
Barnaverndar hefdi ekki breyst svo nokkru nemur en hins vegar hefdi malafjoldi
aukist verulega.

»Bestl vinur heimilisofbeldis er pégnin og leyndarmahd®

Starfsmadur Karla til ibyrgdar

Flestir I6greglumennirnir reeddu um mikilvaegi pess ad fa félagspjonustu og barna-
vernd til ad hjalpa heimilum sem purfa adstod, par sem sum vandamalin eru félagsleg
og purfa pvi adrar lausnir en loggaeslulrraedi. pannig hefur oft komid fyrir ad
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l6greglan komi & heimili, par sem miklir erfidleikar eru, sem hafa ekki verid i sam-
skiptum vid félagspjénustu d6ur og gott sé ad tengja pessa adila saman: ,, Heimilis-
ofbeldi er yfirleitt ekki einangrad mdl, pad er einhver addragandi og addragandinn
er pad sem vid purfum ad vinna ur ... Folki lidur illa og l6greglan er ekkert ad fara ad
leysa pad en félagspjonustan geeti gert pad.”

Med nyja verklaginu er 16gd dhersla 4 ad setjast nidur og raeda vid folk um hvad er i
gangi @ heimilinu, stundum taka l6greglumenn vid sdlgaesluhlutverki en stundum
gerir félagspjénustan pad. betta verklag er mikil breyting fra pvi sem adur var, par
sem var bara farid beint inn og svo ut aftur en ekkert reynt ad vinna med astandid a
heimilinu sjalfu. ,,Mér finnst svo mikilvaegt ad petta sé unnid svona, af pvi vid erum
yfirleitt ad koma i veg fyrir dframhaldandi brot og svo er pad buid. En parna erum vid
ad reyna ad beeta dstandid a heimilinu, hvort sem pad er fyrir folkid eda bérnin eda
alla adilana.” Pé minntust nokkrir l6greglumenn 4 ad adkoma félagspjénustu og
barnaverndar veeri kannski ekki naudsynleg fyrir hvert einasta mal og pad vaeri gott
ad polendur gaetu hafnad ferlinu ef born eiga ekki 16gheimili & stadnum.

Starfsfélk dkaerusvids logreglunnar nefndi sérstaklega ad hjalplegt vaeri ad nu veeru
teknar myndir af vettvangi: , begar verid er ad taka myndir af dverkum d vettvangi,
pad held ég ad sé jakveedast i pessu verklagi. Af pvi ad folk er oft ekki tilbuid til ad
fara og fa averkavottord en pd erum vid med myndir af dverkum og pd er haegt ad
saekja madlin d peim grundvelli.”

{ vidtolum vid sérfraedinga hja logreglu kom fram ad akvedinnar togstreitu hefdi geett
innan légreglunnar vegna mikillar aherslu a verkefnid og jafnvel vaeri haegt ad tala
um moétproa. Einn peirra lysir pessu svona: ,,Ad minu mati erum vid ad fdst vid gamla
og nyja tima ... Kannski baedi samfélagslega og innan légreglunnar.” Verkefnid sé po
ekki nein bylting heldur er eingdngu verid ad fylgja stefnu stjérnvalda, vanda verklag
og baeta drangur. betta 4 ekki bara vid 4 Islandi heldur eru petta breytingar sem eiga
sér nu stad baedi i Evrépu og Bandarikjunum.

6.2 Framlag félagspjonustu og Barnaverndar

Starfsfélk félagspjénustu taldi almennt ad verkefnid vaeri mjog jakveett og parft, ad
nu fengju félagsradgjafar betri upplysingar og tengsl vio l6greglu og milli stofnana
vaeru almennt betri. Adur hefdu mal oft komid seint inn & bord félagsradgjafa, jafnvel
b6 ad logregla hafi verid buin ad fara i morg utkoll 8 sama heimili.

Svipadar upplysingar koma fra logreglu og almenn anaegja er med ad fa barnavernd
og félagspjénustu a vettvang t.d. pannig ad logregla geti einbeitt sér ad sinum
verkefnum eins og skyrslutdku.

Félagsradgjafar [6gdu pd dherslu 4 ad efla samstarf 4 milli adila og ad stundum veeri
logregla t.d. med upplysingar sem félagsradgjafar hefdu ekki og pa telja peir ad
félagsradgjafar esettu jafnvel ad hafa meira frumkvaedi i verkefninu.
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Deildarstjori & pjonustumidstod sagdi fra pvi ad pad hefdi komid & ovart hversu litil
samskipti veeru Ut af verkefninu og ad deildarstjérar maettu vera betur upplystir. Hin
benti lika @ mikilveegi pess ad pjonusta fjari ekki ut. bad purfi ad vera skyrt hvenaer
pjénustumidstédvarnar taki vid malunum og verkferlar purfi ad vera skyrir pannig ad
eftirfylgnin sé gd0 an pess ad dregid sé ur friohelgi heimilanna.

»Hvad var gert? Var f6lk svo bara skilid eftir i pessu og
hafd1 ekkert dfram ad leita? Mér finnst petta pad

mikilveegt ad pad er pinu 6huggulegt ad hugsa til pess ad
pad hafi ekki verid®

Félagsradgyafi visar til pess vinnulags sem ddur var vid [voi

Pa kemur fram anaegja félagspjénustu med ad skraning a ofbeldi er nd markvissari
en hin var adur pegar erfitt var ad kalla fram tolfraedi, lykiltolur og adrar upplysingar.
betta audveldar alla aGkomu ad ofbeldismalum og alvaran er meiri.

Allir polendur sem reett var vid lystu yfir ansegju med félagspjénustu a vettvangi.
Vidmaelendur toldu ad félagspjonustan hefdi komid vel fram, verid ljuf og samvinnu-
fus og synt studning og skilning: , betta var bara mjég edlilegt, edlileg samskipti. Bara
spurdu ut i hvad skedi og allt pad allt i peim pakka sko. Og svo var hun parna, frda
félagspjonustunni held ég, hun var bara, mér fannst hun sko, hun taladi svona vid
mann eins og madur veeri bara pu veist, bara perséna, svona skildi petta allt saman
og pbad var bara mjég einfalt.” Annar polandi ordadi petta svona: ,bPeir [I6greglu-
mennirnir] kunnu ekkert ad tala vid mig, pannig séd, peir gdatu ekkert, einhvern
veginn, sagt réttu hlutina til pess ad ég myndi réa mig nidur. Svo komu félags-
rddgjafar og peir voru gedveikt rdlegir og peir toku utan um mig og spurdu hvad
gerdist og pu veist, voru svo mjukir, skilurdu, madur verdur svo hraeddur vid
I6gregluna, af pvi peir ndtturulega eru i pessum buningum sem eiga ad vera
égnandi.”

Nokkrir minntust sérstaklega & hversu gott var ad tala vid félagspjonustu a vettvangi
pvi starfsmanni hennar tékst ad hugga og hjalpa & annan hatt en logreglu og
barnavernd. Einn polandi notadi til deemis ordalagid ad félagsradgjafinn veeri mjog
»hlyr“ en logregla og barnavernd hins vegar , kaldari“.

Fjorir polendur s6gdu fra pvi ad peir hafi ekkert heyrt fra félagspjonustu eftir ad
utkallid atti sér stad. brir af peim hefdu viljad fa simtal eda heimsokn til ad fa radgjof
og tengingu vid Urraedi en einn hafdi ekki dhuga & pvi vegna eigin afengisvanda.
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Félagspjéonustan hringdi i tvo polendur eftir utkallid til ad athuga hvernig peim lidi.
beir voru badir dnzegdir med pa pjonustu sem peir fengu en annar padi adstod, m.a.
styrk fyrir salfraedipjonustu og fjarhagspjonustu vegna husnadis og leikskdla. Annar
bolendanna, sem er 18 dra kona, var strax i miklum samskiptum vid félagspjonustu
og fékk skdlastyrk og ibid. Médir hennar hefur beitt hana ofbeldi sidan hin var fimm
ara. HUn var mjog ansegd med vidbrogd félagspjonustu sem adstodadi hana vid ad
komast burt af heimilinu og verda sjalfstaed. Hins vegar sa hun pad sem lykilpatt i
lausn sinna mala ad hun veaeri ordin 18 ara, ofbeldid hafdi att sér stad i morg ar med
vitneskju Barnaverndar en engin inngrip fra peim hofdu hjalpad henni.

Tveir polendur lystu ddnaegju med adkomu félagspjénustu. Annar peirra lysti mikilli
anaegju med samskipti vid félagspjonustu a vettvangi en svo hafdi ekkert gerst i
framhaldinu: ,bPad [ad mdlinu var ekkert fylgt eftir] drap svolitid traustid mitt
gagnvart pessu folki.” bessi polandi vildi fa salfraediadstod fyrir son sinn en hefur ekki
fengid hana. bolandanum var sagt ad félagsrddgjafi myndi hafa samband, sem var
ekki gert, svo polandinn hringdi i rddgjafann og skildi eftir skilabod en pad var aldrei
hringt til baka. Han hefur farid til annars félagsradgjafa sem hun er ekki dnaegd med
pbvi hun feer sjaldan jakveed svor vid beidnum og hefur jafnvel fengid mismunandi
svor eftir pvi hvern han spyr. Vegna pessara vonbrigda hefur polandinn ekki reynt ad
saekja meiri faglega pjénustu.
Eftirfylgni af halfu félags-

piénustu er mikilvaeg i augum
polenda og heppilegt ad

Hinn polandinn er kona sem ekki hefur fengid eftirfylgnisimtal eftir ttkallid.
Hun reyndi lika ad hafa samband sjalf en ekki var hringt i hana til baka. Hun
hafdi ordid vongdd 4 vettvangi en skortur 3 eftirfylgni vard til pess ad henni
fannst eins og hun staedi ein og an studnings. Svo vildi til ad hdn i vidtélum

skoda vel hvernig best verdur
ad henni stadid

hja 6drum félagsradgjafa sem hun er ekki anaegd med: ,Eqg hef verid hjd
félagsradgjafa og pad er bara djok .. bpad er ekkert plan, pbad er engin
adgerdadeetiun. Eg fékk reyndar sampykkt figrhagslega, ad peir borga dagmémmu-
na, ég borga og svo endurgreida peir mér. Eq fékk prié mdnudi og svo aftur prjd
mdnudi. Og svo dskadi ég eftir, af pvi ég er hjd sdlfraedingi, en pd sagdi hun: ,Vid
skulum bida med pad, pad er svo erfitt ad seekja um baedi i einu” og ég sagdi: ,Jd,
gerum pad.” betta er bara djdk. Eg er ekki ad segja ad borgin eda sveitarfélagid eigi
ad halda mér uppi en petta eru sérstakar adstaedur og ég er tilbdin til ad baedi koma
meér ut ur pessu og ég finn ad eins sjdlfstaed og éqg er, pd er ad renna upp fyrir mér ad
ég er ekki ad koma ur heilbrigdum adstaedum. Svona starfsgetu eda orkulega eda
bara sjdlfid, ég er svona sirka 60%. bannig ad support systemid sem ad tekur vid, min
reynsla, pad er ekkert.” Hun hefdi viljad fa salfreedipjonustu sem hun telur
naudsynlega fyrir polendur heimilisofbeldis almennt. Han vildi einnig fa adstod eda
radgjof vardandi umgengni sonar sins og gerandans en hefur ekki fengid neitt slikt.

pessi mal benda til pess ad eitthvad skorti a i eftirvinnslu og ad tryggt sé ad haft sé
samband vid alla polendur eftir utkall.
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6.2.1 Gagnryni af halfu félagspjonustu

Félagsradgjafar hafa sagt fra nokkrum pattum sem peir vilja gagnryna i pessu
verkefni. [ fyrsta lagi eru peir ésattir vid ad skraningarkerfi peirra geri ekki rad fyrir
pvi ad um agreining sé ad raeda, alltaf purfi ad skrd polanda og geranda en sum mal
eru fléknari en svo ad petta henti vel. betta getur ordid til pess ad adilar sem ekki
hafa beitt ofbeldi eru skradir sem gerendur éverdskuldad.

[ 68ru lagi bentu félagsradgjafar 4 ad pad purfi ad leggja meiri aherslu & gerendur i
verkefninu, til ad stédva ofbeldid parf ad na almennilega til pa. Félagsradgjafar hafa
litid samband vid gerendur, sem séu yfirleitt farnir af heimilinu pegar peir koma &
stadinn og par ad auki vilji peir oft ekki afskipti félagsradgjafa. Einnig er spurning
hvort félagsradgjafi stti ad vera vidstaddur skyrslutoku af geranda a logreglustod ,
til deemis pegar pad er gert naesta dag. Einnig parf ad skoda hvort pad geti skadad
traust polenda til félagsradgjafa ef peir eiga ad vera studningur vid gerendur lika eda
hvort ad annad fyrirkomulag er betra. Erfitt er lika ad skra gerendur hja
félagspjonustu, par sem ekki er haegt ad skra geranda sem pjénustupega i malaskra
ef gerandinn tilheyrir annarri pjonustumidst6d en peirri sem vidkomandi
félagsradgjafi starfar vid.

Loks hefur pad komid fyrir ad verid sé ad kalla félagsrddgjafa ut i utkoll i 6drum beejar-
félogum en i Reykjavik p6 ad pad sé augljdslega utan peirra verksvids.

6.3 Framlag logreglu

Flestir polendur toldu ad logreglan hefdi synt gott vidmot 4 vettvangi og reynt ad
hressa polandann vid. Einn polandi lysir pessu svona: , [Légreglan taladi vid mig] med
hdmor, péssudu ad hafa petta gladlegt ... peir fengu mig alveg til ad hleja d
stadnum. Nddu alveg ad minnka stressid og Idta mér lida betur og allt ... bau fd alveg
storan plus fyrir sina vinnu.” Einnig var tekid fram ad l6greglan kom vel fram vié bérn
sem voru a vettvangi.

Einn kvenkyns polandi minntist & ad henni fannst eins og logreglan vissi ekki alveg
hvernig zetti ad tala vid hana og fannst henni g6d vidbot ad félagsradgjafi vaeri a
stadnum. | nokkrum tilfellum kvértudu polendur pé yfir vidméti logreglu. Einn
kvenkyns polandi lysir pvi ad henni hafi pott eins og logregluna grunadi ad hun hefdi
gert eitthvad af sér og fannst henni pad mjog épaegilegt. Annar kvenkyns polandi sem
var undir dhrifum afengis a vettvangi kvartadi yfir pvi ad henni fannst logreglan taka
afst6du med gerandanum. Loks upplifdi einn polandi ad rannséknarlogreglumadur
hefdi ekki komid vel fram vid hana og hefdi verid ad reyna ad fa hana til ad taka
gerandann aftur inn a heimilié af pvi hann veeri fullur idrunar.
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Sumir polendur hafa reynslu af logreglu baedi fyrir og eftir ad ataksverkefnid hoéfst.
Kona i peirra hépi tok sérstaklega fram ad hun hefdi ekki verid 6anaegd med hvernig
malin voru unnin adur. Adrir lystu fyrra verklagi pannig ad litid verid gert a vettvangi.
Onnur kona sagdi t.d. fra pvi ad gerandinn hafi i fyrsta skipti verid handtekinn a
bessu ari eftir margra ara ofbeldi og itrekud utkoll 16greglu. Hann hefur ekki beitt
hana ofbeldi sidan hann var handtekinn og telur hidn sig vera mun 6éruggari a heimili
sinu nu, sem er mjog mikil framfor, par sem gerandi upplifdi pad sem mikla nidur-
legingu ad vera handtekinn. Han telur ad logregla aetti pvi ad halda afram ad
bregdast svona vid, par sem pad geti flt gerendur fra pvi ad beita ofbeldi. Annar
pbolandi lysti greinilegum mun a adgerdum logreglu eftir ad ataksverkefnid for af stag,
nu veeri tekid betur 3 malinu en adur.

,Petta var bara tekid svolittd fostum tokum ... Pa leid mér

eins og pad yra1 gert eitthvad. Og mér leid lika eins og
nuna veeri allt ... allt i lag1“

Polandi lysir mun d viobrogdum légreglu fyrir og eftir dtaksverkefnio

polendur lystu einnig yfir anaegju sinni med pad verklag, ad talad er vidé polanda og
geranda sitt i hvoru lagi, ad skyrslan er tekin upp og ad teknar séu myndir af dverkum
og adsteedum.Einn polandi sagdi sérstaklega fra éanaegju med nalgunarbannsferlid.
bpolandanum hafdi verid sagt & vettvangi ad hann geeti fengid nalgunarbann, en
seinna var dregid i land med pad. Vidkomandi upplifdi mikil vonbrigdi i kjolfar pessa.
petta mal synir hversu mikilveegt er ad allt starfsfélk vinni malin & sama hatt til ad
vekja ekki upp vonir og svo vonbrigdi hja notendum pjénustunnar.

6.3.1 Gagnryni af halfu logreglunnar

Flestir logreglumenn toldu ad verkefnid hefdi i upphafi verid mjég umdeilt peirra a
medal. peir vitnudu um pad ad heimilisofbeldismal geti i edli sinu verid flékin og
sumum fannst nyja verklagid hafa i for med sér aukna vinnu, auk pess sem fjoldi mala
jokst strax. ba kom fram ad pad vantadi mannskap til ad sinna pessum malum svo vel
sé. Verklag hefur hinsvegar slipast til og urvinnsla ordid audveldari med timanum.
Logreglumennirnir eru sammala um ad neikvaed vidhorf til verkefnisins hafi pé ekki
komid nidur @ pjdnustu légreglunnar sem hafi unnid vel ad malunum. pé purfi ad
reikna med pvi ad logreglumenn eru mannlegir og geta gert mistok og ad innleiding
breytinga tekur alltaf einhvern tima.

Heimilisofbeldismalin sem falla undir hid nyja fyrirkomulag hafa reglulega verid rynd
af stjérnendum verkefnisins, og er st vinna nokkud umdeild medal I6greglua-manna.
Sumir peirra fagna pvi ad fa gagnryni sem nytist til ad baeta vinnubrogd, rétt vidbrogd
og skyrslugerd. Morgum fannst gagnrynin hins vegar sndast um smaatridi sem ekki
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skipti 6llu mali i vinnslu malanna og peir 16gdu aherslu a 6liku vaeri saman ad jafna
ad vera 4 vettvangi og ad lesa skyrslu sidar. Abendingum um baett verklag er komid
a framfaeri med télvupdsti @ rannsdknarlogreglumennina og alla &dstu yfirmenn
peirra og nokkud bar a éansegju med petta fyrirkomulag. Yfirferd malanna eykur
vinnudlag og peim fannst vinnulagid lika oft nidurleegjandi og dparft, sérstaklega
pbegar athugasemdirnar snuast oft ekki um meginatridi malanna. Flestir s6gdust
gjarna vilja bezeta vinnulag en ad pad veeri liklegra til drangurs ad raeda vid
|6greglumennina og gefa peim faeri 4 ad Utskyra af hverju mal var unnid a akvedinn
hatt. Almennt telja peir jakvaett ad reynt sé ad samraema vinnubrogd, sérstaklega i
skyrsluskrifum, par sem vinnulag er oft mjog persénubundid. Pd kemur fram ad
sumum finnist erfitt ad taka gagnryni @ vinnu sina en pad sé po ljost ad allir verdi ad
leera og beeta vinnulag og b6 ad rynin sé i sjalfu sér ekki sleem hafi framkveemd hennar
valdid pvi ad margir urdu neikvaedir ut i verkefnid i heild. Sérfraedingar l6greglu toku
einnig fram ad margir sem voru neikvaedir i byrjun hafa pé hrifist med i verkefninu
og fengid betri skilning @ malaflokknum og mikilvaegi réttra vidbragda.

Logreglumennirnir s6gdu einnig ad verklagi hafi verid fylgt of stift, m.a.s. i adstaedum
par sem pad & alls ekki vid. Mest kvad ad pessu i upphafi verkefnisins en pa hafi
starfsfélk verid hreett vio ad fara ut fyrir verklag og hafi 6ttast avitur vegna fravika fra
pvi. beir leggja dherslu a ad pad purfi ad treysta starfsfélki til ad vinna vel og meta
adstaedur rétt. Pegar hamrad er 4 verklaginu taka einhverjir l6greglumenn pvi pannig
ad verid sé ad efast um reynslu peirra og haefni. beir telja lika ad l6gregla purfi ad
hafa meiri sveigjanleika i peim fjolda mala sem ekki teljast alvarleg og b6 ad pad sé
til bota ad hafa ferli med rannsoéknarlogreglu, félagspjénustu og Barnavernd i bodi sé
ekki naudsynlegt ad kalla allt teymid Ut i hverju einasta mali. ba kemur fram ad pad
veeri til béta ef vardstjéri hefdi vald til ad meta hvenaer teymisins sé porf og hvenaer
almenna logreglan geti afgreitt mal. Vidmaelendur telja ad i dag fari mikill timi i
minnihattar agreining milli félks og ad sterk vidbrogd vid 6llum malum geti jafnvel
gert litid ur alvarlegu malunum.

Logreglumennirnir voru ekki sammala um mikilvaegi pess ad taka skyrslu strax a
vettvangi, eins og verklagid segir fyrir um, pegar adilar eru undir ahrifum vimuefna.
Upplysingar sem fast i slikum adsteedum eru misjafnar ad geedum og oft erfitt ad fa
samhengi i frasdgn adila. Adrir benda & ad gott sé ad taka skyrslu strax a vettvangi
pvi félk vill oft tja sig og ad pannig faist upplysingar sem viokomandi myndi ekki koma
a framfaeri vid skyrslutoku sidar.

Sumir légreglumenn lystu efasemdum um ad halda malum til streitu i trassi vid vilja
bolanda. Oljést veeri hvort ad slikur malarekstur skiladi arangri ef polandi vildi svo
vera afram med gerandanum, sérstaklega eftir ad sakfellt hefdi verid i mali eda
nalgunarbann sett a. Einnig toldu sumir ad handtoku veeri of oft beitt i nyja verk-
laginu. Lausnin faelist ekki alltaf i pvi ad setja gerandann i fangaklefa heldur pyrfti ad
meta adstedur hverju sinni. Sérstaklega getur fangelsun verid harkalegt og 6vid-
eigandi urraedi i malum par sem ofbeldi er ekki alvarlegt.
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{ sumum tilvikum upplifa l6greglumenn ad peir hafi ekki upp & mikil Urraedi ad bjéda.
betta 4 sérstaklega vid um mal par sem ekki er um makaofbeldi ad raeda, eins og til
demis ofbeldi uppkomins barns gegn foreldrum sinum. Einnig getur verid erfitt ad
adstoda karlkyns polendur og adra sem sem ekki falla vel ad peim drraeedum sem nu
eru i bodi. Urraedi fyrir polendur eru almennt ztlud konum og eitt Grraedi er i bodi
fyrir gerendur, Karlar til dbyrgdar. Verid er ad breyta nafni KTA i Heimilisfridur i
samraemi vid breytt hlutverk drraedisins sem ekki er lengur bara atlad kérlum.

A mérgum vidmaelendum matti po skilja ad steersti vandinn vardandi pa adila sem
ekki hafa dhuga 4 ad piggja medferd eda adstod, oftast i malum par sem mikil neysla
afengis- eda vimuefna atti sér stad. | samtali vid KTA kom fram ad peim paetti sjalfsagt
ad daema félk til medferdar vegna ofbeldis. Peir veeru tilbunir ad skapa slikt Grraedi,
sem yrdi adeins 6druvisi en pad sem nu er i bodi. bekkt vaeri ad arangur veeri af slikri
bvingadri medferd pd ad hann veeri ekki jafn gédur og af medferd sem fdolk fer i
sjalfviljugt.

Af sérfraedingum logreglu ma skilja ad nytt verklag hafi sist skilad sér inn a8 dkaerusvid
logreglunnar og liklega hefdi purft sérhaeft ndmskeid eda meiri handleidslu fyrir
starfsmenn pess.

Sérfraedingar hja logreglu lystu almennri anaegju med samstarf vid Reykjavikurborg
en par hefdi verid mikill ahugi & framgangi verkefnisins og almennt vel gengid ad
leysa Ur peim vandamalum sem upp hafa komid. Deildarstjéri hja Reykjavikurborg
taladi po um mismunandi menningu innan stofnananna sem standa ad verkefninu og
sér fyndist ad logreglan veeri vanari ad hlyda skipunum ad ofan. Ef hun sendi
télvupdst med fyrirmaelum a sina undirmenn faeru oft umraedur af stad um verklag
og annad og sitt syndist hverjum. betta taldi han ekki eiga vid i l6greglunni og par
veeri meiri hefd fyrir hlydni vid yfirmenn.

6.3.2 Gagnryni af halfu akaerusvids l6greglu

Starfsfolk dkaerusvids hafdi almennt séd nokkud gagnryna syn & verkefnid i heild,
Olikt 68rum hépum sem talad var vid. Pannig kom fram ad starfsfélk hafi verid ad
mestu leyti anaegt med hvernig mal voru unnin adur hja logreglunni. Ein
undantekning sé betri s6fnun sénnunargagna a vettvangi, eins og pegar teknar eru
myndir af dverkum. Starfsfélk akaerusvidsins lagdi aherslu 4 ad ekki sé haegt ad vinna
oll mal heimilisofbeldis med sama hzetti og pad pyrfti ad treysta rannsakanda mals
til ad meta adsteedur og til hvada adgerda zetti ad gripa. bau hofdu lika varfaerna syn
a nalgunarbann, litu oft 4 pad sem mjog ipyngjandi Urreedi og ad pad pyrfti ad vernda
réttindi gerenda dsamt réttindum polenda. Til deemis var sérstaklega minnst a ad
pbolendur brjéti stundum ndlgunarbannid sjalfir, en starfsfélki dkaerusvids finnst ad
bannid eigi ad ganga i badar attir.
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bessi hopur lagdi einnig aherslu @ ad taka heildraena nélgun pegar kemur ad
heimilisofbeldismalum, eins til deemis med meiri innkomu gedheilbrigdiskerfisins. Ad
lokum sagdi starfsfélk dkaerusvidsins ad pad hefdi viljad meira samrad vid sig vid
motun og innleidingu verkefnisins.

6.4 Vinnualag

Pad er sammerkt peim sem raett var vid ad allir téldu vinnualag vera éhéflegt. Um-
raeda um vinnualag starfsfélks l6greglunnar kom siendurtekid upp hja vidmaelend-
um, baedi hja starfsfélki logreglunnar sem upplifir sig nd pegar vera stérfum hlagid,
sem og hja félagsrddgjofum Reykjavikurborgar sem toldu augljést ad vinnualag
starfsfélks logreglu veaeri mjog mikid. begar ataksverkefnid for af stad baettist mjog
mikil vinna vid, sér i lagi hja rannséknarlégregluménnum, an pess ad auknir fjdrmunir
eda starfsfélk veeri sett i malaflokkinn. P4 hefur ekki verid slakad 4 krofum eda dlagi
i vinnslu annarra brotaflokka. betta veldur pvi lika ad l6greglumenn upplifa streitu i
starfi. beir hafa jafnvel bara tima til ad sinna mjog alvarlegum malum og 6nnur mal
purfa pa ad sitja @ hakanum.

,Pu ert alltaf ad slokkva elda emhvers stadar®

Rannsoknarlogreglumadur visar til dlags [ starfi

Rannsdknarlégreglumenn sja lika malin staflast upp hja sér hradar en peir geta unnié
ur peim. betta hefur mjog neikvaed ahrif a pa og pad geetir jafnvel dkvedins vonleysis
hja pbeim: ,,bad er bara leidinlegt og lyjandi ad vera med mdl a bordinu og sjd pau
hrdgast upp, pu veist ad pu ert ekkert ad fara i pau ... og madur er bara eiginlega
buinn ad gefast upp d pvi, pbad verdur aldrei timi til ad gera petta.”
Rannsdknarlégreglumenn hafa skilning a pvi ad peir eigi ad forgangsrada heimilis-
ofbeldismalum en finnst erfitt ad na ekki ad klara allt sem peir eiga ad vinna ad og &
medan sitja adrir malaflokkar @ hakanum.

Starfsfélk dkaerusvids logreglunnar tok i sama streng: ,[Mannskapurinn] er keyrdur
dfram i marga klukkutima i hverju utkalli sem ad verdur kannski ekkert meira ur. beir
menn sem fara i utkéllin purfa ad fara i hvild. bad bitnar d vinnu peirra daginn eftir.
bd er mannekla d st6dvunum, svo meeta peir aftur preyttir til vinnu. bad er bara deemi
um pad hér ad menn sem meaeta i bakvaktir eru med i fanginu pegar peir maeta aftur
d mdnudegi kannski sex tilvik sem ad kallast heimilisofbeldi. beir komast ekkert |
6nnur mdl.” Vinnsla heimilisofbeldismala hefur lika breyst mikid pannig ad nuna
tekur hvert mal mun lengri tima en a8ur og felur i sér meiri skrif-finnsku. Talad var
um ad hvert einasta mal taeki a.m.k. fimm klukkutima og i fléknari malum getur
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Urvinnsla tekid allt ad sélarhring. Einnig tekur samstarf med 66rum starfsstéttum
tima sem getur lengt ferlid enn frekar. Eftir pvi sem starfsfolkid venst verklaginu pa
fer petta ad ganga hradar en er engu sidur mjog mikil vinna og pad parf fleira
starfsfolk og fleiri vinnustundir til ad geta unnid petta jafn vel og starfsfélkid kysi.

Sérfreedingar logreglu bentu einnig @ ad mikid vinnudlag er innan légreglunnar og pvi
kannski ekki skrytid ad sumum finnist fara of mikil orka i pennan malaflokk par sem
ekki fylgdi neitt fé med verkefninu og I6gregla hefur budid vid langvarandi nidurskurd,
sameiningar embatta og hagraedingu.

Ekki er einungis aukid alag 4 logreglu pvi ad fram kemur hja flestum ef ekki 6llum
vidmaelendum matsteymisins ad vinnudlag hafi aukist a 6llum vigstodvum. Adili fra
Barnavernd tiltok ekki einungis mikla aukningu mala, heldur vaeru atkoll lengri. Slikt
pbyddi einnig aukna notkun & bilum og simum, auk pess sem starfsfélk fengi
fritokurétt og i kjolfarid ykist alag annars stadar.

Starfsmenn félagspjonustu beeta voktum vegna verkefnisins ad miklu leyti ofan 4
adra vinnu og upplifa mikid alag vid ad taka beedi bakvaktir og vera i fullri dagvinnu.
bpad sem peir kvarta helst yfir er ad erfitt sé ad sinna bakvoktunum med tilheyrandi
eftirvinnslu auk pess ad skila fullri dagvinnu. Einnig hefur bakvaktafyrirkomulagid
verid pannig ad félagsradgjafar fa ekki greitt ef dtkall kemur & dagvinnutima. Daemi
var um félagsradgjafa sem fér i fjogur Utkoll & einum sélarhring en fékk bara greitt
fyrir tvo. betta getur verid lyjandi og letjandi. Félagsradgjafarnir voru sammala um
bad ad alagid sé pad mikid ad folk muni ekki endast lengi i 6breyttu fyrirkomulagi.

Karlar til abyrgdar hafa lika fundid fyrir gridarlegri aukningu mala i sinu starfi. beir fa
fleiri tilvisanir en hafa einnig tekid patt i freedslu fyrir patttakendur i atakinu, baedi
félagspjonustu, barnaverndarstarfsmenn og l6greglu. Urraedi peirra er nu fastur lidur
i tilvisunum Barnaverndar og pvi koma flestar tilvisanir ntordid padan. Fyrstu sex
manudi 2015 var aukning mala hja peim 42% en arid 4 undan var lika mikid vaxtarar
i starfseminni. Fyrir utan fjélgun tilvisana vegna opinberra afskipta pa smitar verk-
efnid ut fra sér og fleiri gerendur sem ekki hafa ordid fyrir afskiptum yfirvalda visa i
umraedu um Saman gegn ofbeldi sem astaedu fyrir komu. Fulltrdar KTA benda & ad
sama hafi att sér stad & Sudurnesjum. Umraedan verdur lika til pess ad polendur eru
medvitadri um Urraedid og geta bent & pad.

Vidmaelendur fra KTA benda einnig & ad allir sem sinni verkefninu baedi I6greglan,
félagspjonustan og Barnavernd vinna undir miklu alagi, mjog mikid sé af verkefnum
og mjog mikill nidurskurdur og svo baetast vid mjog morg verkefni. ,bad er haegt ad
hlaupa svona d@ hugsjoninni i einhvern tima en pad er spurning hvad er haegt ad gera
bad lengi. Ef petta folk fer svo ad reka sig d pad sem vid erum ad benda d, segjum
t.d. ad pad fari ad myndast bidradir hjd okkur, sem eru ad auka brottfallid, ef pad er
langur bidlisti, segjum ad pad sé pannig ad pad séu i raun engin urraedi fyrir bérn,
o.s.frv. pd er heett vid pvi ad petta verdi eitt af pessum skylduverkefnum sem vid
verdum allavega ad hafa pannig ad pad sé ekkert upp d folk ad klaga.”
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6.5 Utkoll

Med breyttu verklagi koma mun fleiri adilar & vettvang i utkoll. Logreglumenn sem
koma i utkall, rddfeera sig vid stédina og mal eru flokkud. Pa eru rannséknarlogreglu-
menn kalladur Ut, sem og sérfreedingar fra Barnavernd og félagspjonustu.

Félagsradgjafar telja ad samvinna i utkollum gangi almennt vel og hafi batnad eftir
pvi sem lidur & verkefnid. b6 eru nokkur thugunarefni sem kom fram i vidraedum vid
pba. Pad sé t.d. spurning hvort ad logregla sé besti adilinn til ad flokka hvad er
agreiningur og hvad er heimilisofbeldi. Félagsradgjafar kvarta lika yfir pvi ad par sem
peir komi yfirleitt sidast 4 vettvang viti séu peir stundum utangatta par sem enginn
setur pd inn i malin og jafnframt ad peir séu ekki kynntir fyrir adilum a vettvangi og
bad geti skapad 66ryggi hja polendum. Hins vegar viti peir af Utkéllum par sem ekki
hefur verid kallad & félagspjénustu p6 ad pad hefdi att ad gera samkvaemt verklagi.
Pa hefur einnig komid fyrir ad logregla yfirgefi vettvang 4 undan félagsradgjafa og
pbad megi ekki gerast.

Annad atridi sem kemur fram hja nokkrum vidmaelendum er ad pegar ekki er um
skyran geranda og polanda ad reeda og jafnvel um ad raeda agreining geri skraning-
arkerfid ekki rad fyrir pvi ad haegt sé ad skra slik tilvik pvi alltaf parf ad skra geranda
og polanda. betta getur ordid til pess ad adilar sem ekki hafa beitt ofbeldi eru skradir
sem gerendur dverdskuldad.

Félagsradgjafar benda a ad paer hafi litid samband vié gerendur, peir séu yfirleitt
farnir af heimilinu pegar peir koma 3 stadinn og par ad auki vilji peir ekki afskipti
félagsradgjafa. Pad er t.d. spurning hvort félagsradgjafi zetti ad vera vidstaddur
skyrslutoku logreglu, t.d. pegar gerandi fer i skyrslutoku eftir ad hafa sofid Ur sér. pad
eru helst ungir gerendur sem madur koma med til félagspjéonustu. bad er reyndar
spurning sem parf ad skoda hvort pad geti skadad traust polenda til félagsradgjafa ef
peir eiga ad vera studningur vid gerendur lika eda hvort ad annad fyrirkomulag er
betra.

Fram kemur hja félagsradgjofum ad ljést sé ad pad purfi ad leggja meiri aherslu a
gerendur i verkefninu, til ad stodva ofbeldid parf ad na til peirra. Annad er skran-
ingarvandi hja félagspjonustu pvi ad ekki er haegt ad skra geranda sem pjonustupega
i malaskra ef hann tilheyrir annarri pjonustumidstdd en peirri sem vidkomandi félags-
radgjafi starfar vid.

Pa hefur komid fyrir ad verid sé ad kalla félagsradgjafa ut i utkoll i 6drum baejar-
félogum en i Reykjavik p6 ad pad sé augljéslega utan peirra verksvids.

Einn polandi lysti pvi ad pad veeri svolitid épaegilegt ad fa svona margt folk 4 vettvang
og ad allt ferlid taeki nokkud langan tima. Annar polandi, kona, var sammala pvi ad
huan var ordin mjog preytt pegar allt ferlid var buid en fannst samt skiljanlegt ad pad
pyrftu ad maeta svona margir. Einn polandi minntist lika 4 ad pad hefdi verid erfitt ad
fara yfir alla sdguna pvi hun var i afalli eftir ad gerandinn braust inn til hennar pegar
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han var sofandi: , Eg var bara i sjokki. Mér fannst erfitt ad segja ndkvaemlega hvernig
petta var, rifja upp allt, skilurdu, bara alla fimm dra séguna ... Eg hefdi frekar viljad
bara hittast og ldta taka petta upp bara daginn eftir eda, pu veist, ekki bara parna
um midja nétt, fullt af folki heima hjd mér og eitthvad.“ | pessu tilviki voru prju Gtkéll
a nokkud stuttum tima og pad var mikil vinna fyrir polandann ad segja alla séguna i
hvert sinn.

Einn vidmaelandi, kona sem raett var vid, er utan pessa hdps sem skilgreindur var sem
bolendur heimilisofbeldis og vildi hin ekki skilgreina sig sem polanda. Hun taldi sitt
mal fremur falla undir agreining innan heimilis. Tvisvar hafdi verid hringt a 16greglu
vegna beirra hjéna en pau eiga tvo syni. [ fyrra skiptid voru hjénin ad rifast, hann
henti nidur hillu og pa hringdi einhver & légregluna. | seinna skiptid atti eigin-
madurinn i agreiningi vid systur polandans sem fékk ad sogn vidmalanda maddur-
sykiskast og hringdi i kjolfarid a logregluna. Malin voru flokkud sem heimilisof-
beldismal og taldi vidmaelandi ad pad maettu vera fleiri stig greiningar fyrir slikar
adstaedur. barna hafi rifrildi farid dr bondunum, en hjonin eru i fjarhagsprengingum,
auk pess ad vera undir verulega miklu alagi vegna barna. bad ték & hana ad l6gregla
maetti 4 stadinn i merktum bil og i einkennisbuUningum og henni finnst sem nagrannar
demi hana. ,bad meetti alveg ihuga ad meeta adeins rélegar @ stadinn. Nu buum vid
i blokk og bérnin eru rosalega erfid, peir eru stanslaust hlaupandi, 6skrandi, lemjandi
hvorn annan og grdtandi og pad eina sem ndgrannarnir heyra eru stanslaus leeti |
peim ... pau ndtturulega halda bara ad pad sé eitthvad mikid i gangi. Og svo ofan d
bad kemur I6greglan heim til okkar og pd bara, , it set the deal”. Nuna erum bara
pakk. Madur reynir ad leedast heim til sin og burt pvi ef pu hittir ndgranna d
ganginum pd bara [lita peir undan].” Samkvamt vidmaelanda var best ad eiga vid
félagspjonustu a vettvangi, starfsmenn hennar hafi synt samid og skilning en
Barnavernd og logreglu hafi verid mjog kuldaleg.

Starfsfélk dkaerusvids lo6greglunnar lysir svipudu sjonarmidi: ,Ef ad pad gerist t.d.
eitthvad einu sinni hjd svona sem madur segir ... venjulegu folki, pu hringir i 16greglu
og allt i einu ertu kominn med einhvern svakalegan pakka, pad er rosalegt inngrip
bara fra légreglu. bu bara bakkar ekki neitt. Madur hefur dhyggjur af pvi ad einhver
hluti félks myndi bara veigra sér vid pvi ... ég mun ekki tilkynna aftur.”

Sérfraedingur fra Barnavernd taldi einnig ad i byrjun verkefnisins virtist jafnvel hafa
verid farid offari: ,Komnir sex I6greglubilar og tolf manns inn @ heimilid par sem
braedur voru ad rifast.”“ Oft veeri erfitt ad greina hvad er i raun heimilisofbeldi og hvad
agreiningur. Félagsradgjafar téku i sama streng og vildu sumar meina ad stundum
veeru peer kalladar at i adstaedur par sem framlag peirra veeri dparft, en ad
verklagsreglurnar vaeru strangar. bzer toldu jafnframt ad pad veeri 4 stundum 6ljdst
hvad teldist dgreiningur og hvad heimilisofbeldi og pad veeri vissulega erfitt fyrir
l6gregluna ad leggja mat 4 slikt. Pa toldu peer einnig vera deemi pess ad teymid hefdi
ekki verid kallad ut fyrir tilvik par sem greinilega var um heimilisofbeldi ad raeda.
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Vidmeelendur voru pé sammala um ad verklag vardandi utkoll hafi slipast til sidan
verkefnid hofst, enda tekur tima fyrir starfsfolk ad leera ad meta adstadur og venjast
nyjum verkhattum.

Félagsradgjafarnir lystu almennt dnaegju med samstarf vid adila 4 vettvangi og kom
fram ad gaman veeri ad sja hvad logregla sé lagin vid storf par. pad hafi komid
anaegjulega a évart hvad hun kemur fram vid alla af mikilli virdingu og standi sig vel.

6.6 Eftirfylgniheimsdkn

Samkveemt verklagi & l6gregla og fulltrii félagspjénustu ad fara i heimsékn a heimilid
eftir ad atkall hefur att sér stad. Einn polandi greindi fra pvi ad rannsdknarlogregla
hefdi hringt til ad athuga hvernig honum lidi, nokkrum dégum seinna. Af peim tiu
bolendum sem talad var vid, héfdu pé adeins tveir fengid eftirfylgniheimsokn. [ 68ru
tilvikinu var komid i heimsdkn 3-4 vikum eftir Utkallid og var polandinn mjog sattur
vid ad fa pessa heimsdkn, adallega vegna pess ad gerandinn hafdi haft tima til ad
hugsa sinn gang og virtist meira tilbdinn ad reeda malin en pegar utkallid atti sér stad:
,Fyrst pa utilokadi hun pad ad raeda eitt né neitt um petta eda vid neinn. En parna
ba allavega opnadi hun, virtist hun vilja opna sig og hun, vid h6fum svona adeins
talad um petta ... hun er adeins ad peala i pessu og feer svo einhvern til ad tala vid
sig.”

Eftirfylgniheimsdknin vardi i 40 minutur og talad var vid polanda og geranda saman
og var polandinn sattur vid. BA6um var bodin ymis konar adstod en pau voru sam-
mala um ad pau vildu reyna ad leysa malin sjalf 4dur en farid veeri til fagadila.
Polandinn ték pad sérstaklega fram ad i peirra tilviki hefdu Utkallid og eftirfylgniheim-
soknin haft paer afleidingar ad pau geta talad betur um sambandid og vonandi komid
i veg fyrir ofbeldi i framtidinni. Polandanum fannst pad ekki vera innras i einkalif sitt
ad fa slika heimsdkn.

Hinn polandinn sem fékk eftirfylgniheimsékn var lika dnaegdur med hana en
gerandinn var pa ekki @ heimilinu lengur. Henni fannst gott ad tala vid félagsradgjafa
og légreglumann og sagdi ad peir hefdu verid kurteisir og gédir. | kjolfar heim-
soknarinnar fékk polandinn alls konar adstod sem var alveg naudsynleg fra félags-
pbjonustu og var mjog anaegdur med pad: , Pad er mjoég peegilegt ad ég hafi verid strax
sett inn | petta i stadinn fyrir ad ég hafi purft ad leita til peirra. Skilurdu? bu veist, pau
voru buin ad heyra allt og i stadinn fyrir ad ég purfti ad byrja upp d@ nytt, bara éqg var
ad gera petta og mig vantar einhverja adstod, pu veist, skilurdu, pa vita pau pinu
hvad er i gangi ... [ stadinn fyrir ad éqg purfi i 6murlequm adstaedum, bara stoltid mitt,
bara eins og med petta, ad leita til félo.” Adrir polendur voru spurdir hvort peir
myndu vilja fa slika heimsdkn og allir nema einn ségdust hafa viljad fa4 heimsdkn, eda
a.m.k. simtal til ad athuga hvort allt veeri i lagi 4 heimilinu. Einn peirra tok sérstaklega
fram ad pad veeri enn ekki ordid of seint ad fylgja pessu eftir, pvi , petta skiptir allt

54



AFANGAMAT A SAMAN GEGN OFBELDI - SAMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELDI

madli.” beir sem hafa fengid eftirfylgniheimsékn eru pvi mjog jakvaedir gagnvart sliku
verklagi, p6 er athyglivert ad ekki hefur verid farid i heimsékn i 6llum malum.

Astaeda pess ad ekki hefur verid farid i eftirfylgniheimsdékn i 6llum malum, eins og
lagt var upp med i verkefninu, er ad pad hefur oft reynst of flékid i framkvaemd.
Félagsradgjafar i rynihdpum reeddu um ad erfitt vaeri ad na tali af malsadilum til ad
koma i eftirfylgniheimséknir og jafnframt vaeri timafrekt ad fylgja peim eftir. Vidhorf
I6greglumannanna til eftirfylgniheimsdknarinnar voru einnig nokkud blendin.
Flestum fannst petta dgaetis hugmynd en mjog erfitt i framkvaemd. i fyrsta lagi getur
verid mjog erfitt ad hitta & félk. Rannséknarlogreglumenn vinna @ dagvinnutima
pbegar folk er almennt i vinnu og heimsdknin 4 ad vera dbodud. Vid baetist ad
samraema parf adgerdir med félagsradgjafa sem 4 ad koma med i heimsdknina. pad
eykur enn a flaekjustigid pegar parf ad taka tulk med og svo er kannski enginn heima
pbegar buid er ad nd pessum hép saman. Enn fremur vilja sumir ekki lata na i sig, til
daemis vegna neyslu. ba ber einnig & pvi ad logreglumonnum finnist ekki alltaf
naudsynlegt ad fara i eftirfylgniheimsokn, til deemis ef polandi og gerandi eru ekki i
sambandi lengur. Einnig kom fram pad vidhorf ad pessar heimsdknir séu ekkert
endilega logreglumal, heldur maetti jafnvel senda bara félagspjonustu eina &
vettvang, légreglumenn sja ekki ad peir hafi mikid hlutverk i heimsékninni. A méti
kom pad vidhorf fram hja félagsradgjofum ad peir teldu ad pad veeri 6ryggisatridi ad
hafa l6greglu med i eftirfylgniheimsdknum.

6.7 Nalgunarbann og brottvisun af heimili

Log um ndlgunarbann og brottvisun af heimili voru sett arid 2011. Nalgunarbann
felur i sér ad einstaklingi er bannad ad koma 4 tiltekinn stad eda sveedi, veita eftirfor,
heimsakja eda setja sig med 60ru maéti i samband vid tiltekna manneskju og vid
brottvisun af heimili er einstaklingi visad brott af heimili sinu eda dvalarstad og
vidkomandi bannad ad koma pangad aftur i tiltekinn tima. Urraedinu er beitt ef rok-
studdur grunur er um ad sakborningur hafi framid refsivert brot eda raskad a annan
hatt fridi brotapola, eda ef haetta er 4 ad vidkomandi brjéti gegn brotapola.

Fjoldi utgefinna nalgunarbanna sem kom fyrir Héradsdom Reykjavikur jokst umtals-
vert a arinu 2015 frd 2014, en fimm ndlgunarbdnn voru sett a fyrri hluta arsins 2014
en alls 17 a fyrri hluta arsins 2015. bess ber pé ad geta ad Seltjarnarnes, Mosfellsbaer
og Kjosarhreppur falla, auk Reykjavikur, innan umdsemis Héradsdéms Reykjavikur.
Heildarfjoldi ndlgunarbanna 4 drinu 2014 voru 14 og var pvi heildarfjoldi arsins 2015
i lok jani pegar kominn yfir heildarfjdlda arsins 2014. Mynd 6.1 synir fj6lda
nalgunarbanna sem kom fyrir Héradsdom Reykjavikur eftir arsfjordungum a arunum
2014 og 2015.

i pessu samhengi er einnig dhugavert er ad skoda nidurfellingar nalgunarbanna, en
tvo nalgunarbonn voru felld ur gildi @ arinu 2014, en fjogur a fyrstu sex manudum
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arisins 2015. Hlutfall stadfestinga fyrir domi laekkadi pvi eilitid milli ara, Ur 86% arid
2014 i76% arid 2015.

Tolur sem birtar eru hér um nalgunarbénn komu fra Héradsdomi Reykjavikur. Reynt
var ad fa upplysingar um ndlgunarbonn fra Logreglunni @ hofudborgarsvaedinu en
midlaegri skraningu um nalgunarbdnn par er dbdtavant og parf ad beaeta. Einnig veeri
mjog gagnlegt ef advorun kaemi strax upp hja logreglu ef adili saetir nalgunarbanni,
til ad tryggja ad rétt sé brugdist vid.

Fjoldi ndlgunarbanna eftir arsfjérdungum 2014-15
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MYND 6.1 FJOLDI NALGUNARBANNA EFTIR ARSFIORDUNGUM 2014-2015

Abendingar sem settar eru fram i erlendum rannséknum og Gttektum & nytingu
nalgunarbanna i heimilisofbeldismélum geta verid hjalplegar fyrir islenskt samhengi,?
en nokkud skiptar skodanir eru um beitingu nalgunarbanns 4 islandi og verdur hér
fjallad um sjénarmid élikra hdpa.

6.7.1 Nalgunarbann — sjonarhdll polenda

Einn polandi var mjog ansegdur med ad rannsdknarlogreglumadur og félagsradgjafi
utskyrdu fyrir gerandanum, sem var sonur hans, ad brottvisun af heimili og ad
nalgunarbanni yrdi beitt: ,Hann veit pad ad ef hann beitir heimilisofbeldi aftur, ef
hann raedst @ mig eda mémmu sina, ad pad eru bara 16g, hann faer ekkert ad koma inn
d petta heimili hvort sem hann er edru eda ekki.” polandinn var mjog dnaegdur med
betta nyja verklag bvi pad brynir fyrir geranda ad slik hegdun sé ekki lidin. | peirra
tilfelli er ndlgunarbann einmitt gott mégulegt Urraedi til ad fa gerandann til ad haetta

3Sja t.d. dhugaverdar dbendingar hér:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/260897/
horr76.pdf
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ad beita ofbeldi og eins parf polandi ekki ad bera dbyrgd 4 ad henda gerenda ut af
heimilinu ef ofbeldi & sér stad.

»Nalgunarbann ... petta er engin lifsskerding. Ad pu
megir ekki vappa i kringum einhverja eina manneskju
sem vill ekki hafa pig ... Af hverju 4 hann ad hafa pau

lifskjor ad geta bankad 4 hisid hja mér pegar honum
dettur i hug? Af hverju?“

Polandi lysir afstodu sinni til ndlgunarbanns

Einn polendanna, sem var kona, kvartadi yfir pvi ad |6greglan hefdi ekki hlustad & sig
og ekki stutt pad ad nalgunarbann vaeri sett 4 geranda af pvi ad groft ofbeldi hafdi
ekki enn &tt sér stad: ,,Eg man éqg sagdi vid I6gguna sko, fyrst pegar ad I6ggan kom
og hann buinn ad hdta ad berja mig, ég sagdi bara, ,ég vildi ad hann hefdi barid mig
i klessu pannig ad pad veeri haegt ad gera eitthvad i bessum mdlum® ... af pvi ég bjost
lika vid pvi af honum. bad var alveg dstaeda fyrir pvi ad ég hringdi i I6gregluna pegar
hann var ad héta ad berja mig. Sjadu bara hvad gerdist tveim vikum seinna, hann
bardi mig, pannig ad ég var ekki eitthvad sakd.” bolandinn ték samt fram ad einn
almennur logreglumadur hefdi komid i 61l prju utkoéllin og stadid sig frabeerlega, hann
ték greinilega strax mark & hanni, syndi skilning og reyndi ad setja malid i forgang.
polandinn fann fyrir 6ryggi pegar logreglumadurinn std6 svona pétt med henni.

f einu tilviki sagdi ldgreglan 4 vettvangi ad polandinn gaeti abyggilega fengid nalgunar-
bann a geranda eftir margra manada ofséknir en seinna hafdi 16gfreedingur samband
og sagdi ad skilabodin sem gerandinn vaeri ad senda veeru of almennar hétanir til ad
nalgunarbannid fengist sampykkt. Polandanum sarnadi petta mikid: , Mér finnst bara
6murlegt ad hugsa til pess ad pad geti einhver svipt pig algjérlega hugarrdnni heima
hja pér og ef hann er ndgu kildr pd bara md hann pad.” bessi polandi vildi fa
nalgunarbann til ad auka sitt 6ryggi en einnig til ad adrir teekju mark & henni og skildu
ad astandid veeri alvarlegt: ,Eg batt rosa vonir, mér fannst pad lika svolitid
,Statement”, pu veist, nuna er komid ndlgunarbann og pad sem hefdi kannski lika
gerst i kj6lfarid @ pvi er ad neerumhverfid hefdi ordid meiri patttakandi i pvi, eins og
til deemis fj6lskyldan hans ... pad hefdi getad munad mig heilmiklu ad hringja i bau
begar hann byrjar svo aftur og geta sagt: ,Eqg er med ndlgunarbann, viljid pid tala vid
hann?““bolandinn upplifdi pad sem mikla héfnun ad ndlgunarbannid var fellt nidur:
,Eg upplifdi stundum eins og kerfid vaeri ad segja: betta er nu ekkert svo sleemt, petta
er allavega ekki nogu slaemt til ad vid purfum ad passa upp d pig.” Pessum polanda
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fannst lika ad logregla aetti ad fylgja slikum malum eftir pvi pad vaeri ekki edlilegt ad
tlast til pess ad polandi keeri sjalfur. Einnig taldi hann ad i sumum tilvikum vaeri
naudsynlegt ad fara gegn vilja polanda. pa purfi lika ad forgangsrada réttindum
polandans umframréttindi gerandans pegar kemur ad ndlgunarbanni.

polandi, kona, bad upprunalega um nalgunarbann en dré svo i land. ba var gerandinn
buinn ad setja mikla pressu & hana svo ad hun pordi ekki 68ru en ad draga beidnina
til baka. Hun ottadist frekara ofbeldi af hans halfu og ad gerandinn myndi alltaf nota
pad gegn henni i framtidinni ef hdn héldi kréfunni til streitu. Petta synir ad deemi eru
um ad gerendur reyni ad hafa ahrif 8 polandann pegar ndlgunarbann er annars vegar
og undirstrikar mikilvaegi pess ad skilningur sé til stadar a veikri stodu polenda i
heimilisofbeldismalum og astaedur pess ad draga beidnir um nalgunarbann til baka.

6.7.2 Nalgunarbann — sjonarhdll annarra

Nokkud skiptar skodanir voru medal I6greglumanna um nélgunarbann og brottvisun
af heimili. Sumir s6gdu ad pegar peir hafi bedid um ndlgunarbann hafi pad farid i
gegn hja dkaerusvidi og Héradsddmi en adrir ad oll peirra mal hefdu stodvast 8 6rum
hvorum stadnum. Sénnunarbyrdi fyrir ddmstélum er nokkud pung og démstélar
virdast pvi sja petta Urraedi sem mjog ipyngjandi fyrir gerandann, eins og kom einnig
fram hja starfsfolki akaerusvids logreglunnar, en logreglumenn eru ésammala pvi.
bratt fyrir ad lagaheimild um nalgunarbann hafi verid til stadar adur en ataks-
verkefnid for af stad var pvi fremur sjaldan beitt og sja l6greglumenn aukningu i
nalgunarbonnum sem jakveeda proun. Hins vegar minntust allir & ad til eru mal par
sem polendur hafi samband vid geranda pegar nalgunarbann er i gildi og virdast peir
ekki gera sér grein fyrir ad hugmyndin sé ad bannid gangi i badar attir.

Starfsfélk akeerusvids Logreglunnar a hofudborgarsvaedinu pekkti einnig nokkur
deemi pess ad polendur brytu gegn nalgunarbanni sem ad vissulega draegi Ur vaegi
bannsins. bPolendur og gerendur maettu til deemis saman i démssal eda ad polandi
hefdi reglulega samband vid geranda i gegnum sima. ba lagdi starfsfolkid aherslu a
ad mikilveegt veeri einnig ad gaeta hagsmuna meintra gerenda pegar nalgunarbonn
kaemu til skodunar. ,,Vid verdum lika ad hafa i huga ad brottvisun og ndlgunarbann
hefur ekki bara i for med sér ad pu vikur einhverjum i brott fré maka sinum, petta
getur haft mjég mikil ahrif @ fedur eda maedur i forraeedismdalum, i umgengnismdlum
sem ad aldrei hefur verid neitt vesen @ milli. bannig ad ef ad pu ert med vafamdl pa
getum vid ekki sett okkur i bd déomarastédu ad ... pad parf einhvern veginn ad horfa
d petta allt.”

Vidmeelendur fra Kérlum til dbyrgdar telja ad nalgunarbann sé Urraedi sem er ad syna
sig og sanna. Jafnvel hafi po verid of ,sjalfvirk” notkun 4 pvi i byrjun verkefnisins og i
tveimur tilfellum, sem peir vita um, toldu polendur ad tekid veeri fram fyrir hendurnar
a peim. Adili fra Barnavernd Reykjavikur taldi ad nalgunarbann veeri 3ageet
skammtimalausn en ad ekki zetti ad lita @ bannid sem langtimalausn. ,pad er til bota
d medan pvi stendur en vid sjdum, eins og svo margir adrir, ad pad vill oft falla til
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baka. vid sjgum alveg hversu évardar konur eru og ef pad er einbeittur brotavilji pd
virdist ekkert annad kom til greina en landflotti eda ny kennitala.”

p6 lagdi vibkomandi dherslu @ ad sumum polendum naegdi sa timi og svigrum sem
nalgunarbann til ad koma sér af stad i pvi ferli ad baeta stodu sina. Pad vidhorf kom
fram hja félagsradgjofum ad su stadreynd ad polandinn hefdi vald til ad akveda hvort
gerandi veeri tekinn af heimilinu vaeri mjog tvibent par sem dgnun og kigun veeri til
stadar. bolandi veeri oft ekki i stodu til ad taka slika dkvordun og ad utanadkomandi
adili pyrfti pvi ad leggja mat & stoduna og taka akvérdunina fyrir hénd polenda. ,Eg
hef sjalf heyrt polanda segja: ,pad pyrfti ad svipta mig sjdlfraedinu i tvo sdlarhringa.”

6.8 Aheettumat

Samkvaemt verklaginu eiga rannséknarlogreglumenn ad fylla Ut dhaettumatslista
begar um heimilisofbeldi er ad reeda.* Légreglumenn segjast vinna listann en eru
ekkert sérstaklega sattir vid listann sjalfan. Til deemis 4 ad haka vid dkvedin atridi og
telja pau, en engin vidmid eru til um hvernig eigi ad tulka nidurstéduna. Sumum
finnst listinn of langur og sum atridin @ honum ruglingsleg og ekki passa vel vid
adsteedur hér a landi. SU hugmynd var pvi sett fram ad logreglan myndi jafnvel endur-
hanna listann og nota styttri lista i stad pess sem notadur er i dag. Logregluménnum
finnst lika eins og nidurstddur listans séu ekkert notadar i dag, peir vita ekki betur en
ad petta sé bara 6naudsynlegt gagn sem eykur vinnuna hja peim. beir benda
hinsvegar 8 ad pad getur verid gagnlegt ad hafa listann til hlidsjonar vid skyrslutéku
til ad tryggja ad engar mikilveegar spurningar gleymist. Gagnlegt geeti pvi verié ad
endurskoda listann 4 einhvern hatt, tryggja ad hann sé nyttur ef akvedid verdur ad
halda afram ad nota hann og midla peim upplysingum til starfsfélks.

Adspurdir sogdu starfsmenn akaerusvids um ahaettumatid: , Pad nytist okkur ekki i
okkur i okkar stérfum. Ahsettumat um hvort ad madur sé liklegur til ad gera hluti
aftur eda eitthvad slikt. Vid vinnum bara med pad sem vid erum med i héndunum
nuna, ekki hvad hann [gerandi] er liklegur ad gera d morgun eda hinn. Kannski er pbad
gott fyrir félagsrddgjafana, og fyrir I6greglumenn d vettvangi ad vita séguna. En
betta hjdlpar ekki saksékninni.”

Annad starfsfolk lysti pvi sjonarmidi ad allt sem lyti dhaettumati og 6ryggismati vaeri
af hinu géda, ekki sist fyrir polendur.

4 Notast er vid margs konar dhaettumat erlendis, en hér ma finna gott yfirlit frd 2013 yfir
Slikar tegundir dhaettumats sem notast er vid i Kanada: http://www.justice.gc.ca/eng/rp-
pr/cj-ip/fv-vf/rr09_7/rr09_7.pdf.

> Matid er byggt & erlendu fordeemi, svokdlludu B-SAFER. Hér ma finna mat 4 dhaettumatinu
frd 2004: http://www.justice.gc.ca/eng/rp-pr/fl-If/famil/rr05_fv1-rr05_vf1/rr05_fv1.pdf.
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6.9 Fraedsla

Logreglumenn settu fram pa gagnryni ad litil freedsla hefdi verid i bodi fyrir hdpinn.
Vid upphaf verkefnis voru nokkrir freedslufundir haldnir en leita purfti eftir pvi sér-
staklega a0 fara a pa og sumir komust aldrei og fengu par af leidandi ekki freedslu.
pad hefdi verid gagnlegra ad hafa meiri freedslu og pa sérstaklega ad utskyra verklag
og hvernig breytingarnar hefdu ahrif 4 drvinnslu mala hja élikum hépum. bad hefdi
t.d. verid gagnlegt ef stjérnendur verkefnisins hefdu farid at a stédvarnar til ad kynna
verkefnid og svara spurningum. begar nytt verklag var innleitt for sumt starfsfélkid i
baklds par sem verklagid virtist flékid vid fyrstu syn og einnig fannst pvi ad ekki veeri
naegur studningur til stadar, sérstaklega i byrjun. Starfsmenn telja pé ad med
timanum hafi peim tekist ad leera nytt vinnulag, ad hluta til hver fra 66rum, en
innleidingin hefdi getad gengid betur ef meiri timi hefdi verid til undirbunings adur
en verkefnid for af stad. beir sem foru & fraedslufundi s6gdu ad mikid hefdi verid talad
almennt um heimilisofbeldi, en ekki um vidbrogd 16greglu vid heimilisofbeldi, sem
hefdi verid gagnlegra i tengslum vid peirra hlutverk i verkefninu. Einnig téldu peir
skorta handleidslu um hvernig a ad skrd skyrslur og samraema vinnubrogd betur. Enn
veeri taekifaeri til ad beeta ur pvi, po verkefnid hafi verid i gangi i nokkra manudi, svo
enn ma teljast vera svigrum til umbéta hvad petta vardar.

Vorid 2015 voru ndmskeid og fraedsla i bodi fyrir starfsmenn velferdarsvids Reykja-
vikurborgar. Pau voru opin 6llum starfsménnum en skylda fyrir pa radgjafa sem sinna
bakvoktum i dtakinu Saman gegn ofbeldi. Bodid var upp 4 namskeid um skimun fyrir
ofbeldi i nanum sambéndum sem 80 manns séttu. bar var veitt innsyn i adferdir sem
er veenlegt ad beita til ad hjalpa polendum ofbeldis i nAnum sambdndum ad segja fra
reynslu sinni, hvernig bregdast skuli vid pegar skjdlstaedingur segir fra slikri reynslu
og pau Urredi sem standa polendum ofbeldis til boda. 60-70 manns séttu einnig
namskeid um Saman gegn ofbeldi par sem fjallad var um hugmyndafraedi
verkefnisins og markmid, starfshaetti og fyrri reynslu. Starfsfolk minntist sérstaklega
a adinnlegg fra Kérlum til abyrgdar hefdi verid gagnlegt 8 namskeidinu. Pa var bodid
upp 4 namskeid um rannsékn a ofbeldi gegn konum par sem kastljésinu var beint ad
barngervingu kvenna i menningu Vesturlanda og séttu 51 ndmskeidid.

Radgjofum var einnig bent @ morgunferdarfund Ndum dttum um heimilisofbeldi i
februar og malpingid Heimilisofbeldi — veruleikinn & [slandi 4 vegum lagadeildar Ha-
skolans i Reykjavik i mai, en ekki var gerd krafa um maetingaskyldu. Starfsfélki
Barnaverndar Reykjavikur, bakvéktum a pjonustumidstédvunum og fra logreglu var
jafnframt bodid @ myndina Svinastian en um 50 starfsmenn maettu til ad sja kvik-
myndina.

Félagsradgjafar voru anaegdir med pa freedslu sem peir hafa fengid til pessa, en vildu
gjarnan fa samrdds- og umraduvettvang med 6dru starfsfélki Barnaverndar og
|6greglu til ad fa innsyn inn i peirra hlutverk, adferdir og Urraedi. Pa kom fram ésk um
meira samstarf & milli pjonustumidstodva, jafningjafraedsla og opnar umreedur veeri
kjorin leid til ad baeta enn samstarf pessara hopa og stydja vid verkefnid. SU hugmynd
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kom lika fram ad l6gregla fengi betri kynningu a starfi pjonustumidstédvanna og hins
vegar fengju félagsradgjafar namskeid hja Oldu i Iégreglunni og namskeid um
l6gfreedilega hlid heimilisofbeldismala. P4 veaeri einnig gott ad fa ndmskeid i
afallahjalp og vidtalstaekni.
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7 Nidurstédur og tillégur til urbdta

7.1 Markmid verkefnisins

i pessum kafla verdur leitast vid ad skoda hversu vel markmidum verkefnisins hefur
verid nad hingad til og byggir umfjéllun @ markmidum verkefnisins.

AOd tryggja oryggi borgaranna a heimilum sinum

Erfitt er ad fullyrda ad pessu meginmarkmidi verkefnisins sé nad, sér i lagi par sem
verkefninu er ekki enn lokid. Pé eru nokkrar visbendingar um ad borgarar finni fyrir
auknu oryggi a heimilum sinum vegna pessa verkefnis. Til deemis er haegt ad taka mid
af fraségnum polenda, en sumir perra hafa sérstaklega tekid fram ad peir finni fyrir
meira 6ryggi i dag en a6ur. Einn polandi ték sérstaklega fram ad hann upplifdi mun
meira 6ryggi nu en adur, en gerandinn i hennar mali hafi i fyrsta sinn verid
handtekinn a pessu ari og hann hafi ekki beitt hana likamlegu ofbeldi sidan. Hun sagdi
petta dstand vera mikla breytingu og ad hun bui nu vid betra 6ryggi en adur.

Starfsfélk verkefnisins (félagspjonusta og logregla) var ad mestu leyti jakveett
gagnvart verkefninu og peim breytingum sem hafa att sér stad. bessir hépar telja pad
lykilpatt i auknu o6ryggi 4 heimilum ad félagsmalayfirvold komi meira ad malum
heimilisofbeldis og ad markvissara sé unnid med pennan malaflokk en adur.

Nalgunarbdnn og hversu oft pvi Urraedi hefur verid beitt er annar maelikvardi 4 vid-
leitni til ad tryggja 6ryggi polenda. Talsverd aukning hefur ordié a beitingu pess ur-
raedis i Reykjavik sidan verkefnid hofst og er pad pvi onnur jdkvaed visbending um
aukid oryggi.

Ad veita polendum og gerendum heimilisofbeldis betri pjonustu

polendur sem raett var vid lysa almennri dnaegju med pa pjénustu sem peir hafa
fengid a vettvangi. Flestir polendur voru anaegdir med vidbrogd l6greglu a vettvangi
og toldu allir ad vidvera félagsradgjafa veeri gdd vidbot og lystu jafnframt anaegju
med storf peirra. Af peim sem hofdu fengid l6greglu i dtkall baedi fyrir og eftir ad
verkefnid hoéfst voru flestir mjog ansegdir med breytt verklag.

Hins vegar minntist einn polandi 4 ad i utkalli getur verid yfirbyrmandi ad fa svo
marga adila inn 4 heimilid og ad utkallid taki langan tima. Annar polandi lysti
ahyggjum af skomm og forddomum ndgranna sem hafa ordié varir vid ad utkall 4
heimili hafi att sér stad.

Eitt af steerstu dhyggjuefnum verkefnisins er ad i sumum tilvikum telja polendur aé
peim hafi verid lofad Urreedum og eftirfylgni sem ekki var svo stadid vid. betta kom
skyrast fram pegar polendum var sagt ad peir myndu fa eftirfylgni og adstod fra
félagspjonustu sem kom svo aldrei, jafnvel pod polandi leitadi sjalfur eftir pvi. Einnig

63



AFANGAMAT A SAMAN GEGN OFBELDI - SAMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELDI

sagdi einn polandi fra pvi ad honum var sagt ad haegt veeri ad fa nalgunarbann, sem
reyndist svo ekki raunin.  badum tilfellum fylgdu pessu mikil vonbrigdi sem sképudu
vantraust a kerfid. Leita verdur allra leita til ad tryggja ad stadid sé vid gefin loford.
Almennt upplifa polendur pé mun betri pjénustu en d6ur pé ad einhverjir hnokrar
séu enn til stadar.

Ekki er haegt ad fullyréa um vidhorf gerenda hér pvi adeins hafa verid tekin vidtol vid
pbolendur.

A0 efla traust polanda, og eftir atvikum gerenda, a pvi ad stjéornvold muni veita
adstod vid ad binda enda a ofbeldid

Tilkynningum um heimilisofbeldi til I6greglu hefur fj6lgad, sem getur bent til aukins
traust 4 ad stjornvold geti veitt adstod vid ad binda endi 4 ofbeldi. Einn polandi nefndi
sérstaklega a6 honum fannst ad ndna yrdi malid loksins tekid fostum tékum og allt
yrdi i lagi. [ pessu samhengi er vert ad minnast 4 mikilvaegi pess ad stadid sé vid pau
loford sem gefin eru vardandi Urraedi og adstod.

Almenn umraeda um heimilisofbeldi hefur einnig aukist, sem getur svo skilad sér i pvi
ad félk sem verdur vitni ad ofbeldi er i auknum maeli tilbuid til ad hringja i 16greglu.
Fram kom i mali Karla til abyrgdar ad peir hefdu ordid varir vid ad umraedan hefdi
jakvaed ahrif & komur til peirra og ad peir fengju fleiri gerendur sem ekki hafa komist
i snertingu vid yfirvold en vilja taka @ sinum malum. Einhverjir gerendur virdast pvi
hafa aukna trd & pvi ad peir geti komid sér ut ar ofbeldishegduninni med adstod
peirrar medferdar sem stjérnvold bjoda upp a.

Ad auka samrad og samvinnu adila sem vinna med malaflokkinn

Flestir sem reett var vid voru ansegdir med samstarf i verkefninu. Starfsfélk l6greglu
og félagspjonustu var dnaegt med samstarfid, badi innan stofnana og peirra d milli
og pad sama 4 vid um Barnavernd sem hefur lengi att i g6du samstarfi vid 16greglu.
Logreglumenn voru sérstaklega dnaegdir med tengingu vid félagspjénustu og Barna-
vernd, sem bjédi heimilum upp 4 pjonustu til lengri tima. Starfsfélk félagspjonustu
var dnaegt med verkefnid og nefndi ad nd keemu inn hja peim mal sem hefdu annars
ekki gert pad.

P6 ma gera meira til ad auka samrad peirra sem vinna med malaflokkinn. Til deemis
stungu félagsradgjafar upp a ad gagnlegt veeri ad funda med rannsdéknarlogreglu-
monnum til ad auka & gagnkvaman skilning @ hlutverkum allra @ vettvangi. Einnig
geeti verid gagnlegt ad félagsradgjafar i verkefninu myndu funda reglulega til ad raeda
mal eda hvernig peir vinna 4 vettvangi og pannig leera hver af 6drum. Slikt samrad
geeti lika verid gagnlegt a breidari grundvelli til ad tryggja samraemd vinnubrogd.

A0 efla og samraema Urvinnslu mala

Allir sem starfa ad verkefninu finna fyrir auknu vinnudlagi og telja pad mjog mikid.
Badi logregla og félagsradgjafar hafa baett 4 sig aukavinnu vegna verkefnisins og
mikil aukning hefur ordid i utkéllum Barnaverndar. Karlar til dbyrgdar ségdu lika fra
pvi ad tilvisunum til peirra hafi fjolgad mikid og minntust einnig & éhéflegt dlag a
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starfsmenn Barnaverndar. Allir voru sammala pvi ad endurskoda purfi fjarveitingar
til verkefnisins ef atlunin er sinna pvi svo vel sé til lengri tima.

Almenn anaegja var med verkefnid medal logreglumanna og ad pad hefdi i fér med
sér naudsynlegar breytingar i malaflokknum. Vinnsla mala hafi breyst mjég mikid og
sendi pau skilabod ad heimilisofbeldi sé ekki ligid. pratt fyrir anaegju med verkefnid
medal logreglumanna kom fram dkvedin gagnryni & framkvaemd pess. Til deemis
finnst morgum logreglumonnum ad verklagid geti verid of stift fylgt og eigi ekki vid i
O0llum malum. betta toku félagsradgjafar undir ad hluta. b6 ber ad nefna ad adur en
verkefnid hofst pa fengu logreglumenn ad meta adsteedur ad vild, en pa voru morg
heimilisofbeldismal sem fengu ekki pa medferd sem pau purftu. Logreglumenn voru
einnig gagnrynir & ryni mala og pegar farid er afram med mal gegn vilja polanda.-
Jafnframt komu fram vangaveltur um urraedaleysi gagnvart karlkyns polendum.

Félagsrddgjafar voru einnig dnaegdir med verkefnid ad mestu leyti, toldu verdmeett
ad fa strax tengingu vid heimili og ad nu komi inn a peirra bord mal sem ekki komu
par adur. b6 kysu félagsradgjafarnir ad hafa aukna aherslu a gerendur i verkefninu
og a0 haegt veeri ad skrd bada adila sem gerendur og polendur pegar pad setti vid.

Starfsfélk dkaerusvids lo6greglu hafdi nokkud gagnryna syn a verkefnid, til deemis ad
rannsakarar eigi ad rada hvad er gert i hverju mali fyrir sig og ad fara pyrfti geetilega
pbegar ndlgunarbonn eru akvedin. Pé var pessi hdpur anagdur med betri s6fnun
sdnnunargagna a vettvangi en adur.

[ mérgum malum hefur eftirfylgniheimsékn ekki att sér stad, po verklag hafi kvedid
a um pad. beir polendur sem fengu eftirfylgniheimsdkn lystu dnaegju sinni med hana
og hinir s6gdust hafa viljad fa slika heimsokn. Framkvaemd heimsdknanna hefur
reynst of flékin og timafrek, auk pess sem logreglumenn téku fram ad paer vaeru ekki
®tid naudsynlegar.

Ahaettumatslisti er fylltur Gt af rannséknarlégregluménnum & vettvangi. Logreglu-
menn voru almennt ekki dnaegdir med maelitaekid og myndu vilja fa styttan og ein-
faldadan lista i stad listans sem nu er notadur. Einnig pyrfti ad tryggja ad upplysingar
sem fast Ur dhaettumatslistunum veeru nyttar i framtidinni en vaeru ekki bara auka
pappirsvinna. Adrir voru jakvaedir gagnvart pvi ad dhaetta og 6ryggi vaeru sérstaklega
metin.

Badi logregla, félagspjonusta og polendur nefndu fikn og gedraen vandamal sem
sérstok vandamal. begar pessi vandamal eru til stadar pa geta pau flaekt Urvinnslu
mala, sérstaklega ef born eru @ heimilinu. Skoda parf skérun pessara vandamala
sérstaklega og hvernig er haegt ad bregdast vid peim.

A0Q baeta tolfraeediupplysingar um ofbeldi

Hja Reykjavikurborg hefur tolfraediupplysingum um heimilisofbeldi verid safnad a
markvissari hatt en adur. Til deemis fylla félagsradgjafar ut eydublad fyrir hvert atkall
sem peir meaeta i og a pjonustumidstédvum er fyllt ut skimunareydublad fyrir
heimilisofbeldi. Hja 16greglunni hefur skraningu heimilisofbeldismala verid breytt,

65



AFANGAMAT A SAMAN GEGN OFBELDI - SAMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELDI

auk pess sem ryni hefur att sér stad til ad tryggja ad mal séu rétt skrdd. Verulegar
breytingar hafa pvi verid gerdar til ad tryggja adgengi ad ndkveemum upplysingum
um heimilisofbeldi i framtidinni. Vert er ad benda 4 ad mikilveegt er ad slikar upp-
lysingar séu adgengilegar, baedi fyrir almenning og pa sem vinna ad verkefninu, enda
gerir slik upplysingagjof starfsfolki kleift ad fylgjast betur med framgangi verkefnisins
og arangri af eigin starfi.

A0 baeta pjénustu vid konur af erlendum uppruna sem hafa ordid fyrir
heimilisofbeldi

Folk af erlendum uppruna kom vid ségu logreglu, baedi i opinberri télfreedi og medal
|6greglumanna. peir polendur af erlendum uppruna sem tekin voru viétol vid hofdu
ekki fundid fyrir sérstokum erfidleikum eda fordomum gagnvart sér, en pess ber ad
geta ad peir t6ludu badir mjog géda islensku. Tungumaladérdugleikar voru sérstaklega
nefndir af 16greglu og félagsradgjofum og vandamal vegna tulkunar vid drvinnslu
mala folks af erlendum uppruna. bannig getur verid erfitt ad finna talk fyrir oll
tungumal og akvedin haetta er fyrir hendi ad tulkar rekist 4 polendur eda gerndur i
daglegu lifi. Vidmaelandi fra Barnavernd upplysti ad su hugmynd vaeri uppi, til ad
leysa pennan vanda, ad kaupa tulkun erlendis fra i gegnum sima.

Hvad 6ryggi erlendra kvenna vardar er verulegt dhyggjuefni ad KTA hafa til pessa ekki
fengid islenskan karlmann til medferdar sem byr med erlendri konu. bessi stadreynd
er i o6samraemi vid hatt hlutfall erlendra kvenna sem nytir pjoénustu
Kvennaathvarfsins sem byr med islenskum monnum og téluleg gogn ur heimilis-
ofbeldismdalum. bad vidfangsefni ad na til pessa hdps gerenda kallar pvi & sérstaka
skodun og maetti skoda hvort tilefni sé til ad stofna sérstakan vinnuhép um petta
efni.

AD baeta st6du barna sem bua vid ofbeldi

Heimilisofbeldi hefur mikil ahrif 4 bérn. A flestum heimilum polenda voru bérn til
stadar, stundum hofdu pau ordid vitni ad ofbeldi en i 68rum tilvikum ordid fyrir pvi
sjalf. A@ mati polenda hefur ofbeldid mikil ahrif & born og sumir polendur vildu fa
salfreediadstod fyrir pau. Logreglumenn toludu sérstaklega um ad verkefnid hefdi
g0d ahrif & pjénustu vid born, til deemis veeri alltaf reett vid pau og peim bodin adstod
og bjargir. Baett pjonusta vid born skilar sér lika i forvarnargildi verkefnisins, par sem
vonandi er haegt ad koma i veg fyrir frekara ofbeldi i framtidinni. Logreglumenn og
félagsradgjafar eru sattir vid samstarf vid Barnavernd og telja mikilveegt ad hafa pa
sérfraedinga a vettvangi til ad stydja vid born. Sérfraedingur fra Barnavernd sagdi fra
pvi ad starfsfolk faeri i langflest Utkoll par sem boérn eru til stadar og ad verkefnid hafi
hjalpad ad gera hlutverk peirra skyrara vardandi bornin.

Ad bzeta pjonustu vid fatladar konur sem hafa ordid fyrir heimilisofbeldi

Badi erlendis og hér a landi eru fatladir skilgreindir sem sérstakur ahaettuhdpur i
heimilisofbeldismalum og pvi er hjalplegt ad skoda leidir til ad pjéonusta pennan hép
sérstaklega, pd ad slikt purfi ekki eingdngu ad vera bundid vid konur. Logreglumenn
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toldu ekki ad fotlun veaeri mjog algeng medal polenda og gerenda. Hins vegar verdur
ad taka tillit til pess ad erfitt er ad skra fotlun sérstaklega i medferd madla og ad ofbeldi
gegn fotludum getur verid mun faldara en hja 68rum hépum. Reykjavikurborg hefur
b6 skipulagt skyldubundna fraedslu fyrir allt starfsfélk sitt sem vinnur med fétludu
folki sem hefst haustid 2015.

A0 auka pekkingu @ malaflokkinum og hvetja til opinberrar umraeedu um pad
samfélagsmein sem heimilisofbeldi er

P6 ad ekki hafi farid fram sértok uttekt a opinberri umraedu um malaflokkinn, pykir
ljést ad fjolmidlar hafa i auknum meeli fjallad um heimilisofbeldi siGan verkefnid hofst
og er umraedan nu a breidari grundvelli par sem hin déliku birtingarform heimilis-
ofbeldis eru i brennidepli. Af peim polendum sem raett var vid minntust sumir peirra
sérstaklega & ad heimilisofbeldi vaeri mun meira i umradunni en adur og téldu peir
pbad vera af hinu géda. Opnari umraeda i samfélaginu gefur almenningi aukinn
skilning & hinum fjolbreyttu myndum heimilisofbeldis, tiltrd 4 kerfid getur aukist
medal malsadila sem verdur ef til vill til pess ad fleiri fa studning og saekja sér adstod.

Anzegja med fraedslu vegna verkefnisins var mismikil. Til daemis s6gdu ldgreglumenn
fra pvi ad peir hefdu viljad meiri fraedslu og umraedur um hvernig verklag vaeri ad
breytast og hvada ahrif pad hefdi & peirra daglegu storf. Félagsradgjafar fengu
freedslu eftir ad verkefnid héfst, sem peir voru anaegdir med, en hun hefdi purft ad
koma fyrr. beir voru 4 sama mali og logregla med ad gott veeri ad fa hagnytari fraedslu
sem ad midadi ad starfi peirra i stad freedilegra samantekta. beir 6skudu einnig eftir
bvi ad komid yrdi & samradsvettvangi peirra sem fara i utkoéllin, félagsradgjafa,
I6greglu og barnaverndar, m.a. til ad auka 4 gagnkvaman skilning a verkefnum hvers
hops starfsfolks. Af peim polendum sem reaett var vid minntust sumir peirra
sérstaklega 4 ad heimilisofbeldi veeri mun meira i umraedunni en adur, sem peim
fannst mjog jakveett.

7.2 Tillégur til urbodta

7.2.1 Verkefna- og breytingastjérnun

Verkefnid hefur toluverdar breytingar i for med sér medal mikils fjolda starfsfdlks og
bvi er dkjosanlegt ad hafa meginreglur breytingarstjornunar i huga og ekki sidur na
begar verkefnid er komid vel 4 rekspol. bad er étviraedur kostur ad verkefnid hefur
notid 6skorads studnings adstu stjérnenda hja stofnununum premur og hefur pad
efalaust verid lykillinn ad velgengni verkefnisins fram ad pessu. Skodun hefur po leitt
i ljos ad starfsfolk er undir akaflega miklu alagi og mikilveegt er ad leita leida til ad
stydja pad sem allra best til ad tryggja aframhaldandi velgengni verkefnisins. Ekki
eingdngu hefur nytt verklag verid innleitt med auknu vinnudlagi, heldur hefur
malafjoldi aukist gridarlega og starfsfélk sinnir enn peim starfskyldum sem pad hafdi
a sinu bordi fyrir byrjun arsins. Mikilvaegt er ad sjonarmid starfsfdlks og tillogur til
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urbota verdi skodadar, en morg sjonarmid hafa verid sett fram i pessari skyrslu sem
vert er fyrir stjérnendur verkefnisins ad skoda.

Ef litid er a verkefnid Ut frd sjonarhdli verkefnastjérnunar, ma benda a ad heppilegt
veeri ef samstarfsadilar ynnu Ut fra einu verkefnaskjali, par sem abyrgd og adgerdir
eru vel utlistadar, ad adilar komi sér saman um hvada arangursvisa notast skal vid i
verkefninu og hvernig megi maela framgang pess. Jafnframt vaeri mikilveegt ad deila
pbeim upplysingum reglulega med starfsfélki ollu til ad gefa pvi géda innsyn inn i
hvada arangri starf peirra skilar.

7.2.2 Virkara samrad og samstarf

Samstarf milli Logreglunnar a hofudborgarsvaedinu og félagspjonustu Reykjavikur
hefur verid gott, sem og samstarf pessara adila vid Barnavernd Reykjavikur. Vid-
meelendur létu einnig i 1j6s anaegju sina med ad verklag hafdi slipast til eftir pvi sem
leid a verkefnid, sem er mikilvaegt fyrir framhaldandi framprdéun pess.

Pegar a heildina er litid parf ad geeta pess ad allir hlutar kerfisins vinni saman, badi
milli stofnanna og innan peirra. Til deemis ma nefna ad po verkefnid hafi farid vel af
stad hja logreglu og unnid sé eftir verklagslysingum i atkollum og a vettvangi virdist
sem aherslur yfirstjérnar logreglu hafi ekki ad fullu skilad sér inn & o6ll svid. Fram
kemur, t.d. hja sérfraedingi hja logreglunni, ad akaerusvid logreglunnar starfi a tidum
ur takti vid verkefnid og komi slikt samraemi nidur a pjénustunni. bvi er ljost ad
frekari vinna parf ad eiga sér stad innan logreglunnar vid ad samhaefa aherslur og
verklag. Opin samskipti milli hopa par sem abendingar til drbdéta veaeru raeddar
hreinskiptan hatt veeru til béta. Gagnlegt geeti verid ad halda samrddsfundi med
fulltrdum af élikum svidum til ad halda métun verkefnisins afram og til ad tryggja ad
allir starfi & sama hatt. Betri skilningur & milli stétta aetti ad skila sér i samraamdari
vinnubrégdum og skyrari hlutverkum adila & vettvangi og i eftirfylgd. Meira samrad
og heildstaed syn a verkefnid myndi fara langt med ad bata pad sem uppa vantar i
verkefninu.

Aukin fraedsla geeti lika komid sér vel i pessu samhengi en hun pyrfti ad vera
sérhaefdari en su freedsla sem bodid var upp a i upphafi verkefnisins og tryggt ad hin
nytist vel i starfi hvers hdps fyrir sig. Samradsfundir og upplysingagjof geeti lika
virkad vel milli stofnana, til deemis stungu félagsradgjafar upp a ad jafningjafraedsla
gaeti att sér stad 4 vinnudegi félagradgjafa og rannsodknarlégreglumanna. A pessum
timapunkti veeri mogulegt ad nyta jafningjafraedslu, t.d. ad mdta samreaeduvettvang
fyrir pa sem koma i utkall og starfa ad malunum. Jafnframt meetti ihuga ad bjéda
sérhaefdari fraedslu af halfu erlendra sérfraedinga fyrir afmarkada hdpa starfsfélks,
en langvinn reynsla er af sambaerilegum samstarfsverkefnum vida erlendis og virdast
askoranir gjarnan vera sambaerilegar.

Einnig meetti skoda hvernig I6gregla og félagpjonusta geta unnié saman ad reglulegri
yfirferd mala til ad tryggja rétt vinnubrégd og eftirfylgni. Til deemis gaeti starfsfdlk
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félagspjénustu a pjonustumidstodvum hitt starfsfélk vibkomandi l6greglustodvar til
ad tryggja ad vel sé hugad ad malum sem koma upp i hverfinu.

7.2.3 Utkoll logreglu

Vidmalendum skyrsluhdfunda var tidraett um mikid dlag a 16greglu og ad leita pyrfti
leida til ad létta 4 pvi. Logregla kvartadi einnig undan pvi ad mikill timi faeri i vinnslu
mala sem peir telja eru agreiningsmal og ekki a verksvidi l6greglu. Verklag l6greglu
er pannig hattad i dag ad vardstjori kemur a vettvang og dkvedur hvort kalla eigi til
félagspjonustu og rannsdknarlégreglumann. Almennt finnst 16greglumoénnunum ad
vinnulagid sé gagnlegt en kannski vaeri haegt ad veita vardstjorum meira svigram til
a0 meta adstaedur og taka akvordun um hvort allt teymid sé kallad ut. Heegt veeri t.d.
med fraedslu og pjalfun vardstjora ad auka hzefni peirra til ad meta adstedur og
akvordunarvald. beir geetu pd metid hvort kalla beeri Ut rannsdknarlogreglumann,
félagspjonustu, bada adila eda hvorugan. Ef haegt veeri ad greina fleiri mal 4 pennan
hatt fyrr sparast fjdrmunir og dyrmaetur timi starfsfélks, baedi hja
rannséknarlégregluménnum og félagspjénustu. Pé er lykilatridi ad vel yrdi stadid ad
slikum breytingum & verklagi til ad tryggja ad réttum malum sé fylgt vel eftir, en &
bennan hatt veeri haegt ad forgangsrada malum hja logreglu adur en mikill timi er
settur i pau. Mat & adstaedum & vettvangi getur verid mjog flékid og sa moguleiki er
fyrir hendi ad vardstjorar hafi ekki fullar forsendur til ad gera vandad mat. | sumum
tilfellum geeti til demis verid nezegjanlegt ad kalla ut félagspjonustu &n
rannsoknarlogreglu, par sem pess er mest porf i sumum malum. Skoda parf itarlega
hvort slikt fyrirkomulag myndi setja of mikla vinnu og/efa abyrgd & herdar
vardstjora.

7.2.4 Eftirfylgni mala

Nokkud hefur borid a pvi ad malum sé ekki fylgt eftir eins og vera ber og hefur verid
bent & vinnudlag og fyrirkomulag eftirfylgni sem skyringu. Einnig ber ad nefna
mikilveegi pess ad samreema pjénustu svo polendur og gerendur fai réttar
upplysingar fra o6llum adilum. betta 4 baedi vid um logreglu og félagspjénustu.
Eftirfylgniheimsoknin hefur til deemis reynst sérstaklega erfid i framkvaemd. Badi er
erfitt ad hitta @ polendur i eftirfylgniheimsdkn og samraema heimsdknirnar. beir
pbolendur sem fengu eftirfylgniheimsdknir lystu dnaegju med pazer, en pé voru nokkrir
sem gagnryndu pa pjonustu sem peim var bodin eftir ad malin komu upp t.d. ad erfitt
veeri ad nd i félagsrddgjafa. Naudsynlegt er ad skoda og skra pa eftirfylgni sem unnin
er i hverju mali fyrir sig til ad tryggja samreemda medferd mala og ad 6llum malum
sé fylgt eftir 4 skilvirkan mata.

pau vidhorf komu fram bzedi hja l16greglu og félagsradgjofum ad sum mal vaeru pess
edlis ad dparfi vaeri ad logreglan kaami med félagsradgjofum a stadinn, t.d. ef pol-
andi hefdi yfirgefid heimilid. [ 63rum tilvikum vaeri naudsynlegt ad l16gregla vaeri med
i for og pad tryggdi einnig oryggi félagsradgjafa. Eins og fyrirkomulagid er i dag, leidir
logregla eftirfylgni mala og hefur samband vid félagsradgjafa til ad finna
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sameiginlega tima til ad fara i eftirfylgniheimsdknir. Félagsradgjafar settu fram pa
hugmynd ad peir gaetu leitt eftirfylgni og svo kallad til [6greglu ef peim paetti dastaeda
til pess. Einnig maetti skoda hvort einhver hluti eftirfylgni gzeti farid fram i gegnum
sima, an pess ad starfsfélk fari inn & heimili malsadila.

7.2.5 Ahaettu- og dryggismat

S6fnun sénnunargagna a vettvangi hefur batnad, m.a. med myndatdku 4 vettvangi.
Logreglan framkvaemir jafnframt dhaettumat, en til pess gerdur listi er fylltur ut af
rannsoknarlégregluménnum. Almennt voru légreglumenn ekki anaegdir med listann
sem meaelitaeki. Peir toldu ad betra vaeri ad hafa styttri og einfaldari lista og ad tryggja
purfi ad listinn sé nyttur i framtidinni en sé ekki bara auka pappirsvinna. Hins vegar
md benda & ad listinn er byggdur & erlendri fyrirmynd og hefur hann verid
rannsakadur og profadur og ekki er dstaeda til ad xtla ad heimilisofbeldismal séu ad
nokkru marki einfaldari & fislandi en annars stadar. Hins vegar ma &lykta ad
dhattumat i framtidinni purfi ad skoda med hlidsjon af pvi hvad gagnast best i
islensku samhengi. Lagt er til ad dhaettumat verdi sérstaklega skodad med tilliti til
pessa vid lok verkefnisins pvi varasamt er ad gera breytingar nema reynsla sé komin
a beitingu peirra adferda sem beitt er vid dhaettu- og 6ryggismat.

7.2.6 Agreiningur og heimilisofbeldi

Margir vidmaelenda téldu ad skilin veeru 6ljos @ milli mala er varda agreining milli
skyldra og tengdra annars vegar og heimilisofbeldis hins vegar. Logd var dhersla 4 ad
ekki veeri naudsynlegt i 6llum tilvikum ad fara med malin sem sakamal, heldur fremur
stéla 4 skilvirk medferdarirraedi og jafnvel var minnst 4 sattamidlun sem heppilegan
kost. Vidmeaelendur bentu jafnframt a ad pegar heimilisofbeldi sé annars vegar sé
aherslan i samfélagsumraedunni i dag fyrst og fremst a 16greglu og réttarkerfi, en ad
mogulega muni umradan fremur sndast um velferdarkerfid og medferdarirraedi i
pessu samhengi i ndinni framtid. Mogulega pyrfti ad skoda betur hvernig mal eru
flokkud sem agreiningur og heimilisofbeldi en fyrst og fremst parf ad efla samrad
milli stofnana um hvernig best skuli bregdast vid peim og skoda pau urraedi sem i
bodi eru fyrir gerendur ekki sidur en polendur.

7.2.7 Nalgunarbonn

Olik sjonarhorn komu fram vardandi nalgunarbdnn enda eru adstaedur og edli hvers
mals um sig mjog breytileg. Vidhorfin voru allt fra pvi ad lita svo 8 ad ndlgunarbénn
skertu litid réttindi gerenda og ad pvi ad polendur aettu rétt & pvi ad fa logvarda vorn
mot gerendum, allt til pess ad polendur nyttu Urraedid sem tél i dgreiningi, s.s. i for-
raedisdeilum.

Bresk uttekt & skilvirkni nalgunarbanna leggur til margvislegar Urbaetur i bresku
samhengi, sem einnig getur nyst i pvi islenska. Ma par nefna skilvirkari trraedi fyrir
gerendur og ad leita leida til ad fa pa til ad nyta sér slik urraedi, aukna fraedslu fyrir
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starfsfolk réttargeeslukerfisins, aukna eftirfylgni og eftirlit med nalgunarb6nnum,
samramd medferd mala i gegnum kerfid allt og ad vidurlégum vido brotum 3
nalgunarbdnnum verdi beitt i rikari maeli (Home Office, 2013). | samhengi pessa
verkefnis ma benda 4 ad margir peettir standa ad einhverju leyti utan ramma
verkefnisins, en & hitt ber ad lita ad mikilveegt er ad skoda malaflokkinn i staerra
samhengi pegar leitad er leida til Urbdta. b6 er astada er til ad skoda nanar aukna
eftirfylgni og eftirlit med nalgunarbonnum sem og vidurlog vid brotum 4 peim. Sem
demi ma nefna ad gagnlegt veeri ad nalgunarbonn sem eru i gildi komi strax upp i
utkollum svo almenna logreglan hafi meiri upplysingar um hvernig eigi ad bregdast
vid a vettvangi.

Midlzegri skraningu nalgunarbanna hja logreglu virdist vera abétavant og jafnframt
maetti skoda hvort heppilegt sé ad midla peim upplysingum til félagspjonustu.

7.2.8 Samstarf vid adra adila

Heimilisofbeldismal eru mjog flékin og birtingarmyndir peirra eru margar. Fyrir
skilvirka drlausn slikra mala innan kerfisins er mikil porf a heildraenni nalgun med
adkomu dlikra adila. NU pegar er hafid samstarf vid adrar stofnanir, eins og
Kvennaathvarfid. bpannig hefur verid dakvedid ad rdda félagsrddgjafa i
Kvennaathvarfid i hlutastarf til ad skapa betri tengingu vid pjénustumidstodvar
Reykjavikurborgar. Adur fyrr kom félagsradgjafi i athvarfid einu sinni i viku en petta
nyja fyrirkomulag er an efa til béta.

Samstarf sem margar dlikar stofnanir koma ad hefur gefist vel erlendis og er ein leid
til ad virkja samfélagid i barattunni gegn heimilisofbeldi. Heilbrigdiskerfid leikur
lykilhlutverk i medferd polenda heimilisofbeldis, baedi hvad vardar likamlega averka
og andlega, og er pvi gjarnan einn samstarfsadila (Home Office, Violent Crime Unit,
2004). NU pegar skodar logreglan samstarf vid adra adila, eins og heilbrigdiskerfid, til
ad tryggja arangursrika adkomu peirra ad barattunni gegn heimilisofbeldi, en
fjdlmargir lykiladilar eins og bradaméttaka og heimilislaeknar zttu vel heima innan
samvinnuverkefnisins i ndinni framtid. ba ma einnig nefna samstarf vid skola sem
demi um heppilegan samstarfsvettvang auk o6likar medferdaradila. Slik samvinna
midar ad ahaettumati, ryni, fraedslu, vitundarvakningu, forvérnum, studningi og
medferd fyrir dlika adila heimilisofbeldis. Lita ma @ Saman gegn ofbeldi sem fyrsta
skrefid i slikri nalgun i Reykjavik.

Ahugaverd deemi frd Bretlandi syna ad vel hefur gefist ad vinna med hépum sem ad
hafa ad 6llu j6fnu ekki beina adkomu ad medferd mala, en hafa dbeinni snertingu vid
heimilisofbeldi. Ma sem daemi nefna samvinnu vid og fraedslu fyrir hépa leigu-
bilstjora, lasasmida, likamsraektarstodvar og geeludyraathvorf (Home Office, Violent
Crime Unit, 2004).

71



AFANGAMAT A SAMAN GEGN OFBELDI - SAMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELDI

7.2.9 Nyjungar

Mikilveegt er fyrir adila verkefnisins ad taka tillit til og skoda sérstaklega nyja
starfshaetti sem koma til 4 verkefnatimabilinu sem ad geta verid tél i barattunni gegn
heimilisofbeldi og haft jakveed ahrif & verkefnid. Sem deemi ma nefna ad nu er
l6greglan ad taka i notkun myndavélar en slikt hefur nyst akaflega vel erlendis i
heimilisofbeldismalum (Drumm, 2007).

Jafnframt er unnid ad pvi ad nyta erlenda tulkapjénustu i gegnum sima, sem kemur
i veg fyrir ad folk sem nytir tulkapjénustu pekki tulkinn, sem hefur verid verulegt
vandamal par sem tulkar sem veita sina pjénustu i litlu malsamfélagi pekkja gjarnan
ba einstaklinga sem tala sama tungumal og peir sjalfir.

Studningur med svokolludum hjalparlinum eda radgjof og adstod i gegnum sima
hefur reynst vel i Bretlandi sem er med svipudu snidi og Hjalparsiminn 1717, en pé
sérhaefdur fyrir heimilisofbeldismal (Home Office, Violent Crime Unit, 2004). Ef
frekari fjarmognun kemur i malaflokkinn vaeri slikt efalaust vaenlegur kostur 4 islandi.

Loks meaetti skoda samkeyrslu gagna fra légreglu og félagspjonustu til ad tryggja ad
badir adilar hafi yfirsyn yfir malin og framgang verkefnisins. Hins vegar eru vand-
kvaedi pvi tengd er varda tranad vid skjolstaedinga og malsadila og pvi er ekki liklegt
ad slik samkeyrsla tolulegra gagna muni eiga sér stad i ndinni framtid.

7.2.10 Sampeaett medferdarurraedi sem taka tillit til
gedrenna vandamala og fiknar

Starfsfolk & 6llum svidum taldi ad einkenni heimilisofbeldismala veeru flékin og
askoranir miklar. Aberandi veeri ad margir malsadilar glimdu vid fikn af einhverju tagi
og ad gedreen vandamal veeru jafnframt algeng. Petta rimar vel vid frasagnir polenda,
par sem fikn og gedraen vandamal voru mjog midlaeg.

Ljést pykir ad knyjandi porf er & ad nyta urraedi gedheilbrigdiskerfisins par sem
malsadilar settu gjarnan vid gedraen vandamal ad strida og jafnvel sampaettar lausnir
fyrir einstaklinga sem eiga vid fikn og gedreenan vanda ad etja. Sem deemi um
sampeetta nalgun ma benda 4 bandariska alrikisstofnun sem sérhafir sig i sam-
paettum medferdum fyrir fikn og gedraenan vanda, SAMHSA (e. Substance Abuse and
Mental Health Services Administration). bar er mikil dhersla 16gd 4 afallamidada
nalgun par sem pekking a afleidingum afalla, eins og ofbeldis, purfi ad vera til stadar
i allri velferdarpjénustu (SAMSHA, 2014).

7.2.11 Ahersla 4 gerendur

Hlutfallslega fair gerendur hafa pegid pjonustu fra pjonustumidstodvum Reykja-
vikurborgar, enda ma segja ad pjonusta peirra sé ad morgu leyti fremur snidin ad
porfum polenda. Félagradgjafar 16gdu aherslu @ ad sérstaklega pyrfti ad horfa a
gerendur til ad uppreeta heimilisofbeldi. Hingad til hefur gerendum veridé bent 3
medferdararraedi, sem fyrst og fremst er Karlar til abyrgdar. pad hefur hingad til
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verid sérhaft medferdardrraedi fyrir karla sem beita ofbeldi @ heimilum, en er um
bessar mundir ad fa nytt nafn, Heimilisfridur, sem endurspeglar jafnframt breyttar
aherslur medferdarurraedisins. Aukning i fjélda einstaklinga sem leitudu sér hjalpar
hja KTA & sidasta ari var 42% og helst pad i hendur vid aukinn malafjoélda hja logreglu
og félagspjonustu. bratt fyrir pessa aukningu er ljost ad stor hluti gerenda leitar sér
ekki hjalpar og pvi parf annars vegar parf ad leita leida til ad na til pessa héps og hins
vegar ad skoda hvort haegt er ad stydja betur vid gerendur med sérhaefdum
medferdardrraedum. | pessu samhengi ma benda & ad gerendur eru sidur en svo
einsleitur hépur, konur voru til deemis skrddar sem ardsaradilar i 27 malum hja
l6greglu og 30 mal vordudu ofbeldi barns i gard foreldra.

7.2.12 Sértaekur studningur vid tiltekna hdpa

Sérteekar adgerdir vegna dhaettuhdpa er réttlaetanleg i ljési pess ad akvednir hépar
eru liklegri til ad lenda i adsteedum heimilisofbeldis. Verkefnaaaetlun Reykjavikur-
borgar gerir rad fyrir sérstokum adgerdum vegna stodu erlendra kvenna sem mida
ad pvi ad efla pjénustu og studning vid pann hop. Jafnframt er gert rad fyrir pvi ad
setja a fot starfshdp sem vinnur ad utfaerslu ataksverkefnisins vegna st6du fatladra
kvenna. | framtidinni parf ad halda &fram vinnu sem midar sérstaklega ad pjonustu
vid pessa hopa.

Heimilisofbeldi er akaflega kynjad, p.e. konur eru i miklum meirihluta polenda og pvi
er edlilegt ad sterk ahersla sé a konur sem ahattuhdp polenda. Einnig er akvedin
haetta 4 ad brot sem varda heimilisofbeldi gagnvart einstaklingum af erlendum
uppruna og foétludum einstaklingum komi sidur inn 4 bord logreglu og félags-
bjénustu. Skv. aaetlun Leicester borgar i Bretlandi er vidurkennt ad heimilisofbeldi
getur sérstaklega verid vandamal fyrir aldrada, fatlada, folk af erlendum uppruna og
einstaklinga sem eru samkynhneigdir, tvikynhneigdir eda transfélk (Leicester City
Council, 2009). Ekki verdur lagt mat 4 pad hér hvort sértaekar aherslur sem ad beinast
ad pessum hoépi rymist innan pessa verkefnis en full astaeda er til ad skoda slikar
aherslur i ndinni framtid ef framhald verdur a verkefninu. P4 ma einnig benda a ad
skv. skilgreiningu Leicester falla umdnnunaradilar innan skilreiningar 4 ,,tengdum
adilum®“. betta verdur til pess ad ofbeldisbrot gegn t.d. fotludum einstaklingi eda
Oldrudum, hvort sem pad a sér stad innan vistheimila, & 6ldrunarheimilum, af hendi
studningsfulltria eda annarra sem annast umoénnun pessara einstaklinga, fellur
jafnframt undir skilgreiningu & heimilisofbeldi. Umraeda um brot uppkominna barna
gegn foreldrum sinum hafa t.d. Iitid verid til skodunar & Islandi sem og heimilisofbeldi
af halfu umoénnunaradila og ofbeldi sem beinist gegn 6ldrudum, samkynhneigdum,
tvikynhneigdum og transfolki.

7.2.13 Annar studningur vid polendur

Erlendis er gjarnan |6gd ahersla a Urraedi hvad vardar adgengi ad huasnaedi til lengri
og skemmri tima, sér i lagi fyrir polendur sem e.t.v. sja engin Urraedi til ad flytja ut af
heimili gerenda, og sama stada er jafnframt uppi pegar gerendum er visad af heimili.
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[ vidtdlum vid polendur kom slikt deemi fram par sem polandi s& ekki pann kost i
stédunni ad slita sambandi vid geranda, par sem vidkomandi atti ekki i nein hds ad
vernda og synir deemid berlega ad porfin fyrir slikan studning er einnig til stadar a
islandi. Astaeda er fyrir Reykjavikurborg til ad greina pau Urraedi sem borgin getur
bodid pessum skjdlsteedingum sinum og skoda hvort moguleiki sé ad veita
malsadilum heimilisofbeldis sérstakan forgang til ad tryggja peim hisnaedi pegar slik
porf er til stadar.

7.2.14 Malsmedferd i réttarkerfinu

[ samhengi heimilisofbeldismala er mikilveegt ad huga ad medferd mala i réttar-
kerfinu. Nylegar rannsdknir Hildar Fjélu Antonsdottur (2014) & vegum EDDU
rannséknarseturs @ malsmedferd naudgunarmala og vidhorf fagadila innan réttar-
kerfisins syna margvislega vankanta kerfisins & islandi. Eitt deemi md nefna fra
erlendum rannséknum sem syna ad fyrirkomulag sem tryggir ad polendur og
gerendur i heimilisofbeldismalum purfi ekki ad hittast augliti til auglitis pegar malin
eru tekin fyrir i réttarsal, tryggi rétt polenda, komi i veg fyrir ad vidvera geranda égni
polenda ad einhverju leyti og auki jafnframt traust polenda & démskerfi. bessir paettir
eru utan verksvids pessa verkefnis en pé er full dstaeda til ad skoda i ndinni framtid
medferd heimilisofbeldismala innan domskerfisins og hvernig tekid er tillit til edli
peirra mala sem falla undir skilgreiningar & heimilisofbeldi. Adskilin bidsvaedi vid
réttarrymi eru einn slikra patta. ba ma einnig nefna sérstaka flytimedferd fyrir
heimilisofbeldismal innan réttarkerfisins og sérhzefda domstéla fyrir heimilis-
ofbeldismal (Home Office, Violent Crime Unit, 2004). P4 ma benda & ad pad hafa
verid teknir upp sérstakir starfshaettir medal logreglu i Bretlandi sem fela i sér
sterkari kr6fu um rannsdkn og s6fnun sénnunargagna i heimilisofbeldismalum, sem
tekur einnig til framburdar barna og nagranna, sjukraségu, og s6fnunar gagna ur
farsimum og télvum (Drumm, 2007).
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