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Innra eftirlit

Innra eftirlit er hver su adgerd stjornar, stjornenda og starfsmanna,
sem aetlad er ad veita haefilega vissu um ad eftirfarandi markmid naist:

e Areidanleiki fjarhagslegra upplysinga;
e Arangur og hagkvaemni starfseminnar;

e Starfsemi sé i samreemi vid 16g og reglur.

Skilgreiningin visar til pess ad innra eftirlit er innbyggt i dagleg storf og
er hluti af verkferlum, fremur en ad vera sjalfsteed deild. bvi verdur ad
hafa i huga ad pad er ekki i meginatrioum bundid vid handbaekur og
eyoubldd, en byggist ad verulegu leyti a adgerdum starfsmanna a
ollum stigum skipulagsheildar og er edlilegur hluti af daglegum stérfum
peirra.

Meginpeaettir innra eftirlits eru stjornunareftirlit, eftirlitsadgerdoir,
aheettumat, upplysingakerfi (upplysingar og samskipti) og
eftirlitsumhverfi (samtimaeftirlit).

Innra eftirliti er setlad ad tryggja ad sett markmid naist, en pad getur
einungis veitt stjérnendum haefilega vissu en ekki fullvissu. begar tekin
er akvoroun um umfang pess verdur ad taka mid af kostnadi og
avinningi.

Sbr. skilgreiningu COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission): Internal Control — Integrated Framework, July 1994.
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SAMANTEKT

Innri  endurskodun gerdi Uttekt a starfsemi, rekstri og innra eftirliti
Innkaupaskrifstofu a timabilinu september til névember 2009. Markmid
uttektarinnar var ad greina umhverfi og framkveemd innkaupa og meta virkni
innra eftirlits Innkaupaskrifstofu med innkaupum. Enn fremur var metin dheetta i
ferlum og verklagi vid innkaup, par sem helstu dhaettupeettir eru skilgreindir sem
og moguleg vidbrégd vid aheettu. Uttektin var hluti af Gttektardsetlun Innri

endurskodunar fyrir arid 2009.

Meginpeettir i starfsemi IKS eru pjénusta og radgjof vio fagsvid vegna innkaupa
og Utbodsmala, innleiding & bestu aodferdum vid innkaup, stefnumétun i
innkaupamalum og eftirlit med ad farid sé ad innkaupareglum. Einnig er 16gd
ahersla a eftirlit med samningum og fraedslu.

Innkaup krefjast akvedinnar sérpekkingar og skapast hefur vidtek fagleg pekking
a innkaupamalum hja Innkaupaskrifstofu Reykjavikurborgar a sidastlionum
fjébrum arum. Enn er pé nokkud i land med préun vinnuadferda og uppbyggingu
sérpekkingar baedi hja Innkaupaskrifstofunni sjalfri og hja innkaupafélki svidanna.
Hja hinni midleegu skrifstofu starfa sj6 starfsmenn i 6,5 stodugildum sem sinna
innkaupa- og Utbodsmalum. Fjéldi innkaupafdlks hja svidunum er hins vegar um
1.000" talsins.

Vid mat a innra eftirliti var hofo hlidsjon af peirri aheettu sem 6fullneegjandi eftirlit
geeti haft i for med sér og sjobnum beint sérstaklega ad peim pattum par sem
aheettustyring vardar hvad mesta hagsmuni. Innkaupaskrifstofa parf ad eiga
samskipti vid fjélmarga hagsmunaadila? innkaupa. Innkaupaumhverfid er flokid
baedi lagalaga, rekstrarlega og ut fra hinu pdélitiska umhverfi séd. Mikill vilji er til
ad gera vel, margt er i ageetum farvegi en jafnframt eru enn teekifeeri til ad gera
betur.

Styrkleikar og veikleikar

Stjérnendum virdist almennt vera umhugad um ad farid sé ad reglum borgarinnar
og ad hlutirnir séu i sem bestu lagi. Fjarhagsaaetlun borgarinnar er stédugt notud
til pess ad fylgja eftir akvérdunum stjérnenda og borgaryfirvalda. Nokkud virdist
pé vanta upp a ad innkaup fai sérstaka athygli stjérnenda fagsvidanna og
ymislegt vardandi framkvaemd og virkt eftirlit meetti festa betur i sessi.

Helstu styrkleikar Innkaupaskrifstofu eru:

e (GO0 samskipti vid stjornendur og starfsmenn fagsvida og skrifstofa.

e Gott ordspor: | umsdégnum fagsvida kom fram almenn ansegja med pa
pjonustu sem skrifstofan veitir svidunum.

e GO0 pekking starfsmanna skrifstofunnar.

e Ahugi, metnadur og vilji til ad gera vel.

Helstu veikleikar Innkaupaskrifstofu:

e Umbod IKS til 4kvardana er ekki neegilega skyrt gagnvart fagsvidum.
¢ Auka ma formfestu i vinnubrégdum.
e Undirbyggja parf verkefni betur med fjarhagslegum upplysingum.

1 Skv. upplysingum Innkaupaskrifstofu. Nakvaemari tala er ekki pekkt/ekki fyrir hendi.
2 Helstu hagsmunaadilar eru; stjérnendur fagsvida, innkaupafélk svida, adrar midlaegar skrifstofur,
kjornir fulltrdar i nefndum og rddum p.e. innkauparadi, borgarradi og fagnefndum borgarinnar og

birgjar.
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e Frumkveedi meetti vera meira baedi i radgjof og vid ad setja skordur og
verklagsreglur.

Hér eru dregin saman helstu teekifeeri til rbdéta vardandi framkveemd og eftirlit
med innkaupum. Urbasetur & peim aettu ekki ad valda auknum kostnadi heldur
pvert a maéti ad leida til hagreedingar og sparnadar.

Athugasemdir og tillogur IE til arbota

1.

10.

11

12.

Fyrir hendi er ageet innkaupastefna en hana pyrfti ad Utfeera a
gagnsaejan hatt, pannig ad framtidarsyn forsvarsmanna innkaupa og
Utfeersla innkaupastefnu sé kunn ollum starfsménnum og upplysingar
um hana adgengilegar.

Utfeera parf adgerdaasetlun sem sidan verdi 16gd fyrir innkauparad og
borgarrad til sampykkis.

Setja parf fram skyr meelanleg markmid um pann arangur sem stefnt
er ad. Gera parf markmidin og meelikvardana mjog synilega,
annadhvort i starfsaeetlun eda a innri vef.

Vinna parf Gt fra skilgreindri flokkun innkaupa sem audveldar greiningu
og alla akvardanatdku vardandi innkaup.

Styrkja parf faglega vinnu vid innkaupagreiningar og festa hana i sessi.

Baeta parf vinnuferla i kringum skraningu upplysinga i upplysingakerfi
borgarinnar, baedi hvad vardar GoPro og fjarhagsbokhaldskerfi, til pess
ad unnt sé ao fa ut areidanlegar upplysingar a audveldan hatt.

Nyta meetti betur moéguleika upplysingakerfa.

Huga parf ad verkaskiptingu midleegra skrifstofa. Auka parf samvinnu a
milli peirra par sem verkefni peirra skarast vardandi innkaupamal.
Einnig parf ad efla samvinnu vid fagsvio i tengslum vid umbdtaverkefni
(sja nidurstédur aheettumats).

Beeta parf stjéornendaupplysingar vardandi innkaup. Samreema og
stadla parf skyrslugerd pannig ad sambeerilegar upplysingar faist um
fagsvidin og mogulegt sé ad bera saman arangur peirra i innkaupum.

Skerpa parf a hlutverki og abyrgdarsvidi ymissa adila sem koma ad
innkaupum.

. Upplysingafleedi innan fyrirtaekis/stofnunar er einn af undirstédupattum

gOodrar stjornunar og eftirlits. Lagt er til ad meginstraumar i
upplysingastreyminu verd flaediritadir.

fEskilegt er ad setja i forgang vinnu IKS vid gerd gesedahandbdkar.
Naudsynlegt er ad fyrirkomulagi um eftirlit séu gerd goéd skil i
gaedahandbok Innkaupaskrifstofu. A sama tima sé pess geett ad vald til
pess ad skuldbinda borgina og skyldur sem af pvi leida sé skyrt
skilgreint i starfslysingum peirra starfsmanna sem med valdid fara.

I framhaldi af skodun og adgerdum vardandi peer abendingar sem fram koma hér
ad framan eetti ad vinna markvisst ad pvi ad yfirfara alla verkferla er varda
innkaup hja IKS med tilliti til innra eftirlits. bannig komi fram i skraningunni allir
eftirlitspeettir sem innbyggdir eru i feril verksins og mat & mikilveegi peirra.
Vinnunni parf ad forgangsrada midad vid helstu ahsettupeetti, p.e. hvar mestir
fjarmunir eru i hdfi vegna hugsanlegra mistaka eda misferlis ef naegilegt eftirlit er
ekki til stadar, og leggja megindherslu 4 pa peetti.



Eg 2 Reykjavikurborg
Innri endurskodun

1 INNGANGUR

Vinna vid Gttekt fér fram med vidtélum?® og fundum med lykilstiérnendum og 68ru
starfsfolki eftir pvi sem vid atti, greiningu a fjarmalaupplysingum og verkferlum.
Auk pess var leitad fanga i ymsum 06drum gdgnum, m.a. var horft til
framkvaemdar innkaupa hja nagrannapjédum, sérstaklega Bretum og DOnum.

I 2. og 3. kafla er fjallad um markmid attektar og almennt um
innkaupaumhverfid. [ 4. kafla er innra eftirlit greint. Su greining skiptist i fjéra
peetti:

e Eftirlitshlutverk Innkaupaskrifstofu (IKS) lysir ndverandi stodu midlaegs
innra eftirlits.

e Ahesettumat er sjalfsmat IKS & helstu ahsettupattum i starfseminni.

e Stefna og framtidarsyn fjallar um stefnumoétun, Uutfeerslu stefnu og
mikilveegi adkomu kjorinna fulltrda ad stefnumaétun.

e Framkvaemd innkaupa fjallar um verklag og innra eftirlit baedi hja IKS og
hja fagsvioum.

Vid mat & innra eftirliti var beitt adferdafreedi ahaettumats® til ad afmarka helstu
aheettupeetti i ferlum og verklagi vid innkaup med pad ad markmidi ad benda a
leigdir til darbdéta. Byggt er & nidurstodum &heettumats sem unnid var med
Innkaupaskrifstofu, viotélum og fundum med starfsmonnum skrifstofu og fagsvida
og svérum vid stodludum spurningalistum. Spurningalisti® var sendur baedi
Innkaupaskrifstofu og fagsvioum par sem spurt var grundvallarspurninga
vardandi eftirlitsumhverfi, upplysingar og samskipti, mat & aheettu,
eftirlitsadgerdir og stjornendaeftirlit (voktun). Spurningarnar beindust baedi ad
verkferlum og verklagsreglum vardandi pessa peetti en einnig var leitad eftir
vidhorfum vidmeelenda. Enn fremur er byggt a greiningu a upplysingum ur
fjarhagsbokhaldi. A grundvelli upplysinga sem fengust med pessum heetti er
leitast vid ad meta styrkleika og veikleika innra eftirlits i skipulagi og framkveemd
innkaupa hja Adalsj6di® Reykjavikurborgar.

Vid vinnslu skyrslu var haft ad leidarljési ad Utkoman geeti ordid nytsamlegt skjal
fyrir Innkaupaskrifstofu, innkaupardd og adra hagsmunaadila. Framsetning
upplysinga i skyrslunni midast vid ad veita yfirsyn sem gagnist baedi peim sem vel
pekkja til og peim sem eru i meiri fjarleegd og purfa ad taka dkvardanir sem varda
framkveaemd innkaupa.

3 Sja lista yfir vidmeelendur i vidauka .

4 Sja skilgreiningu & bls. 6.

5 Spurningarlistar byggjast & fyrirmyndum Ur verkfaerakistu innri endurskodenda sem er ad finna a
www.knowledgeleader.com.

6 Adalsj6dur samanstendur af fagsvidum (ad undanskildu Framkveemda-og eignasvidi) og midleegum
skrifstofum.
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2 MARKMID INNRA EFTIRLITS

COSO skilgreinir innra eftirlit &4 eftirfarandi hatt:

LInnra eftirlit er hver su adgerd stjérnar, stjérnenda og starfsmanna, sem atlad
er ad veita heefilega vissu um ad eftirfarandi markmid naist:’

Areidanleiki fjarhagslegra upplysinga;
Arangur og hagkvaemni starfseminnar;
Starfsemi sé i samraemi vid 16g og reglur.”

Skilgreiningin visar til pess ad innra eftirlit er ferli sem er innbyggt i dagleg storf
fyrirteekis eda stofnunar og er hluti af verkferlum pess/hennar. bvi verdur ad hafa
i huga ad pad er ekki i meginatridum bundid vid verklagsreglur, handbaekur og
eydubldo, heldur byggist pad ad verulegu leyti & adgerdum starfsmanna a 6llum
stigum skipulagsheildar og er edlilegur hluti af daglegum stoérfum peirra.
Stjérnendur bera hver um sig abyrgd a innra eftirliti innan sinna starfseininga en
yfirstjorn og stjérn bera endanlega abyrgd a innra eftirliti med starfsemi
fyrirteekis eda stofnunar i heild. Mikilveegt er ad allir starfsmenn séu medvitadir
um hlutverk sitt og hvernig virkt innra eftirlit studlar ad pvi ad fyrirteeki eda
stofnun nai markmidum sinum.

Innra eftirlit byggir m.a. a pvi ad markmid liggi fyrir og hvernig eigi ad meela pau.
Eftirlitsadgerdir stjérnenda felast i meginatrioum i pvi hvernig stjérnendur
bregdast vid aheettu sem d&gnar pvi ad meginmarkmid stofnunar naist (baedi
stefnu- og vidskiptamarkmid). Vid greiningu a stjérnun ahaettu purfum vid pvi ad
skilja lykilmarkmid stofnunar og hvernig pau hrislast nidur i stjérnkerfinu.

Arangursrikar eftirlitsadgerdir stjornenda felast gjarnan i pvi ad:®

1. Setja meelikvarda til ad meela framvindu settra markmioda.

2. Moéta adgerdir sem stydjast vid formlega stefnu og verkferla.

3. Utbua eftirlitsteeki og skyrslugjéf sem eru baedi ,,proactive” og , reactive*
gagnvart frammistodu.

4. Koma a fot opnum upplysingaleidum sem geta varad stjérnendur vid
meginahaettum.

5. Setja toninn i stofnuninni svo ad hann stydji vio sidleg vinnubrégd og
hvetji til Abyrgoar.

Meta ma virkni eftirlitsadgerda med pvi ad:

e taka meginmarkmid innan hvers svids eda starfsemi sem verid er ad
skoda,

e greina hverjir meginahaettupeettir eru, sem geti leitt til pess ad markmid
naist ekki og meta hversu viokveem starfsemin er gagnvart pessum
aheettupattum,

e Oodlast skilning a styrkleika stjérnendaeftirlits med pvi ad kortleggja
starfsemina og ferla ut fra vidtélum vid stjérnendur og starfsmenn.

Viokvaeemni starfseminnar gagnvart dhsettu ma meta med pvi ad bera vidbrogd
stjérnenda vid &hesttupattum saman vid bestu hugsanlegu vidbrogo (best
practice). betta ma meta med vidotdolum vid stjérnendur og starfsmenn og med

” The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (1992). Internal
Control: An Integrated Framework. USA.
8 Internal Auditor, Februar 2009. A risk-centric approach that works, bls. 37.
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sjalfsmati stofnunar og stigagjof eins og tidkast skv. adferdafreedi COSO vid
aheettumat.

Daemi: Markmid stjornenda er ad vidskiptakréfur séu aldrei tvigreiddar. 1 1jos
hefur komid ad slikt gerist. Astaedan er su ad vinnuferlar i kringum vidskiptakrofur
eru ofullneegjandi sem pydir ad slikt uppgotvast seint. betta astand leidir til
viokveemni gagnvart pessum aheettupeetti. Viobrégd stjéornenda hafa ahrif a
moétun vinnuferla. betta "top-down” sjénarhorn leyfir okkur ad einbeita okkur ad
skilvirkri métun stjornendaeftirlits fremur en ad sannreyna alla starfsemina.

Aheaettumat er teeki sem nota ma til pess ad varpa ljési & hvada aheettupeettir i
starfsemi fyrirtaekis/stofnunar geti komid i veg fyrir ad pad/hdn nai markmidum
sinum. bessum pattum er gefid veegi eftir mikilveegi. Fyrir hvern dhaettupatt eru
skilgreind umboétaverkefni par sem Gtferdar eru adgerdir til arbota. |1
umbétaverkefnum felast m.a. skilgreiningar a @aeskilegu verklagi og
eftirlitsadgerdum og skilabod um ad verkferlar séu gerdir synilegir og
adgengilegir. Gerd dheettumats stydur pannig vid innra eftirlit og eykur likur a pvi

ad viokomandi starfsemi nai markmidum sinum.

2.1 Markmiod uttektar

Markmid Uttektar var ad greina umhverfi og framkvaemd innkaupa og meta virkni
innra eftirlits Innkaupaskrifstofu med innkaupum. Enn fremur var metin aheetta i
ferlum og verklagi vid innkaup, par sem helstu dhaettupeettir eru skilgreindir sem
og moguleg vidbrogd vid ahaettu.

Samkveaemt vidmidum Innri endurskodunar um skiptingu hlutverka og abyrgdar a
innra eftirliti i stjornkerfi Reykjavikurborgar ber Innkaupaskrifstofa tvipaetta
abyrgd vid uppbyggingu & innra eftirliti’: Annars vegar ad annast innra eftirlit
gagnvart eigin starfsemi og hins vegar ad skilgreina og adstoda vid ad innleida og
hafa eftirlit med peim ferlum sem skrifstofan ber abyrgo a.

Atrioi til skodunar:

1. Innkaupaumhverfi og hlutverk Innkaupaskrifstofu (IKS) (stefnumétun,
pjénusta, eftirlit)
2. Aheettumat & umhverfi og ferlum innkaupa:
e Skilgreina pa aheettupeetti sem geta haft ahrif a framkvaemd
innkaupa
e Skilgreina mdgulegar adgerdir sem draga ur ahaettu til pess ad
markmid um hagkveem innkaup skv. reglum nai fram ad ganga
3. Eftirlitshlutverk — hvernig stadid er ad eftirliti med svidum.
4. Framkveemd hja svidum — skoda framkvaemd hja svisum'® m.a. med
tveimur Urtakskdnnunum, par sem kannad var samraemi innkaupa vid
innkaupareglur og ferla Innkaupaskrifstofu.

Vid vinnslu uttektar var tekid mid af eftirfarandi meginflokkun & vidofangsefnum
innra eftirlits:

1. Eftirlitsumhverfi: T pvi felst m.a. ad greina vidhorf stjornenda til innra
eftirlits, heidarleika og sidferdilega gilda sem mikilveegra patta til ad
tryggja skilvirkni og koma i veg fyrir mistok.

2. Aheettumat:** Greining & pvi sem getur 6gnad innkaupamarkmidum
borgarinnar sem lGta ad arangri i rekstri, areidanleika upplysinga og ad

9 Arsskyrsla Innri endurskodunar 2008.
1% Svidin sem um reedir eru Menntasvid, Leikskdlasvid og ITR.
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fario sé ad logum og reglum. Greina parf hvad getur gerst og hvernig.
Markmidid er ad greina veikleika i verklagi og lykileftirlitspattum.

3. Eftirlitsadgerodir: Greina hvada adgerdir tilheyra daglegri starfsemi s.s.
skraoir verkferlar, verklagsreglur og leidbeiningar med verklagsreglum,
géatlistar, starfslysingar o.s.frv.

4. Upplysingar og samskipti: Upplysingastreymi er lykilpattur, t.d. kynningar,
freedsla og adgengileiki efnis um innkaup i upplysingakerfum borgarinnar.

5. Stjornendaeftirlit: Voktun stjérnenda a innra eftirliti, s.s. sérhannadar
stjérnendaupplysingar, skyrslur ar bokhaldskerfi, lykiltdlur um innkaup og
eftirlit med starfaskipulagi, t.d. pegar einn starfsmadur sannreynir storf
annars.

11 Vid mat & ahaettu eru dhaettupaettir skilgreindir og peim stillt upp i Ahaettuskra. Leitast er vid ad
skilgreina pa aheettupeetti sem geta haft ahrif & viskomandi rekstur. Lagt er upp med spurninguna
Hvad er pad sem getur gerst og haft ahrif & ad stofnunin nai sinum markmidum? Greiningin
byggir & markmidum sem snula ad pvi ad veita géda og skilvirka pjénustu, arangri i fjarmalum og
tryggingu geeda i verklagi. Farid er yfir og mat lagt a ndverandi innra eftirlit.
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3 INNKAUPAUMHVERFI

3.1 Stjornskipulag og hlutverk Innkaupaskrifstofu

Hlutverk

Innkaupaskrifstofa annast 6ll Gtbodsmal fyrir hond Reykjavikurborgar; par med
talio forvol, atbod, verdkannanir, fyrirspurnir, innkaup &4 vérum og pjénustu og
verklegar framkveemdir®?.

Skrifstofan 4 ad hafa frumkveedi ad stefnumoétandi akvérdunum um innkaupaferli i
samvinnu vid malaflokka. Skrifstofan leidir préunarstarf i innkaupamalum sem
lytur ad skipulagi innkaupa og einféldun innkaupaferla, sem laekka beinan og
6beinan innkaupakostnad Reykjavikurborgar. Lidur i pessu préunarstarfi er m.a.
innleiding rammasamninga, rafreenna innkaupa og Utboda med patttoku allra sem
stunda innkaup hja Reykjavikurborg. Innkaupaskrifstofa er ein af tiu midlseegum
skrifstofum®® sem heyra undir borgarstjéra. Undir skrifstofuna heyrir einnig ymis
rekstur sbr. skipurit sem er ekki vidfangsefni pessarar Uttektar, heldur er sjéonum
beint ad innkaupa- og Utbodsverkefnum skrifstofunnar med meginahersiu a
innkaupaverkefnin.

Borgarstjori

I nric@mastjbri

Innkaup

hdituneytd

Mynd 1. Skipurit Innkaupaskrifstofu.

Innkaupaskrifstofa ber abyrgd &4 ad veita radgjof vido innkaup, samraemingu og
stodlun almennra Utbodslysinga og a almennu eftirliti med fylgni vid
innkaupareglur. Jafnframt ber skrifstofan abyrgd a pvi ad standa vord um ad
hagkveemni sé geett i innkaupum borgarinnar, m.a. med pvi ad samraema innkaup
0g gera rammasamninga pegar um er ad reeda voru og pjonustu sem stofnanir
borgarinnar hafa almennt not fyrir.

12 Upplysingar séttar & innri vef Innkaupaskrifstofu.

13 Stodeiningar i midleegri stjérnsyslu gegna tvipaettu hlutverki vid uppbyggingu & innra eftirliti; annars
vegar ad annast innra eftirlit gagnvart starfsemi sinni og hins vegar ad skilgreina og adstoda vid ad
innleida og hafa eftirlit med peim ferlum sem skrifstofan eda viokomandi stodeining ber abyrgd a.
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Hvert fagsvid Reykjavikurborgar ber abyrgd a4 ad haga innkaupum i samraemi vid
innkaupastefnu og innkaupareglur borgarinnar (6. gr. innkaupareglna
Reykjavikurborgar).

3.2 Fjarhagslegt umfang innkaupa

Til pess ad fa yfirsyn yfir fjarhagslegt umfang innkaupa stofnana Adalsjods'* var
unnin greining a skiptingu dtgjalda arsins 2008. Studst var vido adferdafreedi
Capacent™® & flokkun utgjaldalida. Tekid skal fram ad um er ad raeda grofflokkun
utgjalda sem ekki er sambeerileg vid framsetningu upplysinga i arsreikningi
borgarinnar. Utgjéldum er fyrst skipt i fjora flokka til ad fa heildarsyn yfir atgjold
stofnana Adalsjods.

Skipting utgjalda arid 2008

Framlog og styrkir
11.944.640.824
20%

Mynd 2. Skipting heildaratgjalda.

Heildarutgjold Adalsjods Reykjavikurborgar voru samtals 60,2 milljardar krona a
arinu 2008. Laun eru par steersti kostnadarlidurinn 26,5 milljardar eda 44%;
framlég og styrkir eru um 12 milljardar og taka til sin 20%; kostnadur®® er 14
milljardar og tekur til sin 23% og innkaup nema 7,6 milljdréoum eda 13%.

Myndin 2 synir skiptingu heildardtgjalda Adalsjoéds. Pbessi skipting byggir a
akvedinni flokkun allra békhaldslykla i fjarhagsbékhaldi; laun, framlég og styrkir,
kostnadur og innkaup.

Utgjold an launakostnadar

Lidirnir Framloég og styrkir og Kostnadur eru utgjold vegna reglna eda samninga
sem ekki er audvelt ad hafa ahrif & og ekki flokkast sem innkaup. Daeemi um
Styrki og framlég eru husaleigubaetur, fjarhagsadstod, styrkir til einstaklinga og
félaga, rekstrarstyrkir og nidurgreidsla og pjonustutrygging v/ dagvistar. Daemi
um Kostnad er innri leiga, leiga og husnaediskostnadur, kostnadarhlutdeild, riki og
sveitarfélog (s.s. fasteignagjold, pungaskattur o.s.frv.), vistunargjold og
tryggingar og tjon.

14 A-hluti Reykjavikurborgar samanstendur af Adalsjodi og Eignasjodi.

15 Skyrsla Capacent fra febriar 2008 sem unnin var fyrir Innkaupaskrifstofu og Menntasvid
Reykjavikurborgar.

16 Lidurinn ,Kostnadur“ er ad steerstum hluta innri kostnadur hja Reykjavikurborg og sundurgreinist i
innri leigu, leigu og huUsnaediskostnad, kostnadarhlutdeild, riki og sveitarféldg, vistunargjold,
starfsmannakostnad og tryggingar og tjon og annan kostnad.
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Allt annad flokkast pa sem innkaup sem mogulegt er ad hafa ahrif a. Hlutur
innkaupa nemur um 23% af dtgjoldum an launakostnadar hja stofnunum
Reykjavikurborgar, sja mynd 3.

Utgjdld 2008 an launakostnadar

Framlégog s

Mynd 3. Utgjold Adalsjéds — an launakostnadar.
Nanari sundurlidun innkaupa

Innkaup voru sidan greind nidur i 17 innkaupaflokka sem syna hvernig vidskipti
Adalsjdds dreifast eftir edli voru eda pjoénustu og sjast hér 4 mynd 4. Sex steerstu
flokkarnir nema um 76% af heildardtgjoldum vegna innkaupa. betta eru
Sérfreedipjonusta/adkeypt vinna, Matveeli, Ahéld og rekstrarvérur, Hreinleeti,
Raesting/sorp, Akstur og vélaleiga og Tolvur og upplysingataekni.

Velta innkaupaflokka
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Mynd 4. Velta innkaupaflokka.



Reykjavikurborg

skodun

A
Lo
EM-.

Velta og fjoldi birgja

Ahugavert er ad skoda veltu pessa flokka i samhengi vid fjolda birgja og dreifingu
vidskipta vid pa. Heildarfjoldi birgja hja Adalsjédi var 6.935 arid 2008. bar af eru
1.198,

almennir birgjar um 5.176, erlendir
borgarstofnanir 58 og borgarfyrirteeki 13.

birgjar 490,

ABC greining birgja

starfsmenn
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Innkaupaflokkar

Mynd 5. ABC-greining.

Flestir eru birgjarnir i flokkunum
Sérfreedipjonusta/adkeypt vinna, Ahéld og
rekstarvorur og Beekur og kennsluefni. Eins
og bent var & i skyrslu Capacent vekur
athygli fjoldi birgja i ollum flokkum sem
skipta med sér mjog litlum hluta
vioskiptanna (5%). Augljéslega getur
avinningur falist i pvi ad feekka birgjum
baedi vegna minni umsyslu med reikningum
og einnig i teekifeerum til betri kjara meod
samningum um aukin vidskipti vid feerri
adila.

Eins og sést a mynd 5 (sbr. einnig téflu 1)
eru vidskipti vid birgja mjog dreifd innan
steersta flokksins, b.e.
Sérfreedipjonusta/adkeypt vinna. [ heild eru

Tafla 1. ABC-greining & fjolda birgja®’.

080%
W 15%
O5%

Innkaupaflokkur:

akstur/vélarleiga

&hold og rekstrarvorur
Banka og fjarm.j.
Baekur og kennsluefni
Ferdakostnadur
Fjarskiptakostnadur
Auglys. og kynningarst.
Hjakrunarvorur

Hreinleeti og,raesting, sor|
Leigujgold

Matveeli

Prentkostnadur
Sérfr.pj./adkeypt vinna
Tolvur og uppl.teekni
Vidhald og framkvaemdir
Vorukaup - endursala, lei
Annad 6flokkad

80%
23
82

2
64
303
4
28
2

5
10
30
15
204
9
14
22
132

ABC greining & fjélda birgja

15%
37
194
1
227
401
9
72
9
18
12
46
26
572
23
13
46
282

5%
454
1080
96
890
405
130
238
73
261
90
728
102
1773
175
62
162
913

Samtals
100%
514
1356
99
1181
1109
143
338
84
284
112
804
143
2549
207
89
230
1327

17 Ath. hver birgi getur komid fyrir i fleiri en einum innkaupaflokki.
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vidskipti vid 2.549 birgja i pessum innkaupaflokki; par af eru 204 birgjar a bak
vid 80% af vidskiptunum?®®, 572 ad baki 15% vidskipta og 1.773 birgjar eru ad
baki 5% vidskipta i pessum flokki. Fullt tilefni er til ad greina pennan flokk nanar
hja hverju fagsvioi fyrir sig og kanna hvort hagkvaemt teljist ad bjéda ut meira af
pjonustunni, en einungis um 2% af veltu pessa innkaupaflokks er vegna midleegra
og/eda rammasamninga, eins og ma sja i toflu 2.

Matveeli eru neeststeersti flokkur innkaupa Ut fra veltu. bau eru sa flokkur
innkaupa par sem hvad mest ahersla hefur verid 16gd & gerd rammasamninga um
innkaupin. Par er heildarfjoldi birgja 804; par af eru 30 birgjar med 80%
vidskiptanna, 46 birgjar med 15% og 5% vidskipta eru vid 728 birgja.

Midleegir/rammasamningar

A nedangreindri toflu 2 ma sja veltu’® rammasamninga og midlaegra samninga
sem i gildi voru & arinu 2008 i samanburdi vid heildardatgjoéld innan hvers
innkaupaflokks. Athygli vekur ad i sumum flokkum eru engir samningar i gangi og
i 68rum virdist mega gera mun betur. Astzeda er til ad leggja aukna aherslu &
greiningarvinnu til pess ad kanna nanar hvada raunhaefu teekifeeri eru fyrir hendi i
hverjum flokki fyrir sig. I heild er velta midlsegra/rammasamninga adeins um pad
bil 14% af heildaratgjoldum vegna innkaupa borgarinnar. Bent er & ad hér er um
nalgun aod raeda par sem ekki er haegt ad fa tryggar upplysingar ar bdékhaldi um
veltu samninga.

Tafla 2. Umfang samningsvidskipta (midleegir/rammasamningar).
Umfang samningsvidskipta vs. velta eftir innkaupaflokkum
Velta hlutfall af
utgjold flokks  ramma/midleegra heildarutgj.
50 Innkaup - &rid 2008 skv. Agresso samninga flokks
505 Aksturivélaleiga 569.972.191 101.024.232 18%
510 Ahéld og rekstrarvérur 937.679.039 204.428.857 22%
515 Banka og fjarméalapjénusta 29.484.634 0
520 Baekur og kennsluefni 247.259.230 0
525 Ferdakostnadur 148.282.719 0
530 Fjarskiptakostnadur 339.311.519 119.053.882 35%
535 Auglysingar og kynningarkostnadur 207.580.599 0
540 Hjdkrunarvorur 40.272.041 0
545 Hreinleeti, reesting, sorp 815.723.467 162.228.745 20%
550 Leigugjold 66.280.897 0
555 Matveeli 1.212.223.266 283.130.390 23%
560 Prentkostnadur 103.834.045 38.020.463 37%
565 Sérfraedipjonusta/Adkeypt vinna 1.657.234.667 31.332.923 2%
570 Tolvur og upplysingateekni 647.447.027 136.303.710 21%
575 Vidhald og framkveemdir 46.070.728 0
580 Vorukaup-endursala/leiga/lumbodssala 106.709.757 0
599 Annad 6flokkad 286.043.326 0
Samtals 7.461.409.152 1.075.523.202 14%

Athugasemd IKS: Rétt er ad geta pess ad fjolmargir adrir samningar
(skriflegir/6formlegir) eru i gangi um kaup i pessum flokkum sem eru ekki

18 Athuga ber ad innri vidskipti borgarinnar eru parna medtalin, p.e. birgjarnir Reykjavikurborg og
Framkvaemdasvid Reykjavikurborgar.

19 Upplysingar um veltu rammasamninga byggja & upplysingum fra viskomandi birgjum, en velta
midleegra samninga er nalgun sem fengin er Gt fra greiningu & upplysingum i békhaldi par sem faerslur
a birgja eru greindar at fra lyklum og texta.

11



Eg 2 Reykjavikurborg
Innri endurskodun

flokkadir sem midleegir samningar og eru vistadir Uti & svidunum. Samningar
pessir eru undantekningarlitid gerdir an adkomu Innkaupaskrifstofu. Ad baki
innkaupum kunna einnig ad liggja verdfyrirspurnir sem ekki eru gerdir sérstakir
samningar um.

A vefsidu Innkaupaskrifstofu er midleegur samningur skilgreindur sem ,,samningur
sem gerodur er vid einn birgja i kjolfar Utbods eda fyrirspurnar, um akvedin
vidskipti fyrir borgina i heild.“ Rammasamningur er skilgreindur sem ,samningur
sem gerdur er vid einn eda fleiri birgja i kjolfar Utbods, pegar ekki er ljost
fyrirfram hvert umfang vorukaupa eda pjénusta er & samningstimabilinu.*

1 9. gr. draga ad endurskodudum innkaupareglum er hins vegar visad til ,midlaegs
samnings“ sem sambheitis fyrir alla samninga sem gerdir eru midlaegt: ,Midlaegir
samningar geta hvort sem er verid afslattarsamningar eda rammasamningar eda
hvers konar adrir samningar sem eetladir eru til midleegrar notkunar hja
Reykjavikurborg.“ Rammasamningur er pvi skv. peirri skilgreiningu midlaegur
samningur sem gerdur er viod fleiri en einn birgja.

Almennt er porf & pvi ad skerpa a notkun hugtaka vardandi hinar ymsu geroir
samninga sem Innkaupaskrifstofa fjallar um. Innri endurskodun hefur fengid i
hendur ymis yfirlit yfir samninga og par er fjallad um ,vdrukaupasamninga“,
»~pioénustusamninga“, ,verksamninga“ og ,afslattarsamninga“ auk ofangreindra
midlaegra- og rammasamninga. I umfjéllun IE er visad til midleegs samnings sem
samnings vid einn birgja i kjolfar Gtbods eda fyrirspurnar. Midlaeegir samningar
sem i gildi voru & arinu 2008 voru 10 talsins, sja yfirlit samninga i vidauka I.

Einn adalavinningur rammasamninga (og midleegra samninga almennt) er ad med
samreemingu innkaupa naist fram mikill sparnadur med afslattum fra almennum
listaverdum seljenda. Rammasamningar mida ad pvi ad fa bestu mogulegu
nidurstédu ad teknu tilliti til kostnadar og avinnings. Leegsta verd tryggir ekki
naudsynlega bestu kaup og pa purfa kaupendur ad hafa eitthvert val um birgja
sem peir skipta vid. Undanfarin ar hefur verid unnid ad pvi ad fjolga
rammasamningum. Med visan til framangreindra nidurstadna ar ABC-greiningu a
fjolda birgja og dreifingu vidskiptanna ma aetla ad peim tima sé vel varid sem fer i
ad vinna ad meiri samheefingu og samreemingu & innkaupum borgarinnar.
Rammasamningar i gildi a arinu 2008 voru 8 talsins vid 35 adila.

I tengslum vid vinnslu fjarhagsupplysinga um innkaup kom i ljos ad ekki voru fyrir
hendi stadladar fyrirspurnir pvert a borgina sem meettu porfum um yfirsyn a
innkaup Adalsj6ds. Innri endurskodun lét pvi Gtbua nokkrar fyrirspurnir®® i
Agresso pvert a stofnanir Adalsjods med adstod Agresso-sérfraedings
borgarinnar?. Fyrirspurnirnar byggja annars vegar & flokkun Iykla i
innkaupaflokka og hins vegar a akvedinni flokkun birgja. Vinna parf afram ad
proun pessara fyrirspurnartéla og nyta pau i greiningarvinnu Innkaupaskrifstofu.
Mikilveegt er einnig ad finna leidir til pess ad merkja vidskipti skv.
rammasamningum i fjarhagsbdékhaldi til pess ad audvelda greiningarvinnu og
upplysingagjof vardandi innkaupamal. Nanar verdur vikid ad pessum peetti i kafla
4.4.2 sem fjallar um nidurstédur urtakskénnunar.

20 Sj4 lista yfir fyrirspurnir i vidauka I1.
2! snorri Snorrason Utbjo fyrirspurnir, skv. parfagreiningu IE.
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4 GREINING A INNRA EFTIRLITI

4.1 Eftirlitshlutverk Innkaupaskrifstofu: NUverandi stada

s

Eftirfarandi greining byggir & vidtolum?® vid stjéornendur og starfsmenn
Innkaupaskrifstofu svo og svérum vid skriflegri fyrirspurn par sem spurt var um
ymis atridi vardandi eftirlitsumhverfi, mat & dhaettu, eftirlitsadgerdir, upplysingar
og samskipti og stjérnendaeftirlit. Jafnframt er byggt a vidtolum vio
innkaupafélk?® fagsvida.

4.1.1 Eftirlitsumhverfi

Innkaupaskrifstofa vinnur med ymsum heetti ad innra eftirliti med innkaupum pé
ad hun hafi ekki enn sett sér skrifleg viomid um hvernig eftirlitsskyldunni skuli
sinnt. Hlutverk skrifstofunnar i innleidingu innra eftirlits med innkaupum svida
hefur ekki verid naegilega skyrt moétad, sbr. nidurstédur dheettumats (kafli 4.2, 3.
og 5. lidur). Enn fremur er abyrgd ekki alltaf skyr a innkaupum og heimildum til
ad skuldbinda borgina gagnvart seljendum véru og pjonustu. 1 vidtélum baedi vid
starfsmenn skrifstofunnar og starfsmenn ati & svidum kom fram ad upplifun
manna er nokkud olik & pvi hvert umbod starfsmanna skrifstofunnar er til pess ad
skipta sér af pvi med hvada heetti svidin framkveema sin innkaup og/eda hafa
eftirlit med peim. Stjérnendur skrifstofunnar telja sig eiga erfitt med eftirfylgni
gagnvart svidunum. [ kafla 4.3 verdur vikid nanar ad hlutverki og &abyrgd
Innkaupaskrifstofu skv. innkaupareglum og sampykktum innkauparads.

Skrifstofan hefur sett sér ymis stor markmid og hefur akvedna syn vardandi
umbeetur i innkaupamalum, en pau markmid eru ekki naegilega synileg og peim
meetti fylgja betur eftir med meelingum sem settar veeru fram annadhvort i
starfsasetlun eda & innri vef. b6 er fylgst med fjolda midlaegra / rammasamninga
og viodhorfskannanir eru gerdar reglulega hja starfsménnum vardandi pjonustu
skrifstofunnar. pratt fyrir pad virdast markmid ekki naegilega synileg fyrir
innkaupafdlk. 1 vidtélum vid innkaupafolk kom fram ad hinn almenni
innkaupamadur veit litid um markmid og starfsemi Innkaupaskrifstofu og pa
pjénustu sem hun bydur vardandi radgjof vid innkaup. Hid jakveeda er p6 ad folk
virtist almennt vel upplyst um hvar upplysinga veeri ad leita vardandi gildandi
midleega / rammasamninga og ad peim beaeri ad beina innkaupum sinum i pann
farveg ad versla sem allra mest hja adilum sem samid hefur verid vid.**

Almennt virdast menn mjoég medvitadir um ad fara vel med pa fjarmuni sem peim
er treyst fyrir og fara med gat i samskiptum vid birgja. Nylega voru sampykktar
sidareglur starfsmanna. baer skiptast i nokkrar greinar par sem m.a. er fjallad um
almennar starfsskyldur, hsefni, hagsmunaarekstra, gjafir og fridindi og val og
raoningar. Ekki eru til sambeerilegar reglur fyrir birgja sem pé6 veeri asteeda til ad
setja og tidkast vida, m.a. hja Bretum.

22 5ja form spurningalista i vidauka VI.

2 EKki er til nein skilgreining & pvi hverjir teljast til pessa hop, en hér er visad til vidmeelenda IE sem
sinna innkaupum fyrir fagsvid og fjarmalastjéra viokomandi svida.

24 Sja einnig umfjollun i kafla 4.4.3 og i vidauka V.
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4.1.2 Aheettumat

Stjornendur Innkaupaskrifstofu telja ad markmid starfseminnar séu skyr og vel
pekkt hja peim starfsmonnum sem koma ad innkaupum. betta fékkst ekki
stadfest i viotdlum vid starfsmenn fagsvida heldur pvert a méti og pvi telst petta
aheettupattur.

Fram til pessa hefur ekki verid lagt mat a helstu ahsettupeetti sem geetu leitt til
pess ad markmid starfseminnar naist ekki. Unnid er ad baeta ar pvi med vinnslu
ahesettumats i tengslum vid uttektarvinnu Innri endurskodunar og fram kemur i
umfjollun i kafla 4.2.

4.1.3 Eftirlitsadgerdir

Innkaupaskrifstofa vinnur skv. innkaupareglum borgarinnar og starfar med
innkauparadi sem a ad hafa eftirlit med framkveemd fagsvida og skrifstofa &
innkaupum. Reglulega eru 16gd fyrir radio yfirlit um innkaup svidanna skv. 3 mgr.
27 gr. innkaupareglan, en peer upplysingar segja takmarkada sogu.

Helstu verkferla vegna Utbods- og innkaupamala er ad finna a innra vef
Innkaupaskrifstofu. pessir verkferlar lysa innkaupaadferdum skv.
innkaupareglum. Steerstur hluti innkaupa fer fram utan ramma innkaupareglna
par sem pau innkaup eru utan midleegra/ramma- eda afslattarsamninga. Um slik
innkaup eru ekki til neinar skriflegar leidbeiningar eda verkferlar og ar pvi parf ad
baeta, sja nanari umfjollun um petta sidar.

Starfslysingar liggja fyrir hja Innkaupaskrifstofu sem tilgreina abyrgd hvers og
eins starfsmanns gagnvart yfirmanni. Hann ber svo abyrgd a pvi ad starfsmadur
raeki skyldur sinar skv. starfslysingu.

parfir Innkaupaskrifstofu vardandi skraningu innkaupa i fjarhagsbékhaldi hafa
ekki verio kortlagdar en mikil porf er a pvi. Skraning i békhaldi tekur pvi ekki mid
af porfum IKS. betta gerir pad ad verkum ad erfitt reynist ad fa yfirsyn yfir
innkaup skv. samningum og gerir alla greiningarvinnu erfida. Skoda parf
upplysingar i fjarhagsbdkhaldi i smaatrioum vardandi birgja, bdkhaldslykla og
texta til pess ad nalgast upplysingar t.d. vardandi veltu midleegra samninga.
Slikar upplysingar eetti ad vera mogulegt ad fa med einfaldri fyrirspurn. Brynt er
ao radda boét 4 pessu.

4.1.4 Upplysingar og samskipti

Innri vefur hefur verid i préun. Ymsar upplysingar um innkaupamal eru
adgengilegar a innra vef Innkaupaskrifstofu fyrir pa starfsmenn sem hafa adgang
ad tolvu. bar er ad finna upplysingar um samninga, l6g og reglur um utbod,
upplysingar um raogjof og fraeedslu sem er i bodi auk nyjustu upplysinga um
samninga og verd. Einnig hefur Innkaupaskrifstofa farid i heimsoéknir til svidanna
og leidbeint um framkveemd innkaupa. | samtdlum vid starfsmenn svida kom i
lj6és almenn anesegja med samskipti vid starfsmenn Innkaupaskrifstofu.

Samskipti fara talsvert fram med tolvupdsti. Innkaupaskrifstofa sendir
upplysingar um nyja samninga og endurnyjun samninga i télvupdsti a akvedinn
hoép innkaupafélks. Zskilegt veeri ad haegt veeri ad skoda eldri tilkynningar a
vefsidunni par sem peer veeru flokkadar eftir efni. Innkaupafdlk talar um ad
margir télvupdstar berist baedi fra Innkaupaskrifstofu og birgjum sem sendi tilbod
vikunnar/manadarins. Einn innkaupaadili taldi erfitt ad hafa yfirsyn yfir vorur fra
o6llum birgjum. Annar nefndi ad aeskilegt vaeri ad einhver einn adili feeri i gegnum
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oll tilbodin og sameinadi i einn télvupdst sem veaeri svo sendur innkaupafoélki. borf
virdist vera a pvi ad syna betur samanburd a valkostum til ad flyta fyrir
innkaupafélki. Nefnt var ad mjég mikid magn af upplysingum sé a vefnum og
timafrekt ad leita i peim; fara purfi i gegnum ansi marga tengla (e. linka) til ad
komast ad réttu upplysingunum. Ymsir téludu um ad samningar meaettu vera
brengri og na utan um paer vérur sem mest veeri keypt af. I raun veeri verid ad
kaupa tiltblulega f4 vorunimer, en rammasamningar veeru oft mjég vidir. Sumir
bua til sina eigin vorulista yfir pad sem oftast er pantad. Svo virdist sem peir sem
eru i reglulegum innkaupum nyti sér vefinn ad jafnadi vikulega eda oftar.
Stjérnendur skoda vefinn sidur.

Fair viomeelenda kdénnudust vid ad hafa fengid abendingar fra Innkaupaskrifstofu
eda 6orum adilum um pad sem betur meetti fara i innkaupum svida. Nylega var
tekin upp skraning kvartana sem berast Innkaupaskrifstofu og verid er ad moéta
verklag um slikt.

Freedsla. Adspurdir um fraedslu i tengslum vid innkaup lystu nokkrir viodmaelenda
eftir sérstakri freedslu fyrir matrada auk pess ad til veeri freedsluefni med
grundvallarupplysingum fyrir nyja starfsmenn. Einnig veeri gott ad hafa gatlista til
ad stydjast vid. Kallad er eftir vettvangi fyrir innkaupafélk til ad hittast og meira
samradi innkaupafélks. Um helmingur vidmeelenda sogdust aldrei hafa fengid
leidbeiningar um bestu adferdir vid innkaup.

Rétt er ad geta pess ad freedsla hefur verid aukin verulega undanfarin ar, m.a.
var sérstakt atak gert til innkaupafraedslu yfirmanna moétuneytanna. A arinu 2009
voru haldnir 180 freedslufundir a vegum Innkaupaskrifstofu. Ekki er po til
freedsluefni eda skriflegar leidbeiningar um innkaup ef undanskilid er pad efni sem
finna ma i gleerukynningum Innkaupaskrifstofu. Til eru skriflegar skilgreiningar a
helstu hugtékum vardandi Gtbod og innkaupaadferdir og einn basklingur
(fjorblédungur) med netfongum starfsfélks og upplysingum um hvernig megi
nalgast efni & vefsiou skrifstofunnar.

Innkaupaskrifstofa hefur bodid sérstaka fraedslu/namskeid fyrir stjérnendur sem
hefur ekki verid naegilega vel nytt af stjornendunum. Samskipti stjérnenda vid
Innkaupaskrifstofu eru adallega i tengslum vid undirbdning Gtboda eda
verdkannanir. Fjarmalastjérar svida hafa bent a4 ad halda purfi betur utan um
gildistima rammasamninga og ad geeta purfti betur ad endurnyjun peirra adur en
beir renna Gt*>. Standa megi betur ad undirbuningi og gerd stérra samninga og
byrja fyrr ad undirbda i samradi vid svidin. Einnig pyrfti ad beseta verklag i
tengslum vid tilkynningar til svida pegar fyrirteeki skiptir um kennitélu og
viobroégd par ad lutandi. Kynna meetti betur tilgang midleegra/rammasamninga
sem og nyja samninga.

4.1.5 Stjérnendaeftirlit (voktun)

L6gd eru fram innkaupayfirlit svida yfir tilgreindum fjarhaedum sbr. 3. mgr. 27.
gr. innkaupareglna fyrir innkauparad. Haldin er skra yfir oll verk i svonefndri
opnunardagbdk hja Innkaupaskrifstofu par sem o6ll Gtbod, verdkannanir og
fyrirspurnir eru skradar. Ekki er hins vegar haldin formleg skra yfir 6nnur erindi
sem berast skrifstofunni. Haft er eftirlit med midleegum/rammasamningum, eins
og nanar verdur fjallad um. Utbaa pyrfti stadladar skyrslur um innkaup

25 petta syndi sig vi® vinnslu Grtakskannana.
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borgarinnar, svo ad heegt sé ad bera saman innkaup svida og skooda
innkaupaproéun yfir akvedinn tima.

Starfsmenn Innkaupaskrifstofu fylgjast med innkaupum svida med ymsum heetti,
m.a. eru skodadir reikningar i fjarhagsupplysingaskerfi Agresso. Reynt er ad
fylgjast med pvi um hvers konar innkaup er ad raeda og hvort verid sé ad skipta
vid rétta birgja. Undanfarid ar hefur verid 16gd ahersla a eftirlit med birgjum.
Starfsmenn skipta med sér verkum og fylgir hver starfsmadur eftir og hefur eftirlit
med peim samningum sem hann gerir. bPar sem ekki er haegt ad fa upplysingar
um vidskipti nidur & voOrunumer skv. midleegum/rammasamningum dr
fjarhagsupplysingakerfinu hefur verid leitad annarra leida.

Verdlistaeftirlit og verdlagseftirlit: Starfsmenn Innkaupaskrifstofu hafa verid i
préunarvinnu hvad vardar petta eftirlit. Fenginn er hreyfingalisti fra birgja, par
sem fram kemur vérunumer, heiti voru, magn, einingarverd, heildarverd o.fl. fyrir
hvern manud fyrir sig. Verdlagsgrundvollur skv. samningi sem er til skodunar er
uppreiknadur. Sidan eru pessar upplysingar bornar saman vid upplysingar ar
gildandi verdlista og athugasemdir gerdar med tolvuposti til birgja ef tilefni er til.

Verdlistaeftirlit felur | sér ad:

e Gaeta parf pess ad verdlistar birgja i rammasamningum séu i samraemi vid
verdlagsgrundvall.

e Yfirfara parf verdlista sem fylgdu med i tilbodum og bera pa saman vid
verdlista sem berast i samraemi vid tidni sem gefin er upp i
verdlagsgrundvelli.

e Reikna parf Ut leyfilega haekkun/laekkun og yfirfara 6ll vorunamer og ad
verd séu innan ramma verdlagsakveeda.

Tilgangur verdlistaeftirlits er ad tryggja ad verdlistar sem birtast inn & innri vef
Reykjavikurborgar  séu réttir. Einnig audveldar pao innkaupafolki
Reykjavikurborgar ad fylgjast med leegsta verdi og ad bera saman verd og birgja.
petta er mjog mikilveeg vinna i pvi umhverfi 6rra verdhaekkana sem nu er.

Verodlagseftirlit: Teknar hafa verid stikkprufur af birgjum til ad skoda hvort peir
fari ad verdlagsakveedum samninga vid utgafu reikninga til borgarinnar. Haft er
samband vid birgja ef vart verdur vid misreemi i verdum a reikningum og i
verdlista og gerd athugasemd og pvi fylgt eftir ad verd séu leidrétt. Fyrir tilstudlan
pessa eftirlits hefur Innkaupaskrifstofa i nokkrum tilfellum fengid endurgreiddan
mismun a verdlistum og verdum sem innkaupaadilar voru rukkadir eftir. Ad mati
Innri endurskodunar er mikilveegt ad proa petta eftirlit enn frekar og formfesta
sérstakt verklag til ad tryggja m.a. jafnraedi i malsmedferd gagnvart birgjum.

Tilgangur verdlagseftirlits er ad sja til pess ad verdhaekkanir séu ekki umfram
heimildir skv. samningi. Verdlistar eiga ad skila sér til Innkaupaskrifstofu skv.
akveedum samninga. Geri peir pad ekki gilda pau verd sem sidast voru tilkynnt og
sampykkt. Eftirlitid studlar pannig ad pvi ad byggja upp aukna virdingu birgja fyrir
gerdum samningum vid Reykjavikurborg sem er afar jakveett. | dag neer petta
eftirlit einungis til hluta midleegra/rammasamninga en pyrfti ad na til sem flestra
samninga.

Samantekt

Stefnu og hlutverk Innkaupaskrifstofu parf ad skilgreina med skyrari heetti
gagnvart fagsvioum Reykjavikurborgar. Sérstaklega parf ad skilgreina framsal
valds og umbods borgarstjérnar/borgarrads til IKS gagnvart svidum. Af viotdlum
ma rada ad Olikur skilningur rikir medal stjérnenda Innkaupaskrifstofu og svida a
gildandi reglum er snda ad umbodi vardandi framkveemd innkaupa og hvernig
halda skuli uppi eftirliti med innkaupum.
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Sem fyrr segir er abyrgd Innkaupaskrifstofu og annarra stodeininga Vid
uppbyggingu a innra eftirliti tvipeett; annars vegar ad annast innra eftirlit
gagnvart eigin starfsemi og hins vegar ad skilgreina og adstoda vid ad innleida og
hafa eftirlit med peim ferlum sem skrifstofan eda vidkomandi starfseining ber
abyrgd &°° Innkaupaskrifstofa ber pannig abyrgd & uppbyggingu, innleidingu,
virkni, vidhaldi og skjolun innra eftirlits & svidi innkaupa.

Til pess ad Innkaupaskrifstofa geti Utfsert eftirlitshlutverk sitt enn betur purfa
arangursveentingar ad vera skyrar svo og umbod skrifstofunnar. Einnig parf ad
liggja fyrir nanari utfeersla & innkaupastefnu og innkaupareglum sem skrifstofan
byggir vinnu sina &. Innkaupaskrifstofa parf ad hafa heildaryfirsyn og upplysa
borgarstjéra formlega um uppbyggingu/fyrirkomulag samtimaeftirlits gagnvart

peim ferlum sem skrifstofan ber abyrgo a og hvernig stadid er ad voktun peirra.

Undanfarid ar hefur verido 16gd ahersla & aukna freedslu til innkaupafdlks, baedi
med heimsdéknum til svida, fyrirlestum og namskeidum. betta hefur skilad sér i
aukinni vitund um mikilveegi pess ad kaupa af birgjum sem gerdir hafa verid
midlaegir/rammasamningar vid. Einnig hefur verid i proéun verdlagseftirlit med
samningum sem midar ad pvi ad veita birgjum aukid adhald. Mikilveegt er ad proa
slikt eftirlit afram og ad pad nai til sem flestra samninga en skra pyrfti verkferil
um petta eftirlit.

4.2 Ahsettumat

Hér eru settar fram nidurstédur sem byggja a sjalfsmati starfsmanna IKS. Vinna
vid gerd ahesettumats stéd yfir i um tvo manudi. I pvi folst greining & peim pattum
sem geta 6gnad arangursmarkmidum i rekstri, areidanleika upplysinga og fylgni
vid 16g og reglur um innkaup. Markmidid var ad greina veikleika i verklagi og
lykileftirlitspattum. Gerd dheettumats stydur pannig vid innra eftirlit og eykur likur
a pvi ad sett markmid viokomandi starfsemi naist.

Greindir voru adhaettupeettir, p.e. hvad geeti gerst og hvernig, og i framhaldi af pvi
voru umboétaverkefni skilgreind. Haldnir voru fimm fundir med hopi starfsmanna,
par sem mogulegir aheettupeettir voru reeddir og metnir. Einnig for fram arvinnsla
milli funda. Starfsmenn Innkaupaskrifstofu eru ad tileinka sér vinnulag
aheettustjérnunar i stérfum sinum i peim tilgangi ad nyta pad vid préun a verklagi
innan skrifstofunnar. Ut ar vinnu vVvid &haettumat voru skilgreind 22
umbotaverkefni og pegar er hafin vinna ad nokkrum peirra. Hér ad nedan er gerd
grein fyrir helstu nidurstédum Udr vinnu vid gerd &aheettumatsins. Umfang
umboétaverkefna er mismikid og sum peirra kalla & samstarf vid adrar
starfseiningar borgarinnar.

Hér verdur gerd grein fyrir vidfangsefnum helstu umbdtaverkefna sbr. tofluyfirlit yfir 6ll
umbdtaverkefni i vidauka IV. Fjallad er sameiginlega um edlistengd umbdtaverkefni, en
lesendum til gléggvunar er visad i niamer peirra i fyrrgreindri toflu.

Helstu umbdétaverkefni:

1. Skerpa & innkaupastefnu®’ [1]. Marka parf med skyrum heetti
framtidarsyn borgarinnar vardandi innkaup og pau markmid sem leggja a
aherslu &, rok fyrir peim asamt adgerdadeetlun til ad na vidkomandi
markmidum. Framtidarsynin verdur ad byggja a hinni pdélitisku stefnu sem

26 Fagsvid og skrifstofur bera abyrgd a fjarmalastjornun innan sins abyrgdarsvids, p.e. i samraemi vid
sampykkta fjarhagsaeetlun. Fjarmalaskrifstofa hefur eftirlit med framkveemd fjarhagsaaetlunar, p.e.
hvort fjarmunum sé varid i samraemi vid sampykkta fjarhagsaeetlun.

27 sja medfylgjandi &haettumatsskra.
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birtist i innkaupastefnunni og lysa langtimamarkmidum vardandi innkaup.
Markmidin purfa ad snla ad meginatrioum i framtidarsyninni, t.d.
vardandi styringu og skipulag innkaupa, nytingu rafreenna
innkaupaadferda og aukna sérheefingu. bessi markmid purfa ad njota
O6skorads studnings kjorinna fulltrda. Ekki er sameiginlegur skilningur
innan  borgarkerfis a  aherslum innkaupastefnu og  umbodi
Innkaupaskrifstofu til ad framfylgja innkaupareglum og innkaupastefnu.
Kynna parf nyjar &herslur fyrir starfsménnum borgarinnar.

Beett skipulag innkaupa [2,3,4,5]. Mikilveegt er ad skipulag
stjornsyslunnar endurspegli pad sem fram kemur i framtidarsyn og
stefnu. Velta parf fyrir sér hvort einstokum innkaupaverkefnum sé betur
komid undir midleegri umsjéon fremur en hja innkaupafélki svida. Meta
parf hveneser eda vid hvada adsteedur Innkaupaskrifstofa hefur heimild til
ad gefa svioum fyrirmeeli par sem hdn sjai um ad geeta hagsmuna
heildarinnar. Meta parf moguleika a meiri styringu a framkveemd
innkaupa i samstarfi vid Fjarmalaskrifstofu borgarinnar m.a. um notkun
innkaupakorta og hvada verklag eigi ad vidhafa um almenn innkaup sem
ekki falla undir innkaupareglur. Auka parf adherslu & samreemd innkaup
sem leida til betri afslattarkjara og par med sparnadar fyrir borgina. |
pessu sambandi parf m.a. ad skoda kosti og galla pess ad feekka peim
adilum sem sja um innkaup og vinna ad meiri sérhaefingu og fagmennsku
i innkaupum med fraedslu. Innleida parf hugmyndafraedi um stefnumidada
stjornun innkaupa®® & markvissan hatt.

Verkaskipting og samningsstjérnun [6,7,8,12,13,17]. Setja parf
fram verklagsreglur um samningsstjérnun hja Reykjavikurborg. |
samningsstjérnun felst ad skipa abyrgdaradila ad 6llum samningum?®® sem
baeri abyrgo a eftirliti med pvi ad birgjar fari ad gerdum samningum.
Jafnframt visar samningsstjornun til pess ad fylgst sé€ med pvi ad
innkaupafdlk beini vidskiptum til peirra birgja sem samid er vid. Setja
parf fram med skyrum heetti hvert sé annars vegar abyrgdarsvid
Innkaupaskrifstofu og hins vegar svida hvad vardar eftirlit meod
samningum. Markmidid er ad greina vandamal snemma og leysa ur peim
med samstarfi hagsmunaadila. Samhlida pessu parf ad Utfeera skyrar og
vel kynnar vinnureglur fyrir birgja (e.“Code of Conduct™)®*® par sem m.a.
komi fram hvada vidurldég eru vid pvi ad brjéta settar reglur. Vidhalda
parf gédu samstarfi vid birgja og tryggja ad reikningar fra peim séu i
samraemi vid samninga og utgefin viomid um greidslutilhégun. bréa parf
afram innra eftirlit med samningum og verdlagseftirlit. Setja parf
kvartanir i vel skilgreindan feril, en i kvortunum felast oft verdmeetar
upplysingar um teekifeeri til arbéta. Vinna parf afram ad préun a innri vef
sem upplysinga- og freedsluverkfeeris fyrir innkaupafélk. Jafnframt parf ad
nyta ytri vef til upplysingagjafar og samskipta vid birgja.

Vidbrogo vio mogulegu misferli [16] Mdéta parf verklag i samstarfi vid
fjarmalastjora svida og FMS um vidbrégd vid mogulegu misferli og
hvernig starfsmenn eigi ad bregdast vid 6edlilegum tilbodum fra birgjum.
Mikill fjoldi félks sinnir innkaupum og hefur samskipti vid birgja, sem

28 [ pessu hugtaki felst ad fyrirteeki eda sveitarfélog setji sér langtimamarkmid vardandi innkaup og

tilgreini hvada leidir eigi ad fara til pess ad na peim. Innleiding stefnumidadra innkaupa gerir kréfu um

ad stjoérnendur Odlikra starfseininga innan borgarinnar vinni saman ad pvi ad beina innkaupum i pann

farveg sem telst hagstaedastur fyrir borgina i heild.

2% Midlaegir/rammasamningar og afslattarsamningar.
30 [ Bretlandi og Bandarikjunum og vidar tidkast ad visa til vinnureglna fyrir birgja sem kveda 4 um
helstu skyldur peirra og vidurloég vid brotum.
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skapar akvedna haettu & misferli. bvi pyrftu mork og vidomid ad vera skyr.
Setja parf viomid af halfu Reykjavikurborgar um hvad megi piggja af
birgjum og hvad falli undir edlilegt vidskiptasamband.

Verkaskipting IKS og svidasmidleegra skrifstofa [12,3]
Verkaskiptingu milli svida og Innkaupaskrifstofu parf ad skilgreina enn
betur en nu er gert i innkaupareglum. Heetta er 4 pvi ad verkefni, t.d.
vardandi eftirlit, falli nidur eda fai ekki nsegan forgang pegar
verkaskipting er ekki skyr. Vinna parf ad gerd gaedahandbdkar IKS par
sem fram kemur hvada pjénustu IKS veitir og hverjar skyldur svidanna
eru vardandi framkvaemd innkaupa. Einnig parf ad huga ad snertiflétum
IKS og borgarlsgmanns. Akvedin skérun er einnig vid verksvid
Fjarmalaskrifstofu sem hefur akvednu hlutverki ad gegna vardandi
aeetlanagerd og i reikninga- og greidsluferlinu. Sameina parf a einn
adgengilegan stad lysingu a ferlum og verklagsreglum vardandi innkaup,
t.d. upplysingar um innkaupakort, beidnir og reglur vardandi afgreidslu
reikninga til birgja. Virkja ma innri vef IKS betur til samskipta og
upplysingagjafar.

Efla gaedaeftirlit med Gutbodsmalum [9,17,20]. Vinna parf markvisst
ad geedamalum innan IKS, beaedi hvad vardar innra verklag og
leidbeinandi verklag fyrir innkaupafélk. Utbua bparf gatlista fyrir
parfagreiningu og kostnadargreiningu vegna hluta Il i Gtbodslysingu og
skilgreina hvada goégn purfa ad liggja fyrir i hverju tilviki. Einnig parf ad
skilgreina adkomu borgarlégmanns ad yfirlestri Utbodsgagna. Koma parf a
gaedaeftirliti med Utbodsgdgnum pannig ad tryggt sé ad pau uppfylli 169
og reglur, t.d. fleedirit, gatlistar og skilamat. Stédva parf gogn sem ekki
uppfylla settar krofur. Meeta parf krofum nyrra Evroputilskipana. Utfeera
parf geedaeftirlit i samstarfi vid svidin. Mismunandi samningsform eru i
notkun og pvi eetti ad nota stadlada samninga par sem pvi verdur vid
komid og skilgreina eftir flaekjustigi samninga hvenaer porf sé 4 adkomu
annarra midleegra skriftstofa (FMS, borgarlégmanns og
borgarhagfraedings).

Innkaupaaaetlanir [10,] Skortur er & yfirsyn og erfitt ad asetla umfang
innkaupa fram i timann og meta hagkveemni innkaupaleida. Svidin hafa
ekki séd sér feert ad vinna innkaupadeetlanir pratt fyrir ad gert sé rao fyrir
pvi i forsendum fjarhagsasetiunar. bréa parf samrsemdar forsendur og
leidir til ad aeetla innkaup sem hluta af fjarhagsaeetlunarferlinu i samvinnu
vid FMS og svidin. Leita parf leida i samvinnu vid Borgarbokhald til pess
ad gera bokanir svida einsleitari sem eykur geedi peirra upplysinga sem
fast ar fjarhagsbokhaldi. Meta parf hvada raunhaefu upplysingar ma fa ar
fjarhagsbokhaldi og hvada upplysinga parf ad afla med 6drum heetti.

Aukin hagkveemni i innkaupum [14]. Akvardanir um innkaup eru a
hendi fjélmargra adila og ekki hefur verid unnid nesegilega markvisst ad
pvi ad koma innkaupum i midleegan farveg par sem vid a og pjoénar
hagsmunum heildarinnar. Halda parf afram proun a aoferoum vid
innkaupagreiningu hja Reykjavikurborg og beita innkaupagreiningu til ad
varpa ljési & hagreedingarmdoguleika i innkaupum og koma med tillégur til
urbéta. Skoda parf sérstaklega nytingu innkaupasamninga og betri
nytingu upplysingateekni.

Meeling a arangri [10,11] Skilgreina parf arangursmarkmid fyrir
Innkaupaskrifstofu sem og borgina i heild og fylgja peim eftir med
skilgreindum meelikvordum sem gerdir eru synilegir i starfsdeetlun. Erfitt
hefur reynst ad finna heppilega meelikvarda. Skilgreina parf hvada
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upplysingar purfa ad liggja fyrir m.t.t. parfa stjérnenda, borgarstjéra og
borgarrads. bréa parf stadladar skyrslur i Agresso og skilgreina lykiltélur
fyrir innkaup sem leggja ma fyrir stjérnendur med reglubundum heetti.
Samraeemd notkun upplysingakerfis er forsenda pess ad stjérnendur fai
areidanlegar samanburdarheefar upplysingar um innkaup. Tryggja parf
gott adgengi ad slikum skyrslum. bréunarvinna er i gangi.

10. Aukin nyting upplysingateekni [15]. Stefnt er ad aukinni aherslu &
rafreenar lausnir til ad auka skilvirkni innkaupa. Einnig parf ad vinna ad
meiri stédlun innkaupa en nua er. Markmid sem snua ad rafreenum
innkaupum purfa ad gera synileg sem og paer adgerdir sem aaetladar eru
a peim vettvangi. Unnid er ad pvi ad koma & rafreenu markadstorgi, einu
tilraunaverkefni er lokid og annad ad fara af stad. Einnig er stefnt ad
innleidingu rafreens pantanakerfis og rafreenna reikninga. Allt studlar
petta ad markvissari innkaupum og einfaldar eftirlit med reikningum og
sampykkt peirra, par sem sampykkt yfirmanns & innkaupum faest fyrir
fram, fari pontun i gegnum rafreent innkaupakerfi. prounarverkefni fela
avallt i sér akvedna aheettu. Mikilvaegt er ad gera slik verkefni synileg og
akvardanir um med hvada heetti verdur i pau radist.

11. Geedahandbdok [22,9,12,13,17,18,19,20] er a vinnslustigi hja
Innkaupaskrifstofu. bar er teekifeeri til ad safna 6llum verkferlum a einn
stad asamt fleediritum par sem fram kemur skilgreindur ferill dkvardana
og abyrgodar til frekari skyringar. Gaedahandboék er studningsteeki vid rétta
framkveemd innkaupa og eflir innra eftirlit. Mjog mikilveegt er ad gefa
slikri vinnu rymi i pvi flokna starfsumhverfi sem IKS hreerist .
Ahaettumatid er gédur grunnur ad byggja & vid Gtfaerslu geedahandbokar,
par sem i pvi felst mat a peim ahsettupattum sem geta komio i veg fyrir
ad starfsemin nai markmidum sinum. Stigagjof synir mat patttakenda a
pvi hvar ahsettan er mest og eetti pvi ad vera teeki til forgangsréodunar
peim umbdétaverkefnum sem radast parf i. Vid vinnslu umbdétaverkefna er
mikilveegt ad skjalfesta verklag og verkferla tengdum urb6tum og gera pa
adgengilega t.d. i geedahandbdk sem vista meetti & innra neti.

12. Innra starf og samskipti IKS [21] Huga parf ad meiri formfestu pegar
vid 4. Haldnir séu reglulegir starfsmannafundir, ritadar fundargerdir og
akvardanir skradar. Yfirfara parf starfslysingar og verksvid starfsmanna
og tengja vid markmid og arangursmeelingar skrifstofunnar. Mikilveegt er
ad verkaskipting starfsmanna sé skyr og halda parf afram
pekkingaruppbyggingu starfsmanna med hlidsjon af bestu framkveemd
erlendis. Vinna parf ad pvi ad préa samhenta innkaupamenningu m.a.
meetti stofna samtok innkaupafélks og beina akvedinni freedslu ad peim
hopi.

Eftirfylgni

Eins og adur segir lykur vinnu vid aheettumat med umbdtaverkefnum en pau
felast i pvi ad skilgreind eru naudsynleg vidbrogd vid megindheettupattum i
rekstri. Med umbotaverkefnunum er tekid & ofangreindum nidurstédum.
Abyrgdarmenn fyrir hverju umbotaverkefni fyrir sig eru skilgreindir og hlutverk
peirra er ad halda utan um verkefnid og vera drifkraftur i framgangi vinnu vid
pad. Innri endurskodun mun fylgja eftir framgangi ofangreindra umbdtaverkefna
haustido 2010.
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4.3 Stefna og framtidarsyn

Eins og ljost er af yfirliti &haettupatta lGta margir peirra ad stefnumoétun og pvi
pyrfti ad utfeera stefnu & skyran hatt.

Til pess ad na arangri i stjornun innkaupa er naudsynlegt ad hafa skyr markmio
og afmarka leidir til ad n4 peim. Undanfarin ar hefur i vaxandi meeli verid litid &
innkaup og stjornun peirra sem einn af lykilpattum i ad n4 gédum arangri i rekstri
sveitarfélaga. | pessari samantekt er studst vid efni fra sveitarféldgum
nagrannapjéda okkar, p.e. D6num og Bretum, sem hafa undanfarin 5—7 ar unnid
ad endurbotum a adferdum vid stjornun innkaupa med sérstakri aherslu a
stefnumaétun. Segja méa ad raudi pradurinn i allri umfjollun og reynsluségum um
stjéornun innkaupa sé sa ad skyrt umbod til pess ad vinna ad umboétum sé
mikilveegasti pattur pess ad arangur naist. Um pad vitnar m.a. reynsla
nagrannapjoda okkar.

Meginstefnu ma skilgreina sem vegvisi stofnunar til lengri tima vardandi starfssvid
og préun stefnu midad vido arangur i sibreytilegu umhverfi.

Meginstefna pdlitiskt kjorinna fulltria Reykjavikurborgar vardandi innkaup birtist i
innkaupastefnu borgarinnar. par er kvedid 4 um;

1. A0 fylgni vid akvaedi laga og reglna er varda innkaup sé fylgt i hvivetna vid
innkaup Reykjavikurborgar.

2. A0 geett sé jafnreedis peirra sem vidskipti eiga vido Reykjavikurborg.

3. Innkaupareglur og innkaupaadferdir séu skyrar og gagnsaejar.

4. A0 studla ad samkeppni a markadi vardandi s6lu & vorum, verkum og
pjénustu til Reykjavikurborgar.

5. AOJ beitt sé markvissum og skipulégdum vinnubrégdum vid innkaup og ad
med peim sé studlad ad hagkvaemni i rekstri og framkveemdum
Reykjavikurborgar.

6. AJ vid innkaup sé Utbodum beitt ad svo miklu leyti og unnt er og/eda
hagkvaemt pykir og ad hlutur Utboda i innkaupum Reykjavikurborgar
aukist.

7. A0 samreema innkaup fyrir einstakar stofnanir og fyrirteeki
Reykjavikurborgar ad pvi leyti sem hagkveemt pykir.

8. AOJ vid innkaup sé tekid tillit til geeda- og umhverfissjonarmida auk
kostnadar.

9. A0 abyrgd a ad innkaup séu i samraemi vid reglur Reykjavikurborgar sé &
hendi viokomandi svidsstjoéra.

10. Ad beita sér fyrir pvi ad fyrirteeki i meirihlutaeigu Reykjavikurbogar geeti
peirra sjonarmida sem felast i innkaupastefnu og innkaupareglum
Reykjavikurborgar.

I innkaupareglum og sampykktum innkauparads er nanar kvedid & um tilgang
stefnunnar og peer almennu forsendur sem leggja & til grundvallar vid
framkveemd innkaupa borgarinnar. Kvedid er a um meginhlutverk, abyrgd og
skyldur adila stjornsyslunnar og settar fram almennar leidbeiningar um
framkveemd.

4.3.1 Hlutverk oq abyrgd

Samkveemt 6. gr. innkaupareglna (5. gr. i drogum ad endurskodudum reglum)
bera fagsvidin abyrgd & ad haga innkaupum sinum skv. innkaupastefnu og
gildandi innkaupareglum. Innkaupaskrifstofa ber hins vegar abyrgd a raogjof vio
innkaup, samraemingu og stédlun almennra Utbodslysinga og & almennu eftirliti
med fylgni vid reglur (f.h. innkauparads). Skv. 5 gr. i drogum endurskodadra
reglna er kvedido 4 um ad IKS hafi yfirumsjén med innkaupum Reykjavikurborgar
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en petta kom ekki fram med jafn skyrum heetti i eldri reglum. Jafnframt er kvedid
a um i 9. gr. nugildandi reglna ad bjénustu- og rekstrarskrifstofa/bOR
(Innkaupaskrifstofa) skuli standa vord um ad hagkveemni sé geett i innkaupum
Reykjavikurborgar m.a. med pvi ad samreema innkaup og gera rammasamninga
pegar um er ad reeda voru og pjonustu sem stofnanir Reykjavikurborgar hafa
almennt not fyrir.

Hvergi kemur beinlinis fram i innkaupareglum, hvorki i peim gémlu né nyju, ad
Innkaupaskrifstofa skuli vera stefnumaotandi vardandi innkaup. Hins vegar starfar
Innkaupaskrifstofa i umbodi borgarstjornar Reykjavikurborgar og borgarstjorn
skipar fulltria i innkauparad. 1 sampykktum fyrir innkauparad (2. gr.) kemur fram
ad raoid skuli moéta stefnu i innkaupamalum Reykjavikurborgar og leggja tillogur
par um fyrir borgarrad. Jafnframt kemur fram i 1. gr. sampykkta ad radio skuli
haga storfum sinum | samraeemi vid innkaupastefnu og innkaupareglur
Reykjavikurborgar, auk laga um framkveemd Utboda nr. 65/1993 og laga um
opinber innkaup nr. 94/2001 eftir pvi sem vid a. | 6. gr. innkaupareglna kemur
fram ad radio eigi ad taka til medferdar tilldogur um nyjungar og breytingar a
stefnu i innkaupamalum.

Undirstada stjornsyslu Innkaupaskrifstofu eru innkaupastefnan,
innkaupareglurnar og sampykktir innkauparads. Samraemi verdur ad vera milli
pessara priggja patta og peir verda ad stydja hver vid annan. Eins og fram hefur
komid liggja fyrir drog ad breyttum innkaupareglum. Skoda parf sampykktir
innkauparads i samhengi vid innkaupareglurnar og innkaupastefnuna til pess ad
tryggja samreemi. Innihald sampykkta innkauparads og fagsvidanna er fyllilega
sambeerilegt nema hvad vardar fjarmal og starfsaeetlun; pannig eru fyrstu niu
greinar sampykkta fagrdada og Innkauparads fullkomlega sambeerilegar.
Sampykktir innkauparads eru takmarkadri en fagrada ad pvi leyti ad raoio feer
ekki fjarhagsramma og ekki er sérstaklega kvedid 4 um pad ad leggja skuli starfs-
og fjarhagséaeetlanir fyrir radid. Hins vegar er alveg skyrt ad stefnumétun og
almennt eftirlit med fylgni vid innkaupastefnu og innkaupareglum er & verksvidi
radsins sbr. 2. gr. sampykkta radsins. bvi er ljost ad allar tilldgur um utfeerslu &
stefnu parf ad leggja fyrir innkauparad til sampykkis og i framhaldinu fyrir
borgarréd.

Ad mati IE er mikilveegt ad mota skyrari farveg um samstarf innkauparads og
Innkaupaskrifstofu um atfeerslu & stefnu, par sem hefdébundid samstarf um
aherslur, markmidssetningu og utfeerslu a stefnu sem venjulega & sér stad i
gegnum starfs- og fjarhagsaaetlunarvinnuna er ekki fyrir hendi milli pessara adila.

Pad er pvi ljost ad til pess ad Innkaupaskrifstofa geti sem best uppfyllt skilgreint
hlutverk®! sitt parf starfsfélk hennar ad vinna tillégur ad Gtfaerslu hinnar almennt
ordudu innkaupastefnu i nanu samstarfi vid kjorna fulltrda i innkauparadi.

Til pess ad haegt sé ad hrinda meginstefnunni i framkveemd parf ad liggja fyrir
med skyrum heaett hverju menn vilja na fram i innkaupum borgarinnar og hvernig.
Enn fremur parf ad vera fyrir hendi sterkt umbod fra kjornum fulltrGum,
sérstaklega borgarstjora, til pess midleega adila sem a ad fylgja eftir stefnunni og
i pessu tilfelli er sa adili Innkaupaskrifstofa.

Sem fyrr segir liggur fyrir ageet almenn stefna um hverju menn vilja na fram en
mota pyrfti markvissa Utfeerslu a peirri stefnu dsamt adgerdaasetlun um hvernig
eigi ad na henni fram. Lita verdur svo 4 ad pad sé hlutverk Innkaupaskrifstofu ad

31 http://innri.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-58/115_view-975/. Skrifstofan hefur frumkvaedi
ad stefnumoétandi akvérdunum um innkaupaferli i samvinnu vid malaflokka. Skrifstofan leidir
préunarstarf i innkaupamalum sem litur ad skipulagi innkaupa og einféldun innkaupaferla, sem laekka
beinan og 6beinan innkaupakostnad Reykjavikurborgar.
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moéta tillogur um slika adgerdaaeetiun. Lykilatridi til ad na arangri i innkaupum er
ad goo satt riki um framkveemd peirra. bess vegna er afar mikilvaegt ad sett séu
fram midleeg markmi® hja Innkaupaskrifstofu sem hafa politiskan studning®® auk
studnings lykilstjérnenda borgarinnar. bessi markmid og framtidarsyn purfa ad
vera mjog synileg og kunn 6llum starfsménnum borgarinnar, sérstaklega peim
sem koma ad innkaupum med einhverjum heetti.

4.3.2 Hvao felst i utfeerslu & innkaupastefnu?

Utfeersla & innkaupastefnu til a.m.k. 3-5 ara felst i eftirfarandi:

1. Morkun framtidarsynar um hvernig innkaup eigi ad stydja vid almenn
stefnumal borgarinnar.

Setja parf fram aherslur eda meginmarkmid stefnu.

Leggja parf fram adgerdadeetlun um umbodtaverkefni um préun
innkaupaadferda, verklags og innkaupamenningar.

pessi verkefni purfa ad byggja a skilgreindum meginmarkmidum um Urbaetur eda
geedavinnu i innkaupum. Tilgangur utfeerslu er ad na fram markmidum
stefnunnar. Vel utfaerd innkaupastefna skapar teekifeeri fyrir kjoérna fulltrda til ad
syna kjosendum fram a ad sveitarfélagid fer vel med skattpeninga borgaranna.
Fyrir Innkaupaskrifstofuna myndi petta pyda skyrara umbod til pess ad hrinda
umboétahugmyndum i framkvaemd.

I Gtfeerslu innkaupastefnu parf ad taka afstédu til mjoég margra patta. A grundvelli
nidurstadna ahsettumatsins settu ahersluatridi vido métun adgerdaraesetlunar ad
vera;

»  Stefnumidud innkaup®*® — umboa til athafna
= Beett skipulag innkaupa

= Aukin nyting a upplysingataekni

= Aukin sérheaefing i innkaupum

Til pess ad ganga i takt i innkaupamalum eins og Innkaupaskrifstofu ber ad vinna

ad purfa menn i fyrsta lagi ad vita hvert peir eru ad fara og i 66ru lagi vera
sammala um hvert skuli halda.

Skyrt umbod fra innkauparddi, borgarradi og borgarstjora er lykilatridi til pess ad
na hamarksarangri. Utgjold Reykjavikurborgar vegna innkaupa & voru og
pjonustu a arsgrunni eru riflega sj6 milljardar, eda 23% af heildaratgjéldum
Adalsjods®* ad fratoldum launakostnadi. Midad vid nidurstédur ahaettumats og

uttektarinnar i heild liggja par enn morg teekifeeri til ad gera betur.

Taka parf afstodu til fyrirkomulags & bord vid midstyringu eda dreifstyringu; p.e.
ad hve miklu leyti innkaup eiga ad vera midstyrd og samreemd og ad hve miklu
leyti pau eiga ad vera dreifstyrd og skv. akvoérdun einstakra svida. Greina parf
kosti og galla hvors fyrirkomulags fyrir sig og taka afstédu til valkosta. Taka parf
tillit til dlikra sjonarmida baedi kjorinna fulltrda og stjérnenda svida. bad er ekki

32 http://www.ski.dk. Kommunalt inkgb, indkgbshandbog. Skv. SKI, innkaupasamtdkum rikis og
sveitarfélaga i Danmorku, er sterkt umbod fra kjornum fulltrdum lykilatridi til pess ad na arangri i
opinberum innkaupum.

33 [ pessu hugtaki felst ad fyrirteeki eda sveitarfélég setji sér langtimamarkmid vardandi innkaup og
tilgreini hvada leidir eigi ad fara til pess ad na peim. Innleiding stefnumidadra innkaupa gerir kréfu um
ad stjérnendur mismunandi starfseininga innan borgarinnar vinni saman ad pvi ad beina innkaupum
pann farveg sem telst hagstedastur fyrir borgina i heild. Skv. upplysingum fra Innkaupaskrifstofu
hefur han fra upphafi starfsemi sinnar unnid ad pvi ad koma a stefnumidudum innkaupum.

34 Tekid er mid af arinu 2008.
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sist mikilvaegt af peim s6kum ad skapa skyra mynd af pvi hvar forsvarsmenn
borgarinnar vilja stadsetja sig hvad vardar dreifstyringu/midstyringu innkaupa.

z z

Lita ma a atfeerslu & innkaupastefnu sem verkefni i sjalfu sér. Fyrsta skrefid i
vinnunni veeri mogulega ad leggja tillogu fyrir innkauparad pess efnis ad
Innkaupaskrifstofu veeri falid ad leggja fram tillogur um nanari Gtfeerslu & peirri
meginstefnu borgarinnar sem birtist i innkaupastefnunni. Utfeerslan lati ad
framtidarsyn, meginmarkmidum og &herslum stefnu og adgerdardsetlun um
framkvaemd.

4.3.3 Framtidarsyn

Marka parf med skyrum heetti framtidarsyn borgarinnar og pau markmid sem
leggja skal aherslu &, rok fyrir peim asamt adgerdaaeetiun til ad na viokomandi
markmidum. Framtidarsynin verdur ad byggja a hinni pdélitisku stefnu sem birtist i
innkaupastefnunni og lysa langtimamarkmidum vardandi innkaup. Framtidarsynin
hefur hvergi verid sett fram med afgerandi heetti en af ymsum gégnum sem fyrir
liggja, s.s. ordsendingum til stjornenda Reykjavikurborgar; glaerupakka sem er ad
finna a innra vef sem notadur hefur verid i kynningar fyrir stjornendur
borgarinnar o.fl., ma radda ad framtidarsyn Innkaupaskrifstofu (f.h. borgarinnar)
er i anda innrammads texta hér ad nedan sbr. einnig leidarljés Innkaupaskrifstofu
sem er ad finna a innri vef sem er ,,ad finna hagkveemustu lausnir i innkaupa- og
rekstrarmalum hja Reykjavikurborg og veita vidskiptavinum géda radgjof og
pjonustu”.

Framtidarsyn Innkaupaskrifstofu:

Ad auka skilvirkni og hagkvaeemni innkaupa hja borginni i heild med basettum
innkaupaferlum, samreemdum innkaupum, nytingu rafreenna innkaupaleida,
samningsstjornun og aukinni sérhaefingu innkaupafélks.

IKS vill vera traverdugur og faglegur samstarfsadili. IKS vill enn fremur vera
notandi med mikla geedavitund sem tekur tillit til umhverfissjbnarmioa,
sidlega vinnubragda og 6ryggis neytenda voru og pjonustu.

Sett hafa verid fram arangursmarkmid® hja Innkaupaskrifstofu en peim parf p6
ad fylgja eftir med pvi ad skilgreina meelikvarda pannig ad unnt sé ad syna fram a
arangur vinnunnar. Deemi um slik markmid eru samningsstjornun, préun a
innkaupagreiningartélum, samreemt géngulag borgarinnar i innkaupamalum, allt
innkaupaferlid verdi rafreent og vistveen innkaupapréun.

I 1j6si pess ad abyrgd innkaupa liggur hja svidunum sjalfum er naudsynlegt ad
motud verdi skyr syn um pad med hvada heetti Innkaupaskrifstofa kemur ad
innkaupum svidanna sem radgjafi, leidbeinandi og eftirlitsadili. Enn fremur parf, i
Ij6si hagmuna heildarinnar, ad afmarka hvenaer og vid hvada adsteedur skrifstofan
hefur umbod til ad stiga fram og leggja svidunum linurnar vardandi tilhégun
innkaupa i vidum skilningi pess ords.

Markmid og adgerdir til ad maeta framtidarsyn:

Til pess ad maeta framtidarsyninni parf ad setja fram adgerdaasetlun sem byggir a4
skilgreindum meelanlegum markmidum. Adgerdarasetlunina pyrfti sidan ad leggja
fyrir innkauparad og borgarrad til sampykktar. Markmidin purfa ad snua ad

%5 Arangursmarkmid er m.a. ad finna i svokalladri Hvitbok sem ma lita 4 sem fyrsta visi ad
gaedahandbdk skrifstofunnar.
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meginatrioum i framtidarsyninni eins og t.d. styringu og skipulag innkaupa,
nytingu rafreenna innkaupaadferda, aukin sérhaefing, aukid gagnseei og einféldun
innkaupaferla. bessi markmid purfa ad njota 6skorads studnings kjorinna fulltrda.

Grunn ad adgerdaaeetlun er ad finna i vidauka V. bpar er fjallad nanar um pau
ahersluatridi sem kynnt hafa verid til sdgunnar, sett fram nanari lysing a
meginmarkmidum og fjallad um mdégulega utfeerslu peirra i vidaukanum.

4.4 Framkveemd innkaupa

4.4.1 Verklag vid skraningu og vorslu upplysinga hja IKS

Adur en kom ad fylgiskjalauttekt var listi tekinn saman yfir gildandi samninga
Innkaupaskrifstofu og verklag skodad vardandi skraningu samninga o.fl.

Ekki fannst &4 einum stad 6rugg samantekt yfir pa adila sem samid var vid og haft
var samband vid Innkaupaskrifstofu sem sendi nokkra lista yfir alla pa samninga
sem voru i gildi arid 2008, pvi ad slikur listi var ekki til a heimasidu
Innkaupaskrifstofu né heldur adgengilegur i GoPro.

Utbua pyrfti adgengilegan lista yfir samninga sem eru i gildi & hverjum tima fyrir
sig, baedi vegna eftirlitssjonarmida en einnig til pess ad til sé samfellt yfirlit yfir
samninga svo ad tryggt sé ad farid sé timanlega i endurnyjun samninga adur en
peir renna Gt. Vid eftirlit parf ad vera haegt ad skoda samninga aftur i timann, en
ekki einungis pa samninga sem eru i gildi & yfirstandandi ari. Sé ekki um samfellt
yfirlit ad raeda er haetta a pvi ad samningar ,.falli milli skips og bryggju*.

Allar verdskrar sem sampykktar hafa verid purfa ad vera adgengilegar, sbr.
akvaedi samnings undir hverjum og einum samningsadila asamt stadfestingu
Innkaupaskrifstofu & heekkudum gjaldskram i samreemi vid samninga. betta er
einkum naudsynlegt svo ad haegt sé ad hafa yfirsyn yfir samningana til ad nyta
vid skodun innkaupaupplysinga ur bokhaldi.

Auk pess parf ad vera heegt ad skoda med litilli fyrirh6fn malsmedferd
Utboda/verdkannana hja Innkaupaskrifstofu i GoPro. Mikil vinna for i ad rekja
hvert mal i skjalavistunarkerfinu og par kom i Iljés ad malin voru ekki
sambeerilega skrad. Huga parf ad baettu skraningarferli i samvinnu vid skjalasafn.

Mikilveegt er ad oll samskipti vegna &akvedinna samningsnumera/Agresso-
namera®* verdi skilgreind og skraning mala verdi i samraemi vid fyrir fram
akvedna sundurlidun. Med pvi moéti verda 6ll samskipti vegna samningsnimerana
adgengileg undir einu GoPro-numeri. Hvorki fundust hja Innkaupaskrifstofu
skriflegar leidbeiningar um stofnun mala i GoPro né leidbeiningar til skjalasafns.
Ekki voru 6ll samningsnimer tengd GoPro-numerinu og til ad tryggja ad yfirsyn
fengist yfir akvedid samningsnumer vard ad fara i GoPro-numerid en ekki i
samningsnumerid, sem annars veeri fljétlegra ad leita ad. Beeta parf allt verklag
vid skraningu verulega og meetti hugsa sér ad til veeri grofflokkun i GoPro sem
audveldadi yfirsyn. Innan hvers mals meetti bda til akvedin flokkun fyrir fram, t.d.
undirbdningur, nidurstada mals, eftirfylgni.

Skv. samtali vid starfsmann skjalasafns hefur eftirfarandi malaflokkun verid sett
upp fyrir Innkaupaskrifstofu:

¢ Rammasamningar

%6 skv. verkferli nr. 1 er auglysingu vegna Gtbods gefid fimm stafa verknamer i Agresso og verkid
sidan stofnad i GoPro.
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Utbodsmal
Uttekt
Verokénnun
Forval

Lokad utbod

Vio skodun a flokkuninni er ekki ljést hvar skuli skr4 utanumhald t.d. um midleega
samninga, afslattarsamninga o.s.frv. Gera parf skriflega lysingu & pvi hvernig
skra skuli mal hja Innkaupaskrifstofu til ad tryggja rekjanleika og ad samraemis
sé geett vardandi alla malsmedferd vid vinnslu samninga. Skerpa parf & notkun
hugtaka yfir samninga svo ad alltaf sé ljost hvad vio att, sbr. athugasemd i kafla
3.2.

Eftirfarandi eru deemi um misraemi i skraningu i GoPro:

z

¢ Rammasamningur vegna kaupa & rekstrarvorum nr. 12193: Auglysing
o.fl. vardandi samningsgerd fer undir malsnimer R08100326. Ein
motmeeli sem barust vegna nidurstédou Utbodsins voru vistud undir nyju
ndameri RO9030052 en einnig undir malsnimeri R08100326. Embeetti
borgarlégmanns sendi minnisblad til innkauparads vegna métmeelanna og
er pad minnisblad adeins vistad undir nyja namerinu, p.e. RO9030052.

e Rammasamningur um hreinleetisvorur nr. 12256 (R09040101): Gerdur var
samningur vid 10 adila. Atta undirritadir samningar eru vistadir undir
Fyrirteeki-Stofnun®’ og tveir undir Nidurstada og verksamningur. betta
veldur erfidleikum med ad fa heildaryfirsyn yfir samskiptin.

e Rammasamningur nr. 12178 um kaup a ferskum og frystum fiski
(RO9070052): Sex undirritadir samningar eru vistadir undir Nidurstada og
verksamningur en undir Fyrirteeki/Stofnun voru afritin vistud, p.e. pvert a
skraningu 4 R09040101 hér ad framan.

Undirmal undir Gtbodi:

e Rammasamningur um télvur og netbdnad, utbod nr. 10941 (RO7070039):
Rammasamningurinn gilti fra 1. september 2007 til 31. agust 2009. Efst i
pvi mali er undirmal skrdd sem 6rdtbod innan rammasamnings 10941 og
feer pad mal nytt GoPro-nimer R09060022. bar neest kemur annad
oratbod rammasamnings 10941 og feer pad einnig nytt GoPro-numer
R07100313.

Finna parf verklag sem heldur vel utan um 6ll 6ratbod. Best veeri ad haegt
veeri ad rekja allt malid undir sama GoPro-numeri.
Undirritun samninga

Ekki virdist vera fyrir hendi skilgreint ferli vardandi undirritun samninga. Lidid
getur langur timi fra gildistoku samnings par til ad hann er undirritadur. Daemi
fannst um ad teepir prir manudir lidu fra gildistoku samnings par til ad hann var
undirritadur (rammasamningur um hreinlaetisvérur nr. 12256).8

Daemi um dratt & undirritun samninga

37 Sem er undirflokkur rammasamnings.

%8 Athugasemd fra IKS: [ flestum tilvikum er kominn & bindandi samningur med sampykki tilbods.
Misjafnt er hvort skriflegur samningur er gerdur i kjolfar innkaupaferlis og i peim tilfellum par sem
kominn er & bindandi samningur skv. I16gum hefur pad engin ahrif hvenaer hin formlega undirskrift fer
fram.
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Samningsadili undirritadi samning 13. oktéber 2009 en samningurinn ték
gildi 21. jali 2009.

Skodadir voru allir ramma og midlaegir samningar i gildi fra 1 jan. 2008. Morg
deemi eru um dratt & undirritun samnings sem verda ekki tiundud hér en liggja
fyrir i vinnugdgnum. Ad medaltali lida 25 dagar fra pvi samningur tekur gildi par
til hann er undirritadur.

Breyti

ng a kennitolu

Skilgreina parf i verklagi Innkaupaskrifstofu Reykjavikurborgar hvernig eigi ad
bregdast vid pegar fyrirtaeki heettir eda skiptir um kennitélu.® Adur en samningar

takast

fer fram &kvedin skodun & fyrirteekinu. Liggja parf skyrt fyrir hvad skuli

gera ef fyrirtaeki skipta um kennitolu.

Daemi:

Afslattarsamningur nr. 12044 (R7100349) milli | GG oo
Innkaupaskrifstofu Reykjavikurborgar fra 16. januar 2008. Fyrirteekid feer
nyja kennitolu, * 11. febrdar 2009. Innkaupaskrifstofa segir
upp afslattarsamningi vid 15. april 2009 og visar pa i eldri kennitdlu. 1
millitidinni eiga vidskiptin sér stad a nyju kennitéluna. Ekki er ad finna i
GoPro nein samskipti milli Innkaupaskrifstofu Reykjavikurborgar og . um
ad sampykkja breytta kennitdlu. Engin akveaedi eru i afslattarsamningnum
um hvad gera skuli ef fyrirtaeki heettir eda skiptir um kennitélu. pegar
gerdur hefur verid afslattarsamningur hja Innkaupaskrifstofu vaknar upp
spurningar um hver eigi ad fylgjast med vorukaupum vid vidokomandi
samningsadila pvi ad petta misreemi hefdi komid upp ef fylgst hefdi verio
med vorukaupunum til samningsadila (visa i umsdgn hér ad ofan vardandi
gildistima pessa samnings).

Rammasamningur nr. 12178 um Kkau a fiski (R09070052).
Samningsadilinn er kynntur med kennitdlu -en reikningarnir
frA& pessum birgja koma a adra kennitélu en pad er su
kennitala sem fyrri samningur var gerdur vid. Engin skyring er a pvi af
hverju nyrri samningurinn er gerdur vid adra kennitdlu. Til frédleiks ma

geta pess ad kennitala samningsadila hefur ekki verid stofnud i Agresso og
pvi hafa engar greidslur verid greiddar & nyju kennitéluna.

Deemi er um ad fyrirteeki sem er med rammasamning kaupi annad
fyrirteeki. Sidarnefnda fyrirtaekid gerir 4fram reikninga a sinni kennitélu en
Innkaupaskrifstofa  gerir  uppgjérsblad a  kennitélu upphaflega
samningsadilans. Hér er um ad reeda rammasamning nr. 12159 um Kkjot
(GoPro R0O8060077). Alls komu niu tilbod fra bj6dendum og var gengid til
samninga vid fimm adila. Hinum var tilkynnt med bréfi 8. september 2008

ao ekki hafi verid gengid til samninga vid Eé. Eitt af ﬁeim fyrirteekjum sem

ekki var gengid til samninga vid var . Ekki kemur fram
& sameinadist en i posti 22. oktéber itrekar

hvenaer
hafi ekki skilad i['nn uppgjori poé

Innkaupaskrifstofa vio - ad
svo ad hafi ekki verid adili ad samningnum. Osamraemi er i
bokun Agresso vardandi vorukaup og ekkert sem segir par um ad
tilheyri samningsadila. A heimasidu Innkaupaskrifstofu
kemur ekki fram ad pessi adili sé hluti af samningnum enda er hans ekki
getiod par.

%% pbger upplysingar fengust hja deildarstéra IKS ad skv. aliti borgarlégmanns féllu gerdir samningar ar
gildi vio slikar adsteedur.
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Skerpa parf & notkun peirra kennitalna sem skriflegur samningur er gerdur vid,
hvort sem um er ad reeda midleega, ramma- eda afslattarsamninga. Utbodsgogn
purfa enn fremur ad vera pannig Ur gardi gerd ad verklagsreglur og vidbrégo sé
skyr vid solu fyrirteekis, gjaldprot eda kennitélubreytingu af 68rum asteedum.
Fjoldi deema fannst um misbrest & pessu, sbr. ofangreint.

I Urtakskonnun fannst adeins eitt deemi par sem sampykkt var adilabreyting p.e.
ad rammasamningi nr. 10662.

Malsmeodferd og fundargerdir innkauparads

Skodadar voru allar fundargerdir innkauparads fyrir ario 2008 og fyrstu sex
manudi arsins 2009. Nokkur deemi voru um ad ekki fundust i fundargerdum
békud svor vio adurbékudum fyrirspurnum. Einnig fundust nokkur daemi pess ad
radio beindi erindum til Innkaupaskrifstofu, en svor voru 16gd fram i nafni pridja
adila, p.e. svids eda annarrar midleegrar skrifstofu. Deemin verda ekki tiundud hér
en liggja fyrir i vinnugbgnum. Huga parf ad meiri formfestu i malsmedferd og
fundarritun fyrir innkauparad.

4.4.2 Urtakskénnun

Vid val & viofangsefni til skodunar var gengid Gt fra skiptingu i innkaupaflokka og
af 17 flokkum (sbr. mynd 4) voru valdir tveir til sérstakrar skodunar; Ahéld og
rekstarvorur og Hreinleeti, reesting, sorp. Asteeda vals var st ad petta eru steerstu
innkaupaflokkarnir fyrir utan Matveeli og Sérfraedipjonustu/adkeypta vinnu.
Innkaupaskrifstofa fylgist reglulega med innkaupum i flokknum Matveeli auk pess
sem i flokknum Sérfreedipjénusta/adkeypt vinna eru afar fair samningar i gangi.
pvi virtust flokkarnir tveir akjésanlegt vidfangsefni.

Adferdafraedi vid gerd kénnunar:

Greidslubdkhald var kannad med skodun a greiddum reikningum & timabilinu 1.
januar — 30. juni 2009. Til ad akveda Urtakssteerd var notast vid reikniformulu a
AuditNet.org*®. Tekid var Grtak i tvennu lagi og voru pau fundin af handahéfi ur

heildarfjdlda feersina i viokomandi innkaupaflokki & fyrrnefndu timabili.

1) Ahéld og rekstarvorur: Staerd pydis var 6.663 feerslur. Midad var vid 3%
urtaksskekkju, 95% o6ryggisstig og 2,5% veenta villutioni. Midad vid gefnar
forsendur vard steerd Urtaks 102 faerslur sem er um 1,5% af steed pydis.

2) Hreinleeti, raesting, sorp: Steerd pydis var 4.572 feerslur. Midad var vido 3%
urtaksskekkju, 95% o6ryggisstig og 2,5% veenta villutioni. Midad vid gefnar
forsendur vard steerd Urtaks 102 feerslur sem er um 2% af staed pydis.

Markmid: Ad greina virkni innra eftirlits. Skoda a hvort innkaup séu i samraemi vid
innkaupareglur, innkaupaferla og gerda samninga. Urtakid er flokkad eftir
birgjum.

Skodad var hvort samningur/-ar veeru i gildi vid viokomandi birgja og hvort feert
hefdi verid & réttan bokunarlykil. Einnig var skodud skraning samninga i
skjalastjornunarkerfi og hversu adgengilegar upplysingar um samninga voru i
GoPro og a innra neti.

Ef samningur var i gildi vid birgja var skodad:

4% Audit.net er heimasida par sem innri endurskodendur um allan heim deila vinnubrégdum.
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1. Eru kaup innan midleegs / rammasamnings; uppfylla kaupin akvaedi
samnings?
2. Er fenginn afslattur skv. gildandi afslattarsamningi vid birgjana?

Ef enginn samningur var i gildi vid birgja var skodad:
1. Hvert er edli vidskiptanna; er samningur i gildi vid annan birgja?
Gogn sem ho6fo voru til hlidsjénar:

1. Innkaupareglur.

2. Reglur um innkaupakort.

3. Listi yfir gildistima samninga og samningshafa (sja minnisblad) +
heildarvidskipti birgja o.fl.

4. Alla samninga sem eru i gildi a timabili Gttektar.

5. Verdlista sem eru i gildi & timabilinu.

6. Yfirlit yfir samninga og birgja tengt vid innkaupaflokka.

Urvinnsla kannana: Athugun a4 Ahold og rekstrarvérur (Urtak 1)

Urtak 1 -sundurlidun & lykla

m lykill 8000 m 5211 Ritfong, pappir og adrar
3% o lykill 5211 skrifstofuvbrur
19% m 5212 Rekstranbrur vegna

ljésritunar og prentunar
0 5249 Onnur sma - virukaup

0O 5516 Leiga & skrifstofubtnadi

m lykill 5212
o lykill 14%
5556 B 5554 Viohald skrifstofuvéla,
5204 O lykill 5249 ahalda og innanstokksmuna
4% @ 5556 Endumyjun ahalda,
o lykilli 5516 bunadar og innréttinga
0% m 8000 Lausafjarkaup
m lykill
5554
8%

Mynd 6. Urtak 1 ar innkaupaflokknum Ahéld og rekstrarvérur.

Skodud voru 102 fylgiskjol vid 54 birgja. | pessum flokki voru tveir
rammasamningar:

e nr. 12176 vid sjo birgja (gildir fra 9. mars 2009) um kaup & skéla- og
skrifstofuhlisgdgnum (sem békast baedi a lykil 5556 Endurnyjun ahalda,
bunadar og innréttinga og 8000 Lausafjarkaup)

e nr. 12193 vid fjora birgja um kaup a rekstrarvérum fyrir prentara,
ljésritunarvélar og faxteeki (gildir fra 8. april 2009), sem a ad bdkast a lykil
5212 Rekstrarvorur vegna ljésritunar og prentunar.

Tveir midlaegir samningar voru i gildi:
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e nr. 12020 um kaup a ljésritunarpappir sem a ad boékast a lykil 5211
(Ritféng, pappir og adrar skrifstofuvorur),

e nr. 12246 um kaup a ljésritunarpappir.

pa voru i gildi atta afslattarsamningar vio jafnmarga birgja. Einn samningur féll ar
gildi 15. janudar 2009, fjorir féllu ur gildi 15. april 2009 og pvi voru adeins tveir
afslattarsamningar i gildi allt timabilid sem var til skodunar, sja vidauka I.

Erfitt er ad rekja kaup skv. rammasamningum par sem slik kaup fa enga sérstaka
merkingu i bokhaldinu. Benda ma a ad huga verdur ad gjaldfeerslu pegar gerdir
eru samningar um kaup a voru eda pjonustu, p.e. hvernig eigi ad bodka
viokomandi voru- eda pjonustukaup svo ad hasegt verdi ad sja hversu mikio er
keypt. Benda ma sérstaklega a kaup a ljosritunarpappir en slik kaup eru békud
med ritfbngum. Hafa parf almennt i huga vid gerd midleegra eda rammasamninga
med hvada heetti Innkaupaskrifstofa aetlar ad fylgjast med kaupunum i Agresso-
boékhaldskerfinu. Ekki pykir aseettanlegt ad Innkaupaskrifstofa treysti alfarid a
upplysingar fra birgjum par sem Agresso-békhaldskerfid bydur upp a ymsa
mdoguleika til ad halda utan um vérukaupin. P6 parf ad finna leid sem nytist dllum.

Af pessum 102 fylgiskjolum ad deema var i 15 tilvikum verslad i samraemi vid
afslattarsamninga, skv. 30 fylgiskjolum hafdi verid greitt med innkaupakorti,
fimm fylgiskjol voru i pessum flokki sem hefdi att ad bdéka i 6drum flokkum
(rangur boékunarlykill). T pennan flokk eru faerd fjolmoérg smainnkaup sem ekki
falla undir midleega eda rammasamninga, enda engir slikir i gildi & pessum tima
um ritféng. A timabilinu voru adeins i gildi midleegir samningar um pappirskaup til
7. jantar og sidan aftur fra 30. april. Engu ad sidur feer Reykjavikurborg yfirleitt
einhvern afslatt af vorukaupunum. Sem daeemi ma nefna ad i pessum flokki er
m.a. verid ad kaupa bordviftu, bindigarn og rafmagnssnuru, gdmmi a deeluror,
viogerd a kaffivél, plastbox, strengi a gitar, pappadiskar, baksundsflégg o.s.frv.
Eins og sja ma eru petta moérg smainnkaup af ymsu tagi sem ekki falla undir
midlaega eda rammasamninga. | peim tilfellum sem akstur var innheimtur var
ekki i gildi samningur milli Reykjavikurborgar og birgjana ad einu tilviki
undanskildu.

Ekki fundust mérg deemi um innkaup utan peirra fjogurra midlsegu /
rammasamninga sem i gildi voru fyrir pennan innkaupaflokk og pau deemi sem
fundust voru smavaegilegar fjarhaedir. 1 artakinu var laeegsta fjarhaedin kr. 150 og
haesta fjarhaedin kr. 203.855. Raunar voru umraeddir samningar einungis i gildi
hluta dttektartimabilsins sem var 1. janGar — 30. juni 2009, sja yfirlit yfir gildandi
samninga i vidauka I.

Daemi:

e Midleegur samningur nr. 12246. Malid heitir i GoPro Verdkdnnun en ekki
samningur. Undir pessu mali eru i dag vistud gégn vegna utbodsins og
gildandi samningur par um. Samreemi parf ad vera um stofnun og heiti
mala i GoPro. Efst i malinu er télvupdstur fra 07.08.09 undir Fyrirtaeki-
Stofnun: _ par sem fram kemur ad fyrirteekid purfi ad haekka
verd a pappir. Ekkert svar er vistad par undir. EKKi er ljost hvort petta
telst formlegt sampykki a haekkun, eda hvort gomlu verdin gildi afram.
pad parf ad vera synilegt strax og farid er i malin. 1 pessu mali er
undirritadur samningur undir Nidurstada og verksamningar.

Flest innkaup pessa timabils féllu pvi ekki undir innkaup skv. midleegum eda
rammasamningi. Pegar skodud voru fylgiskjél vegna innkaupa aftur i timann olli
pad erfidleikum ad meta innkaupin, p.e. hvort pau voru hagstaedari hja peim adila
sem verslad var vid eda ef keypt hefdi verid i samraemi vid afslattarsamninga.
Finna parf leidir til ad beeta utanumhaldid med verdskram skv. samningum og
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athuga moguleika a pvi hvort haegt verdi ad fletta samtimis i 6llum verdskram a
rafreenan mata.

Vid skodun & innkaupum vid samningsadila voru vorukaup sem ekki voru innifalin
i samningum og i einu tilfelli var veittur 17% afslattur af atséluverdi i stadinn fyrir
28% afslatt af Utsoluverdi skv. samningi. Vikka meetti samningana Ut med pvi ad
semja einnig um afslattarprésentu af peim voérum sem ekki falla undir
samninginn. S& voruflokkur sem oft kom upp en féll ekki undir samning voru
simakaup.

Nidurstoour:

Ekki voru gerdar alvarlegar athugasemdir vid pau fylgiskjél i fjarhagsbokhaldi
sem skodud voru. Eins og fram hefur komid voru fair midlaegir /
rammasamningar i gildi allt skodunartimabilid. pad er pvi edlilegt ad flest pau
innkaup sem komu til skodunar hafi verid utan samninga.

Koma parf a merkingu innkaupa skv. midleegum / rammasamningum i
fjarhagsbokhaldi med einhverjum heetti. | dag er ekki haegt ad sja feerslur
tengdar samningum nema ad nalgast upplysingar fra birgjum og med skodun
a lyklum og texta einstakra feersina.

Baeta parf utanumhald upplysinga er varda samninga og upplysingar tengdar
pbeim, s.s. verdskrar og breytingar a peim.

Fylgjast parf betur med gildistima samninga og huga ad endurnyjun peirra
timanlega.
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Urvinnsla kannana: Athugun a Hreinleeti. reesting. sorp (Urtak 2)

m lykill 5294

Urtak 2 - sundurlidun alykla

O lykill 5440 O 5293 Hreinlaetisvorur (folk)
59%

W 5294 Raestingarvorur (husnaedi)

005440 Reaesting/hreingerning -

Olykill 5441 innanhtss
0% 0O 5441 Hreingerningar - utanhiss
<. lykill 544 m 5442 bwottahls og efnalaugar

3%

@ lykill 5452
0%

@ 5452 Sorphreinsun

4% :
W 5454 Sorphirda og

gamapjonusta

@ lykill 5293 _

8%

Mynd 7. Urtak 2 ar innkaupaflokknum Hreinleeti, raesting, sorp.

Skodud voru 102 fylgiskjol vidskipta vid 28 birgja. I pessum flokki voru tveir
rammasamningar i gildi:

Samningur nr. 10891 (R06110202) vido sjo6 birgja um kaup a
hreinleetisvbrum sem beaedi geetu bdkast a lykil 5293 Hreinlaetisvorur (félk)

og 5294 Reestingarvorur (hisnaedi). Vid skodun kom i ljés ad einn adili ad
samningnum er . Seinna fara samskiptin fram vid
og ekki er haegt ad finna i GoPro ad gerd hafi

verid adilabreyting, en a reikn. fra sem upp kom i skodun fylgiskjala
er buUid® ad prenta kennitdlu a hann. Vid
fylgiskjalaendurskodun kom einnig i ljés ad merkja a sina
reikninga pau vérunimer sem falla undir samninginn med akvednu numer
sem er tilvisun i samningsnimer p.e. IR-10891. bannig er haegt ad sja
strax & reikningnum hvad er keypt innan/utan samnings. bessar

upplysingar koma fram & reikningi fyrir framan vorundmer sem tilvisun i
flokk.

Kanna pyrfti moquleika pess ad taka eina vidd i Agresso fyrir skraningu & tilvisun i

samning eda skra i Agresso einhvers konar tilvisun i samningsnimer & annan

hatt.

Samningur nr. 10655 um pvott fyrir svid og stofnanir Reykjavikurborgar
féll ar gildi 20. jali 2009. Vid skodun a peim samningi vekur athygli ad
ekkert kemur fram um sampykki & uppfeerslu tilbodsskraa. Tolvupdstur
dags. 1. febraar 2009 er med nyju verdi fra |l og télvupostur 26.
febrdar 2009 fra - Skv. upplysingum fra Innkaupaskrifstofu er farid
yfir verd sbr. akveedi i Utbodsgbgnum. Allar verdskrar pyrftu ad vera
adgengilegar i malinu (i pessu tilfelli eru uppfeerd verd vistud inn a milli
gagna er varda skil & umsyslupoknun).
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Fjorir midleegir samningar eru i gildi:

e nr. 10658 um boénhreinsun og boénun goélfa i grunn og leikské6lum
Reykjavikurborgar békad a lykil 5440 Raesting/hreingerning — innanhuss.

Ekki var haegt ad bera saman verd par sem ekki |4 fyrir uppfeerd verdskra fra
undirritun framhaldssamnings 28. jali 2008.

e nr. 10895 sorphirda sem boékast a lykil 5452 Sorphreinsun. 25. mai 2009
pakkar * fyrir ad samningurinn hafi verid endurnyjadur. Med

peim podsti er send ny verdskra og bedid um stadfestingu. Ekki er ad sja ad
peim poésti hafi verid svarad. Verdskrain sem var send er ekki med peim
voéruniumerum sem reikningarnir eru skrifadir at a. Ef svo veeri myndi pad
audvelda yfirferd reikninga og samanburd. Inni a heimasiou
Innkaupaskrifstofu er nyja verdskrain birt an pess ad fram komi fra hvada
tima han gildi, adeins sagt ad gildistiminn sé til 25. mai 2010.

e nr. 12119 klér og badsapa sem bdkast a lykil 5293 Hreinlaetisvorur. pessi
samningur féll ar gildi 26. mai 2009 og var pa gerdur nyr samningur; Nnr.
12251 um s6mu voru vid tvo adila sem gildir fra 26. mai 2009. Enginn
afslattarsamningur er i gildi i pessum flokki.

Ekki er ad finna stadfestingu & haekkun & verdi en skv. upplysingum fra ITR er
tolvupoéstur sendur til peirra adila sem sja um innkaupin sem i pessu tilviki var
iTR.

Af 102 fylgiskjolum sem skodud voru féllu 64 peirra annadhvort undir ramma-
eda midlaega samninga. | fjorum tilvikum var ekki keypt af samningsadila. Skv.
einu fylgiskjali var bokad a rangan békunarlykil. Greitt var med innkaupakorti i 11
tilfellum. 1 tveimur tilfellum var greitt med innkaupakorti vid rammasamningsadila
og fékkst afslattur i baedi skiptin. Tuttugu fylgiskjoél komu upp & *
og ekki var haegt ad stadfesta neinn reikning vegna pess ad textinn var ekki i
samreemi vid verdskrana og ekki hsegt ad sja hvort vidskiptin voru innan
samnings. Tryggja verdour ad haegt sé ad bera saman verdskra og reikninga fra
samningsadilum. [ vidskiptum sem attu sig stad eftir ad samningur féll ar gildi
kom i ljés mikil haekkun og tryggja verdur ad avallt sé til stadar gildandi
samningar, sérstaklega i peim voruflokkum par sem mikil innkaup, t.d.
raestingarvérum. Enginn samningur var i gildi um hreinlaetisvorur fra 22.05.’09 til
20.07.’09. Sem deemi kostadi golfbén sem keypt var i juni af fyrri samningsadila
kr. 8.504 en skv. verdskra i fyrri samningi fra jantar 2009, sem var sidasta
veroskra sem til var hja Innkaupaskrifstofu, var verdid kr. 3.925, p.e.
innkaupsverdio hafdoi heekkad um 216,66%. Annad deemi er um voru i verdskra
29. januar 2009 a kr. 365 en var komin i kr. 743 i juni hja fyrrum samningsadila.

Ekki var hesegt ad sannreyna samning 10658 um bénhreinsun par sem
bénhreinsun og reesting innanhdss er feerd a sama lykil i bokhaldi og hvorki
Leikskélasvido né Menntasvid héfdu merkt petta Gtbodsverk sérstaklega hja sér i
békhaldi Agresso. Naudsynlegt er ad huga ad pvi pegar samningar eru gerdir ad
haegt verdi ad na ut upplysingum um vidkomandi samning par sem bokhaldskerfid
a4 ad geta haldid utan um slikt.
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Nidurstoour:

Ekki eru gerdar alvarlegar athugasemdir vid pau fylgiskjol i fjarhagsbokhaldi
sem skodud voru.

Fa stadfest tilvik eru um kaup utan samnings i pessum innkaupaflokki a
skodunartimabilinu en stundum var erfitt ad sannreyna slikt.
I moérgum tilvikum er erfitt ad bera saman verdskra og upplysingar a

reikningi.

Fylgjast parf betur med adilabreytingum samninga og moéta verklag um petta i
samradi vid borgarlégmann.

Osamreaemi er i pvi hvar og hvernig gégn eru vistud i GoPro.

Kanna parf moguleika a pvi ad skra einhvers konar tilvisun i
rammasamningsnuamer i Agresso.

4.4.3 Innra eftirlit svida

Tekin voru vidtol vid fjarmalastjéra priggja svida*'. Einnig voru tekid vidtol vid
nokkra adila sem annast innkaup til pess ad fa innsyn i vidhorf innkaupaadila auk
pess ad kynnast vinnuadferdum og eftirliti svidanna med sinum innkaupum.

Markmid med heimsdknum til svida var tvipeett:
1) Kynnast vidhorfum/Zupplifun svida til Innkaupaskrifstofu vardandi;

Vinnuadferdir (midleeg vinna/lidsvinna og pjénustu vid svidin),
Freedslu/pjénustu vid innkaupafdlk,

Innkaupaadferdir og innkaupaferla,

Samskipti vid Innkaupaskrifstofu; hvad er vel gert, hvad ma betur fara?

Fjallad var um ofangreindan lid undir kafla 4.1 um eftirlitshlutverk IKS.

2) Ad fa upplysingar um pad hvad svidin gera til ad hafa eftirlit med innkaupum
hja sér.
Markmidid var ad meta hvort og hvada innri eftirlitsadgerdum veeri beitt og hvort

peaer séu virkar, annars vegar ut fra upplysingum sem fram koma i vidtélum og
hins vegar ut fra svérum vid spurningalistum.

Nidurstoour um innra eftirlit svida
Eftirlitsumhverfi

Svidin hafa almennt ekki sett sér sérstok markmid eda stefnu vardandi innkaup
onnur en pau ad fylgja reglum borgarinnar. Einnig voru nefnd lydheilsusjénarmio
sem hofd séu | huga vid matarinnkaup. Ekkert svidanna hafdi gert
innkaupadaaetlun*? skv. flokkun IKS, sbr. forsendur fjarhagséasetlunar par sem fram

41 Menntasvids, Leikskdlasvids og ITR.

42 Markmid med gerd innkaupaasetlunar er ad auka moguleika Reykjavikurborgar &4 pvi ad fa
heildarsyn fyrir fyrireetlanir svida og stofnana um innkaup i einstokum véru-/pjénustuflokkum. Med pvi
ad aeetla magn innkaupa fyrir fram aukast moguleikar IKS verulega & pvi ad na hagsteedari veroum til
hagsbéta fyrir rekstur borgarinnar. Forsendur fjarhagsasetlunar 2010, dags. 21. sept. 2009.
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kemur ad midad sé vid akvednar skilgreiningar eda flokkun innkaupa. Skortur a
Utfeerslu flokkunar hefur valdid pvi ad petta hefur ekki verid gert. Svidin aeetla
innkaup a akvedna lidi en utfeera pau ekki skv. forsendum. Fjarmalastjérar
fylgjast med fravikum fjarhagsaeetlunar vegna innkaupa ut fra asetlun nidur a
lykla & sama hatt og 66rum fravikum fra kostnadi og gera athugasemdir vid
innkaupaadila ef asteeda pykir. Fjoldi starfsmanna kemur ad innkaupum, eda um
150 manns hja Leikskdlasvidi og um 70 manns hja ITR. Hja Menntasvidi sja prir
aodilar i hverjum skdéla um innkaup, auk fagkennara sem kaupa namsefni til
kennslu. Midad vid nuverandi skipulag innkaupa telja fulltrdar svida petta vera
heefilegan fjdlda.

Misjafnt er hversu skyrar heimildir og abyrgdir stjérnenda teljast skv. svorum.
Sérstaklega er nefnt ad abyrgd meetti vera skyrari vardandi eftirlit med
innkaupum, p.e. verkaskipting a milli midleegrar skrifstofu (IKS) og svida.

Spurt var um abyrgdarsvid innkaupaadila og hvernig pad veeri skilgreint. Flestir
nefndu ad abyrgd keemi fram i starfslysingum. Einn adili nefndi geedakerfi par
sem tekid veeri a sliku. Gaedakerfid er pé bundid vid skrifstofu fagsvids en neer
ekki til starfseminnar sem heildar. Allir téldu ad starfsménnum veeri almennt ljost
til hvers veeri aetlast af peim og hversu frjalsar hendur peir heféu, p.e. peir héldu
sig innan tiltekins fjarhagsramma. Vio heimsoéknir til starfseininga kom hins vegar
i lj6s ad starfsmdnnum sem stunda innkaup er ekki alltaf ljost hver
fjarhagsramminn er.

Almennt eru innkaup ekki samreemd innan svida, heldur kaupir hver innkaupaadili
inn eftir pérfum sinnar starfseiningar. Flestir voru a pvi ad birgjar meettu gjarnan
vera feerri og steerri svo fremi sem samkeppnissjénarmida veeri geett og myndi
pad audvelda peirra vinnu. Einn vidmeelandi 1ét i 1jés pa skodun sina ad steerstur
hluti innkaupa eetti ad vera samraeemdur og innan midlesegra / rammasamninga og
ao frelsi til innkaupa veeri 6parflega mikid.

Vidhorf gagnvart adhaldi og eftirliti virtist almennt vera jakveett. Gengid er ut fra
pvi ad neesti yfirmadur kynni undirmdénnum sinum paer reglur og fyrirmeeli sem
ganga skal at fra hverju sinni.

Flestir nefndu sidareglur sem nylega voru sampykktar hja borginni asamt reglum
um gjafir pegar spurt var um hvad veeri gert til ad tryggja ad starfsménnum veeri
lj6s abyrgd sin & heidarleika i storfum.

Sumir héfou fengid abendingar fra birgjum um 6edlilega s6lumennsku og latid IKS
vita af peim. Adrir vissu ekki hvert aetti ad snda sér med slikar abendingar.

Ahaettumat

pegar spurt var um hvad menn teldu vera helstu dheettupeetti vardandi innkaup
hja svidum voru eftirfarandi atridi nefnd:

1. Of margir adilar stunda innkaup.
2. Bodkanir a innkaupum eru misjafnar sem gerir eftirlit erfitt.

3. Sambandsleysi & milli adila, p.e. pess sem kaupir og pess sem sampykkir
kaupin.

Eftirlitsadgerair

Tvo peirra svida sem reett var vid hafa sett sér eigin vidmid eda starfsreglur
vardandi innkaup sem innkaupafdlki ber ad fara eftir, eitt lét innkaupareglur
borgarinnar naegja auk reglna fra Fjarmalaskrifstofu.

Eitt svidid hafdi greint innkaup hja sér m.t.t. pess hve mikill hluti innkaupa veeri
utan samninga.
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Vardandi eftirlitsadgerdir er reglulega farid yfir bdkhaldid og gerdar stikkprufur a
reikningum hja svidum. Komi i ljés eitthvad athugavert er haft samband vid
vidkomandi forstodumann. I samtélum vid innkaupaadila kom fram ad einhverjir
hofdu fengid slikar abendingar. I ljési pess hve talad var vid faa er litlar alyktanir
haegt ad draga af pvi um ageeti eftirlitsins.

Upplysingastreymi

Innkaupayfirlit skv. 2. mgr. 27 gr. innkaupareglna eru reglulega 16gd fyrir
viokomandi fagrdd og skv. reglum Fjarmalaskrifstofu parf svidsstjori ad
sampykkja innkaup yfir 250 puds. krénum, og allir reikningar eru sampykktir af
svidsstjéra og fjarmalastjéra 4dur en peir eru skradir i Agresso ef peir eru yfir 500
pus. kréonum.

pegar fjarmalastjorar voru spurdir hvort peir teldu ad peer upplysingar sem
stjornendur fai veeru naegjanlegar til ad gefa yfirsyn yfir innkaup svidsins pa kom
fram ad adgengi meetti vera betra ad upplysingum um innkaup, t.d. myndu
markvissari békanir audvelda eftirlit. Einnig meetti IKS gefa fjarmalstjorum
upplysingar um mat peirra & kostnadi/sparnadi pegar nyr rammasamningur er
gerdur.

Stjérnendaetftirlit (voktun)

Spurt var hvort til veeru einhverjir maelikvardar eda lykiltdlur vardandi innkaup
sem fylgst veeri med. Almennt virdast ekki vera til skilgreindir meelikvardar midad
vid svor. Menn visudu par einnig til reglna Fjarmalaskrifstofu um fjarhaedir yfir
tilgreindum morkum sem seeta sérstoku eftirliti.

Spurt var hvort stjérnendur fengju reglulega samandregnar upplysingar/skyrslur
um innkaup inn & bord til sin en slikt virdist vanta. baer upplysingar sem
stjérnendur fa eru manadarlegar uppgjorsskyrslur um fravik fra fjarhagsaeetiun,
midad vio sundurlidun aaetlunar hja hverju svioi, auk yfirlita skv. 2. mgr. 27.gr.
innkaupareglna. Gera pyrfti einhvers konar arangursskyrslur par sem hasegt veeri

ad skoda proun innkaupa yfir akvedid timabil.

Spurt var hvort aedstu stjornendur hefdu skipulegt eftirlit med verklagi vid
innkaup, t.d. med pvi ad fa stadfestingu a pvi ad unnid veeri eftir settum
verklagsreglum, reglubundum fundum med innkaupafdlki, télvusamskiptum eda
annad. Litil svor barust vid pessu. b6 kom fram hja einum adila ad haldnir veeru
fundir a.m.k. tvisvar a ari med stjornendum starfseininga og farid yfir lykiltélur
rekstrar. Veeru innkaup 6edlileg veeri slikt sérstaklega kannad og adilum gert ad
gera Urbaetur a rekstri sinum.
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Nidurstéour:
Vidhorf eru almennt jakveett gagnvart eftirliti og adhaldi.

Upplysingar um innkaup sem nytast vid daglegt eftirlit meettu vera
adgengilegri i upplysingakerfum Birgjar maettu vera feerri og steerri svo fremi
sem samkeppnissjonarmida er geett.

porf er & ad skilgreina nanar abyrgdarsvid innkaupaadila svida.

Mikilveegt er fyrir svidin ad skilgreina eigin markmid gagnvart innra eftirliti og
tengja arangursmeelingum.

fEskilegt er ad prbéa arangursskyrslur par sem heegt er ad skoda préun
innkaupa yfir 4kvedid timabil.

Ahaettupeettir tengjast fjolda innkaupaadila, 6samraemi i bokunum og
sambandsleysi milli pess sem kaupir og pess sem sampykkir kaupin.

Til bota veeri ad fa leidbeinandi verklagsreglur eda gatlista fra IKS vardandi
bestu framkveemd & eftirliti med innkaupum.
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5 LOKAORD

Innri endurskodun atti i gédori samvinnu vid starfsmenn Innkaupaskrifstofu vid
vinnslu pessarar Uttektar. beir voru avallt reidubdnir til ad veita upplysingar og
leggja fram vinnu pegar til peirra var leitad og eru peim faerdar bestu pakkir fyrir
pad. Tveir meginpeettir i starfsemi Innkaupaskrifstofu eru eins og fram hefur
komid verkefni innkaupa- og Utbodsdeilda skrifstofunnar. Utbod eru idulega
undanfari innkaupa og utbodsferillinn oft vandasamur og flékinn. Framkvaemd
utboda og verofyrirspurna feer hér takmarkada umfjollun, par sem akvedid var ad
leggja meginaherslu a adra peetti i starfsemi Innkaupaskrifstofu ad pessu sinni.
Byggadist su akvordun m.a. a nidurstddum aheettugreiningar. Stefnt er ad pvi ad
taka utbodsferilinn nanar fyrir sidar.

38



Egg Reykjavikurborg
Innri endurskodun

6 HEIMILDASKRA

e Capacent radgjof. Februar 2008. Reykjavikurborg — Innkaupastjornun,
skyrsla.

e Gelderman, C.J. ,,Handling measurement and strategi isssues in Kraljic's
portfolio model“. Sétt & vefsiou Sciencedirect 3. oktéber 2009.
http//www.sciencedirect.com.

e Kent County Council. Procurement Management. Sott af vef 21. april
2009: http://www.kent.gov.uk/publications/business/spending-councils-
money.htm.

¢ Kent County Council. Procurement Strategy 2005 — Updated 2007. Sé6tt a
vefsiou 15. oktober 2009:
http://www.kent.gov.uk/publications/business/procurement-strategy.htm.

e KnowledgeLeader (www.knowledgeleader.com). Procurement/Accounts
Payable matrix. Sott a vef 10. september 2009.

e ,The National Procurement Strategy for Procurement Local Government*.
Soétt &4 vef Communities and Local Government 10. oktéber 2009:
http://www.communities.gov.uk/localgovernment/efficiencybetter/national
procurementprogramme/nationalprocurementstrategy/.

e Office of Government Commerce (OGC). ,,Supply Chain Management in
Public Sector Procurement: A Guide — Final Version 6th of June 2005, Sott
a vef Communities and Local Government 10. oktéber 2009:
http://www.ogc.gov.uk/procurement.asp.

e Office of the Deputy Prime minister. ,,Small Business Friendly Concordat —
Good Practice Guidence*. So6tt 4 vef Communities and Local Government
12. oktéber 2009:
http://www.communities.gov.uk/publications/localgovernment/smallbusin
essfriendly.

e Oskar Berg. Efni til hlidsjonar vid gerd innkaupastefnu. Nam i opinberri
stjornsyslu: MPA-nam og dipldémanam, veturinn 2007—08. So6tt a vefsidu
10. oktéber 2009:
http://www.rikiskaup.is/fraedsla/fraedslusyrpan/eldrividburdir/nr/386.

e Rikiskaup (www.rikiskaup.is). Innkaupastefna rikisins, 15. ndv. 2002. So6tt
a vefsidou 20. september 2009:
http://www.rikiskaup.is/media/vinnuskjol/fraedsla/Innkaupastefna_rikisins
08.doc.

¢ Runodlfur Smari Steinpdrsson. 2003. ,,Stefnumidud stjéornun, Fimm
greiningarlikén®. Timarit um vidskipti og
efnahagsmal.http://skemman.is/bitstream.

e Bron:Harvard Business Review, September-October 1983, Auteur(s): Peter
Kraljic. Purchasing must become Supply management. Sétt af vef 21.
desember 2015:
https://www.nevi.nl/sites/default/files/kennisdocument/LEV-PORT-art-
013-bl.pdf og The Kraljic Portfolio Purchasing Model,
https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_49.htm

39



Eg 2 Reykjavikurborg
Innri endurskodun

e Statens og Kommunernes Indkgbs Service (www.ski.dk). Kommunalt
indkdb — Indkgbshaandbog med inspiration til indkgbsstrategien. Sott a
vef 10. september 2009:

http://www.ski.dk/Aktuelt/publikationer/Sider/default.aspx.

e Stroud Distric Council (www.stroud.gov.uk). Procurement Strategy. Sott a
vefsiou 2. oktéber 2009:

http://www.strouddc.ukcouncil.net/site/webcasts.php?l=en_GB.

Auk pess voru hafdar til hlidsjonar ymsar upplysingar er snla ad starfssvidi
Innkaupaskrifstofu s.s. starfsasetlun, innkaupareglur Reykjavikurborgar og
sampykkir innkauparads o.fl. sem voru séttar & ytri og innri vef
Reykjavikurborgar. Enn fremur voru nytt ymis goégn fra starfsmonnum
Innkaupaskrifstofu s.s. Hvitbdok, freedsluefni, glaerukynningar o.fl. vid pessa vinnu.
Jafnframt voru upplysingar séttar i bokhaldskerfi Reykjavikurborgar.

40



Eg 2 Reykjavikurborg
Innri endurskodun

6 VIDMZAELENDUR

Viomeaelendalisti:

Innkaupaskrifstofa:

Olafur Jonsson innkaupastjori Reykjavikurborgar.
Gudbjorg Eggertsdottir, deildarstjori atbodsmala.
Helgi Bogason. deildarstjéri innkaupamala.

Alma Bjork Hafsteinsdé6ttir verkefnisstjori.

Bjarni Jakob Gislason verkefnisstjori.

Jén b. Einarsson verkefnisstjori.

Adrir viodmeelendur:

Eypora K. Geirsddttir, hdl, embaetti borgarldgmanns.

Bragi bor Bjarnason, fjarmalastjori ITR.

Héainn Sveinbjornsson, rekstarstjori Frostaskjols ITR.
Kristin Egilsdéttir, fjarmalastjori Leikskolasvids.

Garodar Jéhannsson, fulltrai fjarmalapjénustu Leikskdlasvios.
Kristin Einarsdottir, leikskoélastjori a Gardaborg.

Oskar Michael Wender, matradur & Gardaborg.

Bergljot J6hannsdottir, leikskdlastjori & Sjonarhali.
Elinborg Pétursdottir, matradur a Sjonarhdali.

Jon Ingi Einarsson, fjarmalastj6ri Menntasvios.

Helgi G. Helgason, fulltrdi fjarmalapjonustu Menntasvids.
Ragnheidur Sigmarsdottir, skrifstofustjori Seemundarskala.
Kristjan Danielsson, matreidslumeistari Fossvogsskola.
Oskar Einarsson, skolastjori Fossvogsskola.

Hreinn Olafsson, fjarmalastjori Framkvaemda- og eignasvids.

41



Eg 2 Reykjavikurborg
Innri endurskodun

7 MYNDASKRA

Mynd 1. Skipurit Innkaupaskrifstofu.

Mynd 2. Skipting heildaratgjalda Adalsjéds arid 2008.
Mynd 3. Skipting Utgjalda Adalsjoéds — an launakostnadar.
Mynd 4. Velta innkaupaflokka.

Mynd 5. ABC-greining birgja.

Mynd 6. Urtak 1 ar innkaupaflokknum Ahéld og rekstrarvérur.

Mynd 7. Urtak 2 ar innkaupaflokknum Hreinleeti, reesting, sorp.

8 TOFLUSKRA

Tafla 1. Fjoldi birgja — ABC greining.
Tafla 2. Umfang samningsvidskipta.

Tafla 3. Kerfi sem snerta innkaup og skilgreining abyrgdar.

49



