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Reykjavik, 27. april 2012

Borgarstjorn Reykjavikur
Raohusi Reykjavikur
101 Reykjavik

Mat Innri endurskodunar 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar

[ gegnum 4rin hafa ordid kerfishrun i fyrirtaekjum 4 bord vid Enron og WorldCom sem rakin hafa
verid til stérfelldra galla { innra eftirliti. A sama hatt hafa veikleikar { eftirlitsumhverfi verid taldir til
astaeona efnahagshrunsins 2008.

Meofylgjandi er skyrsla sem Innri endurskodun hefur tekid saman fyrir borgarstjérn til pess ad varpa
ljosi 4 eftirlitsumhverfi i samstedu Reykjavikurborgar. Fjallad er um sioferdisleg gildi,
stjérnunarumhverfi, uppbyggingu stjérnkerfisins, dbyrgd og verkaskiptingu og mannaudsmal.
Eftirlitsumhverfid er grunnur alls innra eftirlits. Pad gefur téninn og endurspeglar vidhorf og
adgerdir borgarstjérnar og stjornenda borgarinnar vardandi mikilvaegi innra eftirlits.

Helstu nidurstdédur eru peer ad grunnstodir heidarleika og sidferdislegra gilda eru til stadar og mynda
ramma fyrir géda stjérnsysluframkveemd innan Reykjavikurborgar. Sidareglur og reglur um
fjarhagsleg tengsl skapa umgjoro fyrir pessi atridi en brynt er ad uppfeera pzer eins og gert er rad fyrir
og jafnframt a0 skapa vettvang sem getur fjallad um og tekid & agabrotum. Innri endurskodun leggur
aherslu 4 naudsyn pess ad sveitarstjornir geti leitad til sidanefndar um vafamal { tengslum vio
sidareglur og telur ad alit slikrar nefndar geetu ordid stefnumarkandi pvert a sveitarfélog vardoandi
viobrogd vid agabrotum.

Mikilveegt er ad borgarstjérn sé upplyst um og sinni stefnumétunar- og eftirlitshlutverki sinu og
tryggi ad til stadar séu stjérnunaradferdir til ad stydja vid pessi hlutverk borgarfulltria. Medal leida
sem borgarrad hefur farid er ad setja a fot dheettustyringarh6p sem hefur pad hlutverk ao fylgjast
med og midla til borgarstjora og borgarrads upplysingum og tillogum a grundvelli dhaettugreiningar.
Borgarstjori hefur sett a fot fjarmalahép borgarstjéra sem er ztlad ad halda utan um og undirbua
ger0 fjarhagsazetlunar. Pessir hépar stydja vid eftirlitshlutverk borgarstjérnar, studla ad markvissari
voktun og upplysingagjof og eru g6o viobot vid adra reglubundna upplysingagjof sem kemur & bord
borgarrads og borgarstjérnar. Pa er 6talin endurskodunarnefnd sem hefur radgefandi hlutverk og
gefur sjalfstett og hlutlegt alit 4 endurskodunarferlinu, innra eftirliti og skyrslugjof til
borgarstjérnar og borgarrads. Innri endurskodun bendir borgarradi 4 ad porf er 4 ad marka stefnu
um fyrirkomulag uppbyggingar &aheettustjéornunar fyrir Reykjavikurborg og bendir 4 ad f
fjarmalafyrirteekjum hefur verid farin s leid ad adskilja dheettustyringu fra fjarmaladeild til ad
tryggja sjalfstaedi { voktun og dhaettumati.

Tryggja parf markvissa adkomu kjorinna fulltrda ad vinnu vid stefnumétun heildarmalefnis og
einstakra malaflokka en vid skodun & verklagi sem hefur verid vid stefnumétun ma sja ad reglufestu
skortir { peim efnum. Innri endurskodun bendir & mikilveegi pess ad formfesta fyrirkomulag
stefnumétunar og skilgreina hvernig adkoma Kkjorinna fulltria og embeettismanna ad
stefnumétuninni 4 ad vera hverju sinni. I pessu samhengi er einnig naudsynlegt ad uppfera
greinargerd um abyrgd og verkaskiptingu { stjérnsyslu og rekstri Reykjavikurborgar. P4 er minnt a



fyrri dbendingar um ad kveda parf upp dr med stodu stefnumidads arangursmats hja borginni og sé
nidurstadan st ad nota ekki pad stjornteki verdi leitad leida til ad innleida annad verkfeeri
arangursstjérnunar.

Hja Reykjavikurborg er hafin vinna vid métun 4 eigendastefnum fyrir détturfélég og lagour hefur
verid grunnur ad sameiginlegum eigendavettvangi fyrir Streeté bs., Sorpu bs. og Slokkvilid
Reykjavikur. Stada B-hluta félaga { skipuriti er skilgreind med tengslum vio skrifstofu borgarritara.
Fyrirkomulag samskipta vio B-hluta félogin hefur ekki verio sérstaklega skilgreint en { samraemi vid
fyrirmeeli { tengslum vid sidustu skipuritsbreytingu vinnur borgarritari ni ad endurskipulagningu
midlaegrar stjornsyslu Reykjavikurborgar. Brynt er ad { peirri vinnu verdi samskipti vio B- hluta félog
yfirfarin og formfest.

Hja borginni hefur tidkast ad embeettismenn taki seeti i stjérnum félaga { eigu borgarinnar en gefa
verour gaum ad pvi ad vioskiptahagsmunir geta verid andstaedir pegar stjérnarmadur i déttur- eda
hlutdeildarfélagi situr sem radgjafi t.d. 4 fundi borgarrads pegar til umfjéllunar eru malefni sem
tengjast fyrirteeki sem hann er stjérnarmadur fyrir. Naudsynlegt er ad setja reglur um setu
starfsmanna { stjérnum fyrirtaekja { eigu borgarinnar til ad tryggja videigandi adgreiningu starfa og
koma { veg fyrir hagsmunadrekstra.

[ fyrri skyrslum Innri endurskodunar um mat 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar hefur verid
fjallad um stjérnkerfisbreytingar sem hafa verid umtalsverdar 4 undanférnum arum. Pessi skyrsla er
engin undantekning og raktar eru helstu breytingar sem gerdar hafa verid a stjérnkerfinu fra sidustu
umfjollun. Innri endurskodun hefur ekki gert sérstaka tttekt a breytingunum en telur astaedu til ad
minna 4 mikilvaegi traustrar breytingarstjérnunar. Vid breytingar a stjérnkerfinu er avallt mikilveegt
ad hafa { huga ad eftirlitsadgerdir haldi sér og ad adgreining starfa 1idi ekki fyrir breytingar. Fjallad er
um gildandi skipurit Reykjavikurborgar Ut fra briggja prepa eftirlitslikani og bendir Innri
endurskodun & ad skoda zetti porf og mogulegan avinning pess ad byggja upp einingu sem annist
regluvorslu 4 vidbum grunni og jafnframt eins og 40ur segir ad hugad verdi ad adgreiningu starfa vid
fyrirkomulag dheaettustyringar.

Brynt er ad stefnur og venjur 4 svidi mannaudsmala séu til stadar og stydji vio skilvirkni
eftirlitsadgerda. Vid skodun 4 pessum malum er ljost ad ferli radningar er skyrt og unnid er ad
innleidingu markvissra vinnubragda um gerd starfslysinga. [ heild virdist verklag mannaudsmala
styOja vio skilvirkni eftirlitsadgerda en Innri endurskodun leggur til ad skodad verdi ad koma &
formlegum starfslokavidtolum viod starfslok stjérnenda og lykilstarfsmanna. P4 er edlilegt ad yfirfara
porf & fraedslu fyrir starfsmenn og skodud gerd pjalfunarazetlana gagnvart nyjum starfsménnum sem
veeri sidan fylgt eftir.

Skyrsla pessi er 16g0 fram samhlida skyrslum Fjarmalaskrifstofu Reykjavikurborgar og PwC hf. og er
liour 1 upplysingagjof til borgarstjornar um eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar og
rekstrarnidurstodur { arsreikningi Reykjavikurborgar.

Virdingarfyllst, Y

Hallur Simonarson
innri endurskodandi Reykjavikurborgar.



INNGANGUR

Eftirlitsumhverfid er grunnur alls innra eftirlits. Pad ,gefur téninn“ og endurspeglar vidhorf og
adgerdir stjornar og stjornenda hvad vardar mikilveegi innra eftirlits. A pann hatt hefur
eftirlitsumhverfid Aahrif & eftirlitsvitund starfsmanna. bPad endurspeglar viohorf stjérnar og
stjornenda til innra eftirlitsins og veitir pannig starfsménnun og ytri adilum upplysingar um naudsyn
pess.

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) gaf ario 1992 ut
skyrslu! sem hefur verid litid til um heim allan sem leidbeininga vid uppbyggingu innra eftirlits. {
april & sidasta ari gafu alpjé6asamtok innri endurskodenda (IIA) ut leidbeinandi rit um hvernig
standa ma ad uttekt sem midar ad pvi ad meta eftirlitsumhverfi viokomandi starfseiningar.z Nalgun
I1A byggir 4 og er um margt lik adferdafraedi COSO. Um er ad raeda mikilveegt frumkvaedi af halfu I1A
par sem skortur hefur verid 4 samraeemdum leidbeiningum & pessu svidi. { leidbeiningum IIA er
eftirlitsumhverfio greint { gegnum skodun a samspili eftirfarandi patta:

Heidarleiki og sioferdisleg gildi
Stjérnunaradferdir
Stjéornunarumhverfi

Utdeiling valds og abyrgdar
Starfsmannastefna

Heefni og geta starfsfolks

Fra darinu 2008 hefur Innri endurskodun framkveemt d4rlegt mat 4 eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar. Aherslur hafa verid mismunandi milli 4ra en 4hzettustyring, stjérnarhzettir og
stjornkerfisbreytingar hafa p6é avallt hlotid nokkra umfjéllun sem og umgjord
fjarhagsaaetlunargerdar. Fyrri umfjallanir Innri endurskodunar um betta efni eru adgengilegar 4
heimasiou Reykjavikurborgar.

[ uttekt Innri endurskodunar nt var raett vid stjérnendur og skodadar voru fundargerdir borgarrads,
borgarstjornar, fjArmalahdps borgarstjora og dheaettustyringarh6ps. Pa voru nidurstéour fyrri tttekta
og vinnu Innri endurskodunar haféar i bakgrunni vid vinnu pessarar skyrslu. Nyjar leiobeiningar
Sambands islenskra sveitarfélaga, Sioferdi og sidferdisleg abyrgo, nyttust vel vid vinnu skyrslunnar
sem og grein Sigurdar H. Helgasonar, A svig vid géda stjérnhaetti.

Skyrslan er pannig uppbyggd ad { upphafi hvers kafla er sett fram yrding um kjarna pess sem moétar
og studlar ad uppbyggingu o6flugs eftirlitsumhverfis. [ kjolfarid er sidan umfjollun um hvern patt
eftirlitsumhverfisins og dregnar alyktanir eftir pvi sem vid 4 eda settar fram dbendingar um pad sem
ma betur fara ad mati Innri endurskodunar.

1 The Internal Control-Integrated Framwork, COSO, 1992
2 [PPF - Practice Guide, Auditing the control environment, april 2011, IIA the Institute of Internal Auditor.
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SIDFERPISLEG GILDI

GRUNNSTOPIR SIDFERPISLEGRA GILDA EIGA AD MYNDA RAMMA FYRIR GOPA
STJORNSYSLUFRAMKVZAMD.

Oflugt eftirlitsumhverfi byggir 4 gédu sidferdi og regluverki sem stydur vid zeskilega hegdun og
upplysingagjof. I 6llum stérfum hja Reykjavikurborg, hvort sem um reedir stérf borgarfulltria eda
framlinustorf { pjénustu, skiptir traust ibua til borgarinnar héfudmali. I pessum kafla verdur raett um
sioferdisleg gildi hja Reykjavikurborg. Umfj6llun verdur um reglur um réttindi og skyldur
starfsmanna og stjérnenda, sidareglur Reykjavikurborgar, stodu beirra, innleidingu og vidbrogo vio
agabrotum. Einnig verdur fjallad um skraningu og voktun moégulegra hagsmunadrekstra. Pess skal
getid a0 { mars 4 sidasta ari gaf Samband islenskra sveitarfélaga ut leidbeiningarrit um siéferdi og
samfélagslega dbyrgd sem fjallar um petta efni 4 mjog greinargddan og itarlegan hatt.3

Reglur um réttindi og skyldur

Fra arinu 2001 hafa verid { gildi reglur um réttindi og skyldur starfsmanna Reykjavikurborgar og
reglur um réttindi og skyldur stjornenda fra arinu 2004. Sidarnefndu reglurnar taka til aedstu
stjérnenda og fjalla um radningu, laun, starfskjor og skyldur peirra. Sidareglur starfsmanna mynda
heildarrammann um heidarleika og sidferdisleg gildi. Med setningu reglnanna var 4 sinum tima
skopud umgjord um heidarleika og sioferdisleg gildi sem kvedur 4 um ad stjornendur skuli reekja
starf sitt af aldd og samviskusemi { hvivetna, geeta kurteisi, lipurdar og réttsyni { starfi sinu og fordast
a0 hafast nokkud pad ad i starfi sinu eda utan pess, sem varpad getur ryrd a pad starf eda starfsgrein
er peir vinna vio.

[ reglum um réttindi og skyldur stjérnenda er starfsmanni gert skylt ad veita peim sem til hans leita
naudsynlega adstod og leidbeiningar, par & medal ad benda peim a hvert peir skuli leita med erindi
sin, ef svo ber undir. Akvaedi eru um ad starfsmenn skuli koma stundvislega til starfa og einnig um ad
starfsmadur skuli geeta pagmeelsku um atridi, er hann fzer vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu
fara samkveemt 16gum, 16gmaetum fyrirmeelum yfirmanns eda edli malsins.

Sidareglur

Tilgangur sidareglna er ad draga fram megingildi starfsemi, efla samkennd starfsfélks og audvelda
pvi ad bregdast vid sidferdislegum alitamalum & vinnustad. P4 draga sidareglur ur heettu a aféllum og
hneykslismalum. Almennt ma segja ad sidareglur aettu ad na til og segja fyrir um gildi sem eiga vid
um samskipti hagsmunaadila, p.e. starfsmanna, vidskiptavina, birgja, lanardrottna, samkeppnisadila
og endurskodenda hvort sem er innan eda utan vinnustadar. Einnig er vid heefi ad sidareglur fjalli um
samskipti vid eigendur, fjolmidla, samfélagio og stjéornvold. Atridi er varda géda stjornarheetti aettu
einnig ad koma fram { sidareglum eda reglum sem stydja vio peer s.s. hvad vardar hagsmunaarekstra,
innherjavioskipti, = mannréttindi/jafnrétti,  dvideigandi  greidslur og  gjafir, medferd
trdnadarupplysinga, toélvupdstssamskipti og netid, notkun starfsmanna 4 eignum vinnuveitandans,
umhverfi og heilsu- og 6ryggismal. Sidareglur purfa sidast en ekki sist ad kveda skyrt & um hvernig
brugdist skuli vid agabrotum.

3 http://www.samband.is/media/namskeid-fyrir-sveitarstjornarmenn/Sidferdi-og-samfelagsleg-abyrgd.pdf.
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Akvaedi um sidareglur eru nymeeli i sveitarstjornarlogum en par segir ad sveitarstjorn skuli setja sér
sidareglur sem sendar skulu raduneytinu til stadfestingar. [ 16gunum er jafnframt sagt fyrir um ad
Samband islenskra sveitarfélaga skuli skipa nefnd sem veitt geti dlit um sidareglur og um ztlud brot
a peim. I greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad alitamal sé hvort st nefnd eigi ad fa pad
hlutverk ad fjalla um hugsanleg brot einstakra sveitarstjornarmanna & sidareglum. Samkvaemt
upplysingum Innri endurskodunar er vinna vid stofnun sidanefndar 4 hugmyndastigi og ekki ordio
lj6st hvert endanlegt hlutverk hennar verdur.

Alyktun: Brynt er ad sveitarstjornir geti leitad til sidanefndar um vafamal i tengslum vid sidareglur.
Alit sidanefndar gaetu ordid stefnumarkandi pvert 4 sveitarfélog vardandi vidbrogd vid agabrotum.

A fundi borgarstjérnar { juni 2007, vid umfjéllun um sidareglur fyrir kjérna fulltria og starfsmenn,
var einhugur um ad klara pad verkefni sem hafdi verid { undirbiningi ad stadfesta sidareglur fyrir
kjorna fulltria og stjérnsyslu Reykjavikurborgar. Borgarstjorn sampykkti ad stjornkerfisnefnd yroi
falio ad hafa umsjon med verkefninu { samradi vid forseetisnefnd. Pa skyldi tekin afstada til
hugmynda um sidanefnd.

Haustio 2009 sampykkti borgarstjérn Reykjavikur svo sidareglur fyrir kjorna fulltriia og sidareglur
starfsmanna og jafnframt reglur um skraningu fjarhagslegra tengsla kjorinna fulltrda. Vid smidi
bessara reglna var leitast vid ad taka mid af peim pattum sem nefndir eru hér ad framan. Akvaedi eru
um kynningu og midlun reglnanna og { sidareglum kjorinna fulltrda er sérstakt dkveedi um ad
borgarfulltriar undirgangist reglurnar med undirskrift sinni og lysi par med yfir ad peir etli ad hafa
peer ad leidarljosi. Sidareglur starfsmanna og sidareglur kjorinna fulltrda hafa pad sammerkt ad fjalla
um almennar starfsskyldur, haefni, hagsmunaarekstra, gjafir og fridindi. A fundi borgarstjérnar 15.
juni 2010 undirritudu allir kjérnir adalfulltraar { borgarstjérn sidareglurnar og lystu par med yfir ad
beir atla ad hafa peer ad leidarljési. I sidareglum er sérstaklega tekid fram ad reglurnar eigi ad vera
adgengilegar 4 heimasiou borgarinnar, sem peer eru og ad auki afhentar nyjum starfsmoénnum.

Innri endurskodun framkveemdi vorid 2011 kénnun medal stjornenda og lykilstarfsmanna med pad
fyrir augum ad fa mat peirra 4 virkni innra eftirlits hja Reykjavikurborg. Nidurstodur peirrar
kénnunar er ad finna i skyrslu um Mat d innra eftirliti hjd Reykjavikurborg* sem kom ut { april 2011
en paer voru Otviredar vardandi kynningu a sidareglum. Viohorf og hegdun stjérnenda (tone at the
top) er mikilveegur pattur { ad byggja upp eftirlitsumhverfi en meirihluti svarenda kénnunarinnar
taldi ad kynningu veeri afatt og ad starfsmenn veeru litt upplystir um innihald sidareglna. Svarendum
fannst skorta 4 freedslu um sidferdi, sidareglur og gagnkveema virdingu.

Alyktun: [ 1j6si pess hve varaborgarfulltriar taka rikan patt i stérfum borgarstjérnar veeri edlilegt ad
beir undirriti einnig sidareglurnar.

Abending: Reykjavikurborg hefur hafid vinnu vid gerd eigendastefnu fyrir détturfélég. Vert veeri ad
huga ad pvi ad sett yrou akvaedi { eigendastefnu um ad stjérnir peirra setji sér sidareglur.

Abending: Mikilvaegt er ad vidhalda sidareglum og skapa peim vaegi i daglegum stérfum starfsmanna
og kjorinna fulltrda. Tryggja parf ad sidareglurnar séu afthentar nyjum starfsmoénnum.

Ymsar adrar reglur og vidmid hafa verid sampykkt fyrir stjérnsyslu Reykjavikurborgar sem snerta 4
malum sem falla undir sidferdisleg gildi. Ma par nefna Reglur um réttindi og skyldur starfsmanna,

4 Mat & innra eftirliti hja Reykjavikurborg, Innri endurskodun 2011.
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http://www.reykjavik.is/Portaldata/1/Resources/Mat_innra_eftirliti_2011.pdf

Reglur um réttindi og skyldur stjéornenda, Reglur um notkun og rafrena véktun d télvubiinadi,
tolvupdsti og Interneti og Verklagsreglur um farsima starfsmanna Reykjavikurborgar. P4 hafa flestar
fagstéttir sett fram sidareglur sem félagsmonnum ber ad fara eftir.

[ sidareglum fyrir starfsmenn Reykjavikurborgar er kvedid 4 um ad starfsmenn upplysi um spillingu,
6logmeeta og 6tilhlydilega hattsemi sem peir verda vitni ad. Innri endurskodun tekur & moéti 6llum
dbendingum sem snuiia ad mogulegu misferli en brot 4 sidareglum parf ekki endilega ad falla undir
skilgreiningu misferlis.

Abending: Naudsynlegt er ad utfeera formlegan vettvang innan borgarinnar til ad fjalla um brot 4
sidareglum sem flokkast ekki undir misferli. A peim vettvangi yrdi tekin afstada til pess hvort um
brot 4 sidareglunum vaeri ad reeda og um agaviobrogo { samraemi vid grofleika brots.

Tilkynning um misferli

Naudsynlegt er ad vera vakandi fyrir dheettunni & misferli og naudsynlegt ad til stadar séu ferlar sem
leidbeina baedi starfsfélki og {bium um hvernig bregdast skuli vid ef grunur vaknar um misferli 4
vinnustad eda ad misfarido sé med fjairmuni borgarinnar. Borgarrdd hefur sampykkt svokalladan
flautuhnapp & vef borgarinnar. Pegar smellt er & hnappinn koma upp leidbeiningar um medhéndlun
vid grun um misferli. Starfsreglur Innri endurskodunar gera rad fyrir ad skrifstofan annist skodun
slikra mala. Komi upp grunur um misferli, hvort sem er { dttekt Innri endurskodunar eda i kjolfar
abendingar, er pad hlutverk innri endurskodanda ad dkveda hvernig haldio skuli 4 ranns6kn mals og
hver annist hana. Renni nidurstada skodunar frekari stodum undir grun um misferli leggur innri
endurskodandi malid fyrir borgarrad i samradi vio borgarlégmann med tillogu um frekari viobrogo.

Me0 pessu er studlad ad 1ogmeetri starfsemi borgarinnar og trausti almennings & stjérnun og medfero
borgarinnar 4 skattfé borgaranna. Ekki er etlast til ad starfsmenn Innri endurskodunar hafi
sérfreedipekkingu 4 misferlismalum til jafns vid pa sem hafa ad meginstarfi ad koma auga 4 og
rannsaka slik mal (forensic accountants). Hins vegar er gert rad fyrir ad peir hafi naega pekkingu til
ad greina visbendingar um ad hzetta sé a misferli.

A0 jafnadi hefur komid ein dbending 4 manudi fra iblum og starfsmoénnum til Innri endurskodunar
um atrioi sem peir telja vert ad skrifstofan skodi. Allar abendingar sem berast Innri endurskodun eru
metnar sérstaklega og skodad hvort tilefni er til nanari athugunar. Virkni hnappsins synir naudsyn
bess ad hafa pennan valmoéguleika til stadar 4 heimasiou Reykjavikurborgar.

Alyktun: Med setningu sidareglna hefur mikid dunnist i uppbyggingu eftirlitsumhverfis og gédra
stjérnarhatta.

Hagsmunatengsl — véktun

[ leidbeiningum um sidferdi og samfélagslega 4byrgd kemur fram ad launud aukastorf geti dregid
ur tiltra 4 starfsmonnum og kjornum fulltrdum. Pad sé loglegt ad reka einkafyrirtaeki pott
viokomandi vinni { sveitarfélagi eda sé kjorinn fulltrti. En ef vidkomandi rekur fyrirtaeki { sama
geira og hann ber abyrgd 4 { daglegu starfi geta komid upp alitaefni.

5 Leidbeiningarrit um sidferdi og samfélagslega abyrgd. Samband islenskra sveitarfélaga, 2011.
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Af ofangreindu ma ljést vera hversu brynt er ad vakta hagsmunatengsl og fylgja reglum um skraningu
4 fjarhagslegum hagsmunum. Ekki er sidur mikilvaegt ad hafa { huga hver starfar fyrir hvern og i
umbodi hvers. Reglur hafa verid hertar i pessum efnum og rikari kréfur gerdar til gagnseeis i
vioskiptum hvort sem er hja opinberum adilum eda einkaadilum.

Skraning fjarhagslegra tengsla Kjorinna fulltrua

Eins og fram hefur komid sampykkti borgarrad haustid 2009 reglur um skraningu 4 fjarhagslegum
hagsmunum borgarfulltriia og trinadarstérfum utan borgarstjérnar. I reglunum er kvedid 4 um ad
skrifstofa borgarstjornar skuli halda skra, og birta opinberlega, um fjarhagslega hagsmuni
borgarfulltrda svo og um tranadarstorf peirra utan borgarstjérnar, en skrain er byggd 4 upplysingum
sem borgarfulltriar lata sjalfir i té. Upplysingar voru fyrst birtar 4 heimasidu Reykjavikurborgar a
grundvelli peirra 1. desember sama ar.

Reglurnar eru efnislega samhlj6da reglum Alpingis um samsvarandi skrdningu fjarhagslegra
hagsmuna og trinadarstarfa pingmanna. Fulltrdar { fagradum, sem ekki eru borgarfulltriar, geta
einnig skrad upplysingar { samreemi vid reglurnar, sem og varaborgarfulltrdar sem taka fast seeti {
borgarstjorn.

Alyktun: Reglur um skraningu fjarhagslegra tengsla kjorinna fulltria auka gegnszi og traust
borgarbuia a stjornsyslu.

Abending: Kvedid er 4 um ad reglurnar skuli yfirfarnar og endurskodadar eftir porfum, p6 a.m.k.
arlega. Reglurnar hafa ekki verio yfirfarnar fra gildistoku 2009. Einnig parf ad uppfaera upplysingar a
heimasidu sem hafa urelst og varda nyja eda breytta fjarhagslega hagsmuni hja kjornum fulltraum.

Innherjaupplysingar og regluvarsla

Um meodferd innherjaupplysinga og vioskipti peirra gilda reglur Fjarmalaeftirlits® og log nr.
108/2007 um verdbréfavidskipti. [ reglunum er kvedid 4 um hlutverk regluvardar sem er m.a. ad
leggja skyrslu fyrir stjorn a.m.k. arlega, setja saman, vidhalda og senda innherjalista, halda
samskiptaskra og sja um kynningu 4 reglum Fjarmalaeftirlitsins um petta efni medal innherja. {
minnisbladi Innri endurskodunar til borgarrads { april 2011 voru settar fram eftirfarandi &bendingar:

m  Borgarrad hefur stadfest radningu regluvardar sbr. 130. gr. laga nr. 108/2007. Reglurnar sem
settar eru 4 grundvelli laganna kveda & um ad borgarrag, { tilviki Reykjavikurborgar, skuli
setja vidmid um gerd innherjalista og meta hvada einstaklingar falli par undir. Pad hefur ekki
verid gert. Borgarrdd utferi ndnar sampykkt sina fra 28. mai 2009 um hverjir skuli teljast
innherjar og stydjist i pvi samhengi vid handbdk og 6. gr. reglnanna.

m Bent er 4 ad tilkynningum B-hluta fyrirtaekja og détturfyrirteekja peirra til Fyrirteekja- og
arsreikningaskrar um breytingar { stjéornum er 4bo6tavant.

m  EkKki er til skilgreining 4 pvi hversu langt skuli ganga pegar skilgreindir eru innherjar hja
Reykjavikurborg. Fyrstu varaborgarfulltriar settu ad mati Innri endurskodunar a.m.k. ad
teljast til innherja.

m Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar geri reglubundna koénnun medal lanardrottna
adalsjo0s, eignasjods og B-hluta félaga & vidskiptum innherja og fjarhagslega tengdra adila.

m Kanna atti hvort studla megi frekar ad 6haedi regluvardar og adgreiningu starfa med pvi ad
hann sé ekki stadsettur a Fjarmalaskrifstofu Reykjavikurborgar par sem meginabyrgd a
uppgjorum, fjarstyringu og 6drum fjarmalagerningum er innan peirrar skipulagseiningar. {

6 Reglur um medferd innherjaupplysinga og vidskipti innherja nr. 987/2006.
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pvi sambandi ma mogulega lita til pess ad Skrifstofu borgarstjérnar hefur verio falid pad
hlutverk ad halda skra og birta opinberlega um fjarhagslega hagsmuni borgarfulltria.

Abending: Porf er 4 pvi ad fylgja betur eftir dbendingum Innri endurskodunar vardandi
innherjaupplysingar og regluvorslu pratt fyrir radstafanir borgarrads til ad koma peim i farveg.

Nidurstodur konnunar 4 vidskiptum vio tengda adila

Innkaupaskrifstofa hefur {1 samrddi vid Innri endurskodun gert koénnun um medferd
innherjaupplysinga og 4 vidskiptum borgarinnar vid innherja og adila sem eru fjarhagslega tengdir
innherjum. Kréfur um gagnseei vidskipta hafa aukist mjog 4 undanférnum misserum og birtast m.a. i
alpjé6dlegum endurskodunarstadli ISA 550 og reikningsskilastadli IAS 24 en samkvaemt 3. lid pess
stadals ber a0 veita upplysingar um tengsl lykilstjérnenda. Innri endurskodun hefur 4 undanférnum
arum { tengslum vid endurskodun arsreiknings aflad upplysinga um tengsl borgarstjora og adstu
stjérnenda hja borginni vid adila { rekstri med stjérnunarahrif.

Vidskipti innherja og helstu stjérnenda Reykjavikurborgar voru koénnud medal lanardrottna
adalsjods og eignasjods og var vio akvordun um vidskipti vid tengda adila farid eftir haefisreglum 20
gr. sveitarstjérnarlaga og midao vio adila sem btia & l6gheimili vidkomandi innherja eda stjérnenda
Reykjavikurborgar s.s. maka, o6fjarrdda born og adra fjarhagslega hada einstaklinga, &samt
fyrirteekjum i eigu eda undir stjérn pessara adila p.m.t. stjérnarsetur.

[ konnuninni voru skilgreindir sem tengdir adilar og skodadir peir innherjar sem skradir eru a
heimasiou Fjarmalaeftirlitsins, adalmenn og fyrstu varamenn { borgarstjérn, sdstu stjérnendur {
stjérnkerfi Reykjavikurborgar og fjarmalastjorar Reykjavikurborgar, alls 67 einstaklingar en med
tengdum adilum voru skodadar 300 kennitolur.

Nidurstada konnunarinnar var su ad a arinu 2011 voru vidskipti tengdra adila vido borgarsjéd 159
milljénir kr. Vidskiptin greindust pannig ad innherjar og stjérnendur Reykjavikurborgar voru med
skrad vidskipti upp 4 10 milljonir kr. en adilar tengdir peim 149 milljénir kr. Vid konnun a edli
vidskiptanna var skodad hvers edlis pau voru med skodun & békunarlykli og texta en einnig var
skodad m.a. hvort ad vidskipti tengdra adila feeru { gegnum kostnadarstad starfsmanns og pa einnig
skodad hvernig sampykktarferli steerstu reikninga veeri hattad. Fjarhaedir greiddar til innherja og
stjornenda Reykjavikurborgar voru fyrst og fremst launatengdar greioslur, dagpeningar og ymis
utlagdur kostnadur.

Vioskipti skrad a adila tengda innherjum og stjérnendum Reykjavikurborgar voru 1277 talsins og
voru prir l6gadilar med 90% vidskiptanna. Vid skodun Innkaupaskrifstofu kom ekkert 6edlilegt 1 1j6s
og starfsmenn tengdir adilunum sampykktu ekki reikninga i tengslum vid vidskiptin.

Abending: Naudsynlegt er ad borgarrad setji skyrar reglur um pa adila sem skoda eigi { kénnun sem
bessari og ad pvi verdi lokid fyrir gerd naesta arsreiknings. Pa er bent 4 ad skoda kosti pess ad breyta
lyklun launatengdra greidslna svo ad pessir lidir komi ekki upp { skodun & pessum vidskiptum.




STJORNUNARUMHVERFI

BORGARSTJORN A AP VERA UPPLYST UM OG SINNA STEFNUMOTUNAR- 0G
EFTIRLITSHLUTVERKI SINU. TRYGGJA PARF TILVIST STJORNUNARADFERDA
SEM STYDJA VIDP PESSI HLUTVERK KJORINNA FULLTRUA.

Starfsemi Reykjavikurborgar byggir 4 l6gum um sveitarfélog nr. 138/2011, en par segir ad
sveitarstjorn fari med stjorn sveitarfélagsins samkvaemt sveitarstjornarlégum og 6drum légum. [ 1 1.
gr. segir ad ,med stjorn sveitarfélaga fara sveitarstjérnir sem kjornar eru lydraedislegri kosningu af
ibdum peirra samkvaemt l6gum um kosningar til sveitarstjérna“. I 35. gr. sveitarstjérnarlaga segir:
,Byggodarrad’” fer dasamt framkvemdastjdra med framkvemdastjorn og fjarmalastjéorn
sveitarfélagsins ad pvi leyti sem pessi mal eru ekki 60rum falin. Byggdarrad hefur eftirlit med
stjérnsyslu sveitarfélagsins og fjarmalastjérn pess, semur drog ad fjarhagsaeetlun og vidaukum vio
hana og leggur pau fyrir sveitarstjérn. b4 sér byggdarrad um ad arsreikningar sveitarfélagsins séu
samdir reglum samkvaemt og lagdir fyrir sveitarstjorn til medferdar og afgreidslu.”

[ 16gunum segir einnig ad sveitarstjérnir skuli gera sampykkt um stjérn og stjérnsyslu
sveitarfélagsins og um medferd peirra malefna sem sveitarfélagio annast. Til stadar er sampykkt um
stjérn Reykjavikurborgar og fundarskép borgarstjérnar sem sidast var uppferd 26. oktéber 2010.
bar kemur fram skipan og verkefni er vardar stjérn Reykjavikurborgar.

Hlutverk stjérna skiptist i gréfum drattum i tvennt; stefnumétun og eftirlitshlutverk. I pessu
samhengi parf ad draga fram pau teeki sem borgarrad hefur til ad sinna stefnumétun og eftirliti {
storfum sinum. Algengasta teeki til eftirlits er upplysingagjof sem kemur { gegnum dheettustyringu
borgarinnar og fra eftirlitsadilum & vegum borgarinnar. Hér a eftir verdur fjallad ndnar um
eftirlitshlutverkio asamt stefnumdétun borgarinnar.

Stjorntzaeki borgarrdads/borgarstjornar

Ahzttustjéornun

Adferdir dheettustjéornunar eru eitt mikilvaegasta stjorntaeki yfirstjérnar til ad sinna eftirlitshlutverki
sinu. Med innleidingu adferda aheettustjérnunar geta stjornir sveitarfélaga greint betur stédu
sveitarfélagsins og metid framgang ad settum markmidum. [ dag er mun audveldara ad skilja
mikilvaegi dheettustyringar pvi ad & timum kreppu standa sveitarfélog, jafnt sem fyrirtaeki 4 markadi,
frammi fyrir erfidum aheettupattum, s.s. skorti a lausafé, tekjumissi, 6veentum tutgjéldum og bresti i
grunnpjénustu vio borgarbua.

7 Hja Reykjavikurborg er borgarrad i hlutverki byggdarrads.



Ahzttustjornun er skilgreind med eftirfarandi heetti: ,Ahaettustjérnun er kerfisbundin adferd sem
beitt er pvert 4 starfsemi stofnunar til ad greina, upplysa og akvarda hvernig skuli bregdast vid
teekifeerum og oOgnunum sem vidkomandi
stofnun stendur frammi fyrir vid ad na sinum
markmidum*“.8

Heildarahaetta

Ahzttumat er greining 4 égnum gagnvart
settum markmidum og liggur til grundvallar
akvoroun um hvernig bregdast skuli vio.
Sérhvert sveitarfélag eda fyrirteeki parf ad
takast 4 vid dhezettu innan pess eda utan sem
geti tafid eda hindrad pad i pvi ad na

markmioum sinum. @

Borgarrad 4 ad gera krofur um uppbyggingu a
oflugu aheettustyringarkerfi innan

sveitarfélagsins. Fyrirkomulag innra eftirlits ‘ ‘ .

tekur mid af pvi hvar helstu dheettupeettir ‘ »
Netto ahatta

liggja; par eiga eftirlitsadgerdir ad vera vel

skilgreindar og utfeerdar til pess ad takmarka ahaettu i rekstrinum. Aheettustyring er 4 4byrgd

stjérnenda 4 hverju svidi fyrir sig og abyrgd & heildardhaettustjornun Reykjavikurborgar liggur hja

borgarstjéra og borgarradi.

Eftirlitsadgerdir

Ekki er til stadar miolegur formfastur farvegur daheettustjérnunar innan borgarinnar. Flest
svio/skrifstofur beita adferdafreedi aheettumats { tengslum vid vinnu vid afmoérkud verkefni.
Mannaudsskrifstofa, Fjarmalaskrifstofa, Innkaupaskrifstofa og Skrifstofa borgarstjéra hafa verid ad
innleida adferdir ahaettumats { verkefnum sinum. Ahzettustyringarhépi er m.a. 2tlad ad hafa yfirsyn
og greina ahaettur er varda fjarhagsstoou Reykjavikurborgar og samstaedunnar. Log og reglugerdir
gera ta.m. krofur um framkveemd aheettumats gagnvart afmorkudum pattum eda starfsemi, sbr.
reglugerd um vinnuvernd nr. 920/2006 o.fl.

Innri endurskodun hefur haft pad hlutverk ad vera leidandi { pekkingaruppbyggingu a
ahaettustjérnun, er stjornendum til radgjafar og nytir dhaettumat { ittektum sinum. Til framtidar parf
ad fela petta verkefni videigandi adila innan borgarinnar en pad samraemist pé verkefnum Innri
endurskodunar pangad til.

Ahzttustyringarhépur borgarrads

Sumarid 2010 sampykkti borgarrdd ad setja & laggirnar sérstakan aheettustyringarhé6p
Reykjavikurborgar, til ad fylgjast med og midla til borgarstjéra og borgarrads upplysingum og
tillogum 4 grundvelli ahezettugreiningar Fjarmalaskrifstofu. Hlutverk pessa héps samkvemt
erindisbréfi® er ad ,veita aukna innsyn i helstu dhaettupeetti rekstrar og fjarmognunar til skemmri
tima“ Helstu verkefni eru a0 gera tillogu ad ahaettustefnu A-hluta borgarsjéds og undirbta
viobragdsazetlun A-hluta vegna skuldsetningar B-hluta. Einnig skal hépurinn gera tillogu ad
endurskodun A4heettustyringar vid fjarstyringar A-hluta og vakta aheettur { rekstrar- og
efnahagsumhverfi A-hluta borgarsjéos.

Um er ad raeda brynt framtak vid ad halda betur utan um aheettustyringu innan borgarinnar.
Undanfarin ar hefur umfang greiningarvinnu um fjarmalalega ahezettu aukist verulega.

8 [IA: Alpjédasamtok innri endurskodenda.
9 Lagt fyrir borgarrad og sampykkt 2. september 2010.



Ahzettumatsvinna ahaettustyringarhéps hefur beinst ad afmorkudum verkefnum, sem takmarkast vid
fjarhagslega ahaettu sem stedjar ad A- og B-hluta. Um er a0 raeda yfirsyn og voktun a dhaettupattum er
varda umsyslu fjarmala og lana 4 vegum borgarinnar. Fjarhagsstada Orkuveitu Reykjavikur hefur
fengid mikid veegi { vinnu pessa hops og verid voktud sérstaklega. Erindi hafa borist til hépsins fra
borgarradi um ad setja { forgang ad leggja mat a aheettu A-hluta borgarsj6ds vegna Orkuveitu
Reykjavikur og um ad greina mismunandi svidsmyndir vegna dhaettu A-hluta borgarsj6ds af adild
Reykjavikurborgar ad Austurh6fn og Horpu. Einnig er hépurinn ad ryna drog Fjarmalaskrifstofu ad
meginreglum fjarmalastefnu, ganga fra tillogum ad A4heettustefnu og vinnur ad gerd
fjarstyringarreglna.

Alyktun: Margt hefur dunnist i tengslum vid uppbyggingu 4 svidi ahaettustjornunar. Med tilkomu
ahaettustyringarh6ps hefur voktun og upplysingagjof til borgarrads vegna ahaettu borgarsjéds vegna
abyrgoar a skuldum { B-hluta ordid markvissari og studlad ad auknu rekstraroryggi samstaedunnar.

Abending: Borgarrad parf ad marka stefnu um fyrirkomulag uppbyggingar adhzettustjérnunar fyrir
Reykjavikurborg. Um er ad reeda verkefni er heldur utan um uppbyggingu aheettustyringar,
pekkingarmidlun og adstodar vid innleidingu dhaettustyringar. Bent er 4 ad fjarmalafyrirteeki hafa
farid pa leid ad adskilja dheettustyringu fra fjarmaladeild til ad tryggja sjalfstaedi { voktun og
ahaettumati. Med hlidsjon af verkefnum dheettustyringarh6ps samkvaemt erindisbréfi parf ao yfirfara
samsetningu hépsins med tilliti til adgreiningar starfa.

Eftirlitsadilar

Pegar hér er reett um eftirlitsadila er att vio adila sem koma ekki ad daglegum rekstri borgarinnar en
hafa voktunarhlutverk gagnvart fjarmalum og stjérnsyslu borgarinnar. Pessir adilar eru ytri
endurskodendur og innri endurskodun. b4 hefur nytilkomin endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar
mikilveegu hlutverki ad gegna er stydur vio eftirlit borgarrads.

Ytri endurskodendur

Ytri endurskodun er bodin ut og vid rddningu ytri endurskodenda er gerdur samningur um umfang,
verkefni og péknun. [ samningnum felst endurskodun a adalsj6di og eignasjédi asamt A-hluta
samsteedu, Bilasteedasjodi sem er i fullri eigu Reykjavikurborgar og samsteduuppgjori A- og B-hluta.
Verkefni ytri endurskodenda er samkveemt samningi ,ad komast ad rékstuddri nidurstédu um
dreidanleika peirra upplysinga sem drsreikningar Reykjavikurborgar, Adalsjéds, Eignasjéds og
Bilastaedasjéds veita og votta um hvort peir gefi glégga mynd af afkomu stofnana og fyrirtaekja
Reykjavikurborgar og séu [ samraemi vid lég, reglur og gildandi reikningsskilastadla. Endurskodunin
skal unnin { samraemi vid gildandi endurskodunarstadla. A8 lokinni drlegri endurskodun skal verktaki
skila borgarstjérn endurskodunarskyrslu um framkvamd endurskodunarinnar.“10

Innri endurskodun

Hlutverk Innri endurskodunar Reykjavikurborgar er ad veita 6hdda og hlutleega stadfestingu og
raogjof sem er zetlad ad vera virdisaukandi og baeta rekstur Reykjavikurborgar og fyrirtaekja og
stofnana hennar. Innri endurskodun leggur mat a og baetir virkni dheaettustyringar, eftirlitsadferda og
stjornarhatta med kerfisbundnum og 6gudum vinnubrégdum og stydur borgaryfirvold pannig i pvi ad
na markmidum sinum.

10 Samningur dagsettur 1. april 2009.




Innri endurskodun skal vera borgarradi, borgarstjéra og 60rum stjérnendum Reykjavikurborgar til
radgjafar um mal sem lita ad innri endurskodun og medferd og nytingu fjarmuna Reykjavikurborgar.
Stjorn og stjérnendur treysta 4 ad innri endurskodun veiti peim innsaei og hlutlaegt mat & markvirkni
og skilvirkni & stjérnarhattum, dheaettustyringu og innra eftirliti.

m Stadfesting, & pvi ad starfsemi sé samkveemt settum
markmidum. Fyrirteekio starfi { samraemi vido markmid og

Stadfesting

vaentingar stjornenda.

m bekking. Adstod vid stjérnendur vid ad nd markmidum,
meta drangur og efla dhaettustyringu, eftirlit og stjérnun.

m  Hlutlegni. Beitir kerfisbundnum og 6gudum
vinnubroégdum.

Innri endurskodun kannar reglulega afstodu vidskiptavina sinna til
trausts, geeda vinnunnar, samskipta og framsetningu skyrslugjafar.

Endurskodunarnefnd

Reykjavikurborg hefur stadid frammi fyrir mikilveegum &kvoérdounum sem sntia ad forsendum
samstaeduuppgjors, aheettustyringu og fyrirkomulagi og uppbyggingu innra eftirlits. Einn lidur {
peirri styrkingu a eftirlitsumhverfinu sem att hefur sér stad a lionum arum felst { pvi ad borgarstjérn
hefur komio & fo6t endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar er undirnefnd
borgarstjérnar/borgarrads og starfar & grundvelli IX. kafla laga nr. 3/2006 um Aarsreikninga.
Endurskodunarnefnd er radgefandi nefnd sem gefur sjalfsteett og hlutleegt alit 4
endurskodunarferlinu, innra eftirliti og skyrslugjof til borgarstjérnar og borgarrads. Samkveemt
logunum er hlutverk endurskodunarnefndar eftirfarandi!:

m  Eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila.

m  Eftirlit med fyrirkomulagi og virkni innra eftirlits einingarinnar, innri endurskodun, ef vio 4,
og dhaettustyringu.

m Eftirlit med endurskodun arsreiknings og samstadureiknings einingarinnar.

m  Mat 4 6hzedi endurskodanda eda endurskodunarfyrirtaekis og eftirlit med 6drum storfum
endurskodanda eda endurskodunarfyrirteekis.

m Setja fram tillogu til stjiérnar um val 4 endurskodanda eda endurskodunarfyrirteeki.

Alyktun: Brynt er ad hlutverk eftirlitsadila sé skyrt og adgengilegt fyrir borgarrad. Med tilkomu
endurskodunarnefndar hefur verid studlad ad betri heildaryfirsyn a fjarhagsstoou A- og B-hluta og
samraemingu eftirlits med stofnunum og fyrirteekjum { eigu borgarinnar. Endurskodunarnefnd er
atlad ad styrkja eftirlitshlutverk borgarraos.

Abending: Mikilvaegt er ad tryggja upplysingaflaedi endurskodunarnefndar til borgarrads af pvi ad
enginn borgarradsfulltrii a seeti { nefndinni.

Stefnumétun

Stefnumoérkun er leidarvisir fyrir starfsemi Reykjavikurborgar og pvi mikilveegt ad stefna
borgarinnar sé adgengileg og synileg. I samstarfsyfirlysingu koma fram helstu atridi sem
samstarfsflokkar i borgarstjérn vilja leggja aherslu 4 vid stjérnun borgarinnar. I starfsdaetlunum
birtast stefnur Reykjavikurborgar og helstu verkefni fagsvida og midlaegra skrifstofa. Arid 2006 var
unnio heildarstefnukort fyrir Reykjavikurborg og pad sampykkt.

11 L6g um arsreikninga, nr. 3/2006, 108. gr. b.
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Borgarstjéorn ber abyrgd 4 heildarstefnumétun fyrir borgina. Borgarrdd starfar { umbodi
borgarstjornar og fagrdd sakja umbod sitt til borgarrads og gera tillogur ad stefnu { sinum
malaflokkum til borgarrdds. Venjan hefur verid st ad borgarrad hefur visad slikum malum til
afgreidslu borgarstjoérnar.

A www.reykjavik.is er ad finna stefnur sem tengjast mismunandi malaflokkum. Par ma jafnframt
finna stefnur um starfsemi skrifstofa (stodeininga).

Adkoma Kkjorinna fulltria og embaettismanna ad stefnumoétun hefur verio 6lik eftir verkefnum og
reglufesta virdist ekki hafa verio { pvi sambandi. Um tima var starfandi adgerdahopur er toék ad sér
stefnumdtandi verkefni. Um var ad reda samvinnuvettvang kjorinna fulltrda pvert a flokka.
Hépurinn hafdi ekki formlega stodu i skipuriti en var skilgreindur sem vinnuhépur og
samradsvettvangur.!2 Medal verkefna sem hépnum voru sérstaklega falin af borgarstjérn var ad vera
i forystu um métun atvinnustefnu fyrir Reykjavikurborg. Annad deemi um stefnumotunarverkefni par
sem starfshépur var skipadur kjornum fulltraum, bzedi fulltrdum fra meiri- og minnihluta er
JStefnumdtun vinnuhdps um husnaedisstefnu Reykjavikurborgar 2020 sem 160g06 var fyrir borgarrad og
sampykkt 6. oktober 2011. Algengt hefur verid ad skipa kjorna fulltrda og lykilembeaettismenn {
vinnuhdp eda styrih6p. Sem deemi ma nefna ad borgarstjori skipadi med erindisbréfi { juni 2011
adgerdateymi svidsstjora sem skyldi vinna med formanni borgarrdds ,a0 moétun atvinnustefnu,
nysképunarstefnu og adgerdum { atvinnumalum til skamms og langs tima“.13 Annad deemi um pessa
samsetningu er ,styrihépur um endurskodun & stjérnskipulagi Framkvemda- og eignasvios,
skipulags- og byggingasvidos og umhverfis- og samgéngusvios sem borgarstjori skipadi { dgast 2011.
Sa styrihopur var skipadur kjéornum fulltraum, forménnum vidkomandi fagrada og svidsstjérum og
adstodarmanni borgarstjéra. Hopnum var zetlad ad greina teekifeeri til ad einfalda skipulag og
sampeetta og baeta framkveemd pjonustu.

Abending: Mikilvaegt er ad formfesta fyrirkomulag stefnumétunar og skilgreina pa adila sem eiga ad
koma ad stefnumétuninni og hvada samsetning eigi vid hverju sinni. [ pessu samhengi er verid ad tala
um mismunandi a0komu Kkjorinna fulltrda og embeettismanna sbr. umfjéllun hér ad ofan.

Abending: Samraema parf hugtakanotkun, p.e. { hvada tilvikum og af hvada tilefni setja eigi styrih6pa,
starfshépa og/eda vinnuhdpa. Pessi greining eda flokkun gzeti nyst vio ad vera leidbeinandi er vardar
samsetningu hépsins. Vid samraeminguna er vert ad skoda annars vegar verkefni sem heyra beint
undir borgarrad og hins vegar verkefni sem heyra beint undir borgarstjora.

[ einhverjum tilvikum hefur stefnumétun brynna mala verid unnin 4n naegilegrar adkomu kjérinna
fulltria. Sem deemi hefur verid unnid ad gerd fjarmalastefnu borgarinnar og liggur hun fyrir {
dréogum. Fjarmalastefna borgarinnareetti ad fela { sér umfj6éllun um meginmarkmid og undirliggjandi
hugmyndafreedi eda syn sem byr ad baki henni. Einstakar fjdrmalareglur s.s. reglur um gerd
fjarhagsdeaetlunar, reglur um adheaettustyringu og innheimtureglur, aetti sidan ad Utfeera med hlidsjén af
heildarstefnu til pess ad tryggja henni sem bestan framgang. Naudsynlegt er ad greina 4 milli
stefnumétunar og médtunar verklags. Med stefnumorkun eru dregin fram markmid og med
verklagsreglum er skilgreint og leiobeint 4 hvern hatt markmidum skal ndd. Heettan er su ad settar
séu verklagsreglur sem eru stefnumdtandi i edli sinu &n pess ad formleg stefna liggi fyrir.

Abending: Brynt er ad tryggja markvisst adkomu kjérinna fulltrtia ad vinnu vid stefnumétun
heildarmalefnis og einstakra malaflokka.

12 Svar vid fyrirspurn borgarradsfulltriia Vinstri graenna um stjornsyslulega stodu adgerdarhdps, dagsett 11. mai 2009.
13 Svar vid fyrirspurn - Skipan adgerdarteymis svidsstjora til ad vinna med formanni borgarrdds ad métun atvinnustefnu.
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Innleiding stefnumorkunar — arangursstjornun

Pegar stefnan hefur verid morkud parf ad skilgreina meelikvarda 4 arangur borgarinnar eda
vidkomandi starfseiningar. A undanférnum arum hefur Reykjavikurborg unnid ad innleidingu
stefnumidads Aarangursmats. Markmid Reykjavikurborgar med innleidingu stefnumidads
arangursmats er pripaett:

m [ fyrsta lagi ad tryggja framgang pélitiskrar stefnumérkunar og tengingu hennar vid daglega
starfsemi.

m [ 60ru lagi ad studla ad pvi ad é6llum starfsménnum sé stefna borgarinnar ljés og efla pannig
lidsheild, stefnumdtandi samradur og sameiginlega syn.

m [ pridja lagi ad meela framgang markadrar stefnu pannig ad gripa megi til adgerda ef pérf
krefur.14

Midleeg umsysla 4 stefnumidudu darangursmati er & skrifstofu borgarhagfraedings. Afstada
borgarstjornar gagnvart pessari adferdafraedi arangursstjornunar liggur ekki fyrir.

Stefnumorkun parf ad vera skyr og afmorkud til pess ad audvelda starfsméonnum ad forgangsrada
verkefnum og vinna markvisst ad framgangi stefnu viokomandi malaflokks og um leid borgarinnar.
Hér reynir m.a. 4 skilgreiningu & pjonustustigi, p.e. hvort tilgreindu pjénustustigi sé nad eda hvort
menn fari fram yfir sampykkta stefnumodrkun og veiti meiri pjonustu en stefna gerir rad fyrir.
Naudsynlegt er ad fylgja pessu eftir og meta starfsemi og arangur sem fyrr segir.

Alyktun: Eins og adur segir parf formleg stefnumérkun ad liggja fyrir um arangursstjérnun, p.e. med
hvada haetti drangur sé reglulega mzeldur og gerdur synilegur. Mzalingar purfa ad eiga sér staod til pess
a0 haegt sé ad meta hvort stefnumorkun gagnvart einstokum svioum/malaflokkum hafi nao fram ao
ganga.

Eigendastefna

Innri endurskodun hefur bent & porfina fyrir skyrari stefnu borgaryfirvalda gagnvart B-hluta félogum
borgarinnar { dttektum og arlegu mati 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar. Borgaryfirvold purfa ad
mdéta eigendastefnu fyrir B-hluta fyrirteeki sem tekur m.a. mio af tilgangi eignarhalds hvers fyrirtaekis
og félagsformi. Skilgreina parf med hvada heetti borgaryfirvold hyggjast sinna eigendahlutverki sinu
og bar me0 talid eftirliti. Me0 eigendastefnu leggja eigendur hinar breidu linur sem stjéornarménnum
ber ad fara eftir og studlad er ad gagnseerri og skilvirkri stjérnun fyrirtzekja. [ pessu samhengi parf ad
tryggja fullneegjandi adgreiningu starfa eigenda, stjérnar og framkvamadastjéra. Hvert verksvid hefur
akvednu hlutverki og eftirlitsskyldu ad gegna:1s

m FEigendur leggja meginlinur (eigendastefnu) um grundvéll starfseminnar sem d m.a. ad
endurspeglast { sampykktum félagsins.
Stjorn markar stefnu d grundvelli sampykkta og hefur eftirlit med starfseminni.

m  Framkvamdastjori framfylgir stefnu stjornar.

Morg verkefni Innri endurskodunar sidastlidin misseri hafa einkennst af pvi ad yfirfara
eigendahlutverk Reykjavikurborgar gagnvart détturfélogum. Innri endurskodun leiddi verkefni fyrir
hond framtidarhéps SSH, Stjérnsyslutittekt d byggdasamlégunum Streetd, Sorpu og Slokkvilidi
Reykjavikurborgar. Ein meginnidurstada verkefnisins var ad koma pyrfti & sameiginlegum vettvangi

14 Samheeft drangursmat - Hvad, hvers vegna og hvernig, mars 2004.
15 Mat 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar, april 2010.
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fyrir fulltria eigenda og setja hverju fyrirtaeki eigendastefnu. Eigendastefna parf ad geta tekio 4 a.m.k.
eftirfarandi:16

1. Skilgreina helstu markmid eignarhaldsins.
. Meginmarkmid. Setja fram meginstefnu (corporate policy) og skilgreina eftirlitshlutverk.

3. Skipulag eigendahlutverksins. Skilgreina dbyrgd og umbod hvers adila og tengsl milli peirra
og/eda adgreiningu starfa eda hlutverk hvers um sig, eigenda, stjérnar og framkvemdastjora.

4. Krdfur og viomid i rekstri. Fjdrhagsleg markmid og ardsemiskréfur gagnvart hverju félagi purfa
ad vera skyrar og/eda greina frd pvi hvernig skuli fara med hagnad eda tap.

5. Eigendafundir. Skilgreina i hvada tilvikum parf ad kalla eftir aukafundi eigenda og umbodi
beirra, par sem m.a. er fjallad um hvenaer skuli leita umbods eigenda um mikilveegar
fijdrhagslegar dkvardanir.

Grunnur hefur pegar verid lagdur ad sameiginlegum eigendavettvangi fyrir Sorpu, Straet6é og
Slokkvilidio og jafnframt er unnid ad pvi ad stilla upp fyrstu drogum ad eigendastefnu. ba er vert ad
nefna a0 eigendur Orkuveitu Reykjavikur settu & f6t eigendanefnd { juli 2010. Drog ad eigendastefnu
Orkuveitu Reykjavikur hafa verid 16go fyrir borgarrad og verid kynnt & opnum fundi par sem kallad
var eftir samradi vid almenning.1”

Stada B-hluta félaga { skipuriti er skilgreind med tengslum vid borgarritara. Fyrirkomulag samskipta
vid B-hluta félogin hefur ekki verio sérstaklega skilgreint en { samraemi vid fyrirmeeli { tengslum vid
sidustu skipuritsbreytingu vinnur borgarritari ni ad endurskipulagningu midleegrar stjérnsyslu
Reykjavikurborgar. Mikilveegt er ad { peirri vinnu verdi samskipti vido B- hluta félég yfirfarin og
formfest.

Alyktun: A undanférnum drum hefur komid enn betur i 1jés ad heildaryfirsyn og samskipti vid B-hluta
félog purfa ad vera formgerd og eigendur purfa ad skilgreina sitt eigendahlutverk.

Abending: Brynt er ad borgarrad gefi ut eigendastefnu gagnvart détturfélogum sem felur { sér
sameiginlega framtidarsyn, taki a4 hlutverki og umbodi adila mals sem taki af 61l tvimeeli um hlutverk
mismunandi adila baedi i stefnumoétunar- og dkvardanatokuferlinu.

Innra eftirlit

STJORNUNARADFERPIR 0G HUGMYNDAFRZAPI STJORNENDA EIGA AP STUPLA
AP SKILVIRKNI [ INNRA EFTIRLITL.

Stjérnendur purfa ad vera fyrirmynd og gefa téninn vardandi gagnseei i innri og ytri upplysingagjof
og vardandi mikilvaegi skilvirkni innra eftirlits og dhaettustjérnunar. Eins og 4dur segir kannadi Innri
endurskodun mat stjérnenda og lykilstarfsmanna Reykjavikurborgar & virkni innra eftirlits vorio
2011. I peirri konnun kom fram ad mikilvaegt veeri ad styrkja uppbyggingu innra eftirlits og studla ad
virkni verklagsreglna og leiobeininga.

16 Stjornsyslutttekt & byggdasamlogunum, Straetd, Sorpu og S16kkvilidi hofudborgarsvaedisins, 2011.
17 Svar vi0 fyrirspurn um eigendanefnd Orkuveitu Reykjavikur, 29.02.2012.
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Eftirlitshlutverk

Priggja prepa eftirlitslikanio (The three lines of defence model) hefur unnid sér sess undanfarin ar og
meela Evropusamtok innri endurskodenda med notkun pess.!8 Likanid er talid mikilveegt taeki til pess
ad utskyra og syna 4 myndrsenan hatt mismunandi abyrgdarsvid { stjornun fyrirtaekja og stofnana
(internal governance) og samspilinu 4 milli peirra. { nedangreindu likani er leitast vid ad lysa med
hvada heetti pessu er fyrir komid hja Reykjavikurborg.

Priggja prepa eftirlitslikan

Borgarstjorn/ Borgarrad/ Endurskodunarnefnd
Yfirstjorn (borgarstjori og borgarritari)
1. varnarlina | 2. varnarlina | 3. varnarlina
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Fyrsta varnarlina

Stjornendur rekstrareininga eiga ad bera abyrgd a ferlum sinum og meta, stjérna og draga ur ahaeettu
samhlida pvi ad viohalda virku innra eftirliti.

Fyrsta varnarlina felst { eftirlitsadgeroum sem stjérnendur fagsvida og skrifstofa hafa komid 4 til ad
draga ur dheettu { eigin daglegri starfsemi og ferlum pannig ad hiin verdi aszettanleg. Eftirlitsadgerdir
eru ad einhverju leyti innbyggdar i starfsemi, kerfi og ferla. Eftirlitsadgerdir eiga ad tryggja fylgni vio
16g, reglur og 6nnur vidomid sem um starfsemina gilda. Brynt er ad stjérnendur séu gerdir abyrgir
fyrir eftirliti med sinum ferlum og fyrir pvi ad koma upplysingum um moégulega dhaettupaetti dfram til
annarra voktunaradila sem og til naestu yfirmanna sinna.

Onnur varnarlina

Ahzttustjérnun og hlitni/fylgni vid 16g og reglur (compliance) eru grundvéllur annarrar varnarlinu.
Ahzttustjérnun er mikilvaegur pattur eftirlits en hin er kerfisbundin adferd vid ad koma auga 4 og
meta dheettur { starfseminni og skilgreina dhzettuvilja (hvad sé asattanleg ahaetta) og viobrogd vio
skilgreindri dhzettu og med hvada hzaetti hin skuli voktud. Ahzettustjornun felur i sér ad skilgreina
aheettu og gefur forskrift ad pvi med hvada heaetti meta skuli fjarhagslega og rekstrarlega dhaettu. Hin
felur einnig { sér ad halda skra yfir skilgreindar dhzettur og endurskoda aheettumatio reglulega i
samvinnu vid hlutadeigandi stjéornendur starfseininga. Hlitni er annar naudsynlegur pattur midlaegs
eftirlits og felst i eftirliti med pvi ad l16gum, reglum og 60rum tilmaelum sem gilda um starfsemina sé
fylgt. Annad sérheeft stjornendaeftirlit getur falid 1 sér geedastjéornun, umhverfismal, 6ryggismal og
onnur afmorkud verkefni.

18 Guidance on the 8th EU Company Law Directive, article 41. Leidbeiningar ECIIA. Desember 2011.
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bridja varnarlina

Pridja varnarlina er utan vido daglegan rekstur og felst { starfsemi Innri endurskodunar. Innri
endurskodun leggur mat 4 eftirlitsumhverfid og upplysir borgarstjora, borgarrad og borgarstjérn um
skilvirkni innra eftirlits. [ matinu felst m.a. mat 4 virkni innra eftirlits fyrstu og annarrar varnarlinu
og stodu ahattustjornunar pessara adila. Matio tekur 4 6llum pattum { dhaettustyringu borgarinnar;
ad bera kennsl 4 dheettu, ad meta dheettu og midla upplysingum til borgaryfirvalda. Eigendur ferla
eiga a0 bera dbyrgd 4 innra eftirliti med peim. Hlutverk Innri endurskodunar er ad fylgjast med ad pvi
eftirliti sé sinnt a fullnaegjandi hatt, sbr. fyrri umfjéllun.

Innri endurskodun verdur ad njota sjalfstaedis { stofum sinum en starfar i umbodi borgarrads og
skilar dttektum sinum og matsskyrslum til borgarrads. Pa starfar skrifstofan med nystofnadri
endurskodunarnefnd borgarinnar sem telst { peim skilningi hluti pridju varnarlinu.

Ytri endurskodendur

Lita ma & ytri endurskodun sem fjérou varnarlinuna, sem veiti borgaryfirvéldum og borgarbtium
heefilega vissu um areidanleika fjarhagsupplysinga borgarinnar og fyrirtaekja hennar. Hlutverk ytri
endurskodenda takmarkast vio ahaettumat upplysinga sem birtast { reikningsskilum borgarinnar.

Adrir eftirlitsadilar
Daemi um adra eftirlitsadila:

m  Raduneyti
Samband islenskra sveitarfélaga
Eftirlitsnefnd sveitarfélaga
Kauphollin — NASDAQ OMX
Fjarmalaeftirlitio
Persénuvernd
Umbodsmadur Alpingis

Reglur um gerd fjarhagsdzetlunar

Fjarhagsaeetlunarferlio er eitt af mikilveegustu ferlum vid uppbyggingu innra eftirlits. Reglur um gerd
fjarhagsdeetlunar kveda & um verklag, meginhlutverk, abyrgo og verkaskiptingu peirra sem koma ao
gerd hennar og innihalda einnig lysingu & vinnuferlum vid gerd fjarhagsazetlunar. Tilgangur
reglnanna er ad skapa festu og umgjordo um vinnuna og enn fremur ad skapa sameiginlegan skilning
allra hlutadeigandi 4 pvi med hvada heetti slik vinna fer fram og um hlutverk hvers og eins i ferlinu.

Forsaga og préun

A undanférnum 4rum hafa reglur borgarinnar um gerd fjarhagsazetlunar tekid breytingum og préast i
takt vid dherslur 4 hverjum tima. Innri endurskodun hefur fylgst med framkveaemd reglnanna og sett
fram sitt 4lit & framgangi peirra. Pannig hefur verid gagnrynt ad { fjarhagsaaetlanagerd fyrir ario 2008
var reglum breytt { miori daetlanagerd og peer gerdar afturvirkar til arsins 2006 hvad vardadi meodferd
afgangs og halla.!® b4 var bent 4 mikilvaegi pess ad samraema verklag vio fjarhagsaaetlanagerd pannig
ad tryggt veeri ad forsendur veeru alls stadar paer somu. Enn fremur var bent 4 naudsyn pess ad auka
eftirlit med framkvemd fjarhagsdetlunar m.a. med pvi ad leggja sérstaka aherslu 4
kostnadargreiningu einstakra batta og samanburd milli sambeerilegrar starfsemi sem byggi a
einingarkostnadi og fleiri lykiltolum.

19 Skyrsla Innri endurskodunar i mai 2008, Ryning rekstrar - dheettustyring og innra eftirlit.
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Arid 201020 skodadi Innri endurskodun allitarlega ferlid vid framkveemd fjarhagsaeetlunar skv.
pagildandi reglum og setti fram ymsar dbendingar:

m Bent var 4 naudsyn langtimastefnumoétunar og ad priggja dra daetlun héldi veegi sinu sem
stjérntaeki.

m Skerpa yrfti 4 adferdafraedi vid Gthlutun fjarhagsramma til fagsvida og skrifstofa. I pvi
sambandi var bent 4 mikilveegi abkomu kjorinna fulltrda ad gerd fjarhagsdeetlunar i upphafi
vinnunnar, m.a. pyrfti ad skyra betur abkomu fagrada ad fjarhagsaaetlanagerd.

m Bent var 4 naudsyn pess ad leggja upp med raunheefar timadeetlanir og ad
fjarhagsaaetlanaferlio { heild veeri gagnsaett, m.a. veeri porf 4 pvi ad utfeera reglur med skyrari
heetti vardandi feerslu fjarheimilda & milli ara.

m  Minnt var 4 pad hlutverk midlaegra skrifstofa ad hafa frumkvaedi ad pvi ad skyra verklag og
vera leidbeinandi m.a. med métun sameiginlegra meelikvarda og fylgjast med arangri a
grundvelli mzelikvarda.

Ahrif nyrra sveitarstjérnarlaga

Ny sveitarstjérnarlog sem sampykkt voru i september 2011 hafa mikil dhrif 4 fjarmal sveitarfélaga og
fjsrhagsaeetlanagerd. [ 16gunum er ad finna ymis 4kvaedi sem hafa bein ahrif 4 pad med hvada haetti
sveitarfélog purfa ad haga sinni dzetlanagerd. Ber par fyrst ad nefna tveer fjadrmalareglur sem er ad
finna { 64 gr. laganna. Er hér annars vegar um ad rada svokallada jafnveegisreglu, sem er xtlad ad
koma i veg fyrir viovarandi hallarekstur. Samkvaemt henni mega samanl6go tutgjold A- og B- hluta &
hverju priggja ara timabili ekki vera heerri en sem nemur samanlégdum reglulegum tekjum. Hins
vegar er um ad raeda svokallada skuldareglu sem leidir til pess ad sveitarfélog sem skulda meira en
150% af reglulegum tekjum samstadunnar purfa ad lita meiri aga i fjirmalum en til pessa hefur
verio. Samkveemt henni mega heildarskuldir og skuldbindingar A- og B-hluta { reikningsskilum ekki
vera herri en sem nemur 150% af reglulegum tekjum.

Drog ad reglugerd?! um framkvaemd pessara fjsrmalareglna eru { umsagnarferli um pessar mundir.
drégunum koma fram vidmio um tekjur, eignir, skuldir og skuldbindingar en reglugerdinni er zetlad
a0 studla ad gagnseei og samraeemdu verklagi vid mat a fjarhagslegri stodu og afkomu sveitarfélaga og
tryggja formfestu { samskiptum sveitarfélaga vio eftirlitsadila med fjarmalum sveitarfélaga.22

Onnur nymeeli laganna i kéflum um fjarmal og eftirlit med fjarmalum eru flest pess edlis ad studla ad
betra verklagi vid dzetlanagerd og auknum aga vid fjsrmalastjorn sveitarfélaga. Akvaedi eru i 63. gr.
um ad fjarhagsaetlun sé bindandi um allar fjarhagslegar radstafanir af halfu sveitarfélags og dheimilt
sé ad vikja fra fjarhagsazetlun nema sveitarstjorn hafi adur sampykkt vidauka vid aeetlunina.
Jafnframt leida login til pess ad flyta parf gerd fjarhagsazetlunar og priggja/fjogurra ara asetlunar
pannig ad tillogur liggi fyrir 1. névember og afgreidslu beggja azetlana sé lokio i sidasta lagi 15.
desember sbr. 62. gr. laganna.

Almennt ma einnig segja ad peer efnahagsprengingar sem landid hefur gengid i gegnum hafi leitt til
aukins skilnings hlutadeigandi adila { fjarhagsdeetlanagerdo & mikilvaegi stefnumétunar, auknu
gagnseei, beettu eftirliti og strangari aga vid framkvemd fjarhagsdeetlana. Framangreindar
abendingar Innri endurskodunar, lagabreytingar og almennar vidhorfsbreytingar hafa allar leitt til
aukinnar umraedu um pad sem baeta parf { samradi, vinnubrogdum og ferli 4aetlanagerdar og adgeroa
i kjolfarid. Hja Reykjavikurborg var skipadur sérstakur styrih6pur i maibyrjun ario 2011 sem leiddi
vinnu vid endurskodun a reglum um gerd fjarhagsazetlunar hja Reykjavikurborg.

20 Mat 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar, april 2010.
21 Drog ad reglugerd um fjarhagsleg viomid og eftirlit med fjarmalum sveitarfélaga.
22 www.samband.is/verkefnin/fjarmal-sveitarfelaga/frettir---ffarmal /nr/1354.
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Tillogur styrihops

Nidurstodur styrihops voru fyrst kynntar fyrir borgarfulltraum 4 Héféafundi { juni 2011. Um var ad
reeda tveer tillogur; annars vegar tillogu ad framtidartilhégun fjarhagsdeetlunarferlis og hins vegar
tillogu ad fjarhagsaeetlunarferli fjairhagsarsins 2012.

Endurskodadar tillogur ad reglum um gerd fjarhagsdaetlunar kveda & um akvedid verklag vio gerd
fjarhagsdeetlunar og meginhlutverk, abyrgd og verkaskiptingu peirra sem koma ad gerd hennar.
Einnig innihalda peaer dkvaedi um framkvaemd hennar p.e. medferd fjarheimilda innan rekstrararsins,
viobrégo vio breyttum rekstrarforsendum & rekstrararinu, feerslu fjarheimilda 4 milli 4ra og med
hvada heetti hafa skuli eftirlit med framgangi hennar og meta arangur { fjarmalastjérnun. Einnig fylgja
{ vidaukum ndnari lysingar & vinnuferli vid gerd hennar og nanari ttlistun 4 4byrgd og verkaskiptingu
abyrgodaradila.

Reglurnar voru lagdar fram sem drog til kynningar i borgarradi i jandar 2012. [ bréfi borgarstjéra
med dréogunum kom fram ad { nidurstédum starfshoépsins feelust dherslur 4 mikilvaegi pess ao:

m Lagareglurnar ad breyttum dkveedum sveitarstjérnarlaga.
m  Flyta undirbuningi fjarhagsaeetlunar og fimm ara eetlunar.
m Beeta framsetningu leikregnanna.

Reglunum var visad til kynningar { fagradum. Tillogurnar fengu jakveedar vidtokur i fagradum og {
kjolfario barust dbendingar sem leiddu m.a. til eftirfarandi breytinga 4 reglunum:

Tekio er mid af adferdafraedum kynjadrar starfs- og fjarhagsazetlanageroar.

Eftirlitshlutverk fagrada med rekstri og framkvaemd fjadrhagsazetlana var aréttao.

Breytt ordalag vardandi abyrgd fjarmalastjora.

Fagrad stadfesti ad drog ad starfs- og fjarhagsdeetlun séu { samraemi vid dkvardanir fagrads
um dherslur og forgangsrodun og markada stefnu { malaflokknum.

m Settur var inn fyrirvari um heimildir borgarrdds til ad fera fjarheimildir 4 milli
kostnadarstada og ad stjérnsyslan geti endurdthlutad fjarheimildum milli safnlida par sem
peer getu mogulega stangast 4 vid 63 gr. sveitarstjornarlaga. [ 63. gr. er gert rad fyrir ad
radherra geti sett reglugerd um framkvaemdina a grundvelli 75. gr. sem skilgreini ndnar pau
tilvik par sem tilfeerslur innan malaflokka eru heimiladar an pess ad fyrir liggi sampykktur
vidauki. Gert er rad fyrir ad 6breytt framkveemd verdi heimilud en til 6ryggis var baett vio
reglurnar tilvisun i 16gin i kafla 4.1. um medfero fjarheimilda. Svidsstjora er heimilt { samradi
vio fjarmdlastjora ad feera fjarheimildir skilgreindra safnlida (endurtthlutun) til
undirstofnana, enda samraemist pad stefnumdrkun { malaflokknum og logum.

Endurskodadar reglur um gerd fjarhagsazetlunar

Reglurnar voru sampykktar i borgarradi 9. febraar 2012 og eru settar fram { fimm tolusettum
koflum; 1. Markmid, 2. Abyrgd og verkaskipting (dsamt vidauka med nanari ttlistun) 3. Vinnuferli vid
gerd fidrhagsdaetlunar (sem inniheldur timasetta sundurlidun ferlis og { vidauka er ad finna
ferlalysingu), 4. Framkvaemd fjdrhagsdaetlunar (sem inniheldur umfjollun um meoferd fjarheimilda
innan rekstrararsins, akvaedi um vidbrogd vid breyttum rekstrarforsendum innan rekstrararsins og
akveedi um ferslu fjarheimilda & milli ara) og 5. Eftirlit og drangursmidud fjdrmdlastjérn sem
inniheldur ymis dkvaedi um eftirlit og eftirfylgni meo fjarhagsazetlun.

[ kynningarefni23 Fjarmalaskrifstofu er ad finna mjog vel framsetta itarlega timaazetlun par sem fram
koma allar helstu vorour i fjarhagsaeetlunarferli s.s. samradsfundi, opnun upplysingagattar,

23 Kynningargleerur fra samradsfundi formanna fagrada 27. jantar 2012, timadeetlun fjarhagsaeetlunar 2013 og fimm &ra 4eetlunar
2013-2017.
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framlagningu tima- og verkdeetlunar, starfsdaga fagrada, launalikén send svioum og pannig afram ut
allt ferlid og syndar allar timasetningar og vérdur i tengslum vid vinnuferli. Ollum timasetningum {
vinnu vid gero fjarhagsaeetlunar hefur verid flytt midad vid eldra ferli, eins og nanar verdur fjallad um
hér 4 eftir.

Alyktun: baer aherslur sem lagt var upp med vid endurskodun reglna virdast hafa skilad sér vel. ba er
framsetning hinna endurskodudu reglna med ageetum og hefur verid beett fra fyrri reglum.

Markmid reglnanna
Helstu innihaldslegu breytingar fra eldri reglum fra 7. 4giast 2008 eru eftirfarandi:

m  Tekid er mid af nyjum sveitarstjéornarlogum eins og sja ma m.a. af umfj6llun hér ad framan.
Pannig er { 1. mgr. 1. kafla um markmio hinna endurskodudu reglna um gerd
fjarhagsdaetlunar ad finna beina skirskotun til 2. mgr. 62. gr. sveitarstjérnarlaga sem er
nanast samhljéoda: ,Fjarhagsaeetlanir skulu gefa glogga mynd af rekstri borgarsjéds og
fyrirteekja borgarinnar, efnahag og breytingum & handbeeru fé. Einnig skal par koma fram
greinargott yfirlit um tekjudflun, radstéfun fjarmuna og fjarheimildir. Vid gero
fjarhagsdaetlana skal hafa hlidsjon af fjarhagslegri st6du borgarsjéds og stofnana og
fyrirteekja borgarinnar vid upphaf deetlunartimabilsins.”

m [ kaflanum um markmid er einnig st breyting ad i stad priggja ara dzetlunar er nii midad vid
ad gerd sé fimm dra 4eetlun. Enn fremur er sd breyting sem 4dur var nefnd ad viod
undirbining fimm &ra &eetlunar, fjarhagsaeetlunar og starfsdeetlunar verdi tekid mio af
adferdafreedum kynjadrar starfs- og fjarhagsaaetlunargerdar. Pann 1. névember 2011 skipadi
borgarstjéri styrihép um innleidingu kynjadrar fjarhags- og starfsaeetlunargerdar. { h6pnum
satu fulltriar fra Fjarmalaskrifstofu borgarinnar, Mannréttindaskrifstofu og fagsvioum og var
fjArmalastjéri formadur hépsins. [ erindisbréfi kemur fram ad markmid vinnunnar sé ad gera
tillogur ad breytingum 4 reglum um gero fjarhagsaeetlunar med pad fyrir augum ad tryggja
skilvirka innleidingu kynjadrar fjarhags- og starfsazetlunargeroar, skapa og préa adferdir og
vinnulag vio kynjada fjarhagsazetlanagerd, midla pekkingu og vinna ad kynjaori fjarhags- og
starfsazetlanagerd med tilraunaverkefnum og almennum undirbiningi.

m  EKkki er lengur ad finna { markmiodskafla i reglunum bein fyrirmeeli um ad starfs- og
fjarhagsdeetlun arsins skuli unnin & grundvelli priggja ara/fimm ara azetlunar og marki
fjArheimildir hennar. I kaflanum um vinnuferli er hins vegar undir umfjéllun i jantiarmanudi
tekid fram ad borgarrdd feli svioum og fagrddum ad hefja undirbining vinnu vid
fjarhagsaeaetlun og fjarfestingadaetlun naesta ars og til naestu fimm ara 4 grundvelli gildandi
fimm ara azetlunar. Ad auki er undir jinimanudi fjallad um med hvada heetti skuli standa ad
uthlutun fjarhagsramma til svida og skrifstofa og ad borgarrdd tuthluti fjarhagsrommum til
svida og skrifstofa og feli peim ad utfeaera fjarhagsdaetlun naesta ars og neestu fimm 4ara a
forsendum beirra. [ nedanmalsgrein er sérstaklega tekid fram ad innri leiga skuli reiknud upp
midad vio forsendur fjarhagsaeetlunar um breytingu visitélu neysluverds 4 milli 4ra og ad
fjarheimildum fagsvida verdi breytt { samraemi vio haekkun/leekkun sem nemur breytingu a
visit6lu neysluverds til verdtryggingar 4 milli ara og hakkun/leekkun sem nemur mismun
deaetladrar leigu lidins ars og raunleigu.

Vinnuferli vid gero fjarhagsaaetlunar

Ymsar breytingar er einnig ad finna i kaflanum um vinnuferli vid gerd fjdrhagsdzetlunar, baedi hvad
vardar framsetningu og innihald. Kaflinn inniheldur lysingu & vinnuferlinu fyrir hvern manué fyrir
sig, par sem fram kemur hvad parf ad gera og abyrgd/skyldur hvers og eins hagsmunaadila i ferlinu.
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Eins og fram hefur komio er btiid ad feera alla undirbiningsvinnu fjadrhagsazetlunar framar { ferlio:

m Adkoma fagrada og par med pdlitisk stefnumotun er komin fyrr { ferlid og er vel skilgreind og
timasett. Hin hefst 4 samradsfundi formanna fagrada og lykilstjérnenda { jandar, par sem m.a. er
fario yfir gildandi &eetlanir. Framkveemda- og eignasvido fer yfir gildandi &4eetlun um
stofnframkveemdir og tima- og verkdzetlun vegna undirbunings fjarfestingadeetlunar. Skrifstofa
borgarhagfreedings leggur fram mat 4 préun mannfjdlda og atvinnu { samreemi vid
pjodhagsforsendur og Fjarmalaskrifstofa leggur fram yfirlit yfir efnahagshorfur skv.
bj6dhagsforsendum Hagstofu [slands midad vid gildandi fimm 4ra azetlun og tima- og verkaaetlun
vegna fjarhagsaeaetlunar.

m Fagsvidin fa sinar forsendur og upplysingar mun fyrr en 4dur var. M.a. feerist undirbiningsvinna
Fjarmalaskrifstofu framar, gert er rdd fyrir uUtsendingu launalikans til fagsvida { april og
upplysingar frad Framkveaemda- og eignasvidi vardandi fjarfestingar eiga ad berast peim { april.

m Fjarfestingadzetlun Framkveemda- og eignasvids 4 a0 fela { sér parfagreiningu vegna pjoénustu
borgarinnar til naestu fimm &ra, greiningu a valkostum til ad maeta peirri porf og mati 4 peim.

m Uthlutun borgarrads & fjarhagsramma til svida { juni byggir 4 mikilli undirbtningsvinnu
borgarhagfraedings, Fjarmalaskrifstofu, annarra midleegra skrifstofa, fagrada og fagsvioa.

m Utfersla fjarhagsaaetlunar { kjélfar dthlutunar ramma eetti pvi ad byggja 4 traustum grunni sem
minnkar porf fyrir umfangsmiklar breytingar i lokavinnsluferlinu.

Alyktun: Framsetning & vinnuferlinu vid gerd fjarhagsazetlunar er vel heppnud. Gott er ad hafa
yfirlit/lysingu 4 ferli eftir manudum og jafnframt myndraena framsetningu i fleediriti sem synir hver a
a0 framkvaema hvad og hvenaer. Adkoma kjorinna fulltria { upphafi fijarhagsaeetlunarferils er veruleg
breyting fra pvi sem tidkast hefur, en htn hefur idulega komid fram nokkud seint i ferlinu. Uthlutun
fjarmagns til fagsvida parf ad byggja annars vegar a bpeirri pjonustu sem Kkjornir fulltrdar vilja leggja
aherslu 4 ad veita og hins vegar peirri pjénustu sem megi hugsanlega draga ur eda haetta ad veita.
Skyr markmidasetning { upphafi audveldar forgangsrodun verkefna i takt vid dherslur hverju sinni og
2tti a0 tryggja ad fjarhagsramma sé skipt milli fagsvidoa med hlidsjon af motadri stefnu.

Alyktun: Breytingar fra fyrri reglum virdast vel igrundadar og unnar i samvinnu og satt vid helstu
hagsmunaadila. [ endurskodudum reglum virdist hafa verid tekid tillit til flest allra peirra abendinga
sem Innri endurskodun hefur sett fram vardandi ferlid, auk pess sem krofur nyrra sveitarstjérnarlaga
endurspeglast { reglunum. Ekki hefur reynt 4 hvernig gengur ad vinna eftir pessu nyja ferli, en gangi
timasetningar eftir verour pad mikid framfaraspor fyrir alla sem ad pessari vinnu koma.

Fjarmalahépur borgarstjora

Stofnadur var sérstakur starfshopur sem er zetlad ad halda utan um og undirbtia gerd
fjarhagsdaetlunar. Pessi hopur starfar skv. erindisbréfi borgarstjéra dagsettu 14. jun{ 2011. Hlutverk
hépsins er ad vinna med borgarstjéra ad undirbiningi aeetlana 4 svidi fjdrmala, efnahags- og
atvinnumala. Helstu verkefni hépsins skv. erindisbréfinu eru ad undirbua tillégu ad frumvarpi ad
fjarhagsdaetlun Reykjavikurborgar og fimm &ra 4eetlunar. Enn fremur ad vinna tillogu ad
langtimadeetlun um fjarmal, framkvaemdir, borgarpréun og atvinnumadl { Reykjavik og leggja fyrir
borgarstjéra og borgarrad { kjolfario. Loks er tilgreint verkefni hépsins ad fjalla um tillogu ad
breytingum ad leikreglum um undirbining og gerd fjarhagsdeetlunar og onnur verkefni sem
borgarstjori kann ad fela h6pnum.
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[ hépnum sitja lykilstarfsmenn tr stjérnsyslunni; fjarmalastjéri, skrifstofustjéri Fjarmalaskrifstofu,
settur borgarhagfreedingur, svidsstjori Framkvaemda- og eignasvids, skrifstofustjori borgarstjora,
adstodarmadur borgarstjora auk formanns borgarrads sem einnig er formadur starfshépsins. Med
hépnum starfa adrir embeaettismenn eftir pérfum.

Hépurinn fundar ad jafnadi prisvar { manudi og tekur 4 peim verkefnum sem honum eru falin og
undirbyr mal til formlegrar afgreidslu borgarstjéra og borgarrads. Samkveemt fundargerdum virdast
umfjéllunarefni hopsins vioteek en verkefni hans eru 6timabundin samkveemt erindisbréfi. Starfi
hépurinn afram veeri aeskilegt ad setja skyrari ramma um upplysingagjof hans til borgarrads.

Fjarmalaleg skyrslugjof

Stjérnendur bera abyrgd & innra eftirliti innan sinna starfseininga en borgarstjérn/borgarrdd ber
endanlega abyrgd 4 innra eftirliti fyrir starfsemi borgarinnar { heild. Starfsmenn purfa allir ad vera
medvitadir um hlutverk sitt og hvernig virkt innra eftirlit studlar ad pvi ad borgin nai settum
markmidum. Innra eftirliti er setlad ad tryggja ad sett markmid ndist, en getur einungis veitt haefilega
vissu (reasonable assurance) en ekki fullvissu par sem margt getur takmarkad geedi innra eftirlits,
svo sem mannleg mistok eda moguleikar stjérnenda & a0 vikja fra reglum.

Edlilegt samspil og samnyting { framsetningu stjérnendaupplysinga parf ad vera til stadar svo ad paer
gefi yfirstjérn, borgarstjora og borgarradi heildsteeda mynd af st6ou borgarinnar 4 hverjum tima.

Hornsteinn eftirlits fjArmala hja Reykjavikurborg er skodun 4 fylgni vid fjarhagsazetlun. Borgarrad og
borgarstjérn bera hina endanlega dbyrgd a innra eftirliti med starfsemi borgarinnar { heild og pvi er
naudsynlegt ad allir adilar, kjornir fulltrdar og starfsmenn borgarinnar & 6likum stigum
stjérnkerfisins séu medvitadir um hlutverk sitt og hvernig virkt innra eftirlit studli ad pvi ad borgin
nai markmidum sinum. [ pessum skilningi er skyr stefnumétun forsenda fyrir 6flugu innra eftirliti.

Markmidssetning og stefnumétun birtist { fjarhagsdzeetlun og starfsdzetlunum svida. Hja
Reykjavikurborg hefur verid unnid ad pvi ad auka areidanleika uppgjora, skyrslugero til borgarrads
hefur verio samramd og unnid hefur verio ad lykiltalnagreiningu. Manadarleg uppgjor eru 16go fyrir
borgarrad og framsetning peirra hefur verio st60lud og endurbezett.

Vagi manadarlegra uppgjora { umfjollun borgarrads meetti aukast i samanburdi vié énnur mal sem
koma & bord raosins. Borgarrdd hefur fengio manadarleg uppgjor og arshlutareikninga beint inn &
fundi radsins. bvi hefur borgarradsfulltraum gefist litid svigrim til ad kynna sér uppgjor og spyrja
stjornendur ut { nidurstédur. A arinu 2011 var medaltimi fra lokun békhaldstimabils til umfjéllunar
borgarrads tepir 40 dagar, minnst 20 dagar i oktéberuppgjoéri en mest rdmir prir manudir {
marsuppgjori. Aztlun Fjarmalaskrifstofu fyrir 4rid 2012 radgerir ad medaltimi frad lokun
békhaldstimabils til framlagningar uppgjors i borgarradi verdi innan vid 25 daga. [ undirbuningi eru
kaup a uppgjorskerfi fyrir samsteduuppgjor i peim tilgangi ad auka rekjanleika og areidanleika
gagna. begar uppgjorskerfi hefur verio tekid i notkun ma buast vid pvi ad birting arshlutareikninga
verdi timanlegri en 40ur.

Alyktun: Borgarradsfulltrium hefur ekki gefist nsegur kostur 4 ryningu mdanadaruppgjéra og
markvissra spurninga til stjdrnenda pegar uppgjor er a dagskra borgarrads sokum pess ad gogn eru
16g0 fram a fundi radsins en ekki send ut med tveggja daga fyrirvara eins og almenna reglan er med
malsgogn.

Abending: Brynt er ad btia svo um ad 4aetlun Fjarmalaskrifstofu um timanlegri uppgjor gangi eftir.
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UPPBYGGING STJORNKERFIS

SKYR UPPBYGGING STJORNKERFIS STYPUR VID SKILVIRKNI [ INNRA
EFTIRLITI.

Skipurit Reykjavikurborgar sem var sampykkt & fundi borgarrdds 8. september 2011 hefur tekid
nokkrum breytingum fra 2010 pegar sidast var fjallad um skipurit { skyrslu Innri endurskodunar um
mat 4 eftirlitsumhverfi. Nytt svid, Skdla- og fristundasvid hefur tekid yfir verkefni Menntasvids og
Leikskoélasvids og hluta verkefna Iprétta- og témstundasvids. Skrifstofa borgarstjéra hefur verid 16gd
nidur { peirri mynd sem hun starfadi og embezetti borgarritara komid & fét & ny. Med tilkomu embeettis
borgarritara hefur stjérnunarspdnn borgarstjéra breyst 4 pann hatt ad undir hann heyra na sjo
svidsstjorar dsamt borgarritara, skrifstofustjéra borgarstjérnar og borgarlégmanni. Borgarritari er
stadgengill borgarstjora og undir hann heyra adrir stjérnendur midlaegrar stjérnsyslu.
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Stjérnkerfisbreytingar

A undanfornum misserum hafa tillogur verid { vinnslu ad breytingum a stjérnkerfinu, sumar hafa
komist i framkvaemd og adrar eru enn { vinnslu. [ greinargerd med fjarhagsaeetlun arsins 2011 var
tonninn settur um endurskipulagningu 4 midleegri stjérnsyslu par sem fram kom ad ,markvisst
verd[i] unnid ad pvi ad einfalda midleega stjérnsyslu, sameina stodpjonustu og vinna ad
hverfavaedingu nezerpjénustu [..]“ Vegna pessarar endurskipulagningar var radinn breytingastjori
sem og sérstakt breytingateymi 4 skrifstofu borgarstjéra sem fékk pad hlutverk ad leida vinnu vid
breytingar. Sifellt hefur verid leitad leida til ad auka skilvirkni { stjérnkerfi borgarinnar. Starfshépur
um endurskodun & stjornskipulagi Framkvemda- og eignasvids, Skipulags- og byggingasvids og
Umbhverfis- og samgéngusvids er ad ljika storfum. A sumum fagsvidanna hafa starfshépar sem og
formenn fagrada einnig unnid ad breytingum 4 svidunum.

Tvo svid hafa pegar verid sameinud { eitt med pvi ad Leiksko6lasvio og Menntasvid urdu ad Skoéla- og
fristundasvidi auk témstundahluta Iprétta- og témstundasvids. Markmidid var ad sampeetta
tomstundastarf ITR (fristundaheimila), grunnskéla og leikskéla til ad nyta betur starfsmenn og
hisnaedi. Breytingin var fyrirhugud { byrjun ars 2012 en gekk i gegn 1. september 2011. Vid
sameininguna lagu sampykktir nyrra rada ekki fyrir og skipurit fyrir nytt svio var ekki til stadar.
Starfshépur um stefnumétun Skéla- og fristundasvids hafoi ekki hafid storf.24 Borgarstjéorn dkvad a
fundi 6. september 2011 ad fela Innri endurskodun ,ad fara yfir addraganda stofnunar nys Skéla- og
fristundasvids og yfirstandandi sameiningarferli leikskoéla, grunnskdla og fristundaheimila mea tilliti
til sampykkta Reykjavikurborgar, stjérnsyslulaga og gédra stjérnarhatta. I pessu sambandi verdi 16gd
dhersla 4 ad skoda samskipti og samrad vid stjérnendur, starfsfélk og borgarbuia og geroar tillogur ad
trbétum ef porf krefur.” Uttekt Innri endurskodunar verdur framkvaemd ad loknu innleidingarferli.

[ tillogu borgarstjéra dags. 5. september 2011 var lagt til ad stofnad yrdi embaetti borgarritara sem
hefdi yfirumsjon med midlaegri stjérnsyslu og stodpjonustu. Hann yroi stadgengill borgarstjéra og
hafi adsetur a skrifstofu borgarstjéora. Undir embeettid heyri miodleegar skrifstofur mannréttinda,
mannauds, innkaupa, pjénustu, fjadrmala, borgarhagfraedings, skrifstofa borgarstjora,
Upplysingataeknimidstéd og upplysingadeild, dsamt rekstri Raohuss og Hofdatorgs. Samkvemt
tillégunni er borgarritara falid ad leida endurskipulagningu midlaegrar stjérnsyslu med pad i huga ao
einfalda og efla hana, sameina skrifstofur og na fram hagraedingu.

Med stjérnkerfisbreytingunum 2007 og i kjolfar pess ad eldra embeetti borgarritara var lagt nidur
arid 2005, vard borgarstjori beinn yfirmadur tuttugu embaettismanna. I gildandi stjérnskipulagi eru
peir ni sjo eins og fyrr segir. [ vidtolum vid svidsstjéra og neestradendur kom fram ad styrkja purfi
embeaetti borgarritara sem adsta yfirmanns borgarinnar fyrir utan borgarstjéra og efla verkstyringu {
akvednum malum { umbodi borgarstjéra.

Alyktun: Pegar um er ad raeda umfangsmiklar breytingar er vert ad benda 4 mikilvaegi traustrar
breytingastjérnunar. Breytingastjérnun er 4 abyrgd stjérnenda og bad er hlutverk beirra f
breytingum ad hjalpa starfsménnum ad skilja 4steedur, markmid og tilgang bpeirra med skyrt
framsettri stefnumétun og framtidarsyn.2>

24| fundargerd borgarstjérnar 6. september 2011. Tillaga um nytt skéla- og fristundasvid sampykkt med niu atkveedum gegn sex.
25 Fra eBCM VET (eBusiness Community Model - Vocational Education and Training Project), sétt 19. april 2012.

22




Vio framsetningu 4 skipuriti er gagnlegt ad horfa 4 pa heetti sem skipta mestu mali vardandi
fyrirkomulag innra eftirlits. Markviss og formfost uppbygging a stjérnskipulagi stydur vio
uppbyggingu 4 innra eftirliti.

m Utdeiling valds og umbods parf ad vera vel skilgreind.

m Hlutverk stjérnar, rdda og stjérnenda purfa ad vera skyr.

m  Skipurit purfa ad endurspegla vold og 4byrgd og syna hvernig bodleidum er hattad.

m  Stjérnunarstill og fordeemi eiga studla ad go6dri hegdun.

Gildandi skipurit borgarinnar er skyrt og par koma fram meginatridi abyrgdarskiptingar. P6 ma
benda & ad i einhverjum tilvikum er ekki fullljést hvernig stjérnskipulegri stoou einstakra eininga er
hattad. Deemi um petta eru hverfardd. Borgarstjorn hefur sett fram skiptingu borgarinnar i tiu
pjonustuhverfi og eins og segir { sampykkt borgarstjornar fra névember 2009 skulu hverfarao starfa i
hverju peirra. Hverfisrdd & m.a. ad studla ad samstarfi innan hverfis, vera rddgefandi fyrir starfsemi
bjénustumidstodvar og veita styrk til verkefna er sntia ad hverfunum. Stjérnsysluleg stada hverfarada
kemur ekki fram { skipuriti.

Alyktun: Yfirfara parf yfir stjérnsyslulega stodu hverfarada og tryggja ad umbod peirra sé skyrt.

Abending: Samhlida stjérnkerfisbreytingum parf ad uppfaera greinargerdir sem fjalla um skipurit er
skyri stadsetningu, stodu og umbod hverrar stjérnskipulagseiningar fyrir sig. Medal annars keemi
fram stada lykilstjornenda gagnvart neesta yfirmanni, t.d. borgarritara gagnvart borgarstjora,
sviodsstjora gagnvart borgarstjora og skrifstofustjora gagnvart borgarritara. A9 auki meetti ad draga
fram stodu og umbod mismunandi hdépa sem starfa innan borgarkerfisins, s.s. styrih6pa,
vinnuhdpa/starfshépa.

Farvegur eftirlits

Eins og fram hefur komid hafa alpjédasamték Innri endurskodenda sett fram eftirlitslikan sem lysir
mismunandi dbyrgdarsvidum stjérnunareininga og samspilinu 4 milli peirra. Eins og framsett likan
fyrir Reykjavikurborg ber med sér fellur almenn starfsemi fagsvida og skrifstofa undir fyrstu
varnarlinu eftirlits. Undir adra varnarlinu falla pau verkefni midleegra skrifstofa og svida sem snta ad
eftirliti pvert 4 borgarkerfio. Logd er ahersla 4 ad til stadar séu sjalfsteedar eftirlitseiningar sem falla
undir adra varnarlinu skv. likaninu, s.s. midleeg dheettustyring, geedamadl, og tolfraedi- og hagmal.
bessar tegundir midlaegra eininga hafa m.a. pad hlutverk ad vera med sérhaft stjérnendaeftirlit. bvi
er brynt ad adgreining starfa sé til stadar med dyggjandi heetti.

Eins og fram hefur komid er ekki til stadar midleegur formfastur farvegur aheettustjérnunar innan
borgarinnar. Logd er dhersla 4 ad métad verdi med hvada heetti dheettustjérnun verdi byggo upp til
framtidar. Lita meetti til framkveemdar hja fjarmalafyrirteekjum med tilliti til adgreiningar starfa par
sem somu aodilar mega ekki bera abyrgd & framkveemd og voktun dheettupatta er varda umsyslu
fjarmala.

Midlaeg verkefni

[ fyrri skyrslum Innri endurskodunar hefur sérstaklega verid fjallad um énnur mikilvaeg verkefni sem
{ edli sinu eru midleeg til ad tryggja samraemda framkvaemd, auk pess sem zetla ma aod { pvi felist aukin
hagkvaemni i rekstri:

Gedamdl. Hja Reykjavikurborg hefur rik dhersla verio 16go 4 a0 tryggja geedi pjonustunnar og { pvi
sambandi hafa morg fagsvio og stodeiningar komid sér upp gedahandbékum um afmarkada peetti {
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starfsemi sinni. Mikilveegt er ad moéta syn 4 hvernig nota eigi gaedastjérnun til ad stydja vio markmid
borgarinnar. Einnig er uppbygging gaedakerfis mikilvaegur pattur { uppbyggingu innra eftirlits.
Heildargaedastefna fyrir stjérnkerfi borgarinnar og umsjén geedamala 4 einum stad veeri til pess fallin
ad tryggja samraemd geedi i pjonustu og um leid nyta betur pa umfangsmiklu pekkingu sem starfsfolk
borgarinnar byr yfir 4 pessu svioi.

Hagmdl og télfraediupplysingar. Mikilvaegur pattur nutimastjérnunar er kerfisbundin og markviss
gagnaoflun. Til pess ad stjérnendur geti sinnt innra eftirliti eins og best verdur a kosid reynir baedi a
gadi og adgengileika upplysinga. [ fyrri skyrslum Innri endurskodunar er 4kall eftir samandregnum
toélulegum upplysingum 4 einum stad. Hja Reykjavikurborg er ekki fyrir hendi midleegur upplysinga-
og tolfreedibrunnur sambeerilegur pvi sem gerist vida erlendis. Mikil upplysingaséfnun 4 sér stad hja
fagsvidum er varda starfsemi peirra, en samnefnarann vantar fyrir pessar upplysingar og ad draga
peer saman pannig ad peer nytist yfirstjérn borgarinnar betur en nu er. Leggja parf aukna aherslu 4
stodlun stjéornendaupplysinga fyrir borgina { heild og ad baeta adgengi ad peim. Telja verdur ad
slikum verkefnum verdi best fyrir komid midlaegt.

Arangursstjiérnun. Hja Reykjavikurborg hefur stefnumidudu arangursmati (BSC) verid beitt vid
framkveemd stefnu og meelingar arangurs. Adferdafraedi stefnumidads arangursmats byggir & ao
stefna borgarstjornar sé leidarljosio { daglegum rekstri. Stefnumidad arangursmat hefur pann tilgang
ad greina ur meginstefnunni lykilmeelikvarda sem midla syn stjornenda um framkveemd stefnunnar
med skyrum heetti. Notkun stefnumidads drangursmats hefur leitt til samhaefora adgerda innan 6likra
starfseininga par sem vel hefur tekist til. Hér er um deemigert midleegt verkefni ad reeda sem { dag
hefur 6ljésa stodu. [ pessu samhengi er bent 4 mikilvaegi pess ad reglubundnar arangursmeelingar
innan starfseininga og pvert & borgina fai tileetlad veegi { starfseminni borgarinnar.

Alyktun: Huga parf ad pvi hvernig fyrirkomulag ofangreindra midlaegra verkefna sé best hattad.
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ABYRGP 0G VERKASKIPTING

SKYR VERKASKIPTING KJORINNA FULLTRUA, STJORNENDA 0G
STARFSMANNA £TTI AP STYDJA VIP SKILVIRKNI EFTIRLITSADGERPA.

Vio uppbyggingu og skipan stjornskipulags parf ad greina adgreiningu starfa og framsal valds og
abyrgoar. Vio uppbyggingu & eftirlitsumhverfi parf ad tryggja adgreiningu peirra sem marka stefnu
og hafa eftirlit med framkvaemd hennar og peirra sem vinna ad framkveemd stefnunnar.

Verkaskipting kjérinna fulltria og embazettismanna parf atid ad vera skyr. [ sveitarstjérnarlogum er
kvedid 4 um hlutverk sveitarstjorna, byggdarada og framkveemdastjoéra. Litid er til af skriflegu efni
vardandi abyrgo og verkaskiptingu i stjérnsyslu Reykjavikurborgar. b6 liggur fyrir greinargerd um
petta efni fra arinu 2006.26 Einnig hefur Innri endurskodun stillt upp verkaskiptingu vardandi
hlutverk og abyrgd 4 innra eftirliti innan stjérnkerfis borgarinnar. P4 er i reglum um gerd
fjarhagsdaetlunar skilgreind adkoma og hlutverk adila { ferlinu.

[ sampykkt um stjorn Reykjavikurborgar?’ er skilgreining 4 hlutverki borgarrads, fastanefnda og
annarra nefnda. [ V. kafla sampykktarinnar er fjallad um framkveemdastjorn og starfslid
sveitarfélagsins. Borgarrad akvaroar skiptingu og radstofun fjar sem atlad er til einstakra malaflokka
samkvaemt fjarhagsaetlun. [ vidauka sampykktar eru skilgreind pau mal sem seeta
fullnadarafgreidslu fagrada an stadfestingar borgarrads og embezettisafgreioslur svidsstjora.

Verkaskiptingu fagrada og fagsvida er lyst pannig i sampykktum ad formadur rads sé ,i forsvari fyrir
pad um stefnumotun og dkvardanir pess, eftir pvi sem vid 4, og hefur dsamt 6drum fulltrium { radinu
eftirlit med framkveemd motadrar stefnu { malaflokknum® Svidsstjori ,ber abyrgd 4 framkvaemd
akvardana radsins og rekstri og stjérnsyslu svidsins [...]“. Sampykktir rdda hafa i nokkrum tilvikum
ekki verid uppferdar pratt fyrir breytingar 4 stjérnkerfi og dherslum { stjérnun borgarinnar.
Sampykktir eru fra arunum 2005, 2007/8 og nokkrar eru uppferdar ario 2011 i tengslum vid
stjérnskipulagsbreytingar.

[ fyrri Gttektum Innri endurskodunar hefur komid fram ad skerpa meetti betur a skilgreiningu
abyrgdar & milli kjorinna fulltria og embaettismanna & dkvednum svidum. Par hefur verio bent a ad
tryggja purfi adgreiningu starfa par sem Kkjornir fulltriar bera abyrgd & stefnumdtun og
embeettismenn 4 framkvaemd stefnunnar hvad sem lidur dhugasvidi hvers og eins.

Alyktun: Undanfarin ar hafa att sér stad aherslubreytingar er varda umbod og starfssvid rada og
skrifstofa innan stjérnsyslunnar.

Abending: Uppfera barf greinargerd um abyrgd og verkaskiptingu i stjérnsyslu og rekstri
Reykjavikurborgar. A sama hatt er brynt ad sampykktir fyrir rdd séu uppferdar med reglubundnum
haetti til ad paer endurspegli dherslur i stjornun og ad umbod radsins sé atid skyrt & hverjum tima.

26 Greinargerd: Abyrgd og verkaskipting  stjérnsyslu og rekstri Reykjavikurborgar, 2006.
27 Sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskoép borgarstjérnar nr. 1200/2007.
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Skipan stjérna déttur- og hlutdeildarfélaga

[ nokkrum fyrri Gttektum Innri endurskodunar hefur verid fjallad um skipan stjérna i détturfélogum
borgarinnar. Ekki eru morg ar sidan stjérnarheettir i Orkuveitu Reykjavikur sf. voru alvarlega
gagnryndir { tengslum vid deetlun um samruna Reykjavik Energy Invest vid Geysi Green Energy. |
uttekt Innri endurskodunar & Orkuveitunni var bent 4 pa skérun sem verdur 4 hlutverkum pegar
fulltrdar eigenda taka seeti i stjornum. Slikt hefur neikvaed ahrif 4 getu peirra til ad sinna adhalds- og
eftirlitshlutverkum sinum og ryrir triverdugleika gagnvart upplysingagjof til eigenda. A sama hatt
var umfjéllun { greininni A svig vid géda stjérnhaetti, um skoérun a hlutverkum eigenda, stjérnar og
forstjora.z8

Hja Reykjavikurborg hefur tidkast ad embaettismenn taki saeti { stjdrnum félaga { eigu borgarinnar en
gefa verdur gaum ad pvi ad vidskiptahagsmunir geta verid andsteaedir pegar stjérnarmadur { dottur-
eda hlutdeildarfélagi situr sem radgjafi t.d. 4 fundi borgarrads pegar til umfjollunar eru malefni tengd
pvi fyrirteeki sem hann er stjornarmadur fyrir. Vid skipan { stjérn parf ad lita til skipulags
umbodskedju, p.e. hver veitir hverjum umbod, hver veitir hverjum pjénustu og { hvada hlutverki
adilar taka ad sér stjornarsetu. Ekki hafa verid til reglur hja Reykjavikurborg um stjérnarpatttoku
embeaettismanna en til ad geeta sem best ad heefi vio skipan einstaklinga { stjérnir parf ad vera til
stadar innra eftirlit med pvi ad heefispeettir stjornarmanna 4 hverjum tima séu fullnaegjandi og i
samraemi vio stefnu borgarstjérnar. Mikilvaegt er i pessu sambandi ad koma & virku innra eftirliti sem
m.a. felst { ad setja verklagsreglu um hvad purfi ad kanna 4dur en einstaklingur er skipadur { stjérn
dottur- eda hlutdeildarfélags og skilgreina pa upplysingaskyldu sem fylgir setu i déttur- eda
hlutdeildarfélagi. P4 er vert ad setja jafnframt reglur um leyfileg/dleyfileg hagsmunatengsl pegar
kemur ad setu lykilembeettismanna { stjdrnum og/eda nefndum a vegum félaga sem tengjast
starfsemi Reykjavikurborgar med 66rum heetti.2?

Af ofangreindu ma sja ad a.m.k. forstjorar i fyrirteekjum zettu ekki ad taka seeti { stjérnum détturfélaga
par sem peir geetu setid beggja vegna bords pegar kemur ad pvi ad framkvaema og sidan réttleta og
rokstydja akvardanir sem peir hafa sjalfir tekio. Pa parf ad hafa { huga dkvaedi 48. greinar sampykkta
borgarstjornar um ad starfsmenn fyrirteekja og stofnana Reykjavikurborgar eru ekki kjorgengir i
nefndir, rdd og stjérnir peirra fyrirteekja eda stofnana er beir starfa hja. Undanpagudkvaedi
greinarinnar neer adeins til pess ef malefni vinnuveitanda eru 6verulegur pattur { starfi viokomandi
nefndar og starf viokomandi einstaklings er ekki pess edlis ad heetta sé 4 hagsmunadrekstrum pratt
fyrir nefndarsetu.

Abending: Naudsynlegt er ad setja reglur um setu starfsmanna i stjornum fyrirtekja { eigu
borgarinnar til ad tryggja videigandi adgreiningu starfa og koma { veg fyrir hagsmunadrekstra.

28 A svig vid g6da stjornhaetti. Vandi pess ad virkja opinberar audlindir, Sigurdur H. Helgason, 2007.
29 Greinargerd Innri endurskodunar til borgarrads um medferd innherjaupplysinga og vidskipti innherja, dags. 26.4.2011.
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MANNAUDSMAL

STEFNUR OG VENJUR A SVIPI MANNAUDPSMALA ERU TIL STAPAR 0G STYDJA
VID SKILVIRKNI EFTIRLITSADGERDA.

Mannaudurinn er ein mikilveegasta audlind Reykjavikurborgar og naudsynlegt ad vel sé stadio ad
starfsmannamalum. Til umfjéllunar voru -verklag 4 svidi mannaudsmala, starfspjalfun starfsmanna
asamt frammistoouferli og hvatakerfi.

[ greinargerd Innri endurskodunar fra jantiar 2011, um dhattumat Mannaudsskrifstofu, er umfjéllun
um eftirlitshlutverk skrifstofunnar. Par kemur medal annars fram ad hin ber abyrgd & uppbyggingu,
innleidingu, virkni, viohaldi og skj6lun innra eftirlits 4 svidi mannaudsmala sem afmarkast af 4byrgo
og umfangi skrifstofunnar. Mannaudsskrifstofa ber m.a. 4byrgd 4 og hefur eftirlit med framkveemd
starfsmannastefnu, starfsmats, tulkar kjara- og vinnuréttarsamninga og hefur samskipti vid
stéttarfélog og fraedslusjodi fyrir hond borgarinnar. { skyrslu Innri endurskodunar var bent 4 ad
styrkja pyrfti eftirlitshlutverk Mannaudsskrifstofu gagnvart ferlum sem falla undir abyrgdarsvio
hennar og ganga pvert 4 fagsvio.

Starfsmannakannanir

A lidnum arum hefur Reykjavikurborg kannad vidhorf starfsmanna sinna arlega ad fratoldu arinu
2010. Sidasta konnun fér fram i névember og desember 2011. { peirri konnun var medal annars spurt
um starfsaneaegju, upplysingafleedi, stjérnun, fraedslu og pjalfun og starfspréun. Vidhorfskannanir
starfsmanna eru hentugar til pess ad meta arangur stjérnenda i ad koma 4 arangursriku
eftirlitsumhverfi og gefa hugmynd um vidhorf starfsmanna til t.d. starfsumhverfis, samskipta og
stjornarhatta.

Innri endurskodun fér yfir umfang spurninga um pekkingu starfsmanna & stefnum og reglum
Reykjavikurborgar. I kénnuninni var spurt hve vel starfsmenn pekki markmid og stefnu vinnustadar
sins og voru 89% sammala yrdingunni. [ sambeerilegri kénnun 2009 var 91% samméla og 89% arid
2008. Spurt var sérstaklega um hvort starfsmenn pekki mannréttindastefnu Reykjavikurborgar. 42%
starfsmanna svara a0 peir pekki stefnuna lauslega og 12% pekkja hana vel en 46% hafa ekki heyrt
um stefnuna eda pekkja hana ekki. Svo virdist sem porf sé & ad kynna mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar. [ vidhorfskénnun starfsmanna 2011 var ekki spurt sérstaklega um hvort
starfsmenn pekki starfsmannastefnu eda sidareglur borgarinnar.

Abending: Lagt er til ad skodud verdi porf og avinningur af pvi ad spyrja sérstaklega um pekkingu
starfsmanna 4 starfsmannastefnu og sidareglum i nzestu viohorfskonnun.

Verklag a svidi mannaudsmadla

Reykjavikurborg eins og adrir rekstraradilar leitast vio ad rdda og halda { heidarlega og heefa
starfsmenn. Innri eftirlitsadgerdir felast medal annars i skilgreindu radningarferli, starfslysingum og
starfslokavidtolum.
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Raodningarferill

Til ad tryggja rddningu heidarlegra og heefra starfsmanna er naudsynlegt ad hafa fastmétad
radningarferli. I sampykktum borgarstjornar, reglum um réttindi og skyldur stjornenda hja
Reykjavikurborg, reglum um réttindi og skyldur starfsmanna Reykjavikurborgar, starfsmannastefnu
og 4 heimasidu Mannaudsskrifstofu eru reglur og leidbeiningar um radningu starfsmanna. Skyrt er ad
laus storf 4 ad auglysa og rada eigi haefasta umsaekjandann.

Reykjavikurborg hefur skilgreindan radningarferil fyrir radningar { storf innan svida. Ferillinn neer
frad greiningu 4 porf & rddningu { starf, greiningu 4 starfi sem radio er i, gerd auglysinga, 6flun
umsaekjenda, drvinnslu umsoékna til rddningarvidtala og radninga. Radningarferli fyrir svidsstjora og
lykilstarfsmenn er frabrugdio almennu radningarferli ad pvi leyti ad venja er fyrir pvi ad
radgjafanefnd sé skipud til ad fara yfir haefni umsakjanda og radningin sampykkt { borgarraoi.

Alyktun: Ferlid fyrir radningu starfsmanna er skyrt.

Hzefniskrofur og mat a haefni

Samkvaemt gédum starfsvenjum & ad greina og skra haefniskrofur starfa. Sérstaklega parf ad vanda
greiningu 4 haefni fyrir lykilstorf vio fjarhagsuppgjor, innra eftirlit og dhaettustyringu. Vid mat & haefni
umsakjanda er grundvallaratrioi ad bera saman menntun og reynslu samkveemt umsékn
viokomandi vid krofur { starfslysingu starfsins. Neesta skref er ad sannreyna upplysingar tUr vidtolum
og ferilskrd og hafa samband vid umsagnaradila. Fyrir lykilstorf og stjornendur meetti leggja fyrir
umsakjendur starfstengd verkefni og stydjast vid persénuleikaproéf. Fyrir dkvedin storf er porf & ad
6ska eftir viobdtarupplysingum 4 bord vid sakavottord og upplysingar um fjarhagslegt sjalfstaeoi.

[ leidbeiningum Mannaudsskrifstofu kemur fram ad askilegt sé ad sannreyna upplysingar Gr
viotolum og um starfsferil eins og haegt er og leita eftir umségnum fra umsagnaradilum.

Abending: Thuga parf ad gera kréfu um ad fyrir lykilstorf sé undantekningarlaust leitad stadfestingar
& reynslu og ad haft sé samband vio umsagnaradila til ad yfirfario sé hve vel umsaekjandi uppfylli
hafniskrofur.

Starfslysingar

G40 stjéornunarvenja er ad til séu skriflegar starflysingar par sem medal annars komi fram verksvio,
abyrgd, haefniskrofur, menntunarkréfur og heimildir starfsmanna. Slikar starfslysingar settu ad vera
til og uppfeerdar fyrir hvern starfsmann. Med starfslysingum er skyrt kvedid 4 um fyrir starfsmenn og
yfirmann peer veentingar og kréfur sem gerdar eru til starfsmanns. Starfslysingar er mikilveegur
grunnur ad mati 4 frammistédu starfsmanns og eru einnig gagnlegar vid radningar. A heimasidu
Mannaudsskrifstofu kemur fram ad unnid sé ad innleidingu markvissra vinnubragda um gerd
starfslysinga. I pvi skyni hefur Reykjavikurborg titbiiid snidskjal fyrir starfslysingar og starfsheiti og
leidbeiningar vio gerd peirra.

Starfslokavidtol

Starfslokaviotol eru vidtol vid adila sem ljuka storfum. Vidtal vid pa starfsmenn er m.a. nytsamlegt til
ad greina forsendur starfsloka starfsmannsins. [ starfslokavidtali gefst kjorid taekifeeri til ad spyrjast
fyrir um veikleika { innra eftirliti og til ad yfirfeera pekkingu fra starfsmanni. Skjalfesta ezetti
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nidurstodur slikra samtala og meta hvort porf sé 4 adgerdum { kjolfar vidtalsins. Starfslokavidtol eru
ekki lidur { mannaudsferlum Reykjavikurborgar.

Abending: Thuga eetti kosti og galla pess ad koma 4 starfslokavidtolum vardandi lykilstarfsmenn hja
Reykjavikurborg.

Starfspjalfun

Hluti af verkefnum stjéornenda er ad stydja vio ad starfsmadur hafi adgang ad verkfeerum og bunadi
sem eru honum naudsynleg til ad uppfylla starfshlutverk sitt. Ad auki ad tryggja ad starfsmenn fai
videigandi pjalfun. [ starfsmannastefnu Reykjavikur kemur fram ad starfsmenn eigi kost 4 simenntun
og a0 auki skuli nyir starfsmenn fa freedslu um borgarkerfio eftir pvi sem vio 4 hverju sinni.

bjalfun nyrra starfsmanna

Vid radningu nys starfsmanns er porf 4 ad yfirfara pekkingu, kunnattu og feerni hans og bera saman
vid krofur starfs sem honum er ztlad. [ peim tilvikum sem starfsmadur uppfyllir ekki ad fullu skilyrdi
starfsins er porf & ad beeta Ur og veita honum videigandi fraedslu. Skra eetti freedsluporf i
pjalfunardaetlun og tryggja ad starfsmenn fai fredslu samkveemt aezetluninni. Pjalfun nyrra
starfsmanna eetti ad auki ad innihalda fraedslu um sidferdislega hegdun og innra eftirlit.

[ vidhorfskonnun starfsmanna sem fram for i lok sidasta 4rs var spurt um hvort nyir starfsmenn fai
naudsynlega freedslu og pjalfun { upphafi starfstimans. 56% starfsmanna jatudu ad svo sé, en pad er
leekkun fra fyrri konnun. Arid 2009 var pad 58% en 2008 var hlutfallid 48%. Nidurstada konnunar
bendir til ad svigrim sé fyrir umbaetur.

Abending: Tilefni er til ad yfirfara porf & fraedslu nyrra starfsmanna, hvort ttbtnar séu
bjalfunaraeetlanir fyrir nyja starfsmenn og yfirfara hvort peim sé fylgt.

bjalfun starfsmanna

Simenntun starfsmanna gerir pa betur i stakk btna til ad takast 4 vid breytingar { starfsumhverfi. I
starfsmannastefnu Reykjavikur kemur fram ad borgin beiti sér fyrir pvi ad starfsmenn eigi kost 4
simenntun innan sem utan stofnunar med pvi markmidi ad auka pekkingu og faglega haefni sem
nytist { starfi. Pad er 4 dbyrgd stjérnenda og starfsmanns ad vidhalda og bazeta pekkingu sem
naudsynleg er { starfi. Mat & endurmenntun fer m.a. fram { starfspréunarsamtélum. Stjérnandi og
starfsmadur dkveda { samtolum porf fyrir simenntun og setja { starfspréunarazetlun.

[ vidhorfskénnun starfsmanna sem fram fér { lok sidasta ars var spurt hvort starfsmadur hafi 4
sidustu 12 manudum haft tekifzeri til ad seekja ndmskeid eda fraedslu. 73% voru sammala yrdingunni,
sem er aukning fra fyrri konnunum en 2008 var hlutfallid 68% og 65% 2009.

[ konnun Mannaudsskrifstofu var einnig spurt hvort st freedsla eda pjalfun sem starfsmadur fékk hafi
nyst honum. 74% starfsmanna voru sammala yrdingunni sem er aukning ur fyrri kénnunum. 2008
var hlutfallid 70% og 66% 2009.

Spurt var { fyrsta skipti hvort starfsmadur hafi fengid teekifeeri til starfspréunar og/eda simenntunar
4 sidustu 12 manudum. 68% voru sammala pvi.
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Alyktun: Vidhorfskénnunin gefur til kynna ad unnid hafi verid ad umbétum i fraedslu, pjalfun og
simenntun starfsmanna.

bjalfun stjéornenda

Brynt er a0 vel sé hugad ad pjalfun stjéornenda og lykilstarfsmanna. bjalfunarporf getur verid
mismunandi en felst til deemis { stjornun mannauds, leidbeiningum um mannaudskerfi og
fjarhagskerfi, upplysingadryggi og leidtogapjalfun.

Reykjavikurborg hefur skilgreint sérstaklega stjornendapjalfun Reykjavikurborgar. Markmid hennar
er ad ,stydja reynda stjérnendur borgarinnar { peirra stérfum og byggja upp naudsynlega pekkingu
og feerni hja nyjum stjérnendum til ad audvelda peim ad nad markmidum i pjonustu, fjarmalum og
stjornsyslu sem stefnt er ad. Avinningurinn er ad skapa samstilltan og haefan hép stjérnenda sem og
ad standa fyrir stjérnendafraedslu 4 hagkveeman og skilvirkan hatt.“ Nuverandi freedsluframbod er
midad vid vor 2011.

Alyktun: Jakveett og mikilveegt er ad Reykjavikurborg hugi sérstaklega ad pjalfun stjornenda.
Freedsluframbod parf ad vera adgengilegt og uppfeert 4 heimasidu Mannaudsskrifstofu sem ytir undir
pad ad stjérnendur jafnt og adrir starfsmenn fai pa fraeedslu sem peir hafa porf fyrir. Naudsynlegt er
ao fylgja pvi eftir ad stjérnendur nyti pa fraedslu sem er i bodi.

Starfsprounarsamtol

Adur hefur komid fram ad mat 4 endurmenntun fer m.a. fram { starfspréunarsamtélum. Samtdlin fara
fram 4 milli starfsmanns og vidkomandi yfirmanns. { sliku samtali 4 p6 ekki eingéngu ad raeda
endurmenntun heildur einnig kroéfur, veentingar og drangur { starfi, samstarf, samskipti og starfsanda
4 vinnustad. Allt petta er skyrt { starfsmannastefnu Reykjavikur og ad samtolin eigi ad fara fram
arlega. Stjérnendur eru abyrgir fyrir framkvemd starfspréunarsamtala og Mannaudsskrifstofa hefur
eftirlit med framkvaemd starfsmannastefnunnar.

[ vidhorfskénnun starfsmanna var spurt hvort starfsmadur hafi farid { starfspréunarsamtal 4 sidustu
12-15 manudum. Nidurstadan var ad 58% starfsmanna hafa fario i slikt samtal, sem er laekkun ur
fyrri konnunum en hlutfallid var 64% 2008 og 65% 2009.

Abending: Tryggja parf ad allir starfsmenn eigi kost 4 starfspréunarsamtali einu sinni 4 ari, eins og
starfsmannastefna Reykjavikurborgar segir til um.

Frammistédumat starfsmanna og hvatakerfi
Tilvist frammistédumats starfsmanna og hvatakerfi stydur vio ad na rekstrarmarkmidum.

Samkvaemt g6dum stjérnunarvenjum a frammistoduferill ad innihalda markmidasetningu fyrir hvern
starfsmann, mat a pvi hve vel hann naer markmioum og tillégu ad arangurstengdri umbun. Mat a
frammistoou a ad fara fram arlega i adurnefndum starfspréunarsamtélum og nidurstada matsins ad
vera undirritud af starfsmanni og vidkomandi yfirmanni. Skjalfesting nidurstédu matsins er
stadfesting 4 ad matid hafi farid fram og gerir hana endurheimtanlega. [ samtalinu er lagt upp med ad
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yfirfara starfslysingu starfsins, hve vel hefur gengid ad vinna starfid og hvernig pad hefur breyst.
Farid er yfir markmid og arangur metinn i uppfyllingu markmida. Asamt pvi ad fara yfir pad sem
hefur gengid vel er lagt mat 4 pad sem ma betur fara og hvernig baeta megi vinnulag til ad verkefni fai
videigandi urlausn. Til vidobotar vid mat 4 frammistédu er farid yfir starfsumhverfi, samskipti,
samstarf og starfspréun. I sidari hluta samtals eru skrad nidur markmid og adgerdir til ad na peim
markmidum. Nidurstoou samtalsins { heild & ad skra nidur og undirrita af starfsmanni og vidkomandi
yfirmanni.

Tilgangur hvatakerfis er ad studla ad beettri frammistdédu starfsmanns til ad nd markmidum
starfseminnar. Hlunnindi og umbun fyrir vel unnin storf geta gert vinnustadinn eftirséknarverdari en
ella. Hvatakerfi er ekki til stadar hja Reykjavikurborg, en hér 4 eftir er fjallad um reglur um hlunnindi
og umbun sem er ad finna { leikreglum og leidbeiningum um vidmid hlunninda starfsmanna
Reykjavikurborgar og leikreglum og leidbeiningum um vidurkenningu til starfsmanna
Reykjavikurborgar vegna starfsdfanga og starfsdrangurs.

Markmid leikreglna um hlunnindi er ad samrzaemis og jafnréttis sé geett og ekki sé gert upp 4 milli
starfsmanna i kjorum med émalefnalegum heetti. Starfsmoénnum stendur til boda heilsuraektarstyrkur
og gjaldfrjals adgangur ad sundstodum, Fjolskyldu- og hisdyragardinum og séfnum i Reykjavik. Til
vidbotar eru vinnustadatengd hlunnindi sem felast { framlégum vinnuveitanda til arshatioa,
porrabléta og annarra sambeerilegra vidburda. Til vidboétar eru framlog vinnuveitanda vegna
starfsmannafélaga og starfsmannaferda. Framlég vinnuveitanda til einstakra starfsmanna eru ad
hamarki 100.000 krénur 4 ari.

Hlunnindi starfsmanna f leikreglum um hlunnindi eru ekki tengd frammistodu { starfi. [ leikreglum
um starfsafanga og starfsarangur kemur fram ad heimilt sé ad umbuna starfsmanni fyrir sérstakan
arangur { starfi med gjof. Ekki eru takmork 4 verdomeeti gjafar. Svidsstjorar bera abyrgd a framkvemd
leikreglnanna og Mannaudsskrifstofa ber abyrgo a eftirliti med framkvaemd peirra.
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