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SAMANTEKT

Hugmyndafraedin sem rekstur Upplysingateeknimidstédvar Reykjavikurborgar (UTM) byggir 4 pvi ad
tolvukerfi og bunadur sé rekinn og pjénustadur midlaegt. Rekstrargrundvoéllur UTM byggir a
adferdafreedi kostnadarbdokhalds sem felur { sér ad gjald er innheimt hja notendum 4 grundvelli
gjaldskrar sem ték gildi { upphafi ars 2007. Vid gerd fjarhagsdeetlunar haustid 2008 var tekin
akvordun um ad einingarverd skyldu ekki haekka og pvi vaxandi porf fyrir greiningu & samsetningu
og einingarverdum gjaldskrar UTM med tilliti til raunkostnadar.

Ytra og innra rekstrarumhverfi UTM hefur tekid umtalsverdum breytingum sem hafa haft ahrif a
bjonustu en umfangsmesta breytingin var pé samruni UTM vid télvudeild Mennta- og Leikskdlasvios.

Forsendur fyrir verdlagningu a pjonustu UTM hafa breyst vegna gengisleekkunar krénu og almennra
verdlags- og launabreytinga. Par sem leiorétting hefur ekki verid framkveemd hefur innbyrdis
hlutdeild notenda { kostnadi vegna upplysingateeknimala skekkst. Pa hefur frystingu gjaldskrar medal
annars verio meett med pvi ad draga verulega ur fjarfestingu { télvubiinadi 4 méti auknum kostnadi
s.s. vegna haekkunar 4 adfangakostnadi og gengistengdum samningum.

Erfitt er ad meta med vissu Ut fra fyrirliggjandi upplysingum hvort kostnadur vegna
upplysingataeknimala dreifist 4 notendur i réttu hlutfalli vid raunverulegan tilkostnad. Greining Innri
endurskodunar synir hins vegar pad mikinn mun milli ad spurningar vakna um hvort ntverandi
kostnadarskipting sé naegilega g6d. Astaeda veeri ad kanna nanar kostnadarskiptingu med hlidsjon af
umfangi veittrar pjonustu.

Hér a eftir eru settar fram nidurstédur sem byggja 4 fyrirliggjandi gognum, greiningarvinnu og
upplysingum sem fram hafa komid { viotolum vid starfsmenn. Med hlidsjén af nidurstooum eru lagdar
fram tillogur til arbéta 4 gjaldskra og tekjuéflun UTM. Markmidid var ad greina gjaldskra, umhverfi
hennar og forsendur , veikleika og styrkleika og skilgreina méguleg umbétaverkefni. Ut fra pvi var
eftirfarandi svét-greining unnin.

<
SVOT greining
e Veikleikar
{ Styrkleikar - Binadur er ordin gamall
- Mifileg eining aufiveldar yfirsjn yfir uppljsingatzlnimal og kostnad vid bau - Sambkvamt hjinustuknnun eru sviiin misjafnlega dn=gh med pjdnustu UTM
- Hagreeding { krafti sterfarinnar. Melal annars med kaupum 4 leyfum - Svibunum finnstleiga 4 biinabi og pjénusta UTM djr
- Deildin hefur settupp }Jjﬁnushmg.mninna vidh all svidl og skrifstofur sem skilgreina - Raunkostnadur v/uppljsingat=knimala fellur ekd rétt 4 svid
abyrgd og fleira - Gjaldskrdin er ekld notendaven og fremur flikin
- Gjaldskrdin hefur verid notud { morg ar og pvi komin reynsla 4 notkun hennar - Bjénustugjald er eldd nzgilega vel skilgreint. Vidbragd 1 og 2 eruiraunord 4 bladi
- Gjaldskrdin eritarleg og ner yfir allan upplfsingat=lmibinad Reyljavikurborgar parsem vibbragdsfljtir dkvardast ekki skv. pessu
- Uppbygsing gjaldskrar heppileg hvad varfar floldwn, sundurlifun og heimfrslu - Bjdnustubeibnakerfi hefur eldd njst til forgangsrodunnar beifna
kostnafar til sviba - Erfittafi leggja mat 4 hjdnustu UTM vid svib og skrifstofur
- Eignarhald 4 biinafi mismunandi hja svifunum
\
- - Taekifzeri
Ognanir Setj akvard ddel varfandi kaup 4 blanadi
- Endurnjjunarparf biinafiar - getur valdif kerfishruni og tafum gagnvart stj2 upp 'mr" Pmu 5 ‘a:r an ] up 2 bunast
bjénustubegum - Auka upplfsingamiflun frd UTM til notenda.
- Harkostnafur fyrir hverjaitstad getur leitt til hess ad svifin veigra sér vid af leigja - Arleg pjsnustukénnun med pad ad leidarljési ab bata pjénustuna
naudsynlegan bunaB. Getur verid 4 kostnal pjénustu og skilvirkni - Fera Menntasvil og Leikskdlasvifl a8 fulluinn i gjaldskra
- Neikvzd vifhorf/upplifun starfemanna ab bjdnusta UTM sé of djr - Moguleiki 4 samanburdi (benchmarking) i samstarfivid sambzrilegar
- Hugl®gt mat starfsmanns 4 bjénustubordi hvernig beidnum er forgangsradad upplymj,gaf:aluudeﬂmr erlendis. Til dzemis Odinsve.
- Verkbeifinum elki forgangsradad 4 markvissan hétt - Uthysing hluta af starfsemi UTM
\ - Talvupritar verfastadugt haettulegri - Matun heildarstefnu varfandi upplisingat=knimal
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Tillogur ad umbédtaverkefnum

m  Meohondlun fjarveitinga til upplysingataknimala verdi samraemd. Allir notendur greidi eftir
gjaldskra og greidslur utan gjaldskrar verdi aflagoar.

m  Endurskodun 4 gjaldskra. Yfirfara og uppfera parf alla kostnadarlioi gjaldskrar og
endurreikna einingarverd. Enn fremur parf ad endurskoda pjonustugjald (vidbragd 1 og
viobragd 2) m.tt. mismunandi pjénustuparfa notenda. Einfalda ma uppsetningu
gjaldskrarskjals, gera pad notendavaenna og veita betri upplysingar um uppbyggingu pess.

m  LoOgo verdi fram endurnyjunardeetlun 4 télvubuinadi. Greina parf porf fyrir endurnyjun
bunadar og leggja fram fjarfestingaraaetlun til nokkurra dra meo forgangsrédun sem gerir rad
fyrir endurnyjun 4 6llum peim buinadi sem til er & hverjum tima hja Reykjavikurborg.

m Eignarhald 4 biinaodi verdi samreemt og feert til UTM. Endurnyjun & télvubinadi hefur ekki
verio 6ll 4 einni hendi par sem UTM hefur eingéngu annast pjénustu vio Mennta- og
Leikskdlasvio. Mismunandi eignarhald 4 bunadi skapar flekjustig og getur torveldad
hagkveaemustu nytingu hans ef porf er 4 tilfeerslu.

m  Prounarkostnadur verdi gerdur synilegri. Kostnadur vid hugbtinadarpréun hefur avallt verio
eignferdur og er pvi ekki synilegur { rekstrargjoldum UTM. Huga eetti ad pvi ad setja
leikreglur vardandi medferd préunarkostnadar sem medal annars taeki a pvi hvort og hvad og
med hvada heetti skuli eignfeera préunarkostnad.

m Beett skilgreining & dtreikningi pjonustugjalds. Pjénustupegar kalla eftir betri upplysingum
og utskyringum um grundvoll pjénustugjalds.

m Lagt verdi mat 4 pjonustuporf vioskiptavina. Skoda barf upp & nytt mismunandi parfir
notenda til pess ad leggja raunhaft mat a4 hvort pjénustugjald standi undir veittri pjénustu
UTM til viokomandi einingar.

m Djonustubeionakerfi verdi eflt. Greina parf moguleika sem felast { notkun &
pjonustubeionakerfi vardandi tolfreedi um veitta pjénustu.

m  Moétud verdi heildarstefna vardandi upplysingateeknimal Reykjavikurborgar. Mikilveegt er ad
markmio { upplysingateeknimalum verdi synileg og stydji vio heildarmarkmid borgarinnar.
Med pvi a0 setja fram skyra stefnu er studlad ad sameiginlegum skilningi hagsmunaadila og
g60ri samvinnu.

m  Gjaldfeersla nidur & deildir UTM verdi yfirfarin. UTM skiptist { prjar deildir; (auk skrifstofu)
pjonustu, kerfisstjérnun og préun. Eins og stadan er ndina békast t.d. allur launakostnadur &
kostnadarstad skrifstofu. Samkvaemt freedum kostnadarbdkhalds 4 ad heimfaera sem mest af
kostnadi 4 deildir og audvelda pannig greiningu & kostnadi peirra og &aetlanagero.
Uppbygging gjaldskrar er med peim heetti ad slik heimfaersla kostnadar zetti ad audvelda
ryningu hennar og haegt veeri ad lesa kostnad mismunandi deilda beint ut ur fjarhagskerfi.

m Kannadir verdi hagraedingarmoguleikar med pvi a0 koma 4 fét midleegri tdlvudeild
sveitarfélaga 4 hofudborgarsvedinu. Moguleikar til frekari hagreedingar og aukinnar
steerdarhagkveemni hja UTM liggja { samvinnu / sameiningu vid télvudeildir annarra
sveitarfélaga 4 hofudborgarsveedinu. Hugmyndin kom fram i viotélum vid vidmelendur og
var jafnframt nefnd { minnisbladi skrifstofustjéra borgarstjéra sem lagt var fram i borgarradi
29. sept. sl.

Tekid skal fram ad hja UTM hefur pegar verio hafist handa vid sum ofangreindra umbétaverkefna.
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INNGANGUR

Innri endurskodun geroi dttekt & rekstarforsendum Upplysingateeknimidstodvar Reykjavikurborgar.
Tekin voru vidtdl vid lykilstarfsfolk baedi notendur gjaldskrarinnar og starfsfolk
upplysingataeknimidstédar Reykjavikurborgar. Einnig var leitad ymissa annarra gagna sem notast
geta til frekari hagradingar.

[ 1. kafla er fjallad um tilefni og markmid uttektar og farid yfir adferdafraedi vid gerd tttektar.

2. kafli skyrir mikilveegi kostnadarbdkhalds. Einnig verdur farid yfir reglugerd nr.944/2000 um
bdkhald og arsreikninga sveitarfélaga sem snyr ad skiptingu 4 rekstrarkostnadi.

[ 3. kafla er gerd grein fyrir starfsumhverfi upplysingataeknimidstédvar Reykjavikurborgar. bar er
kynning 4 forségu, hlutverki og markmidi upplysingateeknimidstédvarinnar dsamt innra og ytra
umbhverfi hennar.

4. kafli inniheldur greiningu 4 fjarhagslegu umhverfi UTM. bar er tekju- og ttgjaldalidir settir fram
med myndraenum heetti 4samt greiningu 4 peim. Einnig er leitast vid ad gera samanburd vio adrar
upplysingateeknimidstddvar.

5. kafli inniheldur greiningu gjaldskrd UTM. Par er farid yfir helstu forsendur fyrir ndverandi
gjaldskra. Gerdur er samanburdur & gjaldskra UTM vid gjaldskrar annarra upplysingateeknideildir.
Leitast er vid ad benda 4 leioir til leidréttingar & gjaldskra.

Uttektin var unnin & timabilinu juni til oktéber 2011. Nemendur tr Haskélanum i Reykjavik unnu
tttektina undir verkstjorn Innri endurskodunar og i samstarfi vid UTM. A medan 4 vinnslu
uttektarinnar st60 var gerd runnu Menntasvid og Leikskdlasvio saman { Skéla- og fristundasvid (SHS)
asamt hluta af rekstri Iprétta- og tomstundasvids. [ pessari skyrslu er notast vid néfn svidanna eins
og pegar pau voru vid upphaf verkefninsins.

Vio vinnslu skyrslunnar var haft ad leidarljési ad nidurstada og efni hennar yrdi nytsamleg hvad
vardar greiningu 4 kostnadi vid upplysingateeknimal. Framsetning upplysinga { skyrslunni midast vid
ad veita yfirsyn sem gagnast peim sem vel pekkja til auk peirra sem standa { meiri fjarlaego.
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1 TILEFNI OG MARKMID UTTEKTAR

[ endurskodunarazetlun Innri endurskodunar haust 2010- vor 2012 er gert rad fyrir tttekt 4 innri
leigu buinadar og innri gjaldskra UTM. Notendur leigja vél- og hugbtinad og greida fyrir pjénustu p.a.l.
{ samreemi vi0 pjonustusamninga. Gjaldskra UTM ték gildi i upphafi ars 2007 en vio gerd
fjarhagsdeaetlunar haustio 2008 var tekin akvoroun um ad einingarverd skyldu ekki haekka. Vaxandi
porf hefur pvi verid fyrir greiningu 4 samsetningu og einingarverdum gjaldskrar UTM { samanburdi
vid raunkostnad. A 4rinu 2009 ték UTM yfir rekstur vél- og hugbtinadar MSR og LSR, sem fellur ekki
ad fullu ad nuverandi gjaldskra.

Markmioid var ad greina rekstrarumhverfi UTM asamt framkveemd/utfeerslu gjaldskrar og auk pess
ao skilgreina helstu dheettupeetti sem hafa ahrif 4 notkun. Pad var gert med pvi ad greina forsendur {
upphafi hennar dsamt peim breytingum sem gerdar hafa verid 4 UTM & lidnum tima. Haft var ad
leidarljosi a0 uttektin geeti gagnast til ad varpa ljosi 4 hvernig rekstrarumhverfi UTM hefur préast og
til pess ad varpa ljési & uppbyggingu og préun gjaldskrar.

Atridi til skodunar:

1. Starfsumhverfi og hlutverk UTM (stefnumétun, pjonusta, eftirlit)
2. Fjarhaglegt umfang pjénustu UTM (p.m.t. fjarmagn fra Mennta- og Leikskdlasvioi)
3. Greining 4 gjaldskra
a. Forsendur gildandi gjaldskrar
b. Téolulegur samanburdur vid adra
c¢. Veikleikar/styrkleikar nuverandi gjaldskrar -(SWOT greining/ 4haettumat-
skilgreina dhaettupaetti sem geta haft ahrif & framkveemd gjaldskrar).
d. Skilgreina mogulegar adgerdir/umbdtaverkefni til ad draga ar dhaettu og sem studla
a0 pvi ad markmio um hagkvaema pjénustu nai fram ad ganga.
4. Eftirlit med drangri - hvernig er fylgst med pvi ad settum markmidum sé nao.
5. Tillogur til umbéta/breytinga

Adferoafraedi

Uttektin var unnin i samstarfi vid UTM. A timabilinu jini fram { midjan agtst voru haldnir vikulegir
fundir med UTM. Par var reett um pa peetti sem helst snéru ad verkefninu hverju sinni, auk pess féru
greinendur yfir pau géogn sem peim voru fengin. Par mad nefna gjaldskrd, fjarhagsupplysingar,
pjonustubeidnakerfid dsamt pjonustukonnunum.

Tekin voru vidtol vid lykilstarfsmenn m.a. fjarmalastjéra nokkurra fagsvida Reykjavikurborgar par
voru lagdar fram spurningar dsamt pvi ad tekin var umraeda um UTM. Markmid viotala var ad
kynnast vidhorfum vidmeelenda til starfsemi UTM med 4herslu 4 gjaldskrarmal. Einnig voru tekin
viotol vid adila utan Reykjavikurborgar til samanburdar 4 sambezerilegri starfsemi.

Gagnadrvinnsla: var unnin med pvi ad greina fundargerdir og gogn. Einnig voru skodadar
upplysingar erlendis fra sem mogulega er heaegt ad nota til samanburdar.

Gerd var SVOT greining 4 gjaldskra UTM. Fraedi kostnadarbékhalds voru einnig hofd til hlidsjonar vid
ger0 Uttektar, dsamt reglugerd um arsreikninga og békhald sveitarfélaga nr. 944/2000.
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2 KOSTNADARBOKHALD

Akvardanir stjérnenda byggjast 4 upplysingum og pvi er mikilvaegt ad paer séu areidanlegar og rétt
fram settar. bvi areidanlegri upplysingar, pvi skynsamlegri dkvardanir verda teknar og 4 pessu
byggist adferdafraedi kostnadarbokhalds. Lita ma 4 kostnadarbdékahald sem verkfeeri til greiningar a
kostnadi sem fellur til vid framleidslu eda veitta pjonustu.

Krafa um notkun kostnadarbdékhalds hja sveitarfélogum:

{ reglugerd nr. 944/2000 um békhald og arsreikninga sveitarfélaga er gerd grein fyrir pvi hvernig
fara eigi med hlutdeild rekstrarkostnadar og innbyrdis vidskipti milli einstakra rekstrareininga
beirra. I 1. mgr. 5.gr. reglugerdarinnar segir ad i békhaldi sveitarfélaga skuli 16gd dhersla 4 ad leida
fram beinan rekstrarkostnad einstakra rekstrareininga 4 reikningsarinu. { 2. mgr. sému greinar segir
enn fremur: Gera skal reikninga fyrir hlutdeild { beinum rekstrarkostnadi svo og véru og pjonustu,
sem einstakar rekstrareiningar sveitarfélagsins fa fra 60rum rekstrareiningum bpess. Reikningar
pessir skulu ekki nema heerri fjarhaed en sem nemur kostnadi vegna viokomandi rekstrarpattar og
skulu peir ferdir i bokhaldi vidkomandi rekstrareiningar med reglubundnum heetti innan
reikningsarsins.

[ 1. og 2. mgr. reglugerd 944/2000 hefur ldggjafinn gert krofu um ad kostnadur sé feerdur milli
rekstrareininga eftir pvi hvar til hans er stofnad.

Akvaedi 6. gr. reglugerdar nr. 944/2000 heitir ,Skipting d sameiginlegum rekstrarkostnadi“ er
sambeerilegt 5. gr. hér ad ofan en par segir:

Sameiginlegur rekstrarkostnadur, p.e. kostnadur sem ekki telst til beins rekstrarkostnadar einstakra
rekstrareininga sveitarfélags, skal feerour a sérstakan malaflokk i békhaldi peirra. Til fradrattar &
sama malaflokk skal feaera reikninga sem gerdir eru vegna hlutdeildar rekstrareininga med sjalfsteett
reikningshald i sameiginlegum rekstrarkostnadi. Reikningar pessir skulu ekki vera heerri en sem
nemur Kkostnadarverdi og skulu peir feerdir i bokhaldi vidkomandi rekstrareiningar med
reglubundnum heetti innan reikningsarsins.

[ 6. gr. reglugerdar nr. 944,/2000 gerir 16ggjafinn kréfu um ad ébeinn rekstrarkostnadur skuli einnig
feerour 4 viobkomandi rekstrareiningar med hlidsjén af hlutdeild einingarinnar { 6beinum kostnadi.

Af ofangreindri reglugerd ma sja ad ahersla er 16gd 4 notkun kostnadarbékhalds hja sveitarfélogum. A
sidustu arum hefur st6dug aukning verio i notkun kostnadarbékhalds hja riki og sveitarfélogum sem
og einkareknum fyrirteekjum.

Hugmyndafraedi med rekstrarformi UTM er ad kostnadur vegna upplysingataeeknimala sé feerdur a
réttan kostnadarstad eins og ofangreind reglugerd segir til um. Vegna ytri adsteedna undanfarin ar
hefur ekki farid fram endurskodun & gjaldskra og hefur pvi ordid skekkja a kostnadi
Reykjavikurborgar vegna upplysingateeknimdala. Notendur greida einnig med o6likum heetti fyrir
upplysingataeknipjénustu til UTM. Med nuverandi fyrirkomulagi gjaldskrar er pvi erfitt ad feera
kostnad 4 réttan kostnadarstad og uppfylla par med vidkomandi greinar ofangreindrar reglugerdar. I
kafla 4 verdur gerd itarleg greining & fjarmalum UTM og { kafla 5 er fjallad um uppbyggingu
gjaldskrar. Med feerslu kostnadar 4 réttan kostnadarstad er stadid undir krofum reglugerdar
944 /2000.
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3 STARFSUMHVERFI UPPLYSINGATAKNIMIDSTODVAR

Hér verdur fario yfir forsogu, hlutverk og skipurit upplysingataeknimidstédvarinnar. Gerd verdur
grein fyrir vidskiptavinum og hagsmunaadilum UTM.

3.1 Forsaga upplysingateeknimala Reykjavikurborgar

bekking, adferdir og tilhogun til
upplysingateeknimala hefur proéast med

arunum. Starfsemi og parfir
Reykjavikurborgar hafa préast gegnum
arin med taekninni. Forsaga o o
;. . ., Dreifstyrdar . . Sameining UTM
upplysingataeknimala Reykjavikurborgar deildir Midlaegi og UTh

ma skipta { fjogur timabil. Pau eru
dreifstyring télvudeilda, stofnun midleegrar
deildar og sameining allra télvudeilda
nema tolvupjonustu MSR, hagraeding og
frysting gjaldskrar og sameining
toélvupjénustu MSR og UTM.

(4rid 2006)

(4rid 2002)

(4rid 2009)

Mynd 1. Forsaga UTM

Dreifstyrdoar upplysingataknideildir Reykjavikurborgar

f arsbyrjun 2002 var komid 4 midlaegri einingu, Upplysingataeknipjonustu Reykjavikurborgar (UTR).
UTR var etlad ad bera dbyrgd a framkveemd upplysingatekni- og gagnastefnu borgarinnar. Helstu
verkefni UTR var ad fylgja eftir stefnu Reykjavikurborgar i upplysingataeeknimalum, tryggja samrad
stjornenda, veita radgjof vid val 4 buinadi og upplysingakerfum, asamt pvi ad kynna nyjungar og
breytingar { upplysingateekni borgarinnar.

Fyrirkomulag & pessum tima var { megindrattum dreifstyring par sem upplysingataknimal voru hluti
af rekstri hvers fagsvids fyrir sig. Hvert fagsvid hafdi pvi yfir ad rada tolvudeild. Arid 2004 gerdi Innri
endurskodun tttekt & upplysingataeknimalum Reykjavikurborgar. { peirri uttekt kom fram ad
mogulega geeti Reykjavikurborg ndd hagraedingu med stofnun midleegrar tolvudeildar sem pjénadi
6llum svidum borgarinnar.?

Midlaeg upplysingataeknideild

Tolvudeildir { stofnunum Reykjavikurborgar (ad Mennta- og Leikskdlasvidi undanskildu) voru
sameinadar { Upplysingateeknimiost6d Reykjavikur (UTM) { arsbyrjun 2006. Med sameiningu a
rekstri tolvudeildanna i UTM var stefnt ad fjarhagslegri hagkveemni. Azetlad var ad aukin taekifzeri
vearu { eflingu pjénustu { upplysingateeknimalum auk betri nytingar fjsrmuna.®

Fljotlega eftir ad borgarrad sampykkti i juli 2005 stofnun UTM kom upp su hugmynd ad byggja
rekstrarafkomu deildarinar 4 leigutekjum fra notendum i gegnum samraemda gjaldskra fyrir peirri
pjonustu sem veitt yroi. Vid upptoku gjaldskrarmoédelsins greiddu notendur sidan fyrir pjénustu i
samraemi vio einingarverd eftir gjaldskra.

1 Innri Endurskodun (2004)
2 Innri Endurskodun (2004)
3 Tillaga til borgarrads (2005. 7. Juli)
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Samruni tolvudeilda

Mennta- og Leikskdlasvid voru ekki med i sameiningunni sem atti sér stad 2006 en 2. april 2009
sampykkti  borgarrdd ad sameina  Upplysingateknimidstod  Reykjavikurborgar  og
Upplysingataeknipjonustu Mennta- og Leikskolasvids. Sampykkt var ad gera breytingu & skipuriti
4samt pvi ad hefja storf ad Borgartuni 12-14. Vid sameiningu var 4kvedid fast gjald sem Mennta- og
Leikskolasvid skyldu greida, en ekki ad fullu eftir gjaldskra eins og dnnur svid Reykjavikurborgar.
UTM feer pvi ad stérum hluta fastar greidslur fra pessum svidum og hluta eftir gjaldskra.

3.2 Hlutverk og skipurit Upplysingataeknimiostdédvar

Upplysingataeknimidstddin leidir préun og pjonustu i upplysingateekni med pad ad leidarljosi ad
tryggja notendum bestu og hagkvemustu lausnirnar til a0 nd hamarks arangri. Starfsemi UTM er
skilgreind sem svo:®

Framtidarsyn og hlutverk UTM eru eftirfarandi: (ir gleerum UTM)

/ N
| UTM annast rekstur og proun alls upplysingateknibuinadar, teknilegt préunarstarf, rekstur teekniryma, |
innri forritun og hugbiinadarpréun, umsjon med adkeyptri hugbunadargerd, samninga og samskipti vid

birgja, dsamt 6dru er vardar upplysingataeknimdl borgarkerfisins.

Aherslan i starfsemi Reykjavikurborgar er pjénusta vid vidskiptavini og UTM gegnir pjénustuhlutverki vid

framkvaemd peirrar stefnu. Pekking og faerni starfsfélks UTM d svidi upplysingataekni d ad audvelda
svidum og stofnunum borgarinnar ad einbeita sér ad kjarnastarfsemi sinni.

\ \ ’ i /,‘

Stjornendateymi UTM

Yfirstjiorn UTM samanstendur af upplysingateknistjora, adstodar upplysingataeknistjéora og
rekstrarstjora. Meginverkefni upplysingateeknistjéra er stjérnun og daglegur rekstur deildarinnar
dsamt préun og stefnumoétun upplysingateeknimala borgarinnar. Rekstarstjéri ber abyrgd a
fjarmalum, geedamalum og innkaupum.

Upplysingataknistjori
Stjérnun UTM
Stefnumoétun UTM

Rekstrarstjori
Adstodar upplysingataeknistjori Fjarmal / Innkaup
bjénustusamningar

Pjonustustjori s el
Kerfisstjori bré -
5 i5 ; réunarstjoéri
TOJVUP]OI’\USta.( S Netpjénar / Gagnagrunnar ’ : . .
Utstodva / Pjénustubord : - ; Hugbunadarverkefni / Forritun
Pjénusta 4 starfsstddvum Midleegir diskar / Vidnet / Verkefnastjorn / Fraedslumal
Stadarnet Simkerfi / Teeknirymi

Mynd 2. SKkipurit UTM

4 Borgarstjori (2009)
5 Borgarstjori (2009)
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Verksvid og hlutverk deilda

UTM er skipt { prjar deildir; pjéonustudeild, kerfisdeild og préunardeild. Eftirfarandi skipurit skyrir

tengsl milli starfssvida, deilda og formlegra bodleida milli yfir- og undirmanna.

UTM styring

Taekniproun

Gaedi og fjarmal

Notendapjonusta

Pjonustubord
Hverfapjonusta

Mioglaeg styring

hugbtinadardreifingar

B | Mioleeg kerfi

Vidnets- og simamal

Mynd 3. Verksvio og hlutverk deilda

Eftirfarandi verkaskipting er innan UTM.

Upplysingateeknimidst6d Reykjarvikurborgar

Pjonustuhopur
Deildarstjori:

- 2-4 starfsmenn vio
pjonustubord og 20

pjonustumenn sem heimszekja
300 starfsstadi

- Verkefni: setja upp og
vidhalda utstodvum,

prenturum, skjavorpum o.s.frv.

a 300 starfsstodum. Einnig a
deildin a0 dreifa
hugbunadartitlum og veita
adgang ao kerfum

bPréunarhépur
Deildarstjori:

- I préunarhép eru 8 starfsmenn

- Hépurinn sér um ad framleida /
utvega hugbtinadarlausnir fra A til

- Onnur verkefni: Agresso, rafraenir
reikningar, bilasteedasjéour, rafreen
Reykjavik, 120 skola- og
leikskoélavefir

Kerfishopur

Deildarstjori:

- Kerfish6purinn eru 10 starfsmenn

- Verkefni:
Kerfisrekstur: Styrikerfi,
gagnagrunnar, netpjonar

Vidnet: Hringurinn, starfsstadir
Simamal: Avaya IP og POTS
Teeknirymi: 2 salir, afritun off-site

Mynd 4. Verksvid deilda/hépa
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3.3 Hagsmunaadilar UTM

Hagsmunaadilar UTM eru birgjar, vidskiptavinir UTM (svid og skrifstofur), borgarrad og borgarbuar.

Svid - leigja bunaod til upplysingateeknimdla af UTM
og eru helstu vidskiptavinir. UTM situr
pjonustufund a.m.k. einu sinni &4 ari med hverju
svidi fyrir sig. Einnig er tengilidur hja hverju svidi
sem sér um samsKkipti vio UTM vid kaup a pjénustu.

Skrifstofur - leigja bunad til upplysingateeknimala
af UTM og eru helstu vidskiptavinir. UTM pjénustar
skrifstofurnar likt og svidin.

Birgjar - UTM hefur samninga vid marga birgja.
Peir steerstu eru Microsoft, IBM og Agresso. Samtals
eru 40% af titgjoldum UTM { erlendum gjaldeyri.®

Borgarrad - fer 4asamt Dborgarstjora med
framkvaemdastjorn Reykjavikurborgar. Mikilveegar
dkvardanir UTM purfa ad sampykkjast af
borgarradi og borgarstjora.

Birgjar

Borgarrad Skrifstofur

UTM

Borgar- svid
buar

Borgarbiiar - UTM pjonustar borgarbiia ébeint i gegnum svid og skrifstofur Reykjavikurborgar.
Gae0i og hradi tolvubtinadar hefur ahrif 4 pjénustu vid pa.

3.4 Vidskiptavinir Upplysingateeknimidstddvar

UTM bpjonustar svid og skrifstofur Reykjavikurborgar. Hér ad nedan ma sja mynd af gildandi skipuriti
Reykjavikurborgar. Parfir notenda eru mismunandi
upplysingateeknimalum og er gerd stuttlega grein fyrir peim i pessum kafla.

BORGARSTJORN

e mmmm e BORGARRAD

1
1
| BORGARSTJORI
1

|nnr‘| E‘ndurskuaun ................................
Borgarldgmadur

vardandi bunad og pjonustu

Mannréttindarad -

1

1

Skrifstofa borgarstjérnar .
Forsaetisnefnd -

1

I

I—---T--TTT-T-~-~T-~-- r----=-=-°-=-- b in i r----=-=-°-=°7-° r-——-="="="==--- r---=-="=-=-°-=-- r--—-=---
1 1 1 1 1 1 1 1
1 o
1 Framkvaemda- lprétta- og Menningar- og . . Skéla- og Umbhverfis- og .
! og eignarad témstundarad ferdamalarad Skipulagsrad fristundarad samgéngurad Velferdarrad
Borgarritari |
oromrso | | | | | |
borgarstjéra
Fjarmal
" Framkvaemda- [brétta- og Menningar- og Skipulags- og Skéla- og Umbhverfis- og : q
|nn|::%;1:rlnél ferdamalasvid byggingarsvid fristundasvid samgdngusvid Velferdarsvia
Mannaudsmal
Mannréttindamal
Upplysingataeknimal
bjonustumal

B-hlutafélég

® Kynning fra Upplysingataeknistjéra UTM
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Mynd 5. SKipurit Reykjavikurborgar
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Pjonustusamningar UTM vid notendur

UTM gerir Dbjénustusamninga
vi0 svid  borgarinnar og
midlaegar skrifstofur. Samning-
arnir innihalda upplysingar um

markmio UTM, greioslur, Ygol/; fg;] ITR
bjénustu og samvinnu, abyrgd UHS 7%
og gildistima. Sja ma demi um SKB
pjénustusamning i vidauka 2. 3%

A skifuritinu hér til hlidar ma Rf;;)s
sja  skiptingu  upplysinga-

. . - , Mennta- og
taeknikostnadar eftir svioum & Leikskélasvid
arinu 2010°. 37%

Mynd 6. Skipting umfangs eftir svidum arié 2010

Tolvur Reykjavikurborgar eru u.p.b.

6000 talsins. Upplysingar um fjolda 4.000

télva eru unnar ur talningum UTM fra 3.500

2010. A mynd 7 ma sja fjélda tolva eftir 3.000

svidum borgarinnar. Myndin gefur ~ 2.500

visbendingu um umfang pjénustu UTM % 2.000

vid hvert svid. Sja ma ad Menntasvid er = 1500

med langstaerstan hluta télvanna. A eftir 1.000

Menntasvioi er Leikskéla- og 500

Velferdasvido og svo Radhtsid sem telur 0

mioleegar skrifstofur. Pad skekkir

myndina ad fjoldi télva & Menntasvidi é"% '@} QQQ °3§) bc% & Qggco Q\C% \i'%
inniheldur allar télvur fyrir nemendur

grunn- og leikskola. Mynd 7. Fj6ldi tolva eftir svidum

3.5 Skipting tekjustofna UTM

Upplysingataeknimidst6d Reykjavikurborgar er fjarhagslega sjalfstaed eining. UTM greidir pvi allan
kostnad sem felst i rekstri starfseminnar, par 4 medal mannauds- og husnadiskostnad auk
préunarkostnadar. Rekstrarforsenda UTM er ad tekjulidir standi undir 6llum ttgjoldum. Oll svid og
skrifstofur innan A hluta Reykjavikurborgar eru vidskiptavinir UTM og greida eingdngu samkveemt
gjaldskra, ad undanskildum Menntasvioi og Leikskolasvidi sem greida einnig { formi fastra greidslna
utan gjaldskrar eins og rakid verdur nanar hér a eftir.

Tekjur UTM eru sundurlidadar { fjéra flokka sbr. greiningu hér ad nedan. bPegar starfsemi télvudeildar
Menntasvids feerdist til UTM var breytingin framkveemd a pann hatt ad samid var um ad Menntasvid
og Leikskolasvid greiddu fasta fjarhaed til UTM. Samningsfjarheedin grundvalladist 4 ttreiknudum
kostnadi vid rekstur télvudeildar Menntasvids ad teknu tilliti til hagreedingarkr6fu sem gerd var
vegna sameiningu télvudeilda 4 einn stad. Samningur UTM vid Menntasvid og Leikskélasvid nadi
adeins til bg'énustu og leigu 4 hugbuinadi og vidneti. Fjarfestingar i t6lvubunadi voru utan
samningsins".

7 Unnio ar skjali fra rekstrarstjéora UTM , Tekjur UTM 2010 - Sundurlidun & svio“
8 Rekstrarstjori UTM

11
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Gjaldskrartekjur UTM

[ megindrattum innheimtir UTM skv. gjaldskrd frd notendum ad fratdldum Menntasvidi og
Leikskoélasvidi. Gjaldskrartekjur voru 75 % af heildartekjum UTM 4 arinu 2009 eda teeplega 492
milljonir.? Pann tekjuauka sem ordid hefur fra 2008 a gjaldskrartekjum ma rekja til aukins fjolda
leigdra eininga en & timabilinu hefur UTM gert pjénustusamninga vid B hluta félog
Reykjavikurborgar. Nanar verdur fjallad um gjaldskrartekjur UTM { kafla 5.

Aukafjarveiting

Aukafjarveiting hefur verid veitt UTM samkveemt akvordun borgarrads pegar tekjur hafa ekki stadid
undir dtgjoldum vidkomandi rekstrarars. Nokkur munur hefur verid milli 4ra 4 pessari fjarveitingu
og fra 2008 hefur UTM baedi purft 4 aukafjarveitingu ad halda sem og skilad afgangi.

Greidslur Menntasvids og Leikskdlasvids

Pjénustusamningur var gerdur milli UTM og Mennta- og Leikskoélasvids pess efnis ad svidin greiddu
fast gjald fyrir pjonustu UTM. UTM feer pvi greidslur samkvaemt samningi vid Menntasvio til vidbdtar
pvi sem svidid greidir eftir gjaldskrd. Menntasvio greidir ad hluta til eftir gjaldskrd, pad er eftir
flokkum 3, 5, og 6. (Sja toflu 2 sem synir flokka gjaldskrar { kafla 5.1. ) Eignarhald & t6lvubinadi er hja
Mennta- og Leikskélasvidum en ekki var samid um ad UTM szeju um endurnyjun & t6lvubinadi.

Skélasamningar

Skélasamningarnir byggjast 4 pjonustu UTM vid vidkomandi grunnskoéla i Reykjavik. Samningarnir
fylgdu med sameiningu UTM vid télvudeild Menntasvios sem pa pjénustadi um pad bil helming
skélanna. beir skélar sem ekki hafa verid med samning vio UTM hafa haft starfsmenn i télvupjénustu
sem sinnt hafa pjénustu og vidhaldi 4 t6lvubinadi. Skélum { Reykjavik hefur fjélgad & undanférnum
arum og hafa nyir skélar beint vioskiptum sinum til UTM. Einnig hafa eldri skélar fario i vidskipti vio
UTM en hluti skélanna hafa verido med starfsmenn & sinum vegum i ad sinna télvumalum. P43 eru
deemi um ad starfsmenn tolvudeilda grunnskoélanna hafa verid fluttir til UTM eda peir heett storfum.
Skélarnir hafa verio { auknum meeli ad feera rekstur télvudeilda til UTM og stefnt er ad pvi ad UTM
taki a0 sér pjonustu vid alla grunnskdla { Reykjaviklo

9 Samkv. upplysingum ar Agresso.
19 Rekstrarstjéri UTM 9. 4gtist. UTM pjénustar ni pegar u.p.b. 75% skéla Reykjavikur.
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A myndinni hér ad nedan er greining 4 tekjulidum UTM & arinu 2010. Gjaldskrartekjur eru 71% af
heildartekjum 4 arinu 2010. Greidslur Menntasvids utan gjaldskra eru 14 %, greidslur Leikskolasvios
9% og skélasamningarnir 5%.

Greidslur LSR
utan gjaldskrar
9%

Skélasamningar
5%

Greidslur MSR/

utan gjaldskrar
14%

Gjaldskrartekjur
Fjarveitingar UTM
UTM 71%
1%

Mynd 8. SKkipting tekna UTM eftir tekjulidum arid 2010

Bokun tekna i bokhaldi UTM

Vid skodun 4 boékhaldi UTM kemur { ljés ad tekjur eru ekki feerdar med sama heetti 4 milli ara. A
arunum 2006-2008 ma rekja allar tekjur UTM { gegnum gjaldskra og eru pad heildartekjur UTM &
peim tima. Tekjurnar hafa verid békadar 4 lykil 4599 (adrar sértekjur) i bokhaldi UTM. A arinu 2009
pegar UTM tekur yfir pjonustu vio télvudeild Mennta- og Leikskolasvids békast gjaldskrartekjur a
lykil 4599. Tekjur { formi fastra greidslna fra peim svidum boékast hinsvegar a lykil 5599
(kostnadarhlutdeild { sameiginlegum rekstri) og pvi til leekkunar gjalda. Réttara hefdi verid ad fera
peer tekjur & lykil 4599 en bokhaldio hefdi pa lyst betur feerslum yfir ario og hefdu pa baedi tekjur og
gjold haekkad sem neemi greidslum fra Mennta- og Leikskélasvidum. A arinu 2010 eru allar tekjur
UTM feaerdar a lykil 4599 og inniheldur vidkomandi lykill p4 heildargjaldskrartekjur sem og tekjur
vegna fastra greidslna Mennta- og Leikskolasvids.

[ naesta kafla verdur farid nanar i greiningu 4 préun umfangs og ttgjalda UTM.
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4 FIJARHAGSGREINING

4.1 Préun umfangs UTM

Umfang UTM hefur aukist umtalsvert fra
stofnun arid 2006 par sem verkefnum
hefur fjolgad nokkud med nyrri starfsemi
sem faerst hefur fra rikinu og vegna
sameiningar vid tolvudeild Menntasvids. A
mynd 9 ma sja aukningu tolva { pjénustu
UTM. Fjolgun tolva 4 arinu 2009 ma ad
mestu rekja til sameiningar UTM vid
t6lvudeild Menntasvios.

Sa préun sem att hefur sér stad eykur
moguleika 4 stodlun 4 békun kostnadar
vegna  upplysingateeknimdla og ad
kostnadur sé heimfaerdur rétt eftir deildum
og audveldar pannig greiningu 4 kostnadi

Reykjavikurborgar vio malaflokkinn.

A mynd 10 ma sja ad eignfzerdur kostnadur
v/préunar hefur leekkad fra stofnun UTM.
Adfong vio préunarvinnu hafa frd upphafi
verid eignfeerd, en launakostnadur vegna
préunarvinnu hefur hins vegar jafnan verio
gjaldfeerdur asamt 6drum launakostnadi
UTM 4 kostnadastad skrifstofu. Hafa ber i
huga ad mynd 11 gefur adeins mynd af
préun utgjalda UTM en ekki préun
heildarutgjalda  Reykjavikurborgar  til
upplysingataeknimalar.

Eignfaerdur kostnadur

A myndinni ma sja préun eignfaerds
kostnadar fra stofnun hja UTM. Sa
kostnadur sem eignfeerdur er hja UTM er
prounarkostnadur sem fellur til hja
préunardeild™. Sja ma ad hann hefur verid
nokkud mismunandi milli ara, en mikil
laekkun hefur verid frd 2008. Eins og adur
hefur komid fram er launakostnadur UTM
ekki inni { préunarkostnadi.

11 Kostnadarstadur 1395 i bokhaldi UTM.

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

il

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Mynd 9. Fjoldi tolva i pjonustu UTM

Milljonir kréna

W Gjaldfaerdur kostnadur

S U

2006

2007 2008 2009 2010

m Eignfaerdur kostnadur

Mynd 10. Préun heildaritgjalda UTM arin 2006-2010
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Milljonir krona
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14

Mynd 11. Eignfaerour kostnadur
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Kostnadur fagsvida

Mikilvaegt er ad meta hvort ad greidslur

500.000
Menntasvids og Leikskolasvids standi undir
2 o S .| 450.000
pjonustumagni pvi sem UTM innir af hendi.

: ) . 400.000
Heildargreioslur Menntasvids 98 | 250000
Leikskolasvids er miklu leegri i hlutfalli vio '
fiolda tolva en hja o66rum svidum 300.000

250.000

Reykjavikurborgar. Pé verdur ad hafa f{
huga ad pjénusta UTM vid Menntasvid og | 200000
Leikskolasvid er frabrugdin pjonustu vig | 150.000
adra notendur par sem Menntasvid og | 100.000
Leikskdlasvid hefur eignarhald 4 sinum 50.000

tolvubtinadi sem annars er hja UTM. | 0 ;

sumum tilfellum hafa skélarnir eigid FER ITR MOF SKB USR VEL RHUS MSR
tolvuumsjénarfélk sem leidir til minni ogLSR
pjonustu UTM. I peim tilvikum sem UTM Mynd 12. Skipting kostnadar milli svida

hefur gert pjénustusamninga vid skéla hafa

starfsmenn UTM skipt nokkrum skélum &

milli sin og eru skélarnir pa peirra starfsstodvar. I ljési steerdarhagkvaemni og annars edlis pjénustu
er ekki 6edlilegt ad Menntasvid greidi hlutfallslega leegra verd en adrir notendur en { ljési hins mikla
munar vakna eigi ad sidur spurningar um pad hvort tekjur UTM af pjénustu vid Mennta- og
Leikskélasvid standi undir kostnadi vid veitingu pjénustunnar.

4.1.1 Helstu utgjaldalidir UTM

A arinu 2010 voru gjaldfaerd ttgjold 664 m.kr. Sterstu einstéku gjaldalidirnir eru laun og launatengd
gjold og par 4 eftir vidhalds- og bjénustusamningar. Pessir lidir hafa vaxid vegna aukins umfangs
UTM 4 lidnum arum, medal annars med ferslu stédugilda fra télvudeild Mennta- og Leikskolasvids
auk fleiri pjonustusamninga. Hudsaleigan er einnig stér flokkur en kostnadur vegna hennar hefur
aukist { kjolfar flutnings { nytt hisnaedi Reykjavikurborgar og veegi hennar pvi ordid meira en adur.
Lausafjarkaupalidur hefur hins vegar minnkad mjog mikid vegna hagradingaradgeroa.

Tolvu- og
hugbunadapj.
5%

Annagd Husaleiga (innri leiga

eignasjods)
8%

Vidhalds- og
pjéonustusamn.
19%

Laun og launatengd
gjold
42%

Lausafjarkaup -
Tolvubinadur Bifreidastyrkir
4% 2%

Mynd 13. SKipting utgjalda UTM arid 2010
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Laun og launatengd gjold

Launakostnadur er staerstur utgjaldalida
hja UTM. A arinu 2010 var hann um pad
bil 280 m.kr eda 42% af heildarutgjoldum
UTM. Starfsménnum hefur fjolgad vegna
radninga og flutnings stodugilda fra
télvudeildum grunnskéla a vegum
Reykjavikurborgar til UTM. Astada bess
er su ad skélarnir eru i auknum meeli ad
feera rekstur tolvudeilda sinna yfir til
UTM.12

Husaleiga

Milljénir kréna

800

700
600

500
400
300
200
100

Laun

2006 2007 2008 2009 2010

B Heildarkostnadur ad fradr. Launum

Mynd 14. Hlutfall launa og annars kostnadar

A midju arinu 2008 flutti UTM { nytt hiisnaedi Reykjavikurborgar, Hofdatorg. Heekkadi htisaleiga UTM
mikid vid flutningin { nytt hisnaedi. Somuleidir hefur kostnadarhlutdeild UTM { sameiginlegu
husnaedi, rekstri motuneytis og sameiginlegum rekstri aukist.

Kaup a toélvubiunadi

Myndin  synir kaup UTM 4
télvubtinadi 4 arunum 2006 til
2010, en pau hafa minnkad fra 2008
vegna minni innkaupa & bunaoi
vegna veikingar krénunnar auk
samdrattar hja Reykjavikurborg13. A
mynd 15 ma sja gjaldfeerdan og
eignfeerdan télvubunad.

A arinu 2008 voru neer 61l kaup a
télvubiinadi sett {  bidstodu.
Uppso6fnud fjarfestingaporf hefur pvi
aukist 4 undanférnum arum. Dregid

140.000.000 kr.
120.000.000 kr.
100.000.000 kr.
80.000.000 kr.
60.000.000 kr.
40.000.000 kr.
20.000.000 kr.

kr.

B Gjaldfeerd Lausafjarkaup

2006

2007 2008 2009 2010

Eignfaerd lausafjarkaup

hefur verid ur kaupum 4
tolvubtinadi ur 134 m.kr a arinu
2007 { teepar 27 m.kr** 4 ari 2010. |

Mynd 15. Lausafjarkaup (lyklar 8000 og 8001)

kjolfar bankahruns arid 2008 var akveoid ad ekki yroi keyptur télvubinadur nema ef naudsyn kraefi
og hafa slik kaup minnkad fra arinu 2007.% [ starfsazetlun Reykjavikurborgar fyrir arid 2009 kemur
fram ad stefnt verdi ad pvi ad skera neer algjorlega nidur i binadarkaupum og einungis veroi lagt {
vidhald 4 ntverandi teekjum. N eru ad verda prjui ar sidan pessi stefna var tekin. Pvi ma segja ad neer
allar t6lvur UTM séu a.m.k. priggja dra gamlar. Deemi eru um ad télvur i pjénustu hja UTM séu ordnar
9 4ra gamlar og er uppséfnud fjarfestingarporf mikil.*®

12 Rekstrarstjori UTM 9. agast 2011.
13 Upplysingataeknistjori Reykjavikur (2011).

14 Tolur teknar ur bokhaldi UTM. Lykill 8000 og 8001. (Lausafjarkaup og lausafjarkaup - télvubunadur. Baedi gjaldfeert

og eignfeert).
15 Upplysingataeknistjori UTM. 4. april 2011.

16 A® mati upplysingataeknistjora er stér hluti tolvubtinadar ordinn ureltur.
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4.2 Samanburdur vid adrar upplysingataeknideildir

Mikilvaegt er ad bera UTM saman vid adrar midleegar upplysingateeknideildir pvi var reynt ad finna
sambzerilegar tolvudeildir vid UTM. Akvedid var ad skoda upplysingataeknideildir Vegagerdarinnar
og Landspitalans sem eru sambezerilegar UTM, ad pvi leyti ad peer eru reknar sjalfsteett. BAdar fa peer
tekjur a grundvelli gjaldskrar og eru auk pess reknar 4 nullgrunni. Haldnir voru fundir med
forsvarsmonnum deildanna. Pessi kafli mun stuttlega lysa télvudeildunum og svo gera grein fyrir
helstu pattum sem eru frabrugdnir UTM 4samt kostum og gollum peirra. I vidauka 5 ma finna
ftarlegri lysingu a t6lvudeildum Vegagerdarinnar og Landspitalans.

4.2.1 Upplysingataeknideild Vegagerdinnar (UTV)Y

Vegagerdin rekur upplysingateknideild. Deildin feer arlegar fjarveitingar fyrir

4{7//,' sérverkefni innan Vegagerdinnar. Starfsmenn UTV eru tiu, en par ad auki er pjénusta

- sem samsvarar tveimur stodugildum keypt af Skyggni. Hafa ber { huga ad UTV er minni

VEGAGERDIN a0 umfangi midad vio Upplysingateeknimiost6d Reykjavikurborgar en rekstur
Upplysingataknideildar Vegagerdinnar kostadi um 176 m.kr & arinu 2010.

Adur en gjaldskra var tekin i notkun hja UTV éskudu undirmenn deildarstjéra eftir nyjum btinadi.
Oskir um télvubtinad voru afgreiddar af deildarstjorum sem 16gdu fram beidni til UTV. [ kjélfar
tilkomu gjaldskrarinnar minnkudu fjarfestingar UTV par sem deildir Vegagerdarinnar purftu ad taka
dkvardanir um nytingu fjarveitinga sinna til fjarfestinga i télvubtiinadi og atti matio sér pvi stad hja
deildum en ekki hja upplysingateknideildinni. Helstu markmid upplysingateeknideildar
Vegagerdarinnar med gjaldskranni var ad auka kostnadarvitund notenda.

4.2.2 Upplysingateeknideild Landspitalans (HUT)®

iy Landspitalinn rekur eigin upplysingateknideild sem hefur undirgengist margar
" hagraedingaradgerdir ad undanférnu. HUT rekur 3500 utstodar og starfsmenn HUT
LANDSPITALI eru 27 talsins. Segja ma ad umfang HUT sé amo6ta umfangi UTM, engu ad sidur er edli
= starfseminnar mjog 6likt par sem stor hluti binadar HUT er laekningarteki auk
hefdbundins télvubinadar.

Gjaldskra HUT er ekki mj6g sundurlidud. T.d. er heildarkostnadi vegna hugbunadar skipt nidur a
fjolda tolva. Uthysing er einnig nokkur hja HUT en kaup 4 verktakavinnu hefur aukist. Sem deemi um
uthyst verkefni UTM er hugbunadarproéun, uppsetning tolva, hluti sérfraedipjonustu og prentun.

Tafla 1. Samanburdur innanlands

Vegagerd Landspitali Reykjavik
Fjoldi gjaldskrarlida 90 8 180
Heildar kostnadur vid télvudeild 176 m.kr - 680 m.kr
Fjoldi tolva 300 3500 5865
Fjoldi starfsmanna télvudeildar 12 27 45
Tekjur a tolvu 586.000 - 122.500
Fjoldi tolva i pjonustu a starfsmann 25 - 133

17 Forst6dumadur upplysingateeknideildar Vegagerdinnar.
18 ForstoOumadur heilbrigdis- og upplysingateknideildar Landspitalans.
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Eignarhald a bunadi

UTV og HUT eru frabrugdnar UTM ad pvi leyti ad allur t6lvubtinadur er { eigu deildanna. Eignarhald &
tolvubinadi hja Reykjavikurborg er annarsvegar hja UTM og hins vegar hja Menntasvidi og
Leikskdlasvioi. UTM tekur gjald fyrir leigu bunadar til annarra svida en Mennta- og Leikskolasvida.

Endurnyjun

Endurnyjun hja Vegagerd og Landspitala er i hondum svida og deilda. Med pad kerfi sem UTM byr
vid, kaupir UTM bunad og leigir til svida og skrifstofa (ad fratdldu Menntasvidi og Leikskélasvidi)
med dzetludum endingartima. Svid og skrifstofur greida fyrir bunadinn leigu sem { upphafi var atlud
til ad standa undir endurnyjun { lok endingartima.

4.2.3 Alpjédlegur samanburdur

Mikilvaegar upplysingar fast med pvi ad bera rekstur UTM saman vid alpjodlega stadla og rekstur
tolvudeilda i erlendum borgum. Slik vidmid (e. benchmarking) geta gefio g6da mynd af pvi hvernig
UTM stendur sig. Einnig getur slikur samanburdur nyst UTM vid ad bzeta sina starfsemi og vid
markmidssetningu.

Ahugavert veeri ad skoda vidmidunartdlur fra IT Gartner Group sem er leidandi radgjafa- og
rannsoknarfyrirtaeki 4 svidi upplysingataekni.

fbtafjoldi i Odinsvéum er nokkud meiri en fjoldi ibia i Reykjavik en pé rekur sveitarfélagid
upplysingataeknideild med svipadan fjolda tolva. A erlendum vettvangi hefur verid fjallad um 0dinsvé
sem fyrirmynd hvad vardar hagraedingu i upplysingataeknimalum pvi ad deildinni tékst ad leekka
upplysingataeknikostnad um 25 milljonir DKK med markvissri hagraedingu.

Fjoldi stoougilda sem heyra undir rekstur UTM er 45 en samkvaemt upplysingum Gartner™ eru 40,7
stodugildi i tolvudeild Odinsvéa. Starfsmenn sveitafélagsins eru b6 mun fleiri en hja Reykjavikurborg
en med feerri télvur. Heildarkostnadur vid tolvudeild hja O8insvéum er 872 mkr’® samanborid vid
735 m.kr. kostnad hja Reykjavikurborg. Pessi greining er engan vegin teemandi en dhugavert veeri ad
gera frekari greiningu og samanburd a upplysingateekni sveitarfélagana. Til deemis veeri dhugavert ad
skoda hvernig eignarhaldi og endurnyjun binadar er hattad hja 0dinsvéum.

Helstu niourstéour

m Vaxandi hluti fjarmagns til upplysingateeknimala rennur { gegnum hina midlaegu UTM
starfsemi. Staersta skrefio var tekid ario 2009 en pa fjérfaldadist fjoldi peirra télva sem UTM
veita pjonustu pegar télvudeildir MRS og LRS voru yfirteknar.

m Fjoldi tolva 4 hvern starfsmann UTM hefur tvofaldast vio yfirtoku tolvudeildar Mennta- og
Leikskoélasvios

m  Utanumhald & einum stad leidir til pess ad audveldara verdur ad na utan um allan kostnad
vegna upplysingataeknimala sem etti ad audvelda greiningarvinnu og leit ad hagkvemustu
leidum fyrir borgina { heild.

m Hagraeding hefur ordio i rekstri UTM fra arinu 2008. Fjarhagsleg greining synir ad tekjur
UTM af gjaldskra hafa verio nanast 6breyttar fra 2008 4 sama tima og allur tilkostnadur hefur
aukist s.s. launakostnadur, hisaleiga og leyfisgjold auk pess sem innkaup voru erfidari vegna
veikingar 4 gengi krénunnar.

19 Odense. (2010).
20 Gartner. (2010).
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Toluleg greining synir ad gjold UTM 4 hverja télvu leekkadi mjog arid 2009 vido yfirtoku
tolvudeilda MRS og LSR. b6 edlilegt sé ad gera rad fyrir steerdarhagkveemni er erfitt ad meta
hvort tekjur frda MRS og LRS standa { raun undir veittri pjéonustu UTM, par sem meling a4
veittu pjénustumagni hefur ekki verid gerd enn sem komid er. Hinn mikli munur sem er a
kostnadi MRS og LSR pr. t6lvu midad vio hin svidin sem greida ad fullu { gegnum gjaldskra
gefur tilefni til pess ad greina pennan kostnad nanar.

Edli tolvudeilda Vegagerdarinnar og Landspitalans er o6likt UTM. Allt eignarhald &
tolvubinadi er hja deildum Vegagerdar og Landspitala en hja Reykjavikurborg hefur
eignarhald 4 binadi almennt verid hja UTM sem leigt hefur til svida og skrifstofa. Vegagerdin
hefur nokkud sambeerilega gjaldskrd og UTM hvad vardar sundurlidun en Vegagerdin sér
fram 4 frekari fjolgun gjaldskrarlida til ad heimfeera kostnad 4 deildir. Landspitalinn sér ekki
fram & fjolgun gjaldskrarlida { sama magni og UTM og tolvudeild Vegagerdarinnar. Helsti
gallinn 4 samanburdi deildanna var mismunandi steerdir peirra en télvudeild
Vegagerdarinnar er mun minni { snidum en tolvudeild UTM. Tolvudeild Landspitalans er
nokkud stér en edli annad. Stor hluti teekjabtinadar eru flokin leekningarteeki.

[ békhaldi UTM er ekki haegt ad sja sundurlidun 4 fjarveitingum i formi fastra greidslna og
fjarveitingum eftir gjaldskra. ,Adrar sértekjur” & arinu 2009 eru eingéngu gjaldskrartekjur.
Fjarveitingar i formi fastra greioslna eru feaerdar til leekkunar tekna & ,kostnadarhlutdeild {
sameiginlegum rekstri“. A arinu 2010 eru hins vegar allar fjarveitingar feerdar 4 ,Adrar
sértekjur” Sundurlidun er ekki til stadar 4 kostnadi v/MSR, LSR og sk6lasamninga.
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5 GJIALDSKRA UPPLYSINGATZAKNIMIDSTODVAR

Gjaldskrd var samin 4 drinu 2006 til pess ad standa undir utgjoldum UTM. Horft var til
sanngirnissjénarmida og einfaldleika, auk pess ad tryggja hagradi’’. I tillogu ad gerd gjaldskrar fra
12.07.2006 eru eftirfarandi atridi talin til kosta gjaldskrar.

m  Stjérnendur verda medvitadri um heildartélvukostnad og pvi virkir i kostnadaradhaldi.

m Audveldara ad skipta dt buinadi par sem porf er 4 og fara { staerri itbod til ad leekka
innkaupsverad.

m  Haegt a0 nyta tolvuflota borgarinnar betur med flutningi binadar & milli svida.

m Haegt ad azetla porf & binadi og vera med tilgreinda voru a lager og auka pannig hrada og
gaedi pjonustu.

m  Betri yfirsyn yfir télvumal borgarinnar og kostnad vid rekstur 4 honum.

m  Upplysingateeknimidstddin skipuleggur starf sitt Ut fra einingarverdi 4 pjénustu og verdur
heildarardsemi pvi alltaf til skodunar.

m Dbjénustuskilgreining med meelikvoroum sem Upplysingateeknimiostod keppist vio ad
uppfylla. Samanburdur vid rekstur upplysingateknipjonustu rikis og einkafyrirtekja
mogulegur.

Peir gallar sem taldir voru vera & notkun gjaldskrar voru annars vegar ad stjornendum kynni ad
finnast har kostnadur vid upphaf notkunar gjaldskrar og hins vegar fléknir utreikningar og
umsyslukostnadar i upphafi.??

Med notkun gjaldskrar er Kkostnadi eetlad aod falla { réttu hlutfalli 4 svid og skrifstofur
Reykjavikurborgar eftir umfangi og pjénustu. Til ad slikt sé gagnsazett purfa allir notendur ad greida
fyrir kostnad vegna upplysingataeknimala med samraemdum haetti.

[ pessum kafla verdur fyrst farid yfir gjaldskrartekjur UTM og préun peirra. Auk pess eru gjaldskrar
annarra tolvudeilda skodadar og bornar saman vio gjaldskra UTM.

5.1 Gjaldskrartekjur UTM

Gjaldskrartekjur UTM sem innheimtar eru fra svidum og skrifstofum Reykjavikurborgar ndmu 71 %
af heildartekjum UTM 4 arinu 2010. A mynd 16 ma sja préun gjaldskrartekna fra 4rinu 2006 til
2011.23 Gjaldskra UTM hefur ekki haekkad fra arinu 2008 en pa aukningu sem ordidé hefur ma rekja til
aukins fjolda leigdra eininga.

[ peim hagraedingaradgerdum sem radist var i i kjdlfar bankahruns haustid 2008, var akvedid ad
frysta gjaldskra UTM og hafa gjaldskrarverd stadid 6breytt sidan. Dregio hefur ur fjarfestingu {
btinadi og dherslan svo til eingéngu 4 vidhald.* Sidan hefur ekki farid fram endurskodun gjaldskrar
med tilliti til verdbdlgu, gengisbreytinga né annarra patta a lionu timabili. Mennta- og Leikskolasvid
greida fastar greidslur samkvaemt samningi fra arinu 2009 en adrir greida samkvaemt gjaldskra fra
2008. Kostnadarhlutdeild svidanna til upplysingateekniméla hefur ekki verid skodud med
raunkostnad svida Reykjavikurborgar ao leidarljdsi eftir ad tolvudeild Menntasvids og Leikskolasvids
rann saman vid UTM. Vegna afar takmarkadrar endurnyjunar gefur kostnadur Reykjavikurborgar
vegna upplysingataeknimadla fra arinu 2008 ekki raunmynd af kostnadi borgarinnar ad medtdldum
fjarfestingarlio.

21 Upplysingataeknistjori Reykjavikur (2006. 12. juli).

22 Upplysingateeknistjori Reykjavikur (2006. 12. juli).

23 Ar 2006-2010 eru rauntélur. Ar 2011 eru hins vegar aztladar tekjur.
24 Starfsdeaetlun Reykjavikurborgar (2009)
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Mynd 16 Gjaldskrartekjur UTM 2006-2011

Gjaldskra UTM skiptist { eftirfarandi yfirflokka en einingarverd eru samtals um 180 talsins:

Grunnbpjénusta (Pjonustustig 1 og pjonustustig 2)

Utstodvar (Tolvur, skjair, vinnustodvar, sjédvélar ofl.)

Vionet (Tengigjold, virar, Internettengingar, hysing 1énagjold ofl.)

Jadarteeki (Prentarar, skannar, skjavarpar, plotterar, o.fl.)

Simtaeki og timastimplanir (Simstédvar, simtaeki, simastimplun og stimpilklukkur o.f1.)
Hugbunadur (MS Office, Lotus Notes, GoPro o.fl.)

Sérkerfi (Borgarvefsja, LUKR, Oracle, myndavélakerfi, 6ryggiskerfi o.fl.)

Eins og sjd ma 4 mynd 17 er. steerstur hluti gjaldskrartekna fyrir leigu & hugbtinadi sem er 30% af
heildar gjaldskrartekjum og par 4 eftir grunnpjénusta sem er 29% af heildar gjaldskrartekjum UTM.

Sérkerfi

Hugbtnadur / 7%

kerfi
30%
Grunnpjénusta
29%
Simtaeki og
timastimplanir
4%
Utstodvar
Jadarteeki 6%
3%

Mynd 17 - Skipting gjaldskrartekna 2011
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Mynd 18 synir flokkun gjaldskrartekna eftir svidum. Sja ma ad sterstur hluti kemur fra
Velferdarsvidi, Radohusi og Menntasvidi. Einnig ma sja ad svidin greida mismikid eftir flokkum. Sem
deemi ma nefna ad stor hluti greidslna Framkvaemda- og eignasvids (FER) og Radhussins fer { leigu 4
sérkerfum. Einnig ma sja ad Velferdarsvido og Radhus greida hlutfallslega mikid fyrir hugbinad /kerfi.

120
100
 Samtals sérkerfi
80 B Samtals hugbunadur/kerfi
\g B Simtaeki og timastimplanir
s 60
ol B Samtals jadartaeki
c
E=% 40 B Samtals vidnet
2 B Samtals Utstédvar
20 B Samtals grunnpjénusta
0
FER fTR. MOF SKB USR VEL RHUS MSR

Mynd 18 - Flokkun gjaldskrarlida eftir svidum

5.2 Stada gjaldskrar

Nuverandi gjaldskra hefur verid notud neerri 6breytt frad 2008. baer breytingar sem gerdar hafa verid
felast { njjum gjaldskrarlidum sem teknir hafa verid i notkun. >> UTM notast vid itarlega gjaldskra en
gjaldskrarlidir eru u.p.b. 180 talsins. Talning er gerd a vegum UTM & brig%ja manada fresti og er pa
leidrétt fyrir bunadi sem svid hafa leigt & timabilinu eda skilad til UTM.? Gjaldskra er pvi gert ad
standa undir fjarfestingu vegna upplysingateeknibtinadar Reykjavikurborgar. Sja ma synishorn af
gjaldskra { fylgiskjali 5. Hér ad nedan verdur farid yfir helstu lidi gjaldskrarinnar og par er umfjéllun
um alyktanir sem dregnar hafa verid af pjénustukénnun UTM fr4 arinu 2011 dsamt dr viotélum vid
vidmeelendur.

Utstoovar DtstGarar
Sja ma 4 mynd 19. synishorn Gr 10 Eoratilva -5 4ra I 0ET
Eoratolea b draoqcldr 12112

gjaldskra af utstoovum. Eins og
nefnt i Toflu 2 -
Gjaldskrarflokkar eru utstodar
samsettar af tolvum, skjaum og

fleiru. FartiiluaZ -5 4ra

Fartdleal 0-54ra
Fartdlueal S draogeldri

FartdluaZ 5 Sraoqeldri

Argjald vegna utstodva skiptist
eftir  aldri. Akvedin  voru
leigugjold & utstodvum sem voru
allt ad priggja ara gamlar og svo
priggja ara og eldri. Leigugjald 0-3 4ra utstédva var reiknad ut frad kaupverdi vélanna og
afskriftartima peirra. Afskriftartiminn var reiknadur til priggja ara og leigugjaldid nam pvi ars

Mynd 19 - synishorn ur gjaldskra

25 Rekstrarstjori UTM
26 Rekstrarstjori UTM
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afskriftum a Utstoovum. Leigugjald eldri Utst6dva var su upphaed sem azetlud var { vidgerdar- og
viohaldskostnad vegna peirra. Uppsetning 4 Utstodvum er innifalin { grunngjaldi (Vidbragd 1 og 2).

Til arsins 2008 gatu svid valid tolvur eftir
ofangreindum  aldursflokkum.  pegar
gjaldskra var fryst ,festust notendur { pvi
gjaldi sem peir greiddu 4ario 2008.
Aldursflokkar tolva hafa pvi breyst og eru
»yngri borotélvur { dag { raun og veru 0-6
ara og ,eldri borotolvur” 6 ara og eldri (en
ekki 0-3 ara eins og lagt var upp med {
upphafi

[ vidtolum kom fram pad vidhorf ad leiga 4
buinadi sé ha auk pess sem bunadur er
talinn gamall og tureltur. Samt sem adur
gera viomeelendur sér grein fyrir naudsyn
sparnadar hja Reykjavikurborg og ad
fjarfesting { buinadi er ekki mikilveegasti
patturinn i deetlanagerd hja
Reykjavikurborg i ljési hagreedingar og
efnahagsleegoar.

Nidurstoour bjc’mustuké’)nnunar27 syna ad
pjonustuporf er meiri pegar bunadur er
eldri og eins ad svid purfa minni pjénustu
pegar bunadur er nylegur.
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Mynd 20 - Synishorn ur gjaldskr:

g0 bargarrja
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Vidnetsgjold, hugbunadur og sérkerfi

Gjald sem innheimt er fyrir vionet, hugbinad og sérkerfi er reiknad med sama heetti og pad gjald sem
innheimt er fyrir utstoovar. Heildarkostnadi hvers lidar er skipt nidur a utstodvar/notendur eftir
4deetlun UTM og alagning 16g8 4 hvern 1id sem endurspeglar pjénustukostnad pess lidar. 2% bvi er
mikilveegt ad dzetlun & fjolda utstodva & hvern lid sé rétt. Vegna aukningar télva hja UTM hefur reynst
haegt ad na enn frekari hagkveemni vegna staerdar vid gerd leigusamninga vegna hugbtinadar ofl.

Grunnpjonusta og vidbragdsstig (Pjonustugjald)

Framantaldir gjaldskrarlidir standa ekki ad fullu undir utgjoldum UTM. Viobragd 1 og vidbragd 2 eru

grunnpjénustulidir og notadir sem

afgangssteerdir til ad standa undir

rekstri UTM. Mikill munur er & Lo
o2

kostnadi  pjénustustiganna, en

Grusapjonuszta og ridbragas=tig

Viabraqui

1ok b2

Viabraqu

T 151

vidbragd 1 kostar 100.062 og
vidobragd 2 kostar 56.151 4 ari.

[ vidauka D i pjénustusamningi UTM

Mynd 21 - Synishorn ar gjaldskra

vid svid og skrifstofur er frekari lysing 4 pvi sem innifalid er { Vidbragoi 1 og 2 { grunnpjénustu.

27 pjonustukénnun UTM fra 2011
28 Rekstrarstjéri UTM
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A heimasidu UTM er ad finna eftirfarandi lysingu 4 Vidbragdi 1:
Innifalid er notendapjénusta, innkaup, uppsetning og allt vidhald 4 télvum og skjam.
m Styrikerfi - Uppsetning, vidhald og reglulegar uppfeerslur
m Virussvorn
m Vefordabaekur
m Adgangur ad midleegum skraa- & prentpjonustum.
m  Adgangur ad midleegu gagnasveedi.
m Regluleg 6ryggisafritun midlaegra gagna.

m Bakvaktir UTM virka daga til 23:00, helgar fra 9:00 - 19:00.

Toélvur peirra starfsmanna sem bpurfa skjot viobrogd, svo sem sérfraedingar & skrifstofum,
afgreioslufolk og fleiri eru { vidbragdi 1. Beidnir vegna tolva i viobragdi 1 fa heerri forgang en télvur {
vidbragdi 2. (Samkvaemt gjaldskra 4 ofangreind lysing einnig vid vidbragd 2.)

Tolvur eru ekki eyrnamerktar eftir viobragdi en hugleegt mat viomaelenda var ad ekki fai allir somu
pjonustu og pétti sumum vidmeelenda

stada { skipuriti skipta pbar mestu mali. | 350,0
Ekki voru allir sattir med pjonustuna en
p6 getur verid ad menn séu pa | 3000
sérstaklega Osattir vio ad ekkert kerfi
greini tolvur eftir vidbragdi og ad ekki
sé skilgreindur munur 4 pjoénustustigi | 200,0

250,0

og forgagnsrédun pjonustubeidna. [ stad H Vidbragd 1
pess ad tolvurnar hja svidunum séu | 1500 .
eyrnamerktar peim eru svidin frekar ad W Vidbragd 2

100,0

greida fyrir hlutféll af pjonustustigi a
milli vidbragds 1 og vidbragds 2. Vio 50,0
stofnun UTM var &eetlud skipting toélva
hja svidum og skrifstofum 0,0
I%eyk];a\./-l'.kurborgar { Viébra.l.gf? 1 e_63 2. <<<3‘ & @OQ c;@’ 0:3* & @5‘0
Ut fr4 fjsldanum voru hlutféllin reiknud <

af heildarfjolda, td. 30% tolva i
vidbragdi 1 og 70% { vidbragdi 2. Pad
hlutfall sem fundid var 4 sinum tima er
enn notad pdtt umtalsverd fjolgun tolva hafi ordido hja svioum og skrifstofum og geeti pvi hlutfallid
hafa breyst & beim tima sem lidinn er fra stofnun UTM. Nt er fyrirkomulagid med peim heetti a0 UTM
hefur mest ahrif a pad fyrir hvort pjonustustigié svioin greida fyrir, og vidbragdstiminn er byggour a
pvi hlutfalli sem svidid greidir eftir. Mynd 21 synir flokkun pjénustustiga sem svidin og skrifstofurnar
greida fyrir. Sjd md ad Rdohuiisid, Framkvaemdasvid og Skipulags og Byggingarsvid greida hlutfallslega
mest af Pjénustustigi 1.

Mynd 22 - Flokkun pjénustustiga

Viomaelendur svida og skrifstofa telja almennt ad pjénusta UTM sé dyr, og ad pjonustugjaldid
(viobragd 1 og viobragd 2) sé sérstaklega hatt. Einnig kom fram ad svidin vita ekki hvad gjaldid felur i
sér, pvi a0 vidbragosstigin eru ekki neegilega skilgreind. Slik 6vissa getur skapad 64anaegju medal
notenda en UTM zetti a0 geta skilgreint nakvaemlega fyrir hvad svidin og skrifstofurnar eru ad greida.
Til pess ad pad sé mogulegt purfa gjaldskrarlidirnir ad endurspegla raunkostnad UTM fyrir hvern lio.

Frekari greining a gjaldskra
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Styrkleiki gjaldskrarinnar er sa ad svidin og skrifstofunnar hafa notast vid pessa gerd gjaldskrar {
fimm ar og pekkja hana. Gjaldskrain er mjog itarleg en htin hefur 180 lidi. P6 kom fram { viotolum ad
sumum peetti erfitt ad skilja

gjaldskrdna og Dbotti hudn

flokin.

Verkbeidnir: [ vidtolum kom

fram a0 engin  skilgreind Kostnadur vid rekstur upplysingakerfa

forgangrédun sé a
medhondlun verkbeiona.
Sumir vidmaelendu téldu ad Synilegi kostnadur:
notendur attu ad fa ¢+ Vélblnadur og hugbtinadur
moguleikann 4 ad flokka * bjonustusamningar
verkbeidnir og velja hversu * Uppsetningar
brynt veeri ad bjonusta
verkbeionina.
Dulinn kostnadur:
+  Vinna vegnaviobotar vid upplysingakerfi
¢ Vidbotarkostnadur hugbtinadar
. ¢ Liftimi hugbtnadar /kerfa
Akvedinn veikleiki v Oryggisafritun
gjaldskrar er sa ad notendur + Viohaldskostnadur vélbinadar
hafa takmarkada pekkingu a + Tafir4 innriferlum/vinnslu
pvi hvad er verid ad greida ¢ Oryggismal
fyrir, pvi ad ekki hefur verio + Stjérnun- og starfsmannamal

skilgreint neegilega hvad er
undir hverjum gjaldskrarlid.
Notendur finna pvi fyrir
6aneaegju vegna pess dulda
kostnadar sem fylgir rekstri
UTM sbr. mynd 23.2 Alykta ma ad 4steda pess ad svidum og skrifstofum finnist pjénusta UTM dyr er
vegna pess ad kostnadur vegna upplysingakerfa er ad miklu leyti dulinn. Svidin eru ef til vill adeins
medvitud um synilega kostnadinn sem er litio hlutfall af heildarkostnaoi. Likja ma atgjoldum UTM vid
isjaka par sem synilegi kostnadurinn er adeins vél- og hugbuUnadur, pjonustusamningar og
uppsetning binadar og forrita. Dulinn kostnadur er hatt hlutfall heildarkostnadar, en mikilvaegt er ad
vidskiptavinir og hagsmunaadilar séu jafnframt medvitadir um dulda kostnadinn.

Mynd 23 - Synileiki kostnadar vid rekstur upplysingakerfa

Fraedsla til handa notendum um pann hluta kostnadar sem er dulinn og pjénustugjald er ad miklu
leyti 1atid standa undir gaeti aukid vitund um hvao er greitt fyrir og par med traust 4 ad UTM.

5.3 Samanburdur a gjaldskram

[ pessum kafla verda einstaka lidir gjaldskrar upplysingataeknideilda Vegagerdarinnar og
Landspitalans skodadir. Gjaldskrd UTM er svo skodud med hlidsjon af fyrrnefndum greiningum dsamt
samanburdi og mati.

Gjaldskrd UTM er mjog itarleg i samanburdi vid ofangreindar gjaldskrar og hefur sérst6du hvad
vardar eignarhald 4 buinadi og pjonustugjald. Medalleigugjald & télvu er lagt i samanburdi vid
Vegagerdina en erfitt er ad bera pad saman vid Tolvudeild Landspitalans. Pjénustugjaldid er eins og
adur hefur komid fram tviskipt eftir tegund notanda hja UTM en svo er ekki hja hinum deildunum.

29 Mynd fengin ur skyrslu Capacent.
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Innheimt er gjald fyrir prentun hja Vegagero og Landspitala en verid er ad vinna ad sliku kerfi hja
UTM.%

4{'4’:’
' 4
Gjaldskra Upplysingadeildar Vegagerdarinnar® VEGAGERDIN

Leiga 4 bunadi: Eignarhald 4 btinadi er hja deildum en ekki hja UTV. Binadurinn er keyptur af hverri
deild og eru allar tolvur fra Dell 4 [slandi. Deildirnar greida pvi ekki leigu af biinadi. (GL)

Lagmarksgjald a utst6d. Greida parf af neer o6llum télvum Einmenningstélvugjald (sama og
bjonustugjald UTM), netgjald, Lotus Notes og MS office. Pessir lidir hafa talsverda dlagningu par sem
peir eru latnir greida nidur halla vegna annarra lida i gjaldskra. Med pessari skiptingu eru almennir
notendur ad greida nidur sérstakan hugbtinad sérfraedinga. (GL)

Morg sérverkefni UTV eru an fjarveitinga. Gjaldskrartekjur UTV verda ad standa undir peim
sérverkefnum sem eru an fjarveitinga. Kostnadi vegna margra sérverkefna er pvi velt a
einmenningstolvugjald, netgjald, Lotus Notes og MS Office, sem greitt er af 6llum deildum. Svidin
halda pvi uppi kostnadi vegna margra sérverkefna. Kostnadur { peim tilfellum fellur pvi ekki & réttan
kostnadarstad. (GL)

bjonustugjald er greitt af neer 6llum tolvum UTV. [ gjaldskra er pad nefnt einmenningstélvugjald.

Fjoldi gjaldskrarlida: Gjaldskra UTV nokkud itarleg en hiin samanstendur ef um pad bil 85 lidum. {
henni eru tilteknar peer tegundir sem i bodi eru af sérkerfum, prenturum og fleiru. Til stendur ad
fiolga gjaldskrarlidum enn frekar til ad koma kostnadi med enn réttari haetti 4 réttan kostnadarstad.
(GL)

Prentun: UTV hefur utanumhald um alla prentun Vegagerdinnar. Hin innheimtir svidin um gjald
fyrir prentun. [ dag er innheimtan inni { féstu netgjaldi, en 4kvedid hefur verid ad innheimta gjald
fyrir alla umframnotkun, pannig ad venjulegir starfsmenn fai ekki aukareikning, en steerri notendur
og verk fai aukareikning. Innheimt verdur gjald fyrir hverja udtprentada bladsidu umfram
hamarksmagn. Samhlida verdur netgjald laekkad pannig ad pad hafi ekki heildar tekjuaukandi paetti
fyrir upplysingateeknideildina. bPetta verdur kynnt fyrir ario 2012 (Heimild: GL).

Innheimta gjalds fyrir aukid gagnamagn til afritunar: Binadur til afritunar er dyr og til stendur
ad innheimta gjald fyrir aukio gagnamagn til afritunar. Med peim heetti fellur kostnadur vegna aukins
gagnamagns a réttan kostnadarstad (Heimild: GL).

Innheimta gjalds fyrir umfram gagnamagn a neti: Innifalid gagnamagn i netgjaldi verdur 3.000
mb. Fyrir hver byrjud 1.000 mb greida deildir 10.000Kkr. Pessa upphaed a ad endurskoda 4 arinu 2011.
(GL)

AN
\ ¥ 4

Gjaldskrd Heilbrigdis og upplysingadeildar LSH LANDSPITALI

HASKOLASJUKRAHUS

Leiga 4 buinadi: Eignarhald 4 binadi er hja deildum en ekki hja HUT. Binadurinn er keyptur af hverri
deild. HUT gerir p6 samning vid tolvufyrirteeki til 6rfarra dra med fjarfestingadaetlun. bessi adili sér
einnig um uppsetningu tdlva fyrir Landsspitalann. (B])

Fjoldi gjaldskrarlida: Gjaldskrarlidir HUT eru mjog fair. bar af var einn lidur sem felur i sér allan
hugbtinad hja HUT. bvi gjaldi er skipt a allar télvur Landsspitalans. Forsvarsmenn HUT sja ekki fram
a ao fjolga gjaldskrarlioum eins og UTM og UTV hafa gert. (BJ])

30 Rekstrarstjéri UTM
31 Rekstrarstjori UTV
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Prentun: Prentun HUT er uthyst og greidir hver deild fyrir hverja Gtprentada bladsidu eftir gjaldskra.
S4 aodili sem uthyst er til annast pvi allan prentbtinad auk uppsetningar. Hann utvegar einnig alla
rekstrarvoru, eins og blekhylki og pappir. Fyrirbyggjandi vidhald og vidgerdarpjénusta er einnig
innifalin og er fylgst me0 astandi prentara i gegnum vaktpjonustu. (B])

Samanburdur og mat

Leiga a buiinadi: Svid og deildir UTV og HUT eiga tolvur sjalf. Kostir pess eru peir ad endurnyjun er
hja notendum og geta pau stjérnad endurnyjun sjalf. Einnig getur pad haft pau ahrif ad ekki er farid {
kaup 4 buinadi nema rik astaeda liggi fyrir. Okostirnir eru hins vegar peir ad notkun 4 btinadi feerist
ekki 4 milli svida pegar porf a4 notkun binadar minnkar hja einu svioi.

Fjoldi gjaldskrarlida: Markmido UTM og UTV vardandi gjaldskrarlidi eru nokkud sambaerileg. Badar
deildirnar hafa fario peer leidir ad hafa gjaldskrar nokkud itarlegar med moérgum gjaldskrarlidum. Par
ad auki er stefnan hja UTV a0 fjolga gjaldskrarlioum enn frekar. Hinsvegar er markmid
Landsspitalans vardandi gjaldskra ad hin sé einfold. Ekki stendur til ad fjolga lidum svo um munar
eins og gert hefur verid hja UTM ( Forstédumadur HUT).

Baedi UTM og UTV hafa nokkud itarlegar gjaldskrar. UTM med u.p.b. 180 gjaldskrarlidi og UTV med
um 85. [ gjaldskranum eru tilteknar peer tegundir af hugbinadi sem eru { bodi auk sérkerfa,
prentunar ofl.

ftarleg gjaldskra leidir til beettrar kostnadarvitundar stjérnenda, réttari kostnadar hvers
gjaldskrarlios og par af leidandi réttari feerslu kostnadar & kostnadarstad.

Prentun: Kostnadur vegna prentunar hja Reykjavikurborg er har. UTM leigir svidum og skrifstofum
prentara en rekstrarkostnadur vegna prentunar fellur & svidin, t.d. kostnadur vegna blada og
blekhylkja. Kostnadarvitund vegna prentunar er pvi hja stjérnendum svidanna. P6 ma kanna hvort
mogulega sé haegt ad na enn frekari hagraedingu med utvistun 4 prentun. Ef um er ad reeda enn
umfangsmeiri innkaup fyrir 6l svid og skrifstofur Reykjavikurborgar ma mogulega nd enn betri
kjorum 4 bl6dum, blekhylkjum og laekka ennfrekar annan rekstrarkostnad vegna prentunar.
Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar hefur pé gert rammasamninga vié nokkur fyrirteeki vardandi
kaup & pessum vorum. Utvistun & prentun hefur gefist vel hja Landsspitalanum. Einnig geeti UTM
rekid prentun Reykjavikurborgar og tekido greidslu fyrir hvert blad umfram pad sem innifalid er {
leigu 4 prentara (prentkvoti).

Otvistun: Upplysingateknideild Vegagerdarinnar sér um prentun fyrir deildir Vegagerdarinnar. ba
er greitt dkvedid gjald fyrir dkvedinn fjolda prentadra blada. Ef farid er yfir hAmarksmagn er greitt
aukalega fyrir hvert blad. Med pessari adferd er hvatning notenda til ad fara ekki yfir hAmarksmagn
til prentunar.

Helstu nidourstéour:

m  Notendur greida med 6likum heetti fyrir upplysingateeknipjénustu til UTM. Sumir greida ad
fullu skv. gjaldskra med adrir greida ad hluta til skv. gjaldskra og a0 hluta til fastar greidslur.

m Med notkun gjaldskrar er upplysingataeknikostnadi atlad ad falla 4 réttan kostnadarstadi og {
réttu hlutfalli 4 svid og skrifstofur Reykjavikurborgar eftir umfangi og pjénustu. Til a0 slikt sé
mogulegt purfa 6ll svid og skrifstofur Reykjavikurborgar ad greida til upplysingateeknimala
eftir gjaldskra.

m  Grunnhugmynd ad baki gjaldskrar er ad ad heimfeera kostnad vegna upplysingateeknimala
hja peim notanda sem hann tengist. Med niverandi fyrirkomulagi (greidslur skv. gjaldskrar
og fastar samningsgreidslur) er erfitt ad heimfzera kostnad a réttan kostnadarstad og uppfylla
par med markmid um gegnsaei og sanngirni.

m Vegna adsteedna hja UTM undanfarin ar (frysting, gjaldskar 4 sama tima og tilkostnadur hefur
aukist vegna gengis- og verdlagspréunar) hefur ekki reynst mogulegt ad endurskoda
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gjaldskrd og hefur pvi ordid skekkja 4 kostnadi Reykjavikurborgar vegna
upplysingataeknimala.

Markmid Reykjavikurborgar med upptoku gjaldskrdr voru og eru ad notendur greidi {
samraemi vid raunkostnad vio notkun pjénustunnar og ad gjaldskra sé gagnsze og sanngjorn.
Pad er pvi grundvallaratridi til pess ad uppfylla pessi markmio ad greidsluhlutdeild svida
verd endurskodud { ljosi peirra breytinga sem ordid hafi { umhverfinu og gerd hefur verio
grein fyrir hér ad framan.

Samanburdur vio adrar upplysingateknideildir synir ad UTM er med mjog mikid
sundurlidada gjaldskrd. Samhlida pvi er hin umfangsmeiri og fléknari. Mikil sundurlidun
gjaldskrar getur verio 4 kostnad gagnseeis og einfaldleika en hefur pa kosti ad hin studlar ad
aukinni kostnadarvitund hja stjornendum. Einnig getur mikil sundurlidun gjaldskrar leitt til
réttrar hlutdeildar { kostnadi rekstrareiningar.

Samanburdurinn syndi ad uppbygging gjaldskrar UTM er g6d hvad vardar heimfeerslu
kostnadar til svida. Pad lysir sér { mishaum kostnadi svida og skrifstofa & hverja télvu og eiga
pa til deemis notendur med dyran hugbinad ad greida leigu sem nemur kostnadi UTM vid
hann.

Hja Reykjavikurborg er eignarhald & télvubinadi almennt hja UTM og greida svid og
skrifstofur leigu fyrir t6lvubinad. Hins vegar er eignarhald & télvubunadi Landspitalans og
Vegagerdarinnar hja viokomandi deildum sem kaupa pjénustu og hugbtinad af midleegum
tolvudeildum (sambeerilegt samningi UTM vid Mennta- og Leikskoélasvid). Starfseiningar
innan Vegagerdar og Landspitala geta par med ekki skilad inn télvubtnadi pegar ekki er
lengur porf & honum og pvi margfalt erfidara ad feera biinad milli deilda.
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FYLGISKJAL 2 — PJONUSTUSAMNINGUR

Pjonustusamningur Upplysingataeknimidstodvar Reykjavikurborgar vid svid og skrifstofur borgarinnar

1. Adilar samnings

Samningur pessi er um pjonustu Upplysingateeknimidstodvar Reykjavikur (UTM) vio alla starfsstaoi
Reykjavikurborgar, einn samningur vid hvert svid/skrifstofu.

2. Sampykkt borgarrdds

Upplysingateeknimiost6d er eetlad ad annast rekstur og préoun upplysingateknibtinadar
Reykjavikurborgar, teeknilegt prounarstarf, rekstur teekniryma, innri forritun og hugbtinadarpréun, ad
hafa umsjén med adkeyptri hugbtinadargerd, samningum og samskiptum vid birgja, dsamt 60ru sem
vardar upplysingateknipjonustu. Menntasvid mun pé reka eigin télvudeild sem sinnir innri malefnum
svidsins { samradi vido Upplysingateeknimidstoo.

3. Markmid UTM

«  UTM verdi { fremstu réd upplysingataeeknimidstodva/fyrirtaekja 4 Islandi.
*  UTM njéti trunadar og trausts vidskiptavina sinna.
*  UTM veiti pjénustu sem taki mid af pérfum vidskiptavina.

4. Fjdrmdl og greidslur

Sendir eru ut reikningar { hverjum manudi fyrir pjénustu UTM, einn & hvert svid/skrifstofu. Talningar &
einingum sem rukkad er fyrir eru gerdar arsfjérdungslega. Breytingar a gjaldskra eru gerdar einu sinni a
ari, vid upphaf fjarhagsaaetlunar, sja vidauka B. Vidbatur vid gjaldskra eru gerdar eftir p6rfum og verdur
hin, asamt vidaukum pessa samnings, uppfaerd og birt & vef.

5. bjonusta og samvinna

Skilgreining 4 pjénustu og markmidum samningsins kemur fram { vidauka A. Farid er yfir pjénustu med
hverju svidi/skrifstofu minnst arlega, geedi pjénustunnar er metin dsamt framtidarbréun hennar.
Fréttabréf er gefid Ut tvisvar sinnum 4 ari par sem tilkynnt er um helstu breytingar f
upplysingateekniumhverfi borgarinnar.

6. Abyrgd

Starfsstadir bera abyrgd 4 peim binadi sem eru a hverjum stad og 4 pvi ad starfsmenn peirra fari { einu og
Ollu eftir peim reglum sem settar eru um upplysingateknibinad. www.reykjavik.is/utm . Hvert
svid/skrifstofa er med fjarhagslegan og taeknilegan tengilid vido UTM sja Vidauka C. UTM er med
teeknimann fyrir hvern starfsstad og vidskiptastjora fyrir hvert svid/skrifstofu, sja vidauka C.

7. Gildistimi

Pjénustusamningur og gjaldskra UTM er yfirfarin arlega vio upphaf fjarhagsasetlunargerdar.

Reykjavik oktober 2007. Svio/skrifstofa

F.h. Upplysingateeknimidstddvar F. h. svios/skrifstofu.
Fylgiskjol: Vidaukar: A Pjénustulysing. B Gjaldskra UTM. C Tengilidir vid UTM. D Lysing 4 gjaldskrarlioum.
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FYLGISKJAL 3 — PJONUSTUKONNUN UTM

UTM gerdi pjénustukénnun { upphafi ars 2011. Fj6lda starfsmanna a svidum Reykjavikurborgar téku
patt { henni. Pjénustukannanir sem pessar geta gefid mynd af porfum vidskiptavina UTM &samt peirri
pjonustu sem UTM bydur. Hafa ber p6 i huga ad nidurstodur pjéonustukannanna sem pessarar geta
verid byggoar a4 huglaegu mati vidskiptavina. Neikvaedni vidskiptavinar kann pvi ad gefa ranga mynd
af peirri pjonustu sem UTM veitir.

Myndin synir nidurstédur pess pegar spurt var hversu mikid notandi notar télvubtnad { starfi sinu.
Sja ma ad Radhusid asamt Framkvaemda- Skipulags-og byggingarsvids nota binadinn mest, Mennta-
og Leikskdlasvid minnst
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Notkun télvubtinadar eftir svidum

A myndinni hér ad nedan er greining 4 nidurstédu vid spurningunni um réskun 4 starfi starfsmanna
pegar t6lvubtiinadur er ekki adgengilegur, { hvad langan tima. Sjd md ad éll svidin, ad undanskildu
Leikskdlasvidi, verda fyrir mikilli roskun { starfi pegar pjénusta er ekki gefin samdaegurs.
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Réskun d starfi vio truflun d uppitima télvubtinadar eftir svioum
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{ pjonustukénnuninni var einnig spurt um alit notenda 4 pjénustu UTM. Myndin synir nidurstédurnar
ur peirri spurningu. Sjd md ad Menningar- og ferdamdlasvid sker sig sérstakleg ur, en svidid er verulega
ddnaegt med pjonustu UTM.

Pjénusta UTM var géd. -
m (blank)

 Veit ekki
W 5 Mjog 6sammadla
m 4 Frekar 6sammdla

M 3 Hvorki sammala né ésammala

M 2 Frekar sammala

m 1 Mjog sammala
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FYLGISKJAL 4 — SAMANBURDPUR VID UTV oG HUT

Fjarmal UTV

Rekstrarkostnadur UTV var

176 mkr. 4 4rinu 2010. Skipting rekstrarkostnadar UTV (arid

Kostnadur er flokkadur i fimm 2010)

lioi, peir eru laun, Eignakaup

starfstengdur kostnadur, Hasnaedi og simi 0%

rekstrarvorur, pjoénusta og 6%

verkkaup, hisnadi og simi og \‘ Laun

eignakaup. bionusta 46%

A medfylgjandi mynd ma sja Vez;'f;u"

skiptingu kostnadar UTV 4 Starfstengdur

arinu 2010. Rekstrarvérur kostnadur
3% 2%

Eignarhald d biinadi - Svidin kaupa og eru eigendur télvubinadar sem pau fjarfesta { en uppsetning a
tolvum deildanna er { hondum Upplysingateeknideildar Vegagerdarinnar (Gunnar Linnet)

Endurnyjun - 1 1jési pess ad svidin kaupa btinadinn og eru eigendur hans er peim frjalst ad endurnyja
hann an pess ad st akvordun snerti UTV. UTV tekur pé eins og fram kom ad ofan gjald fyrir
uppsetningu nys biinadar.

Utvistun - Vidhaldi og pjénustu UTV er uthyst til Skyggnis. bar hefur deildin yfir ad rada tveimur
stodugildum en innanhduss eru 8 starfsmenn { vinnu.

Fjarmal HUT

Eignarhald d biinadi - Svidin kaupa og eiga toélvubtinadinn. Gerdur er samningur til dkvedins tima viod
fyrirteeki sem sérheefir sig i sdlu og uppsetningu télva. Innkaup eru fara fram { gegnum seljanda sem
gert hefur samning vid HUT vardandi s6lu 4 vélbinadi auk uppsetningar.

Endurnyjun - Pétt margar hagredingarkrofur voru gerdar, og pa sérstaklega hja Landspitalanum,
hefur verid farid endurnyjun ad einhverju leyti, petta er gert svo ad pad safnast ekki upp veruleg
fjarfestingarporf.

Utvistun - Eins og fram kom ad ofan tthysir HUT uppsetningu tolvubtnadar.

Fjarmagn HUT eftir arum (& verdlagi 2011)
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FYLGISKJAL 5 — SYNISHORN AF GJALDSKRA

Gjald=kra UTM 2011
April 2011: Einingavera gjaldrkedr UTH 2811

I l.:]'ill

Grasspjonusta og vidbragasstig
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