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Efni: Ahzettumatstittekt 4 Mannaudsskrifstofu Reykjavikurborgar

[ endurskodunaraatlun Innri endurskodunar fyrir 4rid 2010 var radgerd tttekt & innra eftirliti
Mannaudsskrifstofu og for skrifstofan i gegnum aheettumat, par sem m.a. lykilpeettir vio
uppbyggingu innra eftirlits voru greindir.

Markmidin sem lagt var upp med eru eftirfarandi:

e A0 byggja upp Dpekkingu 4 medal starfsmanna Mannaudsskrifstofu & svioi
dheettustjérnunar

e Skilgreina pa aheettupeetti sem geta haft ahrif 4 ad Mannaudsskrifstofa ndi markmidum
sinum.

e Skilgreina dhaettupol (,risk tolerance”) eda dhaettuvilja (,risk appetite”).

e Skilgreina adgerdir eda umbdtaverkefni sem draga ur ahezettu og studla ad pvi ad
Mannaudsskrifstofa nai settum markmidum.

Gerd dhaettumats felur { sér fyrirbyggjandi eftirlit. Greindir eru veigamiklir paettir { rekstrinum
sem hafa m.a. ahrif 4 uppbyggingu innra eftirlits. Grundvollur er lagdur ad forgangsrodun
verkefna og nyrra leida leitad til ad na 4rangri. [ vinnu vid dhaettumatid eru umbétaverkefni
skilgreind, par sem eftirlitsadgerdir eru utferdar vid ad byggja upp verklag sem tryggir geedi {
virkni innra eftirlits. Med pessu er studlad ad pvi ad na heefilegri vissu um ad markmio
skrifstofunnar nai fram ad ganga.

Ahzttumatsgerd byggir 4 adferdafraedi sjalfsmats, par sem settur var 4 fot verkefnahépur med
lykilstarfsmonnum Mannaudsskrifstofu sem fundadi alls fimm sinnum. P4 voru haldnir prir
tengilidafundir med abyrgdarmoénnum ahzettumatsins. Innri endurskodun hefur leidbeinandi
hlutverk vardandi vinnu vio sjalfsmatid.

Skilgreindir voru fjérir yfirflokkar ahaettumatsins; pjénusta, verklag, fjarmal og mannaudur. Ut
ur vinnu vio dheettumat voru skilgreind 22 umbdtaverkefni og vinna er pegar hafin ad peim
flestum. Hér ad nedan eru helstu nidurstédur dar vinnu vid gerd dhaettumatsins, dregnar saman {
flokka. Umfang umbétaverkefna er mismikid og sum peirra kalla & samstarf vid adrar
starfseiningar borgarinnar.

Stjornendur Mannaudsskrifstofu hafa & undanférnum arum unnid ad margvislegum endurbétum
sem varda innra eftirlit s.s. gerd verklagsreglna, rafrent sampykktarferli launalista,
manadarlegum launaeftirlitsskyrslum fyrir stjdrnendur og uppfeerslu upplysinga & heimasiou. ba
hefur skrifstofan unnid ad innleidingu Vinnustundar sem hefur gjorbylt vinnulagi vio
timaskraningu starfsmanna borgarinnar.

[ pessari umfjollun fa pau atridi sem betur mega fara meira vaegi en pau atridi sem vel ganga.
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Stada Mannaudsskrifstofu

Med stjornkerfisbreytingum 15. september sl. heyrir Mannaudsskrifstofa nd undir
skrifstofustjéra borgarstjéra.! Mannaudsskrifstofa hefur unnid jafnt og pétt ad uppbyggingu
mannaudsmala Reykjavikurborgar, m.a. med innleidingu Vinnustundar, Vinnuumséknarkerfis og
uppbyggingu innri vefs sem byodur starfsménnum og stjornendum upp a4 adgang ad midlegu
mannaudskerfi

Stefna Reykjavikurborgar i mannaudsmalum var endurskodud og sampykkt 18. desember 2001.
Leidarljos hennar er eftirfarandi: virding fyrir folki, samvinna og sveigjanleiki, jafnrsedi, pekking
og frumkvadi og pjénustulund. T 7. gr. segir ad Mannaudsskrifstofa hafi yfirumsjén med
starfsmannamdlum stofnana og fyrirtekja Reykjavikurborgar, gaeti pess ad samramis sé gatt og
ad heildarhagsmunir rddi dkvérdunum i starfsmannamdlum. MAU setur einnig ndnari reglur og
leidbeiningar um utfaerslu starfsmannastefnunnar og [ylgist med framkvemd stofnana og
fyrirtaekja d henni.2 Fylgja parf stefnunni enn frekar eftir og tutfeera me9 tilliti til verkaskiptingar
og hlutverks Mannaudsskrifstofu gagnvart svidunum. Sérstaklega parf ad skilgreina vald og
umbod og tryggja sameiginlegan skilning & pvi hvada viofangsefni falla undir abyrgd midleegrar
skrifstofu mannaudsmala og hvad undir svidin. Einnig parf ad skerpa & umbodi
Mannaudsskrifstofu um drraedi pegar reglum 4 svidi mannaudsmala er ekki fylgt eftir.

Hlutverk Mannaudsskrifstofu hefur ekki verid skilgreint gagnvart B-hluta starfsemi
Reykjavikurborgar. Ekki liggur fyrir ad hve miklu leyti B-hluti purfi ad taka mid af
mannaudsstefnu Reykjavikurborgar en adilar fra B-hluta félogunum hafa leitad eftir radgjof i
mannaudsmalum til Mannaudsskrifstofu. Hja Reykjavikurborg er hafinn undirbtiningur ad gero
eigendastefnu fyrir sérhvert B-hluta fyrirteeki og mikilveegt ad skilgreina par adkomu
Mannaudsskrifstofu. Til pess ad Mannaudsskrifstofa geti utfert eftirlitshlutverk sitt enn betur
purfa veentingar um arangur ad vera skyrar svo og umbod skrifstofunnar.

Eftirlitshlutverk Mannaudsskrifstofu

A sama hatt og adrar skrifstofur i Radhusi gegnir Mannaudsskrifstofa tvipeaettu hlutverki
gagnvart innra eftirliti; annars vegar ad annast innra eftirlit med eigin starfsemi og hins vegar ad
skilgreina og adstoda vid ad innleida og hafa eftirlit med peim ferlum sem skrifstofan eda
viokomandi starfseining ber 4byrgd 4, s.s. framkveemd starfsmannastefnu og kjarasamninga

Mannaudsskrifstofa ber abyrgd a uppbyggingu, innleidingu, virkni, vidhaldi og skjélun innra
eftirlits 4 svidi mannaudsmala sem afmarkast af abyrgd og umfangi skrifstofunnar.
Mannaudsskrifstofa ber m.a. dbyrgd & og hefur eftirlit med framkveemd mannaudsstefnu,
starfsmats, tdlkun kjara- og vinnuréttarsamninga og hefur samskipti vid stéttarfélog og
fraedslusjodi fyrir hond borgarinnar. Einnig annast Mannaudsskrifstofa launaafgreidslu og ber
abyrgd 4 mannaudsupplysingakerfinu Oskju. I bessu samhengi reynir a vel skilgreinda stefnu og
markmidssetningu sem hjalpar til vio ad afmarka abyrgdarsvio skrifstofunnar. Greina parf & milli
hlutverka fagsvida og Mannaudsskrifstofu, par sem fagsvidin bera abyrgd & ad byggja upp
videigandi innra eftirlit innan sinna starfseininga en ber ad innleida midlaegt verklag skv.
fyrirmeelum Mannaudsskrifstofu.

Styrkja parf eftirlitshlutverk Mannaudsskrifstofu gagnvart ferlum sem falla undir dbyrgdarsvio
hennar og ganga pvert & fagsvid. Mannaudsskrifstofan er vel 4 veg komin med uppbyggingu

1 Borgarstjorn/borgarrad ber hina endanlegu abyrgo 4 innra eftirliti med starfsemi borgarinnar { heild.
2 Starfsmannastefna Reykjavikurborgar, dagsett 18.12.2001.
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voktunarhlutverks sins og fyrirbyggjandi innra eftirlits. Upplysa barf skrifstofustjéra
borgarstjéra/borgarstjéra formlega um uppbyggingu og fyrirkomulag samtimaeftirlits3 og
hvernig stadid er ad voktun pess.

Vegna stddu sinnar og heildarsynar & midleegum ferlum gegna stodeiningar radgjafarhlutverki
gagnvart borgarstjéra (nu skrifstofustjéra) og borgarrddi vid moétun stefnu, markmidasetningu
og mat 4 dhaettupattum, m.a. til ad tryggja samheeft verklag og faglega sérhaefingu.

Umbétaverkefni

Vinnu vio aheettumat lykur med gerd umbotaverkefna. Hvert umbotaverkefni parf ad vera vel
utfeert pvi ad par verda eftirlitsadgerdirnar skilgreindar sem draga ar modgulegri ahaettu.
Akvednir starfsmenn Mannaudsskrifstofu eru gerdir abyrgir gagnvart framgangi hvers
umbdtaverkefnis innan skilgreindra timaviomida og er hlutverk peirra ad halda utan um
verkefnid.

Hér ad nedan er farid yfir viofangsefni umbodtaverkefna sem sjalfsmatid leiddi fram ad veeru
mikilvaeg gagnvart uppbyggingu 4 innra eftirliti og pvi ad tryggja ad markmio ndi fram ad ganga.

Verkaskipting og abyrgd

e Greina parf betur & milli hlutverks og 4abyrgdarsvids Mannaudsskrifsstofu og
starfsmannastjora svida, p.e. peirra stjornenda hja svidum sem sja um mannaudsmal.
Yfirfara parf ndverandi mannaudsstefnu med tilliti til pessa.

e Mannaudsskrifstofa vinnur ad skilgreiningu pjénustustigs a4 grundvelli hlutverks og
abyrgdarsvios midleegrar skrifstofu og fagsvida. Sameiginleg syn allra stjérnenda verdur
ad vera tryggd um hvert sakja eigi mannaudspjéonustu. Skilgreina parf krofur til
stjé6rnenda med krofulysingum.

e Yfirfara parf og skerpa verklagsreglur, sem falla undir abyrgdarsvid Mannaudsskrifstofu
og svidin hafa verid ad nyta, og vinna ad betra samrami 4 milli verklagsreglna einstakra
svida og Mannaudsskrifstofu. Skilgreina parf upplysingagjof um verklagsreglur, fyrirmeeli
og leidbeiningar til stjérnenda.

Eftirlit

e Formfesta parf eftirlit; annars vegar i tengslum vid innleidingu nys verklags og hins vegar
almennt hvort farid sé eftir verklagi og eda fyrirmeelum fra Mannaudsskrifstofu. Huga
parf ad Uirraeedum og leidum pegar stjérnendur fara ekki ad fyrirmaelum.

e Dréa parf afram greiningu um helstu villur sem birtast i launavinnsluy, t.d. greiningu a
villuhaettu i ferli gagna vid radningar-, launavinnslu- og afgreidsluferli.

Hugbunadur/upplysingataekni

e Yfirfara parf pa peetti hugbiinadarmala sem snerta Mannaudsskrifstofu. Skerpa parf a
umbodi, abyrgd og hlutverkum adila mals pegar samningar vid pridja adila verda lausir.
Skyra parf verkaskiptingu, eftirlitshlutverk og abyrgd Upplysingateeknimidstédvar og
Mannaudsskrifstofu, par sem verkefni skarast.

e Gera parf uttekt 4 virkni Oskju mannaudskerfis, pegar uppfaerslur 4 mannaudskerfinu eda
hlutum pess eiga sér stad. bPa parf ad endurskilgreina gagnadheettu med tilliti til
areidanleika gagna og fa reglubundna stadfestingu 6ryggisafritunar. Efla parf vinnulag og
eftirlit med midleegum adgangsuthlutunum.

3 Samtimaeftirlit visar til vidvarandi eftirlits sem unnio er med reglubundnum haetti.
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Innvidir Mannaudsskrifstofu

e Halda parf afram vinnu vio ad yfirfara vinnulag vié forsendubreytingar t.d. i tengslum vio
kjarasamninga, stilla upp ferli { flaediriti og setja { timar6d gagnvart samninganefnd og
samstarfsnefndum. Formfesta parf storf forsenduhéps Mannaudsskrifstofu sem skipadur
hefur verid af mannaudsstjdra til ad vinna ad ofangreindu.

e Huga parf ad pvi ad efla og dreifa innan skrifstofunnar mikilveegri sérpekkingu
sérfredinga Mannaudsskrifstofu. Halda parf afram vinnu vid ad yfirfara markmid og
drangursmeelingar. Auk pess parf ad uppfera lysingar 4 verksvidi radgjafa- og
launadeilda og starfslysingar til pess ad tryggja ad fagleg og fjarhagsleg abyrgd fari
saman.

Eftirfylgni

Innri endurskodun mun fylgja eftir framgangi ofangreindra umboétaverkefna med formlegum
haetti, sbr. stadal PA 2500.A1.
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