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SAMANTEKT

O

I Kkjolfar bankahruns syndi borgarstjorn Reykjavikur sveigjanleika og
vidbragosflyti vid erfidar adsteedur i efnahagsumhverfinu prétt fyrir staerd og
umfang reksturs borgarinnar. Med samstilltu ataki borgarstjérnar og godri
samvinnu stors hluta starfsmanna borgarinnar sem lagdi sitt af moérkum
tokst ad na fram hagreedingu og sparnadi vegna fyrirsjaanlegrar
tekjuleekkunar borgarsjoos.

Adgerdahépur borgarrads reyndist mikilvaegur samradsvettvangur og kom
med virkum haetti ad gerd fjarhagsaeetlunar og forgangsrodun verkefna
borgarinnar. Adkoma hoépsins hefur i vissum skilningi skapad 6vissu medal
embeettismanna um stédu og hlutverk svida og fagrada i
fijarhagséeetlunargerdinni. Verdi tekin akvérdoun um ad hopurinn starfi afram
er mikilveegt ad formfesta umgjord hans, skyra betur stjérnsyslulega stodu
og Yfirfara malsmedferd vardandi mégulegar nidurstddur sem hopurinn
kann ad setja fram.

Breytingar voru gerdar a stjérnkerfinu a arinu 2007 par sem ahersla var
I6g0 & ad styrkja midleega stjdrnsyslu. Breytingarnar gengu ekki fram ad
Ollu leyti, t.d. vard ekkert Ur rAdningu borgarritara sem hefur leitt til pess ad
stjornunarspdnn borgarstjéra er vio.

Lita parf sérstaklega til fyrirkomulags midleegra stodeininga sem hafa
mikilveegu hlutverki ad gegna vardandi verklag sem gengur pvert & borgina.
Vinna parf enn betur ad pvi ad setja fram skriflegar verklagsreglur sem
snla aod peirra abyrgdarsvidi og ad sama skapi ad bodvald peirra sé skyrt
gagnvart svidum.

Mikilveegt er ad fara yfir abyrgd og verkaskiptingu embeettismanna og
stjornmalamanna og skerpa linur vardandi adkomu hvors héps ad
stefnumdtun annars vegar og framkveemd verkefna hins vegar. brétt fyrir
ad um samvinnuverkefni sé ad raeda verour ad hafa hugfast ad kjornir
fulltrdar bera abyrgd a stefnumétun og embeettismenn & framkvaemd
stefnunnar hvad sem lidur 4hugasvidi hvers og eins.

Skyr eigendastefna Reykjavikurborgar gagnvart B-hluta fyrirtaekjum er til
pess fallin ad tryggja gagnseeja, faglega og skilvirka stjornun. Skilgreina
parf med hvada haetti borgaryfirvéld hyggjast sinna eigendahlutverki sinu
og par med talid eftirliti gagnvart B-hluta fyrirteekjum. P& verdur ad leitast
vio ad tryggja fullnsegjandi adgreiningu starfa eigenda, stjérna og
framkveemdastjoéra.

Talsverd pekking hefur byggst upp & ahaettustjérnun og notkun ahzettumats
hja midleegum skrifstofum. Verklagi &heettustjérnunar var m.a. beitt vid
umfangsmikid aheettumat & Orkuveitu Reykjavikur og med pvi var stigid
mikilveegt skref par sem horft er til ahaettupatta sem tengjast abyrgd og
stddu A-hluta Reykjavikurborgar gagnvart B-hluta.

Minnkandi tekjur borgarsjéds kalla & forgangsrédun verkefna a ollum
stigum stjérnkerfisins. Stefnumidud hagreeding vio fjarhagsaeaetlunargerd
felur i sér ad meginaherslur borgarstjérnar purfa ad liggja fyrir pannig ad
haegt sé ad taka mid af peim vid gerd starfs- og fjarhagsazetlunar. | dag er
stadan 0lj6s vardandi notkun adferda arangursstjornunar. A fagsvidum
Reykjavikurborgar hefur verid byggd upp g6d pekking og reynsla i notkun
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stefnumidads arangursmats sem stjdrnteekis vid arangursstjérnun, sem
haegt er ad yfirfeera a midleega stjornsyslu vid framsetningu stefnu og
markmida.

Skyrar reglur um gerd fjarhagséeetlunar eru naudsynlegar til pess ad
fjarhagséeetlunarvinnan gangi vel og skipulega fyrir sig. NGverandi reglur
eru ad morgu leyti gédar og gefur myndraen framsetning géda mynd af
helstu timasetningum og ferlinu i heild. Hins vegar hefur reynst erfitt ad
fylgja skilgreindu verklagi og timasetningum samkveemt reglunum m.a.
vegna nuverandi efnahagsprenginga.

Anerslubreytingar i reglum um gerd fjarhagsaeetiunar og pad hversu erfitt
hefur reynst ad fylgja settu verklagi hefur leitt til pess ad svidin eru i meiri
Ovissu en &dur um stddu sina og hlutverk i ferlinu. Til ad eyda Ovissu og
skyra hlutverk pétttakenda i ferlinu parf m.a. ad skyra betur adkomu rada
ao fjarhagsaeetlunarvinnunni og utbuda skyrari verklysingar um einstok
framkvaemdaratridi s.s. Uthlutun ramma og feerslu fjarheimilda & milli ara.

Eftirlit borgarstjornar med rekstri og fjarfestingum er mikilveegur pattur
fiarmalalegs innra eftirlits. | ljosi efnahagsadsteedna var gripid til rotteekra
adgerda vardandi eftirlit med framgangi fjarhagsaaetiunar. Uppgjor hafa
verid stodlud i framsetningu og ymsir vinnuferlar i tengslum vid uppgjor
endurskodadir.  Vinnureglur um afgreidslu reikninga og notkun
innkaupakorta hafa verido hertar og aukin &hersla verid 16gd a
kostnadareftirlit s.s. ryningu reikninga og samtimaetftirlit i bokhaldi.

briggja ara aeetlun er eitt af mikilvaegari stjérntaekjum borgarinnar en
timabundid hefur dregi® ar notkun hennar m.a. vegna Ovissu i
efnahagsumhverfinu. Mikilvaegt er ad borgarstjorn moti stefnu til nokkurra
ara med langtima markmidssetningu i huga.

Almennt eru kjornir fulltrdar og starfsmenn medvitadir um mikilveegi innra
eftirlits. Nyjar sidareglur fyrir starfsmenn borgarinnar og kjérna fulltrGa hafa
pad hlutverk ad gefa téninn ofan fra um ad vidhafa gott sidferdi i vinnu sinni
og hefur Innri endurskodun skilgreint farveg, abendingagatt, par sem
starfsmenn geta latid vita ef grunur leikur & um misferli i starfsemi
borgarinnar.

Baeta parf adgengi stjérnenda og kjorinna fulltrta ad samandregnum
télulegum stjdrnendaupplysingum. b6 svo ad hvert fagsvid sinni
lykiltalnagreiningu og &rangursmeelingum er ekki midleegt adgengi ad
slikum upplysingum & einum stad. Huga parf ad samraemdri og midleegri
yfirsyn yfir lykiltdlugreiningu og adrar tblulegar upplysingar sem nytast
stjornendum og kjornum fulltrGum i eftirliti og greiningu & framgangi stefnu
0og markmidum.

A undanférnum arum hafa starfseiningar innan borgarinnar unnid ad
uppbyggingu geedamala en eru misvel & veg komnar. Mikilvaegt er ad huga
ad heildstaedri samraemdri gaedastefnu borgarinnar.



INNGANGUR

Eftirlitshlutverk Innri endurskodunar felst m.a. i pvi ad leggja mat & virkni
ahaettustyringar, eftirlitsadferoa og stjérnarhatta med aherslu a Udrbaetur i
vinnuferlum og breytingar sem til framfara horfi. | gildandi reglum um framkvaemd
fijarhagséeetlunar Reykjavikurborgar er gert rad fyrir pvi ad greinargerd pess efnis
verdi 16gd fram eigi sidar en vid framlagningu arsreiknings. i skyrslu pessari leitast
Innri endurskodun vid ad leggja heildarmat a pessa paetti.

Vid matid var studst vid skyrslur fra Efnahags- og framfarastofnun Evrépu (OECD)
og byggt & stédlum INTOSAI, 1IA og COSO". Einnig var leitad fanga til breskra
viomida um géda stjérnarhaetti sem samtok breskra stjornenda sveitarfélaga
(SOLACE) og parlend samttk endurskodanda i opinbera geiranum (CIPFA) hafa
sett fram. Matid byggir einnig a verkefnum og skyrslum sem Innri endurskodun
hefur unnid og viotdlum vid flesta af aedstu stjérnendum borgarinnar og nokkra
kjorna fulltrda. | vidtélunum var studst vid atridalista til pess ad tryggja ad komid
veeri inn & alla helstu peetti er varda eftirlitsumhverfi borgarinnar en hafa parf i huga
ad erfitt getur reynst ad bera saman 6lik sjénarhorn viomaelenda sem glima vid 6lik
verkefni og hafa élika stédu innan stjérnsyslunnar.

Efnividur vidtalanna nytist Innri endurskodun einnig beint vid gerd ahaettumidadrar
Uttektardeetlunar fyrir timabilid 2010-2011. Umfjollun i skyrslunni byggir & fijorum
meginkoéflum; stjérnarhaettir, &heettustjérnun, framkvaemd fjarhagsaeetlunar og innra
eftirlit.

Stjérnarhaettir fa téluvert vaegi i umfjollun skyrslunnar med aherslu a framsal valds
og umbods og mikilveegi skyrrar stefnumoétunar. Aheettustjornun hefur ordid ae
fyrirferdarmeiri i umfjollun um gdéda stjérnarheetti sem stjornteeki vid ad greina stédu
og meta framgang ad settum markmidum. Forsenda ahaettustjérnunar er m.a.
markmidssetning og skilgreining arangursmeelinga. Hlutverk borgarstjornar er ad
skilgreina meginmarkmid og videigandi innra eftirlit studlar ad pvi ad pau nai fram
ad ganga.

Arangursstjornun felur i grundvallaratrisum i sér ad markmid eru skilgreind og
arangur metinn. Finna parf heppilega lykiimaelikvarda sem upplysa raunverulega
um starfsemi borgarinnar og syna hvernig hlutverkinu er sinnt. Maelikvardarnir geta
verid hefédbundnir s.s. kostnadur og timi en einnig ,mykri“ s.s. vidhorfsmaelingar.

Fjarhagsaaetlun felur i sér stefnumdétun vardandi pjonustu og pjonustustig. Pannig
gegnir fjarhagséeetlun Reykjavikurborgar mikilveegu hlutverki vid framkveemd
lydreedislegrar stjérnskipunar og & ad tryggja ad fjarmunum sé radstafad il
samreemis vid akvardanir borgarstjornar.

Innra eftirlit er ferli sem er innbyggt i daglegum storf og birtist i pvi ad vera hluti af
verkferlum pess. Uppbygging innra eftirlits midar ad pvi ad na settum markmidum
og er grundvdllur ad éruggari og traustari starfsemi.

' The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 1992.
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1. STIORNARHAETTIR

Engin ein alpjédleg skilgreining er til a gédum stjérnarhattum fyrir sveitarféldog en
samtok stjornenda sveitarfélaga i Bretlandi, SOLACE?, og samtok endurskodanda i
opinbera geiranum par i landi, CIPFA3, hafa bent &4 ad godir stjérnarhaettir
sveitarfélaga ,eigi ad tryggja ad framkveemdir séu réttir hlutir, & réttan hatt, fyrir rétta
adila, a réttum tima, med fullnaegjandi, gagnsaejum og abyrgum haetti“. Um er ad
reeda ,sampeettingu kerfa, ferla, menningar og gilda sem hofd eru i heidri hja
sveitarféldgunum. bessir peettir hafa ahrif & abyrgd, skuldbindingar og stjérnun
sveitarfélaganna“.

Fyrrgreind samtok gafu ut ritid ,Delivering Good Governance in Local Government
Framework®. Par eru tilgreind sex grundvallaratridi sem talin eru einkenna gdda
stjornarhaetti innan sveitarfélags®. | ritinu er bent & leidir fyrir sveitarfélog til ad
innleida pessi sex grundvallaratridi. Ekki eru til stadar islenskar leidbeiningar a
pessu svidi, en ahugavert er fyrir Samband islenskra sveitarfélaga ad horfa til
pessarar vinnu og huga ad innleidingu pessa 4 medal islensku sveitarfélaganna. |
pessari greiningu var horft til pessara nedangreindu og annarra ofangreindra
vidmida:

Grundvallaratrioi gédra stjornarhdtta®

0 Anersla 16gd & hlutverk sveitarstjornar og avinning fyrir pegnana og
notendur pjénustu. Framtidarsyn skilgreind og innleidd fyrir sveitarfélagio i
heild sinni.

O Samvinna kjorinna fulltrda og opinberra starfsmanna til ad na sameiginlegu
markmidi med skyrri verkaskiptingu og vel skilgreindum hlutverkum.

O Gera krofur til og innleida fagleg vinnubrdégd og gott sidferdi innan
stjornkerfisins.

O Gagnsa akvardanataka sem er vel igrundud og byggd a dheettumati.

[0 Heefni byggd upp innan stjérnkerfisins til ad na fram gédum arangri.

[0 Samvinna vid pegna og hagsmunaadila.

Stjérnarhaettir Reykjavikurborgar taka mid af Il6gum um sveitarfélég nr. 45/1998 og
sampykkt um stjorn Reykjavikurborgar og fundarskép borgarstjérnar, nr. 1200
dagsett 7. desember 2007 med sidari breytingum. Einnig tekur borgin mid af fjlda
laga og reglugerda sem snia ad starfsemi hennar dsamt verklagsreglum par sem
vid &. I 16gum um sveitarféldg kemur fram ad sveitarfélég eru sjalfstaed eining, sbr.
1. gr.: Landid skiptist i stadbundin sveitarféldg sem rdda sjalf malefnum sinum a
eigin abyrgd’. Samkvaemt 60. gr. sveitarstiornarlaga nr. 45/1998 skal skipta
starfsemi sveitarfélaga i A- og B-hluta.

SOLACE: Society of Local Authority Chief Executives and Senior Management.

CIPFA: The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy.

SOLACE og CIPFA, 2007, bls. 2.

bessi sex grundvallaratridi eiga reetur ad rekja til Nolan-skyrslunnar fra 1995 auk stadla um gdda
stjornarheetti (The Good Governance Standard for Public Services) sem gefnir voru Ut arid 2004 af
6hadri nefnd sem samanst6d af OMP (Office for Public Management) og CIPFA, stutt af Joseph
Rowntree Foundation.

6 SOLACE og CIPFA, 2007, bls. 7.

Sveitarstjérnarlog nr. 45/1998, 1. gr.

a A w N
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UPPFZARA SKIPURIT
VEGNA BREYTINGA FRA
GILDISTOKU PESS OG
STOPU HVERFISRADA

YFIRFARA
STIJORNSYSLULEGA
STOPU HVERFISRADA

Gildandi skipurit Reykjavikurborgar er fra 1. jantar 2008, en parfnast uppfeersiu
vegna breytinga sem gerdar hafa verid fra gildistoku pess. Sem deemi er
Framkveemdasvid ni Framkvaemda- og eignasvio med breyttu hlutverki.

ﬁ Reykjavikurborg — skipurit 01.01.2008

[ iBUAR REYKJAVIKURBORGAR ]

Borgarstjérn

Borgarrad

i Borgarstjori

Innri Borgar-

endurskodun lgmadur
Mannréttinda-

réd
Skrifstofa Skrifstofa
borgarstjéra borgarstjérnar

Forseetisnefnd

Framkveemda- iprétta- og P Menningar- og
148 tomstundaras  -CKSKOIAES e samataras

Umhverfis- og

%9 velferdarras
samgongurad

Menntarad | Skipulagsrad

Fjarmal

Hagmal

Innkaupamal Framkvaemda- | iprétta- og X Menningar- og Skipulags- og

Mannlaulasmalr svid s Leikskolasvid s | ma e Menntasvid byggingarsvia Umhverfissvid § Velferdarsvid /
/
l//

Upplysingataeknimal
Pjonustumal

B-hluta félog

Brotin lina: valdbraut fjo 6 Heil lina: valdbraut.

Uppbygging A-hluta Reykjavikurborgar byggir & fjolskipudu valdi, par sem
borgarstjorn framselur m.a. voéld til borgarrads og fagrada.

A-hluti samanstendur af Adalsjodi og Eignasjodi. | Adalsjodi birtist rekstur
malaflokka og pjonusta vid ibla borgarinnar sem fjarmognud eru med skatttekjum
0og pjénustutekjum. | Eignasjodi er haldid utan um rekstur, vidhald og

stofnframkveemdir fasteigna og gatna, auk sérstakra skipulagsverkefna.

Til B-hluta teljast fijarhagslega sjélfsteed fyrirteeki og rekstrareiningar sem borgin &
ad helmingi eda meirihluta. Stada B-hluta félaga i skipuriti er ekki nogu skyr ad pvi
leyti ad 6ljost er hver innan A-hlutans beri 4byrgd & samskiptum vid féldgin.

Borgarstjérn hefur sett fram skiptingu borgarinnar i tiu pjénustuhverfi og eins og
segir i sampykkt borgarstjérnar fr& 3. névember 2009 skulu starfa hverfisrad i
hverju peirra. Hverfisradin eiga m.a. ad studla ad samstarfi innan hverfis, vera
radgefandi fyrir starfsemi pjonustumidstddva i hverfum og veita styrk til verkefna er
snua ad hverfunum. Stada hverfisrada kemur ekki fram i skipuriti, p.e. med hvada
heetti pau tengjast stjornsyslunni. [ vidtélum kom fram ad stada peirra sé ad mérgu
leyti 6lj6s og yfirfara pyrfti peirra hlutverk. Mikilveegt er ad fara yfir stjornsyslulega
stddu hverfisrada, p.e. tryggja ad umbod peirra sé skyrt.

Markviss og formfost uppbygging & stjornskipulagi stydur vid uppbyggingu & innra
eftirliti.

Utdeiling valds og umbods parf ad vera vel skilgreind.

Hlutverk kjérinna fulltria og embeettismanna purfa ad vera skyr.
Skipurit & ad endurspegla vold og abyrgd og syna bodleidir.
Stjérnunarstill og fordeemi, sem studla ad godri hegdun.

oooao



Stjornkerfisbreytingar

Ekki urdu miklar breytingar & stjérnkerfi borgarinnar a sidasta ari en a undanférnum
arum hafa att sér stad tveer vidamiklar stjérnkerfisbreytingar, annars vegar 2004 og
hins vegar 2007. baer voru i edli sinu 6élikar; breytingarnar 2004 voru umfangsmeiri
og téku til neer allra patta stjornkerfisins en breytingarnar 2007 midudu meira ad
skipulagi midlaegrar starfsemi borgarinnar.

14. oktéber 2004 var sampykkt nytt skipurit fyrir Reykjavikurborg. Fram kemur i
greinagrgeré stjérnkerfisnefndar sem 16gd var fyrir borgarrad ad meginmarkmio
veeru:

Einfoldun stjornkerfis, feekkun nefnda, sameining malaflokka og samsvérun
nefndakerfis- og stjérnsyslu.

Skyrari abyrgdarsvio; efling pdlitiskar stefnumdrkunar og eftirlits fagnefnda.
Hradari malsmedferd og aukin skilvirkni.

Skyrari  stada  borgarstjornar og  markvissari og  &heyrilegri
borgarstjornarfundir.

[0 Lydreedisleg vinnubrégd og samréd til ad studla ad jafnraedi og gagnseei.

ooo O

Nytt skipurit 2004 f6l i sér skipun sjo fagsvida, priggja stodsvida asamt Skrifstofum
borgarstjéra og borgarstjérnar. ba voru flestallar sampykktir rada yfirfarnar og
uppfeerdar i samraemi vid aherslur stjornkerfisbreytinga.

I greinargerd borgarstjora med stjornkerfisbreytingunum segir; ,borgarstjori er
framkveemdastjori sveitarfélagsins og aedsti yfirmadur annarra starfsmanna pess
[...] Hann & starfsmannasamtol vid [...] beina undirmenn sina og ber abyrgd a
fundum til ad tryggja naudsynleg samrad og samvinnu peirra a milli".

Arid 2007 var 16gd fram tillaga um breytingar & stjornkerfi og skipuriti
Reykjavikurborgar sem sampykkt var i borgarradi pann 6. juni. Tilgangurinn var ad
»auka skilvirkni og efla pjénustu Radhuss og [...] samnyta betur starfskrafta innan
stjornsyslu  borgarinnar einkum a svidi fjarmala, mannaudsméala og
upplysingataekniméla“lo. Styrkja atti midleega stjornsyslu, efla samhaefingu og koma
& nyrri yfirstjorn i sameiginlegum stjérnunarverkefnum™. Embaetti borgarldgmanns
var sett aftur & laggirnar sem sérstok skrifstofa. Einnig atti ad taka upp embeetti
borgarritara sem skyldi vera yfirmadur sex midleegra stodeininga. Ekki var radio i
pad embeetti og heyra skrifstofustjérar midleegra skrifstofa pvi beint undir
borgarstjéra. Breyting hja malaflokkum félst i ad pjénustumidstédvar voru feerdar
yfir til Velferdarsvids og Pjonustu- og rekstrarsvio lagt nidur. 29. agast 2007 var lagt
til ad stofnadur yrdi Eignasjodur og Umhverfis- og samgdngusvid og téku peer
breytingar gildi i upphafi ars 2008. Skémmu sidar var sampykkt nafnabreyting &
Eignasjodi i Framkveemda- og eignasvid. A0 sama skapi var stjorn Eignasjods pa
kollud framkveemda- og eignarad.

Medal vidmeaelenda var samhljomur um ad of margir stjornendur heyrdu beint undir
borgarstjéra, en i dag heyra 18 starfseiningar, p.e. tiu skrifstofur og atta svid, beint
undir borgarstjéra'®. Sérstaklega var i pessu sambandi horft til yfirmanna
stodeininga i Radhusi. P4 kom fram ad mikilveegt veeri ad hafa embeetti
borgarritara, eda igildi pess, eins og aformad var med stjornkerfisbreytingum 2007.

I vidtdlum kom fram ad neestu undirmenn borgarstjora hafa ekki farid i
starfsmannasamtol & pessu kjortimabili og ad ekki eru til starfslysingar fyrir pa.

Greinargerd stjornkerfisnefndar um breytingar & stjérnkerfi Reykjavikurborgar, dags. 14. oktéber
2004.

Greinargerd borgarstjéra med tillégu ad nyju skipuriti og verkaskiptingu stjérnsyslunnar, dags. 14.
oktéber 2004.

Tillaga borgarstjora ad breytingum a stjérnkerfi og skipuriti Reykjavikurborgar, dags. 6. juni 2007.
Umsdgn stjornkerfisnefndar um tillégur borgarstjora ad breytingum & stjérnkerfi og skipuriti
Reykjavikurborgar fra 12. juni 2007.

Mat & eftirlitsumhverfi. 2008.
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Starfi borgarstjora fylgja margar skyldur og fjdlpaett verkefni. | greinargerd i
tengslum vid vinnu vid gerd ahaettumats hja Skrifstofu borgarstjéra kom m.a. fram
ad vinna pyrfti ad gerd sérstakrar starfs- og gaeéahandbokar fyrir embaetti
borgarstjéora um umfang og umbod og helstu verkefni embeettisins™

Hja vidmaelendum kom fram 6likur skilningur & bodvaldi og umbodi stodeininga. |
einstaka uttektum Innri endurskodunar hefur komid fram ad erfitt hefur reynst ad
fylgja eftir &herslum og verklagi sem midleegar skrifstofur bera abyrgd a. porf er &
skyrari skilgreiningu & umbodi og valdi stodeininga gagnvart svidum. Stodeiningar
bera abyrgd a ferlum sem falla undir peirra verksvid og purfa par af leidandi skyrt
umbod til ad uppfylla pa abyrgo.

I Innkauparrad I I

i greinargerd fra arinu 2006 sem ritud var af svidsstjora Stjornsyslu- og
starfsmannasvids til ad skyra &byrgd og verkaskiptingu stjornsyslu
Reykjavikurborgar er m.a. fjallad um hlutverk mibleegra stodeininga: ,Midleegu
svidunum ber hins vegar ad hafa frumkvaedi ad pvi ad skyra verklag sem gilda &
fyrir borgarkerfid i heild og hafa eftirlit med ad reglum sé fylgt og ad gddrar
stjornsyslu geett. Midleegu skrifstofurnar bera abyrg & radgjof, pjonustu og eftirliti
gagnvart Ollum pattum borgarkerfisins vardandi pau vidfangsefni sem peim eru
falin**. bessi skilgreining stydur pad sem kemur fram i &rsskyrslu Innri
endurskodunar fr& 2008 par sem fjallad er um mikilveegi pess ad skilgreina
eftirlitshlutverk stodeininga gagnvart peim ferlum eda verkefni sem paer bera dbyrgd
a pvert & svid borgarinnar. par segir:

Borgarstjorl

Stjornkerfisnefnd

z

O ,Stodeiningar/skrifstofur gegna tvipeettri abyrgd vid uppbyggingu & innra
eftirliti; annars vegar ad annast innra eftirlit gagnvart starfsemi sinni og hins
vegar ad skilgreina og adstoda vid ad innleida og hafa eftirlit med peim
ferlum sem skrifstofan eda viskomandi starfseining ber abyrgd &“°.

Adgerdahdpur

pann 28. agust 2008 var settur & fot starfshépur til ad méta adgerdadaetiun
Reykjavikurborgar vegna breytinga i fjarmala- og atvinnuumhverfi. bessi hépur
starfar samkvaemt erindisbréfi og var markmidid med &eetluninni ad ,méta pdlitiskar
meginaherslur i fjarhagsaeetlunargerd borgarinnar fyrir nsestu tvd ar, par sem
stadinn er vordur um abyrga fjarmalastjornun samhlida traustri grunnpjénustu.
Adgerdadaetlun midar ad pvi ad Reykjavikurborg syni samfélagslega abyrgd vio
paer adsteedur sem upp eru komnar®. Helstu verkefni daetlunarinnar eru ad ,yfirfara
stddu og horfur i efnahagsmélum og fijarméalum Reykjavikurborgar” og ad ,greina
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Ahaettumat a Skrifstofu borgarstjora, greinargerd Innri endurskodunar dags. 8. jini 2009.
Abyrgd og verkaskipting i stjornsyslu og rekstri Reykjavikurborgar, greinargerd dags. 13. juni 2006.
Mat & eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar 2008, bls. 30. Jafnframt er visad til pess i vidauka & bls. 32.



teekifeeri til sparnadar, aukinnar skilvirkni, hagraedingar og aukningar tekna i rekstri
borgarinnar og i fjarfestingarasetlunum hennar®®. Med hépnum hafa
borgarhagfraedingur og fjarmalastjéri starfad og til radgjafar hafa verid svidsstjérar
og formenn rdda. Stefnumétunarvinna borgarstjérnar hefur ad téluverdu leyti farid
fram innan hopsins og margar af stefnumarkandi tillogum og sampykktum
borgarrads hafa byggt & vinnu hopsins. A fundi borgarstjérnar 7. oktober 2008 var
16gd fram tillaga ad adgerdadeetlun i fjarmalum Reykjavikurborgar og jafnframt ad
starfshopurinn skyldi starfa Ut petta kjortimabil.

Umraeda hefur att sér stad um stjérnsyslulega stédu pessa hops og segir i svari
borgarstjéra vio fyrirspurn pess efnis, dags. 11. mai 2009: ,Hopurinn hefur hins
vegar ekki formlega st6du i stjornkerfi Reykjavikurborgar né i reglum um gerd
fljarhagséeetlunar hja Reykjavikurborg heldur er nokkurskonar politiskur
samradsvettvangur. Hann er vinnuhépur og samradsvettvangur borgarrads og
borgarstjérnar, sem fara saman med framkveemdastjorn borgarinnar. HOpurinn
tekur & peim verkefnum , sem honum eru falin og til hans er visad, hann tekur ekki
formlegar akvardanir f.h. Reykjavikurborgar, heldur undirbyr mal fyrir formlega
afgreioslu i borgarradi. Ma likja stoou hans ad pessu leyti vid stodu
stjornkerfisnefndar, sem fjallar um og undirbyr fyrir borgarrad tillogur ad breytingum
a stjérnkerfi borgarinnar, sem til hennar er visad“'.

I vidtélum kom glégglega fram ad adilar upplifa adgerdahopinn sem sterka einingu
innan stjdrnkerfisins og sem einhverskonar framlengingu a valdi borgarrdds.
Viomaelendur toldu ad tilkoma adgerdahops hefdi haft ahrif a virkni borgarrads a
pann hatt ad mikilveeg umraeda hefdi farid par fram. Sumir s6gdu ad eeskilegt veeri
ad nyta borgarrad enn betur sem vettvang til umraedna og undirblnings
akvardanatoku.

Svidsstjorar telja sig hafa fengid fyrirmeeli beint fra adgerdahépi. Malsmedferd
nidurstadna hopsins er 6ljés, p.e. hvad og hvort vidfangsefnio fer fyrir borgarrad og
padan til viokomandi fagrads eda um veeri ad reeda bein fyrirmeaeli fr4 borgarstjora
sem i flestum tilfellum keemu sidan fra fjarmalastjéra til svidsstjéra. Pétttaka
adgerdahops i fjarhagsaaetiunargerd fyrir 2009 var mikil en heldur minni 2010, pé
ad adkoman hafi farid eftir svisum. | vidtdlum kom fram ad tilkoma adgerdahdps
hefdi ad einhverju leyti dregid Ur vaegi rdda, p.e. ad moérg mal sem agreiningur var
um innan rada hafi fario til umfjéllunar innan adgerdahépsins og sameiginleg
nidurstada hépsins sidan farid beint til fagraos.

Einnig kom fram ad adgerdaho6purinn hafi reynst mikilvaegur samradsvettvangur
minni- og meirihluta & timum efnahagslegrar évissu sem hefur skapad teekifeeri til
hradari malsmedferdar og aukins sveigjanleika.

Eins og adur segir var adgerdahdpur skipadur Ut petta kjortimabil. Verdi tekin
akvordun um ad hoépurinn starfi afram er mikilveegt ad formfesta umgjord hans,
skyra betur stjérnsyslulega st6du og yfirffara malsmedferd vardandi mogulegar
nidurstéour sem hopurinn kann ad setja fram.

Abyrgd og verkaskipting

Verkstjérn og verkaskiptingu fagrada og fagsvida er lyst pannig i sampykktum ad
formadur rads sé i forsvari fyrir pad um stefnumaétun og akvardanir pess, eftir pvi
sem vid 4, og hefur dsamt 6drum fulltrGum i rddinu eftirlit med framkveemd métadrar
stefnu i malaflokknum®. Svidsstjori ,ber abyrgd a framkvaemd akvardana radsins og

16 Erindisbréf starfshops til ad méta adgerdarasetiun Reykjavikurborgar vegna breytinga 7 fjarmala- og

atvinnuumhverfi, 6dagsett; malsnr. R08080073.
Svar vid fyrirspurn borgarradsfulltrda Vinstri greenna um stjérnsyslulega stodu adgerdarhéps, dags.
11. mai 2009.
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rekstri g stjornsyslu svidsins, p.m.t. ad fjarmal og starfsmannamél séu innan
heimilda“®.

Vegna breytinga a stjornkerfi Reykjavikurborgar & pessu kjértimabili er mikilvaegt ad
vinna greinargerd sambeerilega fyrrnefndri greinargerd, Abyrgd og verkaskipting i
stjornsyslu og rekstri Reykjavikurborgar, par sem aherslur hafa breyst. | pvi
sambandi er mikilveegt ad tryggja samraemi milli skilgreindrar &byrgdar og
verkaskiptingar i stjérnsyslu borgarinnar & grundvelli sampykkta og annarra
meginreglna s.s. Reglna um gerd fjarhagsaaetlunar.

Flestir vidmaelendur toldu verkaskiptingu milli kjérinna fulltrGa og embaettismanna
skyra, p6 aod skerpa pyrfti linur vardandi adkomu ad stefnumétun annars vegar og
framkveemd verkefna hins vegar. bratt fyrir ad um samvinnuverkefni sé ad raeda
verdur ad hafa hugfast ad kjornir fulltrGar bera abyrgd a stefnumétun og
embaettismenn a framkveemd stefnunnar hvad sem lidur ahugasvidi hvers og eins.

| vidtdlum kom fram ad mikilveegt veeri ad tryggja gott flaedi & milli fagrada annars
vegar og borgarrads og borgarstjornar hins vegar til ad tryggja samfellu i
stefnumétun. Vid skodun kom i lj6s i sex fagradum situr adeins einn
borgarradsfulltrdi og i tveimur radum enginn. Ad jafnadi sitja tveir til prir kjornir
fulltrdar i rAdum en i einu fagradi situr enginn kjérinn fulltrGi. Toluverd hefd er fyrir
mikilli stefnumaotunarvinnu hja fagradum en virdist minna formfdst gagnvart midlaegri
yfirstjorn, borgarstjérn og borgarradi'®.

i lj6si 6vissu i efnahagsmalum og aukinna verkefna Reykjavikurborgar reynir enn
meira a politiska stefnumdrkun, forgangsrédun verkefna og eftirlitshlutverk
borgarstjérnar, borgarads og fagrada.

Eigendahlutverk Reykjavikurborgar

B-hluti borgarsjods samanstendur af rekstrareiningum med 6lik félagsform. Eins og
aour sagoi er ekki skyrt hvar i stjérnkerfi borgarinnar umsysla vegna B-hluta félaga
er vistud. A peim tima pegar embeetti borgarritara var hluti af skipuriti borgarinnar
var umsjon med samskiptum vid félégin & hans verksvidi auk pess ad sinna
eigenda- og eftirlitshlutverki fyrir hénd borgarinnar.

Innri endurskodun hefur bent a ad porf er & skyrari stefnu borgaryfirvalda gagnvart
B-hluta fyrirteekjum borgarinnar. Oaeskileg skérun & hlutverki og skortur & skyrum
skilum a milli starfa getur valdid hagsmunaérekstrum og komid i veg fyrir ad adilar
sinni adhalds- og eftirlitshlutverki sinu. Tryggja verdur fullneegjandi adgreiningu
starfa eigenda, stjdrna og framkveemdastjora. Hvert verksvid hefur akvednu
hlutverki og eftirlitsskyldu ad gegna:

0 Eigendur leggja meginlinur (eigendastefnu) um grundvoll starfseminnar
sem & m.a. ad endurspeglast i sampykktum félagsins.

OO0 Stjérn markar stefnu a grundvelli sampykkta og hefur eftirlit med
starfseminni.

OO0 Framkveemdastjori framfylgir stefnu stjornar.

Tilgangur eigendastefnu er ad tryggja gagnseeja, faglega og skilvirka stjérnun
fyrirteekja sem opinber adili 4 ad helmingi eda meirihluta®. Eigendastefna parf m.a
ad taka mid af tilgangi eignarhalds hvers fyrirteekis og félagsformi. Hja
Reykjavikurborg er unnid ad gerd eigendastefnu gagnvart Orkuveitu Reykjavikur.
Jafnframt parf ad skilgreina med hvada heetti borgaryfirvold hyggjast sinna
eigendahlutverki sinu og par med talid eftirliti gagnvart 6drum B-hluta fyrirtaekjum.

18 Tekid Gr sampykkt fyrir skipulagsrad dags. 5. april 2005 og menningar- og ferdamalarad fra 2005 og

med sidari breytingum 2008.

Hér er m.a. att vid framsetningu stefnu, gerd lykilmarkmida og arangursmeelikvarda.

OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises, 2005. Sambeerilega
umfjdllun er ad finna & bls. 13 i leidbeiningum SA, Vi og Nasdag OMX island, 2008.
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2. AHAETTUSTIORNUN

Ahgettustjornun er kerfisbundin adferd sem borgin beitir pvert & starfsemi sina til ad
greina, upplysa og akvarda hvernig skuli bregdast vid taekifeerum og 6gnunum sem
koma i veg fyrir ad markmid naist”'. Forsenda &heettustjornunar er m.a.
markmidssetning og skilgreining arangursmeelinga. Hlutverk borgarstjérnar er ad
skilgreina meginmarkmid og videigandi innra eftirlit studlar ad pvi ad pau nai fram
ad ganga.

Ahaettustjornun er & abyrgd stjornenda a hverju svidi fyrir sig og abyrgd a
heildarahaettustjornun Reykjavikurborgar liggur hja borgarstjora og borgarradi.
Brynt er ad Reykjavikurborg yfirfari vinnu vid ahaettustjornun og moti um hana
stefnu pvi ad an hennar verdur ahaettustyring dmarkviss. Mikilveegt er ad stefna
borgarinnar um &haettutoku stydji vid meginmarkmid og stefnumid borgarinnar i
heild. Ahgettumat og arangursstjornun eru 6adskiljanlegur hluti af ahaettustjornun og
verdur néanar fjallad um pad hér a eftir.

Ahaettumat

A éarinu 2009 voru unnin leidbeinandi verkefni vid pekkingaruppbyggingu og gerd
ahaettumats hja midleegum skrifstofum. Vinna vid dheettumat var i formi sjalfsmats,
par sem lykilstarfsmenn vidkomandi skrifstofa baru abyrgd & verkefninu. Pannig
byggdist upp mikilveeg pekking a verklagi aheaettustjérnunar sem m.a. var beitt vid
umfangsmikid ahaettumat 4 Orkuveitu Reykjavikur. En med pvi var stigido mikilvaegt
skref par sem horft er til dhaettupatta sem tengjast abyrgd og stédu A-hluta
Reykjavikurborgar gagnvart B-hluta. Hja Upplysingateeknimidstéd er unnid ad
innleidingu a gaedakerfi & grundvelli ISO 27001 par sem gerdar eru krofur um
uppbyggingu pekkingar & &haettustjérnun.

Fagsvio borgarinnar hafa gert ahaettumat i tengslum vid afmérkud verkefni s.s. a
grundvelli reglugerdar um vinnuvernd nr. 920/2006. P4 er & Menntasvidi unnid
sjalfsmat & rekstri og geedum grunnskola sem borgin rekur. Einnig fer fram akvedin
greining vio gerd starfs- og fjarhagsasetlunar par sem skodadir eru lykilpaettir sem
geta haft ahrif & arangur.

Innri - endurskodun mun &fram vinna ad pekkingaruppbyggingu & sviodi
ahaettustjornunar og studla pannig ad pvi ad formlegt aheettumat verdi til hja sem
flestum starfseiningum innan borgarinnar.

Arangursstjornun

Markviss arangursstjornun byggir a pvi ad framtidarsyn og markmid borgarstjornar
séu synileg. Medal mikilveegustu verkefna borgarfulltrda er ad skilgreina avinning
starfseminnar fyrir borgarana og vinna stefnumétun Ut fra pvi. Malefnasamningur
getur falid i sér grunnstefnumotun sem langtimastefnumotun eetti ad endurspeglast
i. Hja Reykjavikurborg hefur langtimadeetlun birst i priggja ara aeetlun sem
sampykkt er i borgarstjérn.

Stefnu borgarstjérnar & hverjum tima parf ad innleida a 6llum stigum stjérnkerfisins.
Raunhaef stefnumétun byggir & samspili kjérinna fulltria og embeettismanna. pad er
kjorinna fulltrGa ad tryggja politiskt bakland stefnunnar og hafa eftirlit med

2 OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises, 2005.
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framkveemd hennar. Verkefni embaettismanna er ad framfylgja markadri stefnu
hverju sinni.

Arlegar starfs- og fjarhagséaaeetlanir fela i sér Gtfaerslu & langtimastefnumétun og eru
unnar a grundvelli stefnu borgarstjérnar af vidkomandi svidsstjorum i umbodi
fagrada. A pessum vettvangi &4 sér stad adgerdabinding meginstefnu og
meginmarkmida. Skyr meginmarkmid audvelda forgangsrédun undirmarkmida.

Hja Reykjavikurborg eru meginmarkmio sett i efsta lagi stjornsyslunnar og hrislast
nidur & svidin og undirstofnanir peirra. Skyr markmid og adgerdadeetlun ad peim
endurspegla vidfangsefni fagsvida. Hja Reykjavikurborg hefur Stefnumidudu
arangursmati (BSC) verid beitt vid framkvaemd stefnu og meelingar arangurs.
Adferdafreedi Stefnumidads arangursmats byggir & ad stefna borgarstjornar sé
leidarljésio i daglegum rekstri. Stefnumidad arangursmat hefur pann tilgang ad
greina ur meginstefnunni lykilmeelikvarda sem midla syn stjérnenda um framkvaemd
stefnunnar med skyrum heetti. Notkun stefnumidads arangursmats hefur leitt il
samheaefdra adgerda innan o6likra starfseininga par sem vel hefur tekist til.

Markmidssetning svida og stofnana er unnin & grundvelli adferdafraedi
stefnumidads &arangursmats. Vid gerd starfsdeetlana er haft virkt samrdd vio
stjornendur, lykilstarfsmenn og sérfreedinga. Stefnu- og/eda skorkort birtast m.a. i
starfsaaetlunum.

Hja midleegum skrifstofnum virdist hins vegar hafa dregid Ur notkun adferda
stefnumidads arangursmats i seinni tid vid framsetningu markmida i starfsemi sinni
sem sést m.a. & breytingu & framsetningu i starfsaaetlunum skrifstofanna. | sumum
midleegum skrifstofum eru stefnu- og skorkort notud en birtast ekki i starfsasetlun.
Stjérnendur virdast almennt medvitadir um mikilveegi arangursmeelinga og
lykiltalnagreiningar.

Midleeg umsysla & stefnumidudu arangursmati er a skrifstofu borgarhagfreedings
sem hefur metid stdou og umfang notkunar & stefnumidudu &rangursmati.
Reykjavikurborg hefur fest kaup & hugbinadi (QPR) sem &tladur var vid notkun og
Utfeerslu stefnumidads arangursmats. Ad sdgn borgarhagfreedings nytir einungis
Framkveemda- og eignhasvid hugbunadinn. Neaestu skref i innleidingu
arangursstjornunarkerfis krefjast poélitiskrar &kvardanatoku. Afstada naverandi
meirihluta gagnvart adferdafraedi arangursstjérnunar liggur ekki fyrir.

Arangursstjérnun og fidrhagsdaetlun

Arangursstjornun felur i grundvallaratridum i sér ad markmid eru skilgreind og
arangur metinn. Finna parf heppilega lykiimeelikvarda sem upplysa raunverulega
um starfsemi borgarinnar og syna hvernig hlutverkinu er sinnt. Maelikvardarnir geta
verid hefébundnir s.s. kostnadur og timi en einnig ,mykri“ s.s. vidhorfsmeelingar.

Lykiltdlur eru venjulega upplysingar um fiolda og magn. Olikir meelikvardar og
lykiltdlur kunna ad henta 6likum hépum. Stjérnendur purfa t.d. stadlada meelikvarda
sem varpa heildarsyn & starfsemi an pess ad fara i smaatridi. A hinn boginn purfa
sérfreedingar meelikvarda sem snla ad peirra verksvidi. Mikilveegt er ad velja
heppilega meaelikvarda pvert & starfsemi borgarinnar sem geta nyst til samanburdar.
betta 4 sérstaklega vid par sem margar stofnanir sinna sama verkefni s.s.;
fristundaheimili, leikskélar, métuneyti og félagsmidstddvar.

Adgerdabinding meginstefnu og meginmarkmida & sér stad vid vinnslu
starfsdeetlunar. Starfs- og fjarhagséeetlun eru venjulega unnar saman af rAdum og
viokomandi svidsstjorum a grundvelli stefnu borgarstjornar. Hér verda
arangursmarkmi® borgarinnar skilgreind nanar. Svidsstjori kynnir undirmarkmid fyrir
svioid i heild sinni og brytur pau upp eftir skrifstofum og deildum. Skyr
markmidssetningu audveldar forgangsrédun verkefna i takt vio aherslur hverju
sinni.



Arangursmidud fjarhagsaeetlun felst i pvi ad skipta fijarhagsramma milli fagsvida
med hlidsjon af arangri og stefnu. Uthlutun fjarmagns til svida parf pvi i rikari maeli
ad byggja a pvi hvada pjénustu kjornir fulltrdar vilja leggja aherslu & ad veita og
hvada pjénustu mé hugsanlega draga Ur eda heetta ad veita. Pdlitisk forgangsrédun
er pannig sérstaklega mikilvaeg & samdrattartimum.

W
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3. FRAMKVAMD FJARHAGSAZATLUNAR

Fjarhagsaaetlun felur i sér stefnumétun vardandi pjonustu og pjonustustig. bPannig
gegnir fjarhagsaaetlun Reykjavikurborgar mikilveegu hlutverki vid framkvaemd
lydraedislegrar stjérnskipunar og 4 ad tryggja ad fjarmunum sé radstafad til
samraemis vid akvardanir borgarstjérnar. Reykjavikurborg hefur fra arinu 1997 skipt
asetludum tekjustofni borgarsjods fyrir fram milli rekstrar og fjarfestinga og rekstrarfé
a milli malaflokka adur en hafist er handa vid gerd fjarhagsaeetlunar hvers
maélaflokks®*. Ferli® hefur verid i stodugri préun.

Adferdafreedi vio gerd fijarhagséeetlunar hefur mikil ahrif & fjarmalastjérnun
borgarinnar. A sidustu misserum hafa i grunninn verid tveer Utferslur a
fjarhagsaesetlun Reykjavikurborgar; annars vegar rammafjarhagsaeetlun og hins
vegar nallgrunnsaaetiun.

Rammafjarhagsaeetlun er algeng aodferd vid atdeilingu fjarmuna til einstakra
mélaflokka og byggir & peirri hugmyndafraedi ad stjornandi svids i samvinnu vid
starfsmenn og notendur hafi bestu forsendur til pess ad akvarda um radstoéfun
flarmuna i starfseminni. bPessari adferd hefur verid beitt hja borginni fra arinu 1997.

Vio rammafjarhagsaeetlunargerd eru fagrad virkir patttakendur i gerd
fiarhagsaeetlunar i samstarfi vid svidsstjora. | pessu samhengi er mikilvaegt ad
hlutverkaskipting sé skyr, svo ad fagrad sinni fyrst og fremst stefnumarkandi malum
fyrir sinn malaflokk og hafi eftirlit med framkveemd pess sem &akvedid er, en lati

daglegan rekstur og fjarmalaumsyslu afskiptalauszs.

Ndllgrunnsfjarhagsasetlun byggir & pvi ad fjarporf sé rokstudd fra grunni. Oll
starfsemi er tekin til skodunar, sérhverju verkefni lyst, markmidum pess, kostnadi
sem pvi fylgir og vaentum é&rangri. Rokstydja parf heildarfjarporf en ekki einungis
breytingar fra gildandi fjarhagsramma. Mikil vinna er samfara pessari aaetlanagerd
og parfnast vandlegs undirbdnings. Slik adferd er go6éd vidbét vid
rammafjarhagsaaetlun gagnvart einstékum verkefnum og/eda verksvidum par sem
vid 4.

Reynt var ad beita nallgrunnsaaetiun vid vinnslu fjarhagsaaetlunar hja borginni arid
2008 en gekk ekki sem skyldi, m.a. vegna pess ad adferdin byggir a umfangsmikilli
greiningar- og skraningarvinnu sem var misvel a veg komin hja sviounum og nalgun
peirra ekki samraemd.

bdtttaka starfsmanna og ibua

| addraganda fjarhagsaeetlunar 2009 var unnin vidteek hugmyndavinna um
hagreedingu hja Reykjavikurborg. bPessa vinnu ma rekja til adgerdadeetiunar sem
sampykkt var i borgarstjorn i agust 2008, en par er kvedid & um pau meginmarkmid
borgarstjérnar ad standa vérd um grunnpjonustuna, ad haekka ekki verdskrar og
vernda storfin. Leitad var til starfsfolks med nyjar lausnir vegna hagraedingar, en
pad telst nymeeli i islenskri stjérnsyslu ad leitad sé svo vidteeks lidsinnis starfsfélks
vio gerd fjarhagsaeetlunar. Skipulagdar voru vinnustofur med patttoku 3000
starfsmanna sem komu fram med um 1500 hagraedingartillogur. A sameiginlegum
fundi stjérnenda borgarinnar var farid yfir verkefnin og peim komid i farveg. bessi
nyju vinnubrégd vid fjarhagsaeetlunarvinnu Reykjavikurborgar arid 2009 voru sidan
tilnefnd til nysképunarverdlauna Eurocities.
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Borgarendurskodun, endurskodunarskyrsla med arsreikningi Reykjavikurborgar 1997.
Samband islenskra sveitarfélaga 2003, bls. 23.



A é&rinu 2009 fengu iblar Reykjavikurborgar i fyrsta sinn taekifeeri til ad
forgangsrada akvednum fjarmunum til nyframkvaemda og smeerri vidhaldsverkefna
innan einstakra hverfa og hafa pannig med beinum haetti ahrif & radstéfun fjarmuna
i fjarhagsaaeetlun borgarinnar. bad var sameiginleg akvéroun borgarstjérnar ad efna
til pessa tilraunaverkefnis, en & undanférnum arum hefur Reykjavikurborg stigio
ymis skref til ad fjdlga teekifeerum ibuda til patttoku i dkvérdunum borgaryfirvalda.
Segja ma ad petta verkefni sé afangi a peirri leid ad fjolga teekifeerum ibua til
patttoku i &kvérdunum borgaryfirvalda.

Reglur um gerd fjdrhagsazetlunar

Leikreglur kveda & um akvedio verklag vid gerd fjarhagsaeetlunar svo og abyrgd og
verkaskiptingu peirra sem koma ad vinnunni. Leikreglur hafa préast & undanférnum
arum og breyst.

Arid 2002 kom i fyrsta sinn akvaedi inn i leikreglur med fjarhagséaeetlun um feerslu
fiarveitinga & milli ara. | leikreglum var kvedid & um pa grundvallarhugsun
rammafjarhagsaaetlunar ad ényttar fijarheimildir og halli faerdust & milli ara. Svidin
hofou samkvaemt vinnureglu prja ar til ad radstafa afgangi eda greida nidur halla.
Hins vegar voru ekki skyr akvaedi um Utfeerslu pessa i leikreglum.

29. névember 2007 voru sampykktar breytingar & leikreglum vegna
fijarhagséeetlunar 2008 par sem felld voru Ut akvaedi um yfirfeerslu rekstrarafgangs /
halla & milli ara.

Reglurnar voru afturvirkar til arsins 2006 hvad vardar medferd afgangs / halla pess
ars, p.e.a.s ad hvorki halli né afgangur rekstrararsins 2006 yfirfeerdust. Var gerd
eftirfarandi athugasemd i skyrslu Innri endurskodunar fra mai 2008 ad ,gagnrynivert
er ad leggja af eldri reglur & yfirstandandi fjarhagsari og taka upp nyjar afturvirkar til
arsins 2006 hvad vardar medferd afgangs og halla pess &rs enda skapadist dvissa
medal stjornenda um fjarheimildir <.

Hefébundin uthlutun ramma hefur gengid pannig fyrir sig ad borgarstjori leggur til
vid borgarrad skiptingu aeetlads radstofunarfjar naesta ars milli rekstrar og
fijarfestinga og rekstrarfénu i fjarhagsramma til einstakra svida, skrifstofa og
Ofyrirséora utgjalda. Skiptingin hefur radist af priggja ara aaetlun®, fjarhagsramma
yfirstandandi &rs og breytingum sem ordid hafa og fyrirsjaanlegar eru a
rekstrarforsendum, stefnumoétun borgarstjérnar og aherslum. P& hefur tiltekin
fijarhaed verid aeetlud vegna ofyrirsédra Gtgjalda. Kostnadarstadir med utgjaldapréun
utan valds- eda &hrifasvids svidsstjéra voru bundnir®® samkveemt eldri leikreglum?®’.
I nyjum reglum um gerd fjarhagsasetlunar sem sampykktar voru 7. 4gust 2008 og
unnid var eftir i fyrsta sinn vid vinnslu fjarhagsaaetlunar 2009 eru ekki sérakvaedi um
bundin Gtgjold®®. Hér eftir verdur visad til pessara reglna sem nyju reglnanna.

Undanfari nyju leikreginanna eru &durnefndar leikreglur sem giltu vegna
fijarhagséeetlunar arsins 2008. baer reglur voru latnar gilda fyrir ario 2008 og taka
afturvirkt til yfirfeerslu afgangs / halla fra 2007. Lita m& & nudgildandi leikreglur fra 7.
agust 2008 sem frekari préun & peirri hugsun sem fram kemur i leikreglunum fra 29.
név. 2007. SU meginbreyting hefur p6 ordid & ad aftur er opnad a moguleika &
yfirfeerslu & milli ara ad uppfylltum akvednum skilyrdum.
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Ryning rekstrar, ahaettustyring og innra eftirlit mai 2008, bls. 10.

Undanfarin tvo ar hefur vaegi priggja ara aeetlunar minnkad vegna mikillar évissu i efnahagsmalum
Afgangur / halli faerist ekki milli ara.

Leikreglur sem voru i gildi fyrir fjairhagsasetlun 2007 og byggdust a pvi fyrirkomulagi sem héfst 1997
um rammafjarveitingar og yfirfeerslu & milli ara.

| framkveemd var medhéndlun akvedinna kostnadarstada s.s. framfaerslustyrkur fjarhagsadstodar og
husaleigubeetur eins og peir veeru bundnir.
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Breytingar d reglum

Gomlu reglurnar. | eldra fjarhagsaeetlunarferli var ramma Gthlutad til svida & midju
ari med fyrirvara um breytingar. Endanlegum ramma var Uthlutad i september ad
teknu tilliti til breytinga a fyrirliggjandi forsendum. Svidsstjérar fengu & sama tima
forsendubréf og hofu aeetlanagerdina af krafti. Adur hafdi farid fram undirbaningur,
m.a. unnin drég ad launaasetlunum hja sumum svidum. Ad jafnadi lauk
aaetlanagerd i lok névember eda byrjun desember med afgreidslu borgarrads og
sampykki borgarstjornar. Umfjollun reglnanna sem voru i gildi vid gerd
flarhagsaeetlunar 2007 skiptist i tvo hluta, fjarhagsaaetiunarferlio og leikreglur og
voru peer itarlegri en paer nyju.

Nyjar reglur gera rad fyrir ad priggja ara aeetlun og fjarhagsaaetlun séu unnar
samhlida og ahersla er & aukna ryningu a rekstri svidanna i tengslum vid Gthlutun
ramma.Samkveemt ferlinu er upphaf vinnunnar fyrr & arinu og lykur med umraedu i
borgarstjorn manudi fyrr en adur tiokadist. betta hefur ekki gengid eftir af ymsum
asteedum, en astand efnahagsmala er p6 meginasteeda. Flestir vidmeelenda Gr hépi
embeaettismanna t6ludu um ad ferlid sé ordid langt og lyjandi og Par sem
timadaetlanir hafa farid ar skordum virdist ferlid ordid samfellt allt arig*°. i nyju
reglunum um gerd fjarhagsaeetlunar sem fyrst var byrjad ad vinna eftir vio gerd
fjarhagsaeetlunar 2009 er buid ad sameina umfjdllun um leikreglur og
flarhagsaeetlunarferlid i eitt reglusett sem ber heitid Reglur um gerd
fijarhagsaaetlunar hja Reykjavikurborg sem inniheldur fimm kafla og prja vidauka.

I nyju reglunum kvedur vid nyjan ton.

O Rekstrarafgangur eda rekstrarhalli feerast adeins & milli dra samkveemt
sérstakri akvordun og a grundvelli gédrar eda lakrar fjarmalastjornunar
svida/stofnunar. Gera skal tilldgu til borgarrads um radstofun afgangs eda
greioslu halla.

0 Engin umfjollun eda skilgreining & bundnum / ébundnum kostnadarstédum
er i nyju reglunum.

[0 Endurskodun fjarhagsaaetlunar heyrir til undantekninga. Tekid er fram ad
fjarhagsaeetlun skuli unnin pannig ad ekki purfi ad breyta henni a
rekstrararinu nema ofyrirséd atvik kalli sérstaklega & slika &kvérdun. Um er
ad reeda aherslubreytingu par sem i eldri reglum var skilgreint verklag um
endurskodun  fjarhagséeetlunar vegna kostnadarahrifa af nyjum
kjarasamningum.

0 Oréid ,rammafjarhagsaaetlun® kemur ekki fyrir i nyju reglunum en ordalag
reglnanna er 6yggjandi um adferdafreedina. | grein 3.4. segir ,Fyrirliggjandi
sampykkt priggja ara aeetlun markar ramma fyrir fjarhagsasetlun neesta ars
a hverju svidi.“ P4 kemur fram ad ,Borgarstjori getur ad vori lagt fyrir
borgarrad tilldogu um breytingu & fjarheimildum svids til heaekkunar eda
leekkunar & grundvelli fyrirliggjandi forsendna, breyttrar stefnumérkunar eda
tillogu svidsstjora°. I gomlu reglunum er tilsvarandi akveedi ordad pannig;

2 Til marks um petta héfst undirbtningur ad fiarhagsasetiun 2009 & fyrri hluta ars 2008 i framhaldi af

vinnslu priggja ara aeetlunar 2009-2012 (sem var unnin & timabilinu desember 2007 til febrdar 2008
og sampykkt i borgarradi pann 4. mars 2008). | undirbuningi félst m.a. ryning FMS, adgerdahdps og
svida & priggja ara aaetlun med hlidsjon af nyjum adsteedum. Uppfeerd priggja ara asetlun la sidan
fyrir i juni og launadeetlunarlikan 2009 barst svidum i juni. FMS sendi Gt forsendubréf
fljarhagsaeetlunar pann 1. jdli. Hja flestum svidum stdd vinnsla frumvarps yfir sleitulaust fra
agustbyrjun fram i desember. Fjarhagsaaetlun 2009 var sampykkt 6. jantar 2009 i borgarradi.
Endurskodud fjarhagsaeetlun var sampykkt 31. mars 2009. Vinna vid fjarhagsaeetlun 2010 var med
svipudum heetti en p6 hafdi priggja ara aeetlun minna veegi og gengid var Ut frd endurskodadri
aeetlun 2009 sbr. forsendubréf. Enn fremur virdist adkoma adgerdahdps hafa verid heldur minni en i
aeetlanagerdinni 2009.

% Reglur um gerd fjarhagsazetiunar, sampykktar 6. agust 2008, kafli 3.4.



~Borgarstjori leggur fyrir borgarrad tillogu um skiptingu rekstrarfl'ér i
fiarhagsramma naesta ars til einstakra svida og til 6fyrirsédra L’/l‘gjalda“3 .

[0 Sérstakur kafli er um eftirlit og arangursmidada fjarmalastjérn i nyju
reglunum sem ekki var ad finna i eldri reglum og greinileg er ahersla a
aukna eftirfylgni med fjarhagsaeetlun m.a. er kvedid a um ad manadarleg
uppgjor séu légo fyrir borgarstjora.

O Merkja ma aukna aherslu & greiningarvinnu s.s. lykiltlur og markvisst
kostnadareftirlit. Kvedid er skyrar & um hvernig standa eigi ad asetlun um
stofnframkveemdir og greiningu a ahrifum & éarlegan rekstrarkostnad hja
svidum.

Nuverandi stada

Anerslubreytingar i leikreglum um fjarhagsaeetlun og pad hversu erfitt hefur reynst
aod fylgja verklagi samkvaemt reglunum hefur leitt til pess ad svidin eru i meiri dvissu
en &dur um stddu sina og hlutverk i ferlinu. I lj6si efnahagsprenginga hefur purft ad
vinna med 6drum heetti ad fjarhagsaeetlanagerd en i hefdbundnu arferdi. I vidtdlum
kom fram ad fjarhagsaeetlunarferlid eins og pad er lagt upp i leikreglum hafi ekki
gengiod neegilega vel eftir. Mikilveegt er ad leggja upp med raunhegefa timaaaetlun og
bera virdingu fyrir peim vérdum sem par eru settar. Einnig var bent & ad skyra purfi
betur adkomu fagrada ad fjarhagsaaetlun. Breyttar aherslur i fjiarmalum leidi til pess
aod hlutverk fagrada er 6lj6sara en pad var sbr. umfjollun i 2. kafla um adgerdahdp.

Priggja ara asetlun er eitt af mikilveegari stjornteekjum borgarinnar p6 ad timabundid
hafi dregid ur notkun hennar m.a. vegna Ovissu i efnahagsumhverfinu. Vid gerd
fjarhagsaeetlunar arsins 2010 dré Ur veegi hennar & pann hatt ad fjarhagsrammar
grundvolludust ekki & priggja ara aeetlun heldur endurskodadri fjarhagsaaetiun
arsins 2009 ad teknu tilliti til aeetladra kostnadarahrifa af bandormi
rikisstjornarinnar, asetladri aukningu & innri leigu og fleiri pattum.*

Snemma ars 2008 var farid ad huga ad sviosmyndagreiningu til ad greina mdguleg
ahrif efnahags- og mannfjdldapréunar a priggja ara aeetlun Reykjavikurborgar.
Blikur voru & lofti um mogulegan samdratt og pvi talid mikilveegt ad stilla upp
sviosmyndum sem syndu allt fr4 verstu mogulegu uUtkomu til hinnar bestu. pPessi
vinna var unnin i tengslum vid undirbdning fjarhagséeetlunarvinnu 2009. Ekki var
haldio &fram med pessa vinnu fyrir fiarhagsaaetiun 2010.

Adkoma adgerdahops borgarstjora ad fijarhagséeetlanagerd var nymeeli i stjérnun
borgarinnar par sem leitast var vid ad n& samhljbmi um forgangsrodoun i
fijarhagséeetlun &ranna 2009 og 2010. Starfi slikur hépur &fram er porf & ad
formgera hann sbr. umfjollun i kafla um stjornarhaetti. Ad einhverju leyti vard skérun
a verkefnum adgerdahops borgarrads og fagrada i fjarhagsasetlunarvinnunni.
Samkvaemt leikreglum hafa fagrad pad hlutverk ad moéta stefnu og ef vel & ad vera
parf ad vera sterk tenging & milli starfsaaetlunarvinnu og vinnu vié fjarhagsaaetiun.

Ahugavert veeri ad sja politiska stefnumétun til langs tima fara fram i upphafi
kjértimabils. A grundvelli hennar meetti forgangsrada verkefnum og reikna Gt ahrif
stefnunnar a fjarmal borgarinnar. Mogulegt veeri ad méta Utgjaldaramma svida il
nokkurra &ra med hlidsjén af framtidarsyn sem myndi gera &aetlanagerd
markvissari. Langtimastefnumétun parfnast reglulegrar endurskodunar i tengslum
vid &eetlanagerd arsins en felur engu ad siour i sér mikilveega politiska
skuldbindingu og 6gun i fjarmalastjorn.

1 Rikisendurskodun. Fjarhagsasetlunarferlid; greinargerd med fiarhagsasetlun Reykjavikurborgar fra

2007, bls. 118.

2 Forsendubréf Fjarmalaskrifstofu, dags. 17. september 2009.
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Rammaitthlutun eda nullgrunnsdatlun

Olikur skilningur virtist hja vidmeelendum hvort um hafi verid ad reeda
rammaduthlutun eda nullgrunnsaeetiun i fjarhagsaeetlun 2010. | forsendubréfi
Fjarmalaskrifstofu dags. 21. september 2009 er visad til Gthlutunar fjarhagsramma,
en par segir: ,Borgarrdd Uthlutadi fjarhagsrommum til fagsvida og fagréda
borgarinnar a fundi sinum 17 sept. sl. og stadfesti jafnframt verk- og timaasetlun
vegna undirbtnings fijarhagsasetlunar 2010*.

Nokkrir ar hépi viomaelenda tala um ad 0ljost sé hvernig stadid sé ad Uuthlutun
ramma og erfitt ad rekja hvernig ramminn sé unninn, p.e. fa upplysingar um
forsendur. P6rf sé & meira samradi vid svidin og pau purfi ad fa betri upplysingar
um hvada télur liggi ad baki ramma. Einnig var bent & ad leikreglum hafi verid breytt
i midju ferli®*. Adrir tala um ad i raun hafi engum ramma verid Gthlutad sidastlidin
tvo til prja ar.

porf er a pvi ad skerpa leikreglur hvad vardar adferdafraedi vid Gthlutun fjarmagns.
Sé stefnt ad pvi ad beita ndllgrunnsadferd 6dru hverju til ad leidrétta fjarhagsramma
er seskilegt ad pad komi fram med skyrum heetti i leikreglum med fjarhagsasetiun.

Bundnir lidir

Rammastjornun felur i sér eins og fram hefur komid ad fagrad og svid axla faglega
og fjarhagslega abyrgd & starfsemi sem undir pau heyra. | eldri leikreglum giltu
sérreglur um atgjold sem eru bundin i 16g og reglur eda byggja a Ovissum
forsendum utan valds eda &hrifa svidsstjéra®". bannig haféi svidsstjori ekki heimild
til ad radstafa afgangi af bundnum lidum og halli feerdist ekki milli &ra. Nugildandi
reglur gera rad fyrir ad fravik séu skyrd og mat lagt & hvort fjarheimildir feerist & milli
ara. borf er & pvi ad setja skyrari verklysingar eda Utfaera leikreglur med skyrari
haetti um medhondlun pessara utgjalda®.

Endurskodun d fjarhagsdeaetliun

I nyju reglunum er 16gd ahersla & ad breyta ekki fijarhagsasetlunum nema 6fyrirséd
atvik kalli & slikt. | pessu sambandi bentu margir vidmaelendur & ad svigram il
breytinga hafi verid fullmikid i eldri reglum en ad porf veeri & millivegi. Oft séu teknar
akvardanir sem hafa ahrif & rekstur eftir sampykkt fijarhagsaeetlunar. Askilegt er ad
finna nytt jafnveegi & milli mismunandi sjonarmida um heimild fyrir endurskodun
fiarhagsaeetlunar. Oheppilegt er m.t.t. stjornunar og eftirlits ad vera sifellt ad skyra
sdmu storu fravikin vegna akvardana eda forsendubreytinga utan ahrifavalds
svidanna. Slikt getur leitt til sleevorar kostnadarvitundar og ad minni fravik tynist i
peim stéru.

Eftirlit med framgangi fjadrhagsdaetlunar

Sambhljomur er medal vidmeaelenda um ad i ljosi efnahagsadstaedna hafi verid rétt
ad gripa til rotteekra adgerda vardandi eftirlit med framgangi fjarhagséaeetlunar.
Uppgjor hafa verid stddlud i framsetningu og ymsir vinnuferlar i tengslum vid
uppgjor endurskodadir. Vinnureglur um afgreidslu reikninga og notkun
innkaupakorta hafa verid hertar og aukin ahersla verid 16gd a kostnadareftirlit s.s.
ryningu reikninga og samtimaeftirlit i bokhaldi.

| vidtélum kom fram ad gott sé ad fa abendingar fra Fjarmalaskrifstofu og ad skyrt
purfi ad vera hvad skuli vakta i starfseminni til ad tryggja fullneegjandi innra eftirlit.
Tryggja parf samvinnu lykilstarfsmanna og abyrgd hvers og eins parf ad vera skyr.
Skipadur hefur verid samradshépur Fjarmalaskrifstofu og fijarmalastjéra a svioum

33
34

Tekid var deemi um nyjar leikreglur um innri leigu sem téku gildi i desember 2009.
Sem deemi ma nefna fjarhagsadstod, almennar husaleigubeetur, kjarasamningshaekkanir og
verdlagshaekkanir.

®  Innri endurskodun, umsdgn um Reglur um gerd fijarhagsaaetlunar, 7. 4gust 2008.
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um framkvaemd innra eftirlits sem hefur pad hlutverk ad taka a framangreindum
atrioum. Hlutverk midlaegra skrifstofa er ad hafa frumkvaedi ad pvi ad skyra verklag
og vera leidbeinandi um verklag vid innra eftirlit, p.m.t. métun sameiginlegra
meelikvarda, og fylgjast med ad verklagi sé fylgt og god stjornsysla viohofo.
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4. INNRA EFTIRLIT

Uppbygging innra eftirlits midar ad pvi ad na settum markmidum og er grundvollur
ad oruggari og traustari starfsemi: ,Innra eftirlit er hver st adgerd stjornar,
stjérnenda og starfsmanna, sem eetlad er ad veita hafilega vissu um ad ofangreind
markmid naist®“ ,Oflugt innra eftirlit getur tryggt ad stofnun nai markmiéum,
tlgangi og langtimaaaetiunum sinum og tryggi geedi fjarhags- og
stjornunarupplysinga. Slikt kerfi getur einnig tryggt ad stofnun fari ad l6gum og
reglugeroum og fylgi stefnumidum, &eetlunum, innri reglum og gédum
starfshattum®’. Innra eftirlit er ferli sem er innbyggt i dagleg storf i fyrirtaekinu og er
hluti af verkferlum pess. bvi verdur ad hafa i huga ad pad er ekki i meginatrioum
bundio vid verklagsreglur, handbesekur og eydubl6d, heldur byggist ad verulegu leyti
a adgeroum starfsmanna og er edlilegur hluti af daglegum stérfum peirra.

Tilgangur innra eftirlits er ad lagmarka ahaettu og stydja med pvi Reykjavikurborg
vid ad nad markmidoum sinum. Stjérnendur bera abyrgd a innra eftirliti innan sinna
starfseininga en borgarstjorn og borgarrdd bera endanlega 4byrgd & innra eftirliti
med starfsemi borgarinnar i heild. Mikilveegt er ad allir starfsmenn séu medvitadir
um hlutverk sitt og hvernig virkt innra eftirlit studlar ad pvi ad borgin nai markmidum
sinum. Hiutverk og abyrgd gagnvart innra eftirliti eru 6lik eftir stédu i skipuriti. Innri
endurskodun hefur leitast vid ad skyra og draga fram viomid um &byrgdarsvid adila
eftir stigum i stjornkerfi Reykjavikurborgar38.

Sioareglur

Vidhorf og hegdun borgaryfirvalda (tone at the top) er einn mikilveegasti pattur i ad
byggja upp eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar. Almennt ma segja ad tilgangur
sidareglna sé m.a. ad draga fram megingildi starfseminnar, efla samkennd
starfsfélks og audvelda pvi ad bregdast vid sidferdislegum alitamalum a
vinnustadnum. Einnig draga peer Ur heettunni a4 afoéllum og hneykslismalum.
Sidareglur na til peirra gilda sem eiga ad einkenna samskipti innan og utan
vinnustadar, t.d. samskipta starfsmanna, vidskiptavina, birgja, lanardrottna,
samkeppnisadila og endurskodenda. Einnig taka sidareglur & samskiptum vid
eigendur, fijolmidla, samfélagid og stjérnvold. Atridi er varda gdda stjérnarheetti settu
einnig ad koma fram i sidareglum, td. hvad vardar hagsmunaarekstra,
innherjavidskipti, mannréttindi/jafnrétti, 6videigandi greidslur og gjafir, medferd
tranadarupplysinga, télvupdstssamskipti og netid, notkun starfsmanna a eignum
fyrirteekisins, umhverfi, heilsu- og 6ryggismal. Sidast en ekki sist purfa sidareglur ad
kveda skyrt & um hvernig brugdist sé vid agabrotum®.

Sidareglur hafa verid sampykktar hja Reykjavikurborg baedi fyrir kjérna fulltrda og
starfsmenn. P& hafa flestar fagstéttir métad sidareglur fyrir sina félagsmenn.

% The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 1992. Hér er

um ad reeda markmid med uppbyggingu innra eftirlits.
" Lilja Steindérsdéttir, 2004.
% sja vidauka & bls. 32.
39 gja greinargerd Innri endurskodunar um abendingar (R09070029).



Misferli

Misferli er hverskonar 6loglegt atferli sem felur i sér svik, yfirhylmingu eda
trGnadarbrest. Slikt atferli parf ekki ad fela i sér hétanir um beitingu ofbeldis eda
likamlegs afls. Misferli er beitt af einstaklingum og fyrirteekjum til ad komast yfir
fjarmuni, eignir eda pjonustu; til ad komast hja greidslu eda missi & pjonustu; eda til
ad tryggja einkahagsmuni eda vidskiptahagsmuni®.

Mikilveegt er ad vera vakandi fyrir ahaettunni a misferli og ad til stadar séu ferlar
sem leidbeina starfsfolki hvernig bregdast skuli vid ef grunur vaknar um misferli &
vinnustad. Hafa parf i huga ad misferli afmarkast ekki vid fjarmal. Vidmeelendur
virtust vakandi fyrir mégulegu misferli p6 svo ad flestir teldu litla haettu & pvi innan
sinna starfsstada.

i Sidareglum starfsmanna Reykjavikurborgar er kvedid 4 um ad starfsfélk upplysi
um spillingu, 6légmeeta eda o6tilhlydilega hattsemi, sem pad kann ad verda vart vio i
storfum sinum. A grundvelli pessa é&kveedis hefur Innri endurskodun opnad
abendingagatt & forsidu innri vefs Reykjavikurborgar undir flipanum Abendingar um
misferli. par geta starfsmenn sett fram abendingar verdi peir varir vio misferli i
starfsemi borgarinnar. A sidu &bendingagattar ma nalgast verkferil Innri
endurskodunar um malsmedferd mala sem varda grun a mégulegu misferli.

Stjéornendaupplysingar

Mikilveegur péttur natimastjérnunar er kerfisbundin og markviss gagnadflun. Gott
adgengi ad lykilupplysingum skiptir skdpum um &rangur og skilvirkni. Til pess ad
stjornendur geti sinnt innra eftirliti eins og best verdur & kosid reynir baedi a geedi og
adgengileika upplysinga.

Kjornir fulltrdar bera eins og fjallad er um i fyrsta kafla skilgreinda &abyrgd
samkvaemt sampykktum borgarinnar hvad vardar stefnumétun og eftirlit med
framkveemd motadrar stefnu. beir hafa pvi porf fyrir gott adgengi ad upplysingum
sem varda peirra abyrgdarsvid. | vidtdlum vid kjorna fulltrGa kom fram ad peim berst
mikid magn upplysinga Ur borgarkerfinu sem erfitt getur reynst ad henda reidur a.
Einnig kom fram ad skortur veeri & samandregnum télulegum upplysingum a einum
stad. Hja Reykjavikurborg er ekki fyrir hendi midleegur upplysinga- og
télfreedibrunnur sambeerilegur pvi sem gerist vida erlendis. Mikil upplysingaséfnun a
sér stad hja fagsvidum er varda starfsemi peirra, en samnefnarann vantar fyrir
pessar upplysingar og ad draga paer saman pannig ad paer nytist yfirstjorn
borgarinnar betur en nu er.

i vel unnum upplysingum felst stjornteeki sem er til pess fallid ad auka gaedi
akvardana og draga Ur aheettu i rekstri borgarinnar. Leggja parf aukna aherslu &
stddlun stjérnendaupplysinga fyrir borgina i heild og ad baeta adgengi ad peim.
Upplysingar eetti ad flokka eftir porfum olikra notendahdpa s.s. kjorinna fulltrda,
stjérnenda, radgjafa / sérfraedinga og ymissa ytri adila.

Gaedamal

Hja Reykjavikurborg hefur rik ahersla verid 16gd & ad tryggja geedi pjonustunnar og
i pvi sambandi hafa mérg fagsvid komid sér upp geedahandbokum um afmarkada
peetti i starfsemi sinni. Mikilvaegt er ad moéta syn & pad hvernig eigi ad nota
gaedastjornun til ad stydja vid stefnu borgarinnar. Einnig er uppbygging geedakerfis
mikilveegur pattur i uppbyggingu innra eftirlits. Pad er ein leid til ad nalgast markmid

" Innri endurskodun. Handbék Innri endurskodunar, 2010.
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fyrirteekis & kerfisbundnari hatt. Til pess ad réttleeta fjarfestinguna sem radast parf i
til ad innleida og vidhalda gaedastjornunarkerfi parf skilvirkni ad aukast og geeta parf
pess ad kerfin leidi ekki til of mikillar skriffinnsku heldur beeti yfirsyn og audveldi
storfin.

Gaedastjornunarkerfi fjalla um skipulag, verkferla og skjalfestingu sem notud er til
pess ad uppfylla geedamarkmid og til umbéta a pjénustu baedi vid ytri og innri
vidskiptavini. Tilgangurinn med pvi ad setja upp geedastjérnunarkerfi er ad baeta
frammistddu og framleidni, stydja vid markmid starfseiningar og byggja upp traust a
bvi ad pau gaedi sem stefnt er ad naist og vidhaldist. A hinn béginn leidir
gaedastjornunarkerfi eitt og sér ekki til umbéta a vinnuferlum eda gaedum pjénustu.

i vidtélum kom fram ad starfsemi borgarinnar er mislangt & veg komin i innleidingu
og uppbyggingu geedamala. Fagsvidin virdast komin lengra en skrifstofurnar.
Umbhverfis- og samgoéngusvid stefnir & og er langt komid med innleidingu a
umhverfis- og stjérnunarstadli, ISO 14000. Menntasvido er vel & veg komid med
innleidingu gaedastjornunarkerfi sem byggir a alpjédlega vidurkenndum stadli 1ISO
9000. Pad eru a.m.k. prju svid sem stefna & ad innleida geedastjérnunar 1ISO 9000.
Nokkur svid eru mun skemmra & veg komin og byggja sin geedamal a handbdkum
og stadbundnum leidbeiningum. Upplysingateeknimidst6d hefur hafid undirblning
ad innleidingu & upplysingatryggisstadli ISO 27001 i verklag hja sér.

Hj& vidmeelendum kom fram ad midlaegar skrifstofur meettu leggja meiri aherslu a
skriflegar leidbeiningar um tiltekna verkferla en gert hefur verid til pessa.

Reykjavikurborg hefur i grunninn notad tvdé hugbunadarkerfi, FOCAL geedakerfi og
Rekstrarhandbdék sem upphaflega var préud hja Orkuveitu Reykjavikur. Telja verdur
ad hagkveemni felist i pvi ad borgin noti i grunninn sému hugbtnadarlausnir og ad
mikilveegt sé ad nyta reynslu peirra sem eru vel a veg komnir med proun
geedahandbodka hja sér. bPa er hagnytt ad hafa peer upplysingar sem nu pegar liggja
inni i slikum handbékum adgengilegar & einum stad.

Heildargeedastefna fyrir stjornkerfi borgarinnar veeri til pess fallin ad tryggja
samraemd gaedi i pjonustu og um leid nyta betur p4 umfangsmiklu pekkingu sem
starfsfolk borgarinnar byr yfir & pessu svidi.
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VIDAUKI

Hlutverk og &byrgd & innra eftirliti i stjérnkerfi Reykjavikurborgar

Borgarrad/borgarstjorn ber hina endanlega &byrgd & innra eftirliti med starfsemi
borgarinnar i heild. Mikilveegt er ad allir adilar, kjornir fulltrGar og starfsmenn borgarinnar a
hinum 6liku stigum stjérnskipunar séu medvitadir um hlutverk sitt og hvernig virkt innra eftirlit
studli ad pvi ad borgin nai markmidum sinum. | pessum skilningi er skyr stefnumétun
forsenda fyrir 6flugu innra eftirliti.

Borgarstjori hefur pad hlutverk ad vera framkveemdastjori sveitarfélagsins og ber abyrgd &
stjornsyslunni. Borgarstjori fylgir stefnumdérkun borgarrads/ borgarstjérnar eftir. Borgarstjéri
parf sidan ad utfera stefnu pannig ad videigandi meginstefnumid liggi fyrir gagnvart
stodeiningum og pydingarmiklum verkefnum sem ganga pvert & svidin. Borgarstjori ber
abyrgd & uppbyggingu innra eftirlits hja borginni i heild sinni gagnvart borgarradi.

Stodeiningar/skrifstofur gegna tvipeettri abyrgd vid uppbyggingu a innra eftirliti; annars
vegar ad annast innra eftirlit gagnvart starfsemi sinni og hins vegar ad skilgreina og adstoda
vid ad innleida og hafa eftirlit med peim ferlum sem skrifstofan eda vidkomandi starfseining
ber abyrgd a.

Fagsvidin bera &byrgd a uppbyggingu, innleidingu, virkni, vidhaldi og skjolun innra eftirlits &
svidi fjarmélaumsyslu sem afmarkast af abyrgd og umfangi skrifstofunnar. Stefna og
markmid stodeininga ramma pvi inn 4byrgdarsvid peirra.

Almennt m& segja ad stodeiningar hafi pad hlutverk ad vakta starfsemi svida, deilda og
stofnana borgarinnar gagnvart peim pattum/verkferlum sem stodeiningin ber abyrgd a.
Vegna st6du sinnar og heildarsynar & midleegum ferlum gegna stodeiningar
radgjafarhlutverki gagnvart borgarstjéra og borgarradi vio métun stefnu, markmidasetningu
0g mati a ahaettupattum sem vidkomandi stodeining stendur frammi fyrir. Mikilveegt er ad
hlutverk stodeininga (Radhussins) sé skyrt skilgreint og ad umbod peirra sé naegjanlegt til ad
sinna sinu hlutverki sem skyldi og um leid byggja upp og vidhalda virku innra eftirliti i
midlaegum ferlum borgarinnar.

Fagrad starfa i umbodi borgarstjérnar. Fagradio ber abyrgd a stefnumétun vioskomandi svids
og vinnur ad aaetlanagerd. Fagradio ber abyrgd a ad til stadar sé videigandi innra eftirlit
gagnvart svidi pvi sem undir pad heyrir. Mikilveegt er ad tryggja sameiginlegan skilning &
umbodi fagrads til radstéfunar fjarmuna gagnvart svidinu.

Svidsstjérar bera abyrgd & ad byggja upp videigandi innra eftirlit innan starfseininga og
abyrgdarsvida sem undir pa heyra. beir innleida midleega verkferla og tryggja ad unnid sé
samkveemt peim. Uppbygging innra eftirlits felst i ad hanna, innleida, vidhalda,
skjala/kortleggja og tryggja virkni innra eftirlitskerfisins. Svidsstjérum er zetlad ad taka & moti
fyrirmaelum stodeininga gagnvart peim svidum sem stodeiningin ber abyrgd & og innleida
innra eftirlit i samraemi vid leidbeiningar peirra. Svidsstjorar purfa ad hafa yfirsyn og gefa
skyrslu til rads og stodeiningar par sem vid & um fyrirkomulag samtimaeftirlits og hvernig
stadio hefur verid ad pvi ad sannreyna virkni pess eftirlits sem svidsstjori ber abyrgd a.

Starfsmenn borgarinnar gegna veigamiklu hlutverki i innra eftirliti borgarinnar og bera
abyrgd & ad sinna sinum skyldum er snertir peirra starfssvid. Innra eftirlit er beint eda 6beint
hluti af daglegri vinnu allra starfsmanna en hlutverkid er mismunandi ad edli og veegi eftir
storfum og stoou i skipuriti. Yfirmenn geta gert starfsmenn abyrga fyrir uppbyggingu
eftirlitsadgerda i sértaekum ferlum, adgeroum eda verkefnum sem eru a peirra verksvidi.
Edlilegt er ad um slikt sé getid i starfslysingu vidkomandi starfsmanns. Abyrgd & virkni innra
eftirlits hja einingunni i heild hvilir engu ad sidur hja yfirmanni viskomandi einingar.

Starfsmenn borgarinnar bera einnig abyrgd & pvi ad midla upplysingum til naesta yfirmanns
og eftir atvikum Innri endurskodunar verdi peir varir vid fravik eda veikleika i innra eftirlitskerfi
borgarinnar, t.d. ef ekki er farid eftir settum reglum, unnid er gegn stefnu borgaryfirvalda eda
ef starfsmadur verdur vitni ad eda grunar 6loglegt athaefi eda sviksemi.
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