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FRA SKRIFSTOFUSTJORA TOMSTUNDAMALA iTR

pjalfa samskipta- og félagsfaerni unglinga.

maeta porf unglinga fyrir fjolbreytt fritimastarf og samveru med jafndldrum.
styrkja unglinga til virkrar patttoku i samfélaginu.

hafa mikid forvarnargildi og stydja heilbrigdan lifsstil unglinga.

eru fyrir alla unglinga og pvi mikilveegur vettvangur fyrir 6félagsbundna unglinga.

Starfsmenn gegna mikilvaegu hlutverki i starfi félagsmidstodva. beir eru mikilveegar fyrirmyndir
unglinganna og hafa oft meiri ahrif en peir sjalfir gera sér grein fyrir. Starfsmenn méta félagsmio-
stodvastarfid og skapa pa stemmningu sem rikir i félagsmidstodinni. Eitt mikilvaegasta verkefni starfsmanna
er ad sja til pess ad 6llum unglingum finnist pér velkomnir i félagsmidstédina og ad enginn verdi par fyrir
adkasti eda einelti.

Pad er mikilveegt ad starfsmenn haldi fast i pa hugmyndafraedi og markmid sem liggja til grundvallar

starfinu. Med utgafu Starfsskrar skrifstofu tomstundamala (2007) og Starfsmannahandbékar flagsmidstodva
er verid ad tryggja ad pessar upplysingar séu adgengilegar dllu starfsfolki félagsmidstodvanna.

AN/ZGDIR UNGLINGAR

Soffia Palsdottir
Skrifstofustjori tomstundamala [TR
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KZRI STARFSMADUR

bessari handbdk er atlad ad tryggja ad allir starfsmenn i
félagsmidstédvum ITR hafi adgang ad upplysingum sem
varda skipulag og starfsemi félagsmidstodva.

Markhopur félagsmidstddvastarfsins eru unglingar & aldrinum
13-16 ara. Pad er mikilveegt ad pekkja til helstu einkenna
unglingséranna til ad skilja markhépinn betur, geta sinnt honum
vel og stutt vid helstu proskaverkefni unglingsaranna med
viofangsefnum i félagsmidstédvastarfinu.

Félagsmidstddin er mikilveegur vettvangur fyrir unglinga pvi
starfio maetir porf peirra fyrir félagsskap vid jafnaldra. Um leid er
starfio mikilveegur vettvangur fyrir 6félagsbundna unglinga.

Félagsmidstddin er proskavettvangur til viobotar vio heimili og skola,
pjalfunarvettvangur i samskiptum og umfram allt vettvangur til
reynslunams i gegnum skemmtileg vidfangsefni.

Mikilveegt er ad starfsmenn &tti sig a peim kréfum og veentingum
sem til peirra eru gerdar, baedi til ad auka vellidan peirra og dryggi i
starfi og til a0 studla ad starfsproun hvers og eins. Einnig er miklvaegt
ad allir starfsmenn kynni sér og pekki vel verkferla sem gilda i
unglingastarfi [TR.

Starfsmannahandbok fristundaheimila {TR var h6fd til hlidsjénar vid
gerd handbdkarinnar og margt par nyttist beint inn i pessa handbok.

Von okkar er st ad pessi handbok komi til med ad nytast
starfsménnum félagsmidstddva, efla fagvitund peirra og geedi
starfsins.

Adda Runa Valdimarsdéttir
Félags- og uppeldisfraedingur

Hulda Valdis Valdimarsdottir
Deildarstjéri unglingasvids i Gufunesbae



RITSTJORAR HANDBOKAR:
Adda Rana Valdimarsdottir
Hulda Valdis Valdimarsdattir

Auk ritstjora 16gou eftirtaldir adilar fram efni i handbdkina
og/eda voru radgefandi:

Eygld Runarsdottir

Dagbjort Asbjérnsdéttir

Inga Bjork Olafsdéttir

Kristran Lilja Dadadottir

Rosa Bjork Sigurdardottir

Sigurbjorg Kristjansdottir

Pérhildur Rafns Jonsdottir

Studst var vid eftirfarandi rit vid gerd handboékarinnar:
Starfsmannahandbok fristundaheimila [TR

Starfsskra skrifstofu tomstundamala (ITR)

Handbdk um hépastarf i félagsmidstéovum

Barnasattmala Sameinudu pjédanna

Innri vef Reykjavikurborgar

iPROTTA- OG TOMSTUNDASVID
REYKJAViIKURBORGAR

ITR stendur fyrir umfangsmikilli pjénustu vid borgarbua & vettvangi
fritimans. Reykjavik er skipt upp i sex pjonustusvaedi og i hverju
beirra rekur (TR fristundamidstod sem starfraekir fristundaheimili,
félagsmidstodvar, fristundaklubba og tdmstundastarf fyrir

10-12 &ra born. Forstddumadur ber abyrgd a rekstri
fristundamidstodvar og nytur fulltingis deildarstjéra barna- og
unglingastarfs. Rekstrarstjori hverrar fristundamidstodvar hefur
umsjon med rekstri og fjdrsyslu hennar.

{TR rekur ennfremur sundlaugar, Hitt hisid, sumargrin, smidavelli,
ipréttahls og ipréttamidstodvar, sparkvelli og skidabrekkur i
hverfum borgarinnar. P4 er Siglingakltbbur i Nauthélsvik og
Ylstrond rekin af (TR og ad auki taka starfsmenn (TR pétt i
skipulagningu og framkveemd fjolbreyttra verkefna sem varda
fristunda-, iprétta-, menningar- og forvarnarstarf i Reykjavik.

GILDI ITR ERU:

HEILBRIGDI, SKEMMTUN, FELAGSLEG PATTTAKA,
UPPELDI, FORVARNIR, JAFNRETTI, SAMSTARF OG
FAGMENNSKA.



1. kafli

HLUTVERK FELAGSMIDSTODPVA
UM FELAGSMIDSTODPVAR

[TR rekur yfir tuttugu félagsmidstodvar vidsvegar i Reykjavik og var
fyrsta félagsmidstddin i Reykjavik, Fellahellir, opnud 9. névember
1974, Starfsemi félagsmidstédvanna byggir & Starfsskra skrifstofu
témstundaméla (ITR) fra 2007. Um hlisnaedi félagsmidstédva gildir
Rymissamningur sem sampykktur var 2007 en félagsmidstodvarnar
eru ymist starfreektar i eigin hisnaedi eda i hiisnaedi grunnskélanna.

Opnunartimi félagsmidstddva yfir vetrartimann fylgir ad mestu
starfsari grunnskolanna. Opnunatimi er misjafn eftir midstodvum
en p6 er opnunartimi ad lagmarki 2-3 kvold i viku og upplysingar
um hann er ad finna & heimasidum félagsmidstédvanna. Yfir
sumartimann er meginahersla 1690 4 hopastarf og pvi ekki um
formlegan opnunartima ad reeda.

Félagsmidstodvar (TR starfa samkveemt Starfsskré skrifstofu
tomstundaméla (ITR) fra &rinu 2007 eins og adur hefur komid
fram. Par kemur m.a. fram ad med starfsemi félagsmidstodva

er porfum unglinga fyrir filbreytt fritimastarf og samveru med
jafnéldrum meett. | 31.grein Barnasattmala Sameinudu pjédanna
kvedur & um ad born eigi rétt a leik, hvild og fristundum og til
menningarlegra og listreenna starfa sem samraemast peirra aldri.
Hlutverk félagsmidst6dva er ad uppfylla pa peetti sem parna eru
tilgreindir.

[ Starfsskré TR eru tilgreindir fjorir feripeettir sem
félagsmidstodvastarfio styour vio og rima vid markmid Gr
Adalndmskra grunnskdla i lifsleikni:

e SAMSKIPTAFZRNI: Allt fra sesku pjalfar einstaklingur
samskiptafeerni sina i gegnum hin fjdlbreyttu vidfangsefni
lifsins. Folk verdur seint fullnuma i samskiptum en
meginmarkmid med pjalfun samskiptafeerni i fritimastarfi eru:

0 A0 60last feerni { tjaskiptum og styrkjast pannig i ad tja og fylgja
eftir skodunum sinum, tilfinningum og hugdarefnum

0 AD proska neemi & margbreytileika eigin tilfinninga og vera
pbannig medvitadur um hvernig tilfinningar hafa ahrif & hegdun,
hugsun og samskipti



FELAGSFZRNI: Madur er manns gaman. Nutimasamfélag
leggur &herslu & ad einstaklingar geti lifad i samfélagi vio adra
i satt og samlyndi. Meginmarkmid med pjalfun félagsfeerni i
frittmanum eru:

0 A0 reekta med sér samkennd, samhygd og virdingu fyrir
skodunum og lifsgildum annarra til ad geta att audug og
gefandi samskipti vid einstaklinga 6had aldri, kyni, kynhneigd,
pjoderni, trd, likamlegu og andlegu atgervi

0 A0 60last yfirsyn sem gerir honum kleift ad skilja og virda reglur
samfélagsins

SJALFSMYND: Hugmyndir okkar um okkur sjalf eru i sifelldri

endurskodun vegna ahrifa fra umhverfinu. Pad er pvi mikilvaegt

a0 born, unglingar og ungt folk fai studning vid métun

sjalfsmyndar & eigin forsendum i fritimanum, sem og annars

stadar. [ fritimanum er mikilvaegt ad stydja vid jakvaeda préun

sjalfsmyndar medal barna, unglinga og ungs félks og studla a0

pvi a0 einstaklingurinn:

o bekki sjalfan sig, eigin styrkleika og veikleika og sé feer um ad
taka akvardanir & grunni peirrar sjalfspekkingar

0 Sé medvitadur um hlutverk fj6lskyldunnar og patt hennar i ad
mota og styrkja sjalfsmynd og lifsviohorf

o Styrkist a0 bera abyrgd & eigin lifi, m.a. med pvi ad taka
afstédu gegn neyslu hvers kyns vimuefna

o 0dlist areedi til ad mota eigin imynd, lifsstil og lifsskodanir &
sjalfsteedan og byrgan hatt og atti sig & samhengi pessa vid ad
setja sér markmio vardandi framtio sina

VIRKNI OG PATTTAKA: bad er mikilveegur hluti af
proska hvers einstaklings a0 taka virkan patt i samfélaginu
auk pess sem pad eflir félagsaudinn. Vettvangur fritimans
er mikilveegur pjalfunarvettvangur barna, unglinga og ungs
folks. Meginmarkmid med ad studla ad virkni og patttoku i
frittmanum eru:

0 A0 proska borgaravitund og feerni i ad vera abyrgur patttakandi
i samfélaginu og ad mota og baeta umhverfi sitt med
Iyoreedislegum adferdum og umraedu

0 AJ proska alpjédavitund og skilning &
grundvallarmannréttindum

0 AJ skapa teekifeeri til ad njota Utiveru

0 AJ skapa teekifeeri til ad njéta menningar og lista

0 Ad stydja vid dbyrga afstédu gagnvart ar6dri i t.d. auglysingum,
kvikmyndum, & veraldarvefnum eda & opinberum vettvangi

o A skapa taekifeeri til pjalfunar i ad fjalla um ymis deegurmal
sem upp kunna ad koma hverju sinni

o Ad hvetja til frumkvaedis i ad reekta skdpunargafu sina og
adlogunarhaefni i margbreytilegum verkefnum

PRIPZATT GILDI FRITIMANS

AFPREYINGARGILDI

A0 eiga gddar stundir med jafndldrum an synilegs markmids er
mikilveegur hluti af lifinu og naudsynlegt ad skapa unglingum tima
0g adstodu til afpreyingar undir pessum formerkjum.

MENNTUNARGILDI

Pad er einnig mikilvaegt ad i frittmanum faist unglingar vio fj6lbreytt
og skapandi verkefni par sem 1690 er ahersla a virkni, frumkvaedi

og skopun. Hér er ekki um formlegt ndm ad raeda heldur er ahersla
1690 & reynslundm og 6formlega menntun.

FORVARNARGILDI

patttaka i skipuldgdu félagsstarfi i umsja fagfélks i 6ruggu umhverfi
hefur mikio forvarnargildi. Med pvi ad bjéda unglingum upp a
jakveed vidfangsefni i fritimanum med sterkum fyrirmyndum aukast
likur & pvi ad pau kjési heilbrigdan lifsstil og fordist ahaettuhegdun.
[ félagsmidstodvastarfi er sérstok ahersla 16gd & forvamir gegn
vimuefnum en i peim reglum sem gilda i starfi félagsmidstodva er
skyr afstada tekin gegn allri vimuefnaneyslu og annarri neikveedri
hegdun. Félagsmidstédvarnar vinna i samraemi vid gildandi
forvarnarstefnu Reykjavikurborgar hverju sinni.

Afpreyingar-, menntunar- og forvarnargildi fritimans skarast

alla jafna i starfsemi félagsmidstodva. Sképun, félagsleg virkni

og frjals leikur hefur afpreyingargildi en hefur ad sama skapi

baedi fornvarnar- og menntunargildi. | félagsmidstédvastarfi er
dansleikur i sjalfu sér afpreying en um leid eru unglingar ad pjélfa
samskiptafeerni sina, leera vinsaelustu sporin af jafningjahdpnum og
eru i 6ruggu umhverfi an vimugjafa undir umsjon fagfélks. Pegar
skipulagning og framkvaemd dansleiksins er svo einnig i héndum
unglinganna sjalfra 60last peir reynslu af verkefnisstjornun og pjalfa
samstarf og samskipti.



2. kafli

HUGMYNDAFRADI
FELAGSMIDSTODVASTARFS

UNGLINGALYDRZP! OG UNGLINGARAD

[ 12.grein Barnasattmala Sameinudu bjédanna segir ad bom og
unglingar eigi rétt & ad lata i ljés skodanir sinar og eiga kréfu a

ad sjonarmid peirra séu virt i samraemi vid aldur peirra og proska.
Unglingalydraedi er hugmyndafraedin sem félagsmidstddvastarfio
byggir a. Han er mjog i peim anda sem lyst er i fyrrnefndri grein
Barnasattmalans og tryggir jafnframt ahrif unglinganna & starfio. Hafa
skal i huga ad rammar unglingalydraedis eru landslog, akvardanir
borgaryfirvalda, fiarhagsazetlun félagsmidstddvar og ad starfsfolk ber
ad sjalfsogou endanlega abyrgd & peim akvordunum sem unglingarad
félagsmidstodvarinnar tekur.

MED UNGLINGALYDRADI ER:

e L6gd ahersla a virkni einstaklinga, patttéku og abyrgd

e Unglingar pjalfadir i ad taka sjalfsteedar akvardanir og taka
afleidingum peirra

e Sjalfsmynd unglinga styrkt

¢ Unglingar pjalfadir i ad temja sér vidsyni og gagnryna hugsun

e Unglingar undirbnir fyrir patttoku i lydraedislequ samfélagi

Pad er i anda unglingalydreedis ad kosid er i unglingarad og i pvi sitja
einstaklingar sem hafa bodid sig fram og eru lyoraedislega kjornir.
Yfirleitt kjésa unglingar 2-3 adila Ur hverjum &rgangi annad hvort ad
vori eda hausti. Ra0io starfar i eitt ar i senn og fundar jafnan vikulega.
Pad er hlutverk fristundaradgjafa félagsmidstddvarinnar ad kynna starf
unglingrads fyrir unglingunum og gera peim grein fyrir hvad pad felur i
sér a0 starfa i unglingaradi, hvada abyrgd fylgir og mikilveegi kjérinna
fulltrGa sem fyrirmyndir annarra unglinga. Unglingaradio er yfirleitt
med fasta fundi einu sinni i viku og & peim fundum er m.a. farid yfir
hugmyndir sem komio hafa fra unglingunum og dagskrain akvedin.

HLUTVERK UNGLINGARADS:

e Virkja sem flesta unglinga til patttoku i starfinu
e Kalla eftir hugmyndum unglinganna

e Skipuleggja og standa fyrir fjdlbreyttri dagskra
e Bera abyrgo 4 eigin verkefnum

e Vera fyrirmyndir annarra unglinga

¢ Vernda hagsmuni og velferd unglinga

HLUTVERK STARFSFOLKS i

STARFI MED UNGLINGARADI:

e Vera talsmenn unglingalydreaedis

¢ Kynna starf unglingarada fyrir unglingunum

e Kynna starf félagsmidstodva fyrir unglingunum

e Hafa umsjon med kosningum i unglingarad

e Setja skyr mork vardandi hlutverk radsins annars vegar og
starfsfélks hins vegar

e Boda til fyrsta fundar med radinu og sitja fundi radsins

e Kenna radinu almenn fundarskop

e Sjatil pess a0 radio setji sér starfsreglur og fylgi peim (s.s.
vardandi fundartima, fundasokn, virkni fulltria og vidurlog
vid broti a starfsreglum)

e Auka samkennd innan radsins t.d. i formi hopeflis, starfsdags
0g pess hattar

e Sja til pess a0 radio starfi innan peirra starfsramma sem
félagsmidstodinni eru settir

e Vera tengiliour vio foreldra peirra sem i r4dinu starfa

UNGMENNARAD i HVERFUM BORGARINNAR

Haustid 2001 voru sett & laggirnar ungmennarad i 6llum hverfum
Reykjavikurborgar ad tilstudlan [TR. Veturinn 2007-2008
storfudu atta ungmennarad i jafnmdérgum hverfum borgarinnar.
Starfstimi hvers rads er eitt ar i senn og hefst starfsarid 1.
oktoéber ar hvert. Nemendarad allra grunn- og framhaldsskéla
tilnefna tvo fulltria, 13-18 ara, til ad starfa i ungmennaradi
vidkomandi hverfis. Ungmennarad hverfisins tilnefnir tvo
fulltrda til setu i Reykjavikurrédi ungmenna. Ungmennaradin
geta jafnframt 6skad eftir fleiri fulltrum til starfa i rédunum.
Starfsemi ungmennarada gefur unglingum teekifeeri & ad lata i
sér heyra og vinna ad malefnum ungs folks. Starfsmadur radsins
er jafnan starfsmadur borgarinnar, ymist fristundamidstodvar
eda pjonustumidstodvar viskomandi hverfis. [ flestum

hverfum starfa tveir starfsmenn med ungmennaradi, einn

fra hvorri midstdd. Starfsmenn ungmennarads eru fulltrdum

i ungmennaradum til halds og trausts og pvi oftast med

reynslu af starfi med ungu félki, sem og pekkingu & lydreaedi og
uppbyggingu Reykjavikurborgar.




MARKMID MED STARFSEMI UNGMENNARADA:

e Ad skapa vettvang og leidir til pess ad gera peim sem eru
yngri en 18 &ra kleift ad koma skodunum sinum og tillogum &
framfaeri vid videigandi adila

e AQ veita patttakendum fraedslu og pjalfun i lydreedislegum
vinnubrégdum og vettvang til ad pjélfa sig i slikum
vinnubrégdum

REYKJAVIKURRAD UNGMENNA

Reykjavikurrdd ungmenna héf formlega stérf i jantiar 2002.
Markmid med starfsemi radsins eru pau sému og med starfsemi
ungmennarada i hverfum borgarinnar.

Starfad er eftir akveedum Barnasattmala Sameinudu pjédanna

sem fsland er adili ad. Starfsemi radsins tekur einnig mid af peirri
stefnumétun sem hefur att sér stad hja Evrépusambandinu m.a.
med tilkomu Hvitbokarinnar fra hausti 2001.

Tveir fulltrdar dr hverju ungmennaradi hverfanna mynda
Reykjavikurrdd ungmenna sem i sitja 16 fulltrdar & aldrinum 13-18
ara. Fulltrdar i Reykjavikurradi ungmenna funda reglulega og
akveda hvada vidfangsefni og verkefni peir vilja vinna ad & vegum
radsins. Arlega funda fulltrdar Reykjavikurradsins med borgarstjorn
par sem farid er yfir tillogur ungs félks i Reykjavik um urbaetur

a mélefnum sem ad peim snda. Fulltrdar Reykjavikurrads hafa

fra upphafi tekid patt i radstefnum, malpingum, vinnudégum og
60rum fjélbreyttum verkefnum & vegum Menntamalaraduneytisins,
Umbodsmanns barna o.fl.

OFORMLEGT NAM OG REYNSLUNAM

i félagsmidstodvastarfi fer fram svokallad 6formlegt nam (non-
formal education) en pa er att vid nam sem ekki & sér stad &
vegum skilgreindra menntastofnana og endar med profi. [
Oformlequ némi er pratt fyrir bad unnid ad fyrirfram settum
markmidum og leidbeinendur veita pann studning sem part til
ad pau ndist innan akvedins timaramma.

[ starfi félagsmidstddva & sér einnig stad svokallad tilviljanakennt
nam (in-formal education) en pad er nam sem er afrakstur
vidfangsefna i daglequ lifi i tengslum vid vinnu, fjélskyldu

eda fritima. Ekki er um ad raeda skipulagda fraedslu hvad
vardar markmid, namstima eda studning og er ad 6llu jafna
Omedvitad.

Félagsmidstddvastarf er godur vettvangur fyrir 6formlegt nam.
Hugmyndafraedin um reynslunam & sérstaklega vel vid pegar

um oformlegt ndm er a0 reeda. Einfaldasta skilgreiningin &
reynslunami er st ad einstaklingur leerir af pvi sem hann tekur
sér fyrir hendur. Reynslunam a sér stad pegar einstaklingur er
patttakandi i ferli par sem reynsla eda upplifun verdur til. Reynslan
er svo reedd og skodud a gagnrynin hatt i aframhaldandi vinnu.
Markmidio er ad reynslunam leidi til nyrra uppgétvana sem gefur
svigram til nys skilnings i tengslum patttakenda vid viofangsefnid.
Styrkleiki pess konar nams felst einna helst i pvi ad patttakandinn
dregur leerdém af reynslunni, hann er virkur i ferlinu og er abyrgur
fyrir pvi a0 yfirfeera pad sem hann laerir yfir 4 hid daglega lif.

M
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i 6formlegu nami er baedi haegt ad beita beinni fraedslu og
obeinni fraedslu. Med beinni freedslu er att vid ad unglingarnir
vita fyrirfram ad peir eru ad fara i fraedslu og hvers kyns fraedslu
er um ad raeda. [ slikri fraedslu er oft fenginn utanadkomandi
adili ef freedslan er ekki inni & sérsvidi fristundaradgjafa. / dbeinni
freedslu gegna fristundaradgjafar sjélfir veigamiklu hlutverki
og reynir slik freedsla fyrst og fremst & pa adila sem sja um
hdpinn. Obein freedsla er stédug vinna og vidfangsefnin geta
verid af fjdlbreyttum toga. Unnt er ad vinna med slika fraeedslu &
margvislegan hatt an pess ad unglingarnir verda i raun medvitadir
um ad fraedsla eigi sér stad. Pad er hins vegar mjog mikilveegt ad
fristundaradgjafar hafi markmidin med freedslunni & hreinu, p.e.
hverju dbeina fraedslan 4 ad skila.



3. kafli

STARFSPATTIR
FELAGSMIDSTODVA

Tveir helstu starfspeettir félagsmidstédvanna er annars vegar
OPID STARF og hins vegar HOPASTARF.

OPID STAREF felur i sér ymis fristundatilbod sem standa 6llum
unglingum til boda. Unglingar geta pa komid og nytt adst6ou
félagsmidstddvarinnar & opnunartima hennar. Opid starf er kjorinn
vettvangur fyrir unglinga til ad mynda tengsl hver vid annan og fyrir
starfsfolk til ad spjalla og tengjast unglingunum. Undir opna starfio
fellur einnig ymis konar fraedsla, vidburdir og styttri og lengri ferdir.
Unglingunum gefst i opna starfinu teekifaeri til ad koma eigin hug-
myndum & framfaeri og taka patt i ad skipuleggja og framkveema
paer i samradi vid starfsfolk sem getur verid afar leerdomsrikt ferli.
Unglingum er skapadur vettvangur til ad hittast & hlutlausum og
6ruggum stad par sem peir geta komid a eigin forsendum og verio
virkir & pann hatt sem hentar peim hverju sinni undir handleidslu
starfsfolks.

HOPASTAREF gefur unglingum méguleika & ad starfa i minni
hépum ad ahugatengdum verkefnum med adstod starfsmanns. Oft
er 16g0 mikil ahersla & proska sjalfsvitundar og pad gleymist ad fjal-
la um mikilveegi pess fyrir unglinga ad proska med sér hépvitund
(group identity) an pess ad reynt sé ad gera litid dr pvi fyrrnefnda.
Leggja parf aherslu a pad jakveeda ferli hja unglingum sem felst
bvi ad tilheyra og tengjast 68rum. | hépastarfi skapast persénulegri
tengsl og teekifeeri til reynslunams med beinni og 6beinni fraedslu
asamt umfjollun um ymis unglingatengd malefni.

SKILGREINING A HOPASTARFI:
Hopastarf er faglegt starf par sem veitt er adstod eda
unnid ad akvednum verkefnum. Hopastarf felur i sér ad
ferlinu er styrt af fagmanneskju sem adstodar einstaklinga
i hdpi vid ad na sameiginlequ markmidi sem getur verid af
einstaklings-, samskipta- eda verkefnatengdum toga.

i félagsmidstodvum er 16gd mikil dhersla & ad hugmyndir um
a0 hvers kyns hopastarf komi fra unglingunum sjalfum og pa
er naudsynlegt ad fristundaradgjafar séu vakandi og gripi peer



hugmyndir sem koma upp hverju sinni og vinni med paer. begar
hdpastarf er byggt a peim hugmyndum sem patttakendur koma
sjalfir med er liklegt ad dhugahvétin verdi meiri heldur en pegar
unnid er med hugmyndir sem koma t.d. fra fristundaradgjéfunum

i félagsmidstodinni. Hopastarf af pessu tagi kallast almennt
hopastarf eda klubbastarf og par er meginmarkmidio oft tengt
sameiginlegu ahugasvidi patttakenda. Daemi um slika hdpa eru t.d.
fotboltakltbbur, leiklistarklibbur, matreidslukltbbur, tdlvukltbbur,
myndlistarkltbbur og kvikmyndakltbbur. Einnig getur verid um ad
reeda argangahopa og/eda stelpu- og strakahdpa par sem dagskrain
er fiolbreyttari og ekki midud vid akvedid pema. Onnur markmid med
hdpastarfinu geta t.d. falid i sér freedslu um einelti, kynlif, fordoma
eda vinnu med samskiptin i hdpnum eda sjalfsstyrkingu. Hopar geta
starfad i lengri eda skemmri tima, allt eftir 4huga unglinganna og
viofangsefnum hépastarfsins hverju sinni.

Sértaekt hopastarf kallast hopastarf par sem unnid er med
fyrirfram &kvedna paetti og i hdpinn eru sérstaklega valdir peir
einstaklingar sem hafa pérf fyrir sérteeka vinnu. Starfio krefst annars
konar undirbtinings en almenna hépastarfid par sem patttakendur
hafa mikid ad segja um vidfangsefni starfsins. [ sértaeku hopastarfi

geta markmidin m.a. verid ad vinna ad pvi ad styrkja sjalfsmynd
patttakenda, efla samskipta- og félagsfeerni, studla ad heilbrigdum
lifshattum eda vinna gegn 6eeskilegu hegdunarmynstri. bad er
mikilveegt ad vanda mjog val & patttakendum i hopa af pessu tagi
og ef pad er gert i samstarfi vid adra adila parf ad vera mjog skyrt
hvers konar patttakendum er verid ad leita eftir. Markmid starfsins
purfa ad vera skyr. Gott deemi um sérteeka hopa eru svokalladir
félagsmidstodvahopar par sem unnid er i samstarfi vid Vinnuskéla
Reykjavikur ad pvi ad stydja og styrkja unglinga yfir sumartimann.
ftarlegri upplysingar um hépastarf i félagsmidstédvum er ad finna i
Handbok um hdpastarf sem er ad finna & innri vef [TR.



4. kafli

UNGLINGSARIN

UNGLINGSARIN eru gjarnan skilgreind sem timabilid fré pvi ad
kynproskaskeid hefst og par til fullordinsaldri er nad, sa timi sem
pad tekur barn ad breytast i fullordinn einstakling.

Kynproski hefur i for med sér ymsar likamlegar og andlegar
breytingar. Breytingarnar eru ekki eins hja kynjunum og koma &
misjofnum aldri hja hverjum unglingi. Himinn og haf getur verio &
milli pessara patta hja unglingum & sama aldri og hver einstaklingur
er einstakur. Kynproskinn undirstrikar enn frekar mismunandi atlit
kynjanna.

LIKAMLEGIR PATTIR

Likamlegt utlit skiptir marga unglinga miklu méli og einmitt &
unglingsérunum er likaminn heilmikio ad breytast. Unglingurinn
parf tima til ad leera & nyjan likama. bessar breytingar eru beedi
atlitslegar, s.s. aukinn har- og likamsvoxtur, langir Gtlimir, allt of
stort nef og unglingabélur sem og peer breytingar sem breyttur

horménabuskapur veldur & likamanum og likaminn parf ad
adlagast. Unglingsstrakar fara auk pess i matur.

Pessi nyi likami getur vafist fyrir sumum unglingum. Pessar
likamlegu breytingar eru sumum fagnadarefni en 6drum ekki og
geta valdid vanmattartilfinningu hja peim sem ganga snemma i
gegnum slikar breytingar og einnig hja peim sem bida og eru seinir
til & kynproskaskeidinu. Horménabreytingar geta haft ahrif & lidan
og hegdun unglingsins og um leid a framkomu hans og samskipti
vid jafnaldra, fjélskyldu og adra i kringum hann.

FELAGSLEGIR PATTIR

Adalvidfangsefni unglingséranna er ad styrkja eigin sjalfsmynd
og skilgreina sjalfan sig. Unglingurinn gerir uppreisn gegn
barnaeskunni og vill finna svarid vid spurningunni: HVER ER EG?



Umheimurinn, s.s. foreldrar og skélinn, gerir & meiri krofur til
unglingsins og porfin fyrir hvers kyns félagslif og pad ao tilheyra
hdpi verdur meiri. Jafningjahdpurinn fer ad skipta unglinginn miklu
mali og hann saekir gildi og vidmid i pann hép i auknu meeli, jafnvel
& kostnad foreldra og annarra i fjdlskyldunni. Ahugamal, skodanir
og lifsstill jafningjahdpsins verdur unglingnum tilefni til ad skoda
sjalfan sig i samanburdi vid adra og méta eigin skodanir og vidhorf
at fra pvi.

Pad er hluti af proska unglingsins ad skoda samfélagid med
gagnrynni augum en hann gerdi sem barn. Hann vill kynnast pvi af
hverju samfélagid er eins og pad er, verdur gagnryninn & vald og
skipulag og & pad til ad lata verulega reyna a alla ramma og reglur.
Unglingurinn er & skritnu skeidi. Hann er hvorki barn né fullordinn
en krofur samfélagsins visa ymist til hans sem barns eda fullordins,
allt eftir viofangsefnum. Og unglingurinn velur lika stundum i
viofangsefnum sinum ad vera ymist barn eda fullordinn, allt eftir
hentugleika.

AUKINN ANDLEGUR PROSKI

A unglingsérunum 6dlast unglingurinn aukna feerni i rokhugsun,
nytir fyrri pekkingu og reynslu til ad draga alyktanir og méta sér
skodanir. Hann verdur jafnframt faerari i pvi ad setja sig i spor
annarra og proskast par fra sjalflaegni til aukinnar samhygdar
med umhverfinu og einstaklingnum. bessari nyju feerni beitir
unglingurinn pé ekki alltaf pvi bléndud hlutverk hans sem barn
annars vegar og fullordinn hins vegar kallar fram mismunandi
syn unglingsins & hverjum tima. Sami unglingur getur pvi synt
sjalfhverfa hegdun sama dag og hann ris gegn o6réttleeti sem, ad
hans mati, jafningi hans er beittur.

Unglingurinn skodar sjélfan sig i tengslum vid umhverfid og
aukin hugraen faerni opnar nyja méguleika til ad velta fyrir sér
stérum spurningum um lifid og tilveruna. Samskipti vid adra
eiga stéran patt i proun sjalfsmyndarinnar. Aukinn rékhugsun
og préun sjalfsmyndar kallar a tilraunir unglingsins til ad reyna
sig i fiolbreyttum hlutverkum og breytir hann pvi stundum um

klaedaburd, dhugamal og vini. Oft eru pessar breytingar mjog
medvitadar og eetladar til ad kalla & vidbrégd jafningja, fidlskyldu
eda annarra i umhverfinu og reyna a reglur og veentingar sem peir
upplifa i sinn gard.

Allar pessar tilraunir unglinga parf ad umgangast med virdingu
fyrir einstaklingnum sem i hlut & og ekki ma gera litid Ur peim. Hins
vegar getur leit unglinganna og tilraunir med mismunandi hlutverk
leitt pau i 6géngur hvad vardar félagsskap eda vidfangsefni og pa
parf fagfélk og adrir sem standa ad unglingnum og bera velferd
hans fyrir brjésti ad stiga inn i og reyna allar leidir til a0 leida hann
a farseelli braut.

UNGLINGAMENNING

Unglingamenning er sjalfsprottinn og verdur ekki métud fyrirfram.
Menning unglinga fer eftir peim fyrirmyndum sem aberandi eru
hverju sinni s.s. i tonlist, kvikmyndum og tiskustraumum almennt.
Hluti af g6ou unglingastarfi er ad vera i takt vio almenn ahugamal
og strauma i unglingahépnum. pad er pvi mikilvaegt fyrir starfsfolk
a0 hafa petta i huga i almennum samskiptum vid unglingana og
einnig parf ad taka tillit til pess pegar akvedio er hvad bodid er upp
a i starfinu.

Unglingamenningin er margpeett og sibreytileg. Sumir paettir hennar
eru sampykktir af samfélaginu & hverjum tima en adrir pykja miour
goair. Starfsfolk parf ad fordast predikanir og fordoma gagnvart
sérmenningu unglinganna. Hlutverk fristundaradgjafans er ad koma
til méts vio unglingana og byggja upp fidlbreytta starfsemi a peirra
forsendum en audvitad verdur ad hafa i huga pa ramma og peer
reglur sem samfélagio setur hverju sinni.
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5. kafli pekkir pu landslogin?
REGLUR OG VERKFERLAR Samkveemt [6gum ma hvorki selja né afhenda einstaklingum yngri

en 18 ara tobak. Auk pess er bannad ad flytja inn, framleioa og

Mikilveegt er ad starfsfolk pekki paer reglur og verkferla selja finkornétt neftébak og munntébak. Oheimilt er ad selja, veita
sem gilda i félagsmidstédvastarfi og ad vinnubrogd séu eda afhenda &fengi peim sem eru yngri en 20 &ra. Onnur fikniefni
samreemd hvad pessa hluti vardar. Oryggi unglinganna a eru 6l6gleg 4 fslandi. Starfsfolk félagsmidstddva virdir landslog

a0 vera i fyrirrami og i hverri félagsmidstd & ad vera til og gilda pau ad sjalfsogdu i 6llu starfi félagsmidstodvanna.

sjukrakassi svo ad haegt sé ad veita fyrstu hjalp ef a parf
ad halda. i pessum kafla er ad finna reglur og verkferla
sem gilda i starfi félagsmidstédva. Verkferlunum er atlad
ad vera leidbeinandi fyrir starfsfolk til ad tryggja 6ryggi og
g60a pjonustu.

Ungmennum er ekki heimilt ad hafa slik efni undir hondum i
félagsmidstodvarstarfi og starfsfolk askilur sér rétt til ad leita
a0 afengi og 60rum vimuefnum i starfi og ferdum a vegum
félagsmidstodvarinnar ef astaeda pykir til.

Annars gildir.........
Almenn kurteisi i samskiptum og umgengni i félagsmidst6dinni eins
og alls stadar annars stadar!

LEIDARLIOS FELAGSMIDSTODVANNA

Starfsfolk hefur pad ad leidarljési ad tryggja 6llum bérnum og
unglingum vellidan og 6ryqggi i starfi. Ollum lidur vel par sem

gagnkvaem virding rikir og hver og einn er bodinn velkominn a
eigin forsendum.



HVAD GERIST EF UNGLINGAR VIRPA EKKI LEIDARLIOS
FELAGSMIDSTODVANNA?

Neysla afengis og annarra vimuefna er ekki sampykkt i
félagsmidstodvarstarfinu.
Unglingur reynir ad komast drukkinn i félagsmidst6dina eda pa ad
pad uppgdtvast ad drukkinn unglingur er inni i félagsmidstodinni.
e Unglingur tekinn til hlidar og farid yfir malin og hvert ferlio er:
0 Hringt verdur { foreldra
o Fundad verdur med unglingi og foreldrum nzesta virka dag par
sem farid verdur yfir malio.
o Unglingur faer teekifeeri til bess ad vinna brotid af sér & einhvern
hatt eda er Utilokadur fra starfinu f félagsmidstodinni {
vikutima.

o Adur en unglingur getur aftur tekid fullan pétt i starfi
félagsmidstodvarinnar fundar hann med starfsfolki og feer
greent ljés a aframhaldandi patttoku i starfinu.

o Hringt i foreldra og peir bednir um ad seekja vidkomandi og
begar beir koma er ferlid atskyrt fyrir peim (sjé hér ad ofan).

o Foreldrar eiga rétt & ad vita pegar unglingurinn peirra er
,,Utskrifadur” og er aftur tilbuinn til pess ad taka patt { starfinu.

o Ef unglingurinn er tekinn med &fengi er pad gert uppteekt. begar
foreldrar koma ad sakja unglinginn er peim gerd grein fyrir
pvi ad unglingurinn hafi verid med afengi. Starfsmadur bydur
foreldri ad taka afengid eda bydst til ad hella pvi nidur i lok
kvolds. Foreldrar eiga valid.

o Ef unglingur er talinn vera undir ahrifum annarra vimuefna en
afengis eda pa ad meint fikniefni eru gerd uppteek skal strax
haft samband vid 16greglu og htn bodud 4 stadinn. Neestu skref
skulu pd avallt tekin  samradi vid légreglu.

o Forsvarsmadur félagsmidstddvarinnar tilkynnir peim adilum
um brotid sem tilkynna ber samkv. vinnureglum vidkomandi
starfsstada s.s. deildarstjora, forstédumanni, unglingarddgjafa
bjénustumidstddvar, skolastjora og/eda namsradgjafa. | sumum
tilvikum tilkynnir starfsmadur félagsmidstddvarinnar brotid beint
til deildarstjéra sem sér svo um ad koma upplysingunum afram
til viokomandi adila, t.d. & pverfaglegum samradsfundi.

Tobaksnotkun er ekki sampykkt & 160 félagsmidstodvar, vid
utidyr eda inni i hisnadinu
Unglingur stadinn ad tdbaksnotkun & 160 eda vio utidyr.

o Unglingi er gerd grein fyrir pvi ad hann er ekki ad syna
vidunandi hegdun og ad haft verdi samband vio foreldra. Hann
feer tiltal og er Utilokadur fra starfinu i félagsmidstodinni pad
sem eftir er kvoldsins ef um fyrsta brot er a0 reeda. Hringt heim
til foreldra og peir latnir vita.

Unglingur stadinn ad tébaksnotkun i hiisnaedi
félagsmidstodvarinnar.

o Unglingi er gerd grein fyrir ad hann er ekki ad syna vidunandi
hegdun. Hann feer tiltal og hringt er heim til foreldra og tilkynnt
um brotid. Unglingur og foreldri eru latin vita ad unglingur parf
annad hvort ad beeta fyrir brotid med pvi ad vinna ad verkefnum
fyrir félagsmidstddina eda pa ad hann er Utilokadur fra starfinu i
vikutima.

Eftirfarandi & vio pegar um tébaksbrot er a0 reeda:

o Ef um itrekud brot er ad raeda parf starfsfolk ad meta stéduna
0g gera samning vio unglinginn um pad hvernig hann getur
baett fyrir brotin og lata foreldra vita. Pad sama gildir vardandi
tobaksbrot og ef um afengisneyslu er ad rada, p.e. ad
unglingur barf ad hitta starfsfolk sérstaklega a fundi og fara
yfir malin til pess ad hann geti aftur ordid virkur patttakandi i
félagsmidstodvastarfinu.

Ef tobak er gert upptaekt hja unglingi, t.d. vio leit & balli, er
bad tekid og hann latin vita af pvi ad haft verdi samband vio
foreldra og peim tilkynnt um malid. Foreldrar geta sott tobakid
en annars er pvi fargad af starfsfolki.

Forsvarsmadur félagsmiostédvarinnar tilkynnir peim adilum

um brotio sem tilkynna ber samkv. vinnureglum vidkomandi
starfsstada s.s. deildarstjora, forstédumanni, unglingaradgjafa
bjénustumidstddvar, skolastjéra og/eda namsradgjafa. | sumum
tilvikum tilkynnir starfsmadur félagsmidstodvarinnar brotio beint
til deildarstjora sem sér svo um ad koma upplysingunum afram
til viokomandi adila t.d. & pverfaglegum samradsfundi.

o

o



Atlast er til pess ad unglingar syni almenna kurteisi og
gangi vel um i félagsmidstodinni

Um getur verio ad reeda ad unglingur sé med donaskap og/

eda munnsofnud vid starfsfolk og/eda unglinga, hendi rusli eda
hraeki & golfio, vaoi inn a skonum par sem pad er bannad o.s.frv.
Parna getur verid um pad ad reeda ad takast a vid minnihattar
umgengnismal og dénaskap og upp i pad ad takast a vio
alvarlegt eineltismal og/eda ofbeldi.

0

o

Erfitt er a0 leggja alveg linurnar vardandi bessi brot par sem
bau geta verid mjog fiolbreytileg. Um getur verid ad reeda
einstakt tilvik eda siendurtekin brot. bumalputtareglan er
sU ad vid minnihattar brot verdur starfsfolk ad tala strax vid
ungling og aminna hann { samraemi vid edli brotsins.

Ef um siendurtekid og/eda groft brot er ad reeda verour
starfsfolk ad leita til verkefnisstjora félagsmiostédvarinnar
sem akvedur i samstarfi vid starfsfolk og deildarstjora hvernig
brugadist verdur vid.

Ef um siendurtekid eda groft brot er ad reeda verdur ad
kalla til foreldra og gera peim grein fyrir stdou mala.

Einnig er liklegt ad unglingur verdi Utilokadur fra starfinu f
akvedinn tima og jafnvel fario i samstarf vid skéla og/eda
félagspjonustu um frekari vinnu med viokomandi ungling.
Forsvarsmadur félagsmidstédvarinnar tilkynnir peim

adilum um brotid sem tilkynna ber samkv. vinnureglum
viokomandi starfsstada s.s. deildarstjéra, forstodumanni,
unglingaradgjafa pjonustumidstédvar, skolastjora og/

eda namsradgjafa. | sumum tilvikum tilkynnir starfsmadur
félagsmidstodvarinnar brotid beint til deildarstjora sem sér
svo um ad koma upplysingunum afram til vidkomandi adila
t.d. & pverfaglegum samradsfundi.

STARFSFOLK ATHUGID:

Pegar unnid er med viokveemar trinadarupplysingar ber starfsfolki
skylda til a0 geeta pagmaelsku (sbr. 2. grein i Radningarskilmalum
starfsmanna Reykjavikurborgar) og hafa i huga ad pagnarskyldan
helst pott 1atio sé af storfum. bagnarskylda felur pad i sér ad
malefni einstakra barna og unglinga eru ekki reedd utan veggja
félagsmidstddvarinnar og eingéngu a fundum par ad latandi innan
félagsmidstodvarinnar.

Vid undirritun radningarsamnings er um leid verid ad sampykkja
rédningarskilmélana. [ sumum tilfellum undirritar starfsfélk sérstaka
tranadaryfirlysingu samhlida radningarsamning par sem pagnar- og
trinadarskyldan er itrekud.

P ber ad hafa i huga ad tilkynningarskyldan samkv.
Barnaverndarlégum (nr. 80/2002) gengur framar dkveedum
laga um pagnarskyldu viokomandi starfsstétta (shr. 17. grein)
b.e. ad starfsfolki er skylt ad tilkynna til videigandi adila
ef pad verdur vart vid eda hefur grun um sleman adbunad
eda ovidunandi misfellur i uppeldi eda adbunadi barna og
unglinga og/eda telur ad born og unglingar séu ad stofna
heilsu sinni og proska i alvarlega haettu (sja nanar um
Barnavernd i 6. kafla).
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Starfsmadur pantar ratu/bil/streetd og kynnir sér straetoleidir ef pess parf. Ef fara a fétgangandi parf
starfsmadur ad kynna sér gdnguleid. Simi, streetémidar, innkaupakort/beidni, sjtkrakassi, patttoku-
listi med simantmerum forrdédamanna o.p.h. tekid til. Meta verdur Ut fra fjélda starfsmanna og edli
ferdarinnar hversu margir unglingar geta farid med.

Ganga parf Ur skugga um ad allir sem aetla med séu meettir og fario yfir paer
reglur sem gilda i ferdinni, sja leidarljos félagsmidstédvanna.

Ef ungling vantar pegar halda a af stad skal hefja leit ad vidkomandi og/eda hringja i hann. Starfsmadur
metur hvort 4 ad bida eda fara strax af stad. Ef krafist var leyfisbréfs vegna ferdar skal starfsmadur hafa
samband vio foreldra og lata pé vita ad viokomandi unglingur er ekki maettur.

begar lagt er af stad fer starfsmadur fyrir hopnum. Starfsfolk er fyrirmynd og verdur ad geeta pess ad pad
fari ad settum reglum s.s. peim reglum sem gilda i umferdinni og almennum umgengnisreglum.

pegar & stadinn er komid fer starfsmadur fyrir hdpnum og tilkynnir komu hans ef pess parf. bad er
hlutverk starfsfolks ad sja til pess ad unglingarnir séu til fyrirmyndar hvar sem komid er.
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Panta rdtu, gistingu gera leyfisbréf og koma upplysingum til foreldra, t.d foreldrafundur
og/eda upplysingar a heimasiou. Gera vinnuplan, dagskra og Utbunadarlista. Sja til pess
ad sjukrakassi, simi, beidni/innkaupakort, listi yfir patttakendur dsamt simantimerum
forrddamanna, fari med i ferdina.

Enginn unglingur fer af stad nema leyfisbréfi hafi verid skilad og patttdkugjald fullgreitt. Mikilvaegt er
ad fara eftir vinnuplani t.d. tveir starfsmenn fara yfir meetingarlista, einhverjir sja um farangur
félagsmidstodvarinnar, annar adstodar unglinga med sinn farangur, einn sér um samskipti vid
bilstjéra og foreldra o.s.frv. Avallt skal einn starfsmadur fara sidastur inn i rituna/bil. Ef gengid er eda
hjélad skal a.m.k. einn starfsmadur vera fremstur og annar sidastur

Farid yfir peer reglur sem gilda i ferdinni. Starfsmenn fylgja 6ryggisreglum og sja til pess ad
unglingarnir fylgi almennum umgengnisreglum.

Starfsmadur skal avallt fara & undan hépnum og tilkynna komu hans, hvadan hann er, fiélda og adrar
paer upplysingar sem kunna ad skipta mali. Farid med unglingunum yfir paer reglur sem gilda &
stadnum og hvar og hvernig er 4vallt haegt ad na sambandi vio starfsfolk .

A medan unglingarnir koma sér fyrir er gott ad halda starfsmannafund og fara yfir st6du mala og
dagskra framundan dsamt verkaskiptingu starfsmanna og vaktafyrirkomulagi.Vaktafyrikomulag er
unnid Gt fra fjdlda starfsmanna og fjélda unglinga.
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Mikilveegt a0 fylgja vaktarfyrirkomulagi par sem avallt er gert rad fyrir starfsmanni/monnum sem
gista hja unglingunum. Reynt er ad sja til pess ad starfsmenn fai eins mikla hvild og mdgulegt er og
ad peir geti hvilst i r6 og naedi i séradstéou/herbergi.

Starfsmenn purfa ad sja til pess ad allir unglingar taki patt i fragangi og ad skilid sé vid stadinn eins
og komid var ad honum. Gott er ad vera med fyrirfram dkvedna verkaskiptingu baedi hja unglingum
og starfsménnum.

Fara yfir stadinn og athuga med éskilamuni. Adur en heim er haldid skal telja unglingana til ad ganga
ar skugga um ad allir patttakendur séu & stadnum. Pegar heim er komid er mikilveegt ad starfsfolk
taki virkan patt i fragangi p.e. tiltekt i bil/rGtu, dot félagsmidstodvarinnar set a sinn stad, spjallad vid
foreldra, unglingarnir kvaddir o.s.frv.

Gera skyrslu um ferdina, setja myndir inn & heimasiou og fylgja eftir malum sem upp kunna ad hafa
komid i ferdinni (s.s. agamal og slys).

Meta verdur ut fra edli ferdar hvada viomid a ad setja vardandi fjolda unglinga en i flestum tilvikum zetti ad mida vid
a0 ekki séu fleiri en 15 unglingar taldir & hvern starfsmann i ferdinni.

Ef unglingur hefur skilad inn leyfisbréfi vegna ferdar en maetir sidan ekki i ferdina er mikilveegt ad haft sé samband vid
foreldra og 6skad eftir skyringum.

Mikilvaegt er ad allir starfsmenn pekki sitt hlutverk og paer reglur sem gilda i ferdinni.
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pegar komid er i heimsdkn skal starfsmadur fara inn a undan hépnum og tilkynna komu
hopsins, hvadan hapurinn er, fiélda unglinga, fiélda starfsmanna og veita adrar upplysingar
sem kunna ad skipta mali.

Starfsmadur skal fara yfir peer reglur sem gilda i heimsdkninni og minna unglinga 4 ad fylgja peim dsamt
almennum umgengnisreglum. Gott er ad dkveda einn stad/post par sem unglingar geta alltaf leitad til
starfsmanns/starfsmanna og i upphafi heimséknar eru unglingum gerd grein fyrir hvar pann stad/post er ad

finna. Einnig er mikilveegt ad unglingar viti hvar & ad safnast saman ad lokinni heimsokn 4dur en haldio er
heim 3 leio.

A medan & heimsokn stendur skulu starfsmenn vera synilegir, hafa yfirsyn yfir hépinn og gaeta pess ad
allt fari vel fram.

pegar & stadinn er komid fer starfsmadur fyrir hdpnum og tilkynnir komu hans ef pess parf. bad er
hlutverk starfsfolks ad sja til pess ad unglingarnir séu til fyrirmyndar hvar sem komio er.
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Sampykkt ad vidburdur verdi haldinn og undirbningur hefst.

pad parf ad vera skyrt um hvada vidburd er um ad raeda, hvernig atlunin er ad framkvaema hann, hvenzer
hann & ad vera og hvar, hverjir eru dbyrgdaradilar, hver patttaka unglinganna er i undirbdningsferlinu, vio
framkveemd vidburdarins o.s.frv. Vinna parf kostnadaraaetlun fyrir staerri og umfangsmeiri vidburdi.

Kynna/auglysa parf vidburdinn fyrir unglingunum og foreldrum og akveda parf hvernig st kynning & ad
fara fram; & heimasiou, med veggspjéldum, munnlegar kynningar o.s.frv. begar buio er ad dkveda hvernig
kynningu verdur héttad barf ad fara yfir peer upplysingar sem purfa ad koma fram begar vidburdur er
kynntur, s.s. dag— og timasetningar, fyrirkomulag midasélu ef um slikt er ad raeda, stadsetning og hvada
reglur gilda. Taka verdur skyrt fram ef unglingar geta einungis tekid patt i vidburdi med pvi ad koma i
fylgd félagsmidstddvarinnar og starfsmanna hennar.

peir sem standa fyrir vidburdi purfa ad fara yfir hvernig & ad framkvaema vidburdinn; hvernig radast
dagskrain nidur, hvada adstddu parf ad nota, hvada teeki og tél, parf ad leigja eda Utvega einhverja hluti
sem ekki eru til & stadnum, parf a0 saekja um leyfi (t.d. til I6greglu), hversu margir starfsmenn og/eda
unglingar purfa ad vera & stadnum til ad halda utan um vioburdinn o.s.frv.

pad 4 ad vera alveg skyrt hvada reglur gilda & vidburdum félagsmidstodva en pad getur purft ad
skerpa & hvernig bregdast 4 vio ef reglurnar eru brotnar. Sja nanar verkferil um minnihattar agabrot
og/eda alvarleg agabrot. Starfsfolk parf t.d. ad vita hvad pad & ad gera ef bad gerir uppteekt tobak
eda afengi, unglingur er undir ahrifum afengis, reykir inni, er med dénaskap o.s.frv. Ef taka parf
ungling til hlidar og reeda vid hann einslega er gott a0 vita hvar slikt samtal getur fario fram.

Fyrir pad starfsfélk og unglinga sem taka patt { framkvaemd vidburdar verdur ad vera skyrt til hvers er
atlast af peim & stadnum. [ sumum ftilfellum getur purft ad Gtbda vaktaskipulag. Gott er ad hafa i huga ad
skyr verkaskiptin og hlutverk auka virkni peirra sem taka patt { framkvaemd vidburdar. Mjog gott er ef haegt
er ad hafa stuttan fund fyrir vidburdinn bar sem farid er yfir framkveemdina og til hvers er atlast af peim
sem taka patt i henni.

Eftir ad undirbuningsferlinu lykur tekur framkveemdin vid og pa er mikilvaegt ad fylgja verkferli um framkveemd vidburda.
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Buid er ad fara i gegnum undirbuningsferlid og allt er tilbuid til ad framkvaema vidburdinn.
Ef adstaedur leyfa er mjog gott ad halda stuttan fund i upphafi med pvi starfsfélki og unglingum sem ad
framkveemdinni koma og fara yfir paer reglur sem gilda, framkvaeemdina og hlutverk allra.

Starfsfélks Abyrgdaradilar vidburdar atti ekki ad vera med fastan post heldur sja til pess ad vidburdurinn i
heild sinni gangi vel fyrir sig og samkveemt daetlun. Adrir eru stadsettir & pdstum ef um slikt er ad reeda og
sinna sinum verkefnum og taka a peim malum sem upp kunna ad koma i samraemi vid gildandi verkferla. Ef
um fjélmennan og umfangsmikinn vidburd er ad reeda geeti verid gott ad tilnefna poststjéra a hverjum pdsti
sem er ba tengilidur vid abyrgdaradila. Mikilveegt er ad starfsfolk sé upplyst um hvar hagt er ad raeda vid
ungling i einrdmi ef & parf ad halda.

Ef breyta parf fyrirfram gefnu vinnuskipulagi purfa abyrgdaradilar ad sja til pess ad annad starfsfolk og/eda
poststjori fai af pvi fregnir og hvad breytingarnar fela i sér. Ef upp koma vandamal & postum parf a0 sja til
bess ad abyrgdaradilar fai um pad upplysingar og einnig um pad hvernig leist var ar malinu. bad er ekki
haegt ad gera krofu um ad upplysingar berist dllu starfsfolki strax ef eitthvad kemur upp a. Mikilveegast er
a0 halda &fram ad sinna sinum verkefnum.

pegar vidburdinum er lokid taka allir patt i fragangi og sja til pess ad skilid sé vid eins og til er atlast af
abyrgdaradilum.

Eftir a0 fragangi er lokid halda abyrgdaradilar stuttan fund med beim sem ad framkveemdinni komu par
sem farid er yfir hvernig gekk, hvad hefdi métt betur fara 0.s.frv. A fundinum gefst taekifeeri til ad raeda
skipulag og framkveemd og koma med abendingar. Einnig parf ad upplysa um pau vandamal sem upp

komu ef um slikt var ad raeda. bad er g6d regla ad umraeda um vidburdinn sé klarud a pessum fundi og
a0 par gefist taekifeeri til ad reeda malin. Eftir ad fundinum Iykur er s& vettvangur ekki lengur fyrir hendi.

Abyrgdaradilar burfa ad gera Gtfeerslu og/eda skrifa skyrslu um vidburdinn, sérstaklega ef um var ad raeda
umfangsmikinn og/eda nyjan vidburd sem jafnvel & ad halda aftur sidar. bad er mikilveegt ad haegt sé ad
leera af reynslunni og préa verkefni afram. Ef upp hafa komid vandamal getur purft ad fylgja peim eftir
samkvaemt verkferlum, t.d. ef unglingur hefur komid & vidburd undir ahrifum afengis, ordid fyrir einhverju
Ohappi eda annad slikt pé parf ad klara slik mal sem fyrst  kjdlfarid. Abyrgdaradilar skulu sja til bess ad
slikum malum sé komid { farseelan farveg.
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Mikilvaegt er ad starfsfolk geri sér grein fyrir ad med sliku vidtali er verid ad afla og midla upplysingum
i beim tilgangi ad leysa eda skyra bad mél sem upp hefur komid. Avallt skulu tveir starfsmenn taka
viotal og mikilvaegt er ad vera vel undirblinn. Markmid med vidtalinu skal vera skyrt og grundvallast
a peim upplysingum sem eru fyrirliggjandi um malid. Gott er ad gera drég ad lista med opnum
spurningum til ad nota { vidtalinu. Hafa ber i huga ad stundum barf ad taka einstaklingsviotl an pess
a0 timi gefist til undirbanings, t.d. pegar reett er vid ungling i beinu framhaldi af agabroti. Gott er ad
starfsstadurinn eigi pa til spurningalista fyrir starfsfolk til ad hafa til hlidsjénar i slikum vidtélum.

Mikilveegt er ad skapa 6ruggt og paegilegt andrimsloft par sem engin truflun getur
att sér stad. Byrjid & pvi ad leyfa unglingnum ad skyra fra malinu og hlustid med
opnum hug.

Ef t.d. er um eineltismal eda dnnur vidkveem mal ad raeda skal starfsmadur geeta sérstaklega ad pvi ad
syna unglingi naergeetni og studning. Notid spurningar sem kalla fram upplysingar en ekki bara
stadfestingu & ykkar fullyrdingum og unglingur getur ekki eingéngu svarad med ja/nei. Nota i pessum
tilgangi spurningar sem byrja & hvad, hvernig, hvers vegna o.s.frv. Virk hlustun er naudsynleg par sem
samskiptin grundvallast & virdingu, einleegni  kurteisi og tillitssemi. Fordist ad deema persénuna,
einblinid a verknadinn/atburdinn.

Farid yfir mélid, samantekt gerd og unglingi gefin kostur & ad koma med hugmyndir ad lausnum. Sum
mal eru pess edlis ad starfsmadur verdur ad koma med lausnir og/eda adgerdardzetlun en pad skal
avallt gert { samradi vid ungling.

[ lok vidtals er gott ad fara yfir paer akvardanir sem voru teknar og hvert framhaldid verdur. [ mérgum
tilvikum er naudsynlegt a0 vera i samradi vid foreldra 4dur en endanlegar akvardanir eru teknar. Ef gera &
skriflegan samning vegna malsins er gott ad gera hann i lok vidtals. Eftir ad viotali er lokid skal
starfsmadur skrifa greinagerd um nidurstéournar og skila til deildarstjora.

Upplysa skal alla starfsmenn { félagsmidstodinni um malid og peer akvardanir sem teknar voru og hvada
starfsmadur ber abyrgd a eftirfylgninni, s.s ad vera i samskiptum vid foreldra, skola, barnavernd og/eda
adra pa adila er malio vardar.

Virk hlustun er ad hlusta af athygli og &n pess ad deema og gott getur verid ad endursegja pad sem vidmaelandinn segir med eigin ordum til
a0 athuga med skilning. Vio synum virka hlustun { verki m.a. med raddbeitingu, med pvi ad syna ahuga, kinka kolli, halda augnsambandi,
halla okkur fram eda aftur og spyrja spurninga. Tjaning & eigin tilfinningum og skodunum og tillitssemi vio tilfinningar og skodanir annarra
er adaleinkenni gédra viomeelenda. Mikilvaegt er ad taka eftir pvi sem vidmaelandinn segir ekki, t.d. med pvi ad fylgast med innihaldi, rédd
og likamsmali pess sem talar. bad hvernig hlutirnir eru sagdir er jafn mikilveegt og pad sem sagt er.

Mikilvaegt er ad vidtali sé fylgt eftir og ad allir starfsmenn séu upplystir um gang mala. Ef vidtal hefur verid atakanlegt
og erfitt getur starfsmadur/starfsmenn fengid adstod sérfraedings i samradi vid deildarstjora.
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Um einelti er a0 reeda pegar einstaklingur verdur aftur og aftur fyrir neikveedu og dpaegilegu areiti eins
eda fleiri adila og viokomandi 4 erfitt med ad verja sig. Um getur verid ad reeda beint einelti med
hoggum, spdrkum, blotsyrdum o.s.frv. Med dbeinu einelti er att vid ad einstaklingur er Utilokadur fra
félagahdpnum, verdur fyrir illu umtali eda ad adrir koma i veg fyrir ad vidkomandi eignist vini.

Vitneskja um einelti getur borist fr4 ungling/unglingum, starfsfolki, skdla, foreldrum eda 6drum
adilum. Unglingur getur einnig komid sjalfur og tilkynnt ad hann sé lagdur { einelti eda sagt fra
hegdun i sinn gard sem starfsmadur skilgreinir sem einelti.

Starfsmadur sem faer vitneskju um einelti eda verkefnisstjori vidkomandi félagsmidstédvar skulu tilkynna
um einelti til peirra adila sem standa barinu naest s.s. til foreldra og umsjonarkennara. Einnig er
mikilvaegt ad allir starfsmenn félagsmidstédvarinnar hafi vitneskju um malid og pekki vinnuferil
eineltismala. Verkefnisstjori er tengilidur vid samstarfsadila vegna malsins.

Einelti getur verid vidkveemt mal og pvi er mikilvaegt ad tekid sé tillit til pess begar upplysinga er aflad.
Syna parf fagmennsku og tillitssemi vid upplysingadflun. Upplysinga er aflad hja polanda,
geranda/gerendum, foreldrum, skdla, vinum og ddrum adilum sem tengjast vickomandi. begar einstak-
lingsviotdl eru tekin skal hafa verkferil vegna einstaklingsvidtala til hlidsjénar. Fordast skal ad kryfja
malid til mergjar og festast i einstékum atvikum, lita verdur & heildarmyndina.

Gott getur verid ad bua til tengslamynd til ad atta sig betur & stédu méla, hvers edlis eineltio er og bess
héttar. beir fagadilar sem ad malinu koma gera adgerdaraaetlun par sem fram kemur hvad & ad gera til

ad vinna Ur malinu og hver er abyrgur fyrir bvi ad daetluninni sé framfylgt. Mikilvaegt er ad polandi fai ad
fylgjast med ferlinu og koma med tillégur ad lausnum.

Oll mél eru ¢lik og taka verdur tillit til pess vid framkvaemd adgerda. b6 ber ad hafa i huga ad mikilvaegt
er ad allir sem vinna med badi polanda og geranda/gerendur pekki malio og viti hvernig ber ad bregdast
vid pegar og ef eineltid heldur &fram. Daemi um adgerdir: Regluleg vidtdl vid polanda par sem hann feer
studning og taekifeeri til ad tja sig um lidan og stddu méla. Vidtal/vidtdl vid geranda/gerendur par sem
m.a. er bent & betri og drangursrikari leidir i samskiptum. Mikilveegt er ad upplysingflaedi sé gott & milli
samstarfsadila sem ad malinu koma.

Pad er afar mikilveegt ad eineltismalum sé fylgt vel eftir til bess ad eineltio haldi ekki afram og ad pad sé
skyrt hvada starfsmadur ber abyrgd & pvi ad fylgja malinu eftir. Umreedur og fraedsla inni i bekkjum,
hopastarfi i félagsmidstddinni og & medal kennara og starfsfolks félagsmidstodvarinnar er naudsynlegur
battur. Haegt er ad leggja fyrir tengslakannanir til ad fylgjast med gangi mali. Mikilvaegt er ad virkja baedi
bolanda og geranda/gerendur { starfi félagsmidstédvarinnar en jafnframt verdur ad tryggja 6ryggi og

vellidan eirra i starfinu.

i eineltismalum er mikilvaegt ad malum sé fylgt eftir og ad stada malsins sé metin reglulega til ad hindra ad eineltid

taki sig upp aftur .
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Mikilveegt er ad starfsfolk sé i merktum yfirhdfnum, med leitarstarfsmoppu sem inniheldur skra yfir
helstu simantmer s.s. hja hverfislogreglu, foreldrardlti og neydamumer hja Barnavernd. Auk pess skal
mappan innihalda verkferil leitarstarfs, leitarstarfseydubl6d og leidbeiningar um pa stadi i hverfinu
sem vert er ad skoda. Best er ad starfsfolk sé a merktum bil starfsstadarins ef hann er fyrir hendi en
annars & bil sem er sérstaklega merktur med segulmerki (TR.

Avallt fara tveir starfsmenn saman { leitarstarf, akandi og/eda gangandi eftir atvikum.

Helstu samkomustadir unglinga i hverfinu heimsottir.

Ef vart verdur vid unglingahdpa reeda starfsmenn vio unglingana og reyna ad afla upplysinga um hvort
eitthvad sé i gangi i hverfinu, er mikid af unglingum & ferli, eru unglingar ad raeda um heimaparti, drykkju,
hopamyndanir o.s.frv.

Starfsmenn fara yfir og meta hvort pad er mikid af unglingum 4 ferli, er 6réi i hépnum, synileg
vimuefnaneysla o.s.frv. Ef komid er fram yfir Utivistartima og mikid er af unglingum & ferli ber starfsfolki
a0 beina peim heim & leid.

Mikilveegt er ad starfsfolk tryggi avallt eigid éryggi og haldi ré sinni. Ef
unglingar eru undir dhrifum &fengis og/eda annarra vimuefna, ef éréleiki er i
HRINGT i 112 hépnum eda grunur er um ofbeldi a starfsfolk ad hringja i 112 en ekki reyna
sjalft ad leysa Ur malum. Athugid ad starfsmenn skulu undir engum
kringumstaedum keyra unglinga sjalfir heim—avallt skal bedid eftir [6greglu
og/eda sjukrabil.

Farid aftur um hverfid og helstu samkomustadir heimséttir. Stadan metin og akvordun tekin um
frekara leitarstarf eda pa ad leitarstarfi skuli lokio.

Allir helstu stadir hafa verid skodadir og ekki pykir asteeda til ad adhafast frekar. Merktum yfirhdfnum,
leitarstarfsm3ppu og bil (i eigu vinnustadar) skilad. Leitarstarfseydublad fyllt Gt 4dur en vakt Iykur.

Skyrslu skilad til deildarstjéra og malum fylgt eftir ef porf pykir. Farid yfir skyrsluna & samradsfundi i
hverfinu og metid hvort einstdk mal purfi frekari vinnslu eda hvort tilkynna & mal til Barnaverndar.

Mikilvaegt er ad starfsmenn vinni ur alvarlegum atburdum sem att geta sér stad i leitarstarfi. Zskilegt er ad kalla
eftir adstod sérfreedings ef um slikt er ad reeda og skal pad gert i samradi vid deildarstjora eda forstodumann.



MINNIHATTAR AGABROT

Med minnihattar agabrotum er tt vid pbad pegar unglingur synir ddnaskap, gengur illa um, stridir,
UNGLINGUR ohlydnast o.s.frv. Starfsfolki ber ad sja til pess ad unglingar framfylgi almennum umgengnis- og
UPPVIS AD samskiptareglum og ber starfsmanni sem verdur var vio ad reglur séu brotnar eda kemur fyrstur &
AGABROTI A R

vettvang ad taka & mélum hverju sinni.

Starfsmadur raedir strax vio unglinginn, annad hvort a peim stad sem brotid & sér stad eda tekur hann til
iZ2 A hlidar. Unglingi er gerd grein fyrir ad hegdun hans er ekki vidunandi. Hafa ber i huga ad tiltal fyrir framan
UNGLING . ; ) . " . . -

hép af unglingum getur virkad nidurleegjandi og neikvaett fyrir pann sem & hlut.

HALDA AFRAM MED
EINANGRAD DAGSKRA EN SKRA BROT Brot skal skré & par til gert eydublad sem til er i
TILVIK? . 0G LATA ABRA félagsmidstddinni og geymt i laestri hirslu.
STARFSMENN VITA

NEI Ef um ftrekud minnihattar agabrot er ad reeda er unglingur tekinn i vidtal. Ef tala & vid ungling i einrimi
VIDPTAL skulu starfsmenn &vallt vera tveir saman. Sja nanar verkferil um einstaklingsviotél. Starfsmenn og

VID UNGLING unglingur akveda timasetningu fyrir stédufund par sem farid er yfir gang mala og hvert framhald malsins
verdur i kjolfario af pvi.

Haft er samband vid foreldra og beir upplystir um brotin og peim gerd grein fyrir vinnuferli malsins.

HAFT
Starfsmadur metur i samradi vid deildarstjora hvort haft er samband vid foreldra simleidis eda peir eru

SAMBAND VID
FORELDRA bodadir i vidtal.

Eftirfylgni Starfsmadur og deildarstjori taka akvordun um hvort vidunandi lausnir mélsins hafi naost eda
hvort 4framhaldandi vinna parf ad eiga sér stad. Ef 4framhaldaldandi vinna telst naudsynleg parf ad
boda ungling og foreldra saman i vidtal og dkveda hvert framhaldio & ad vera, t.d. skriflegur samningur
um beetta hegdun og vinnuframlag i bagu félagsmidstédvarinnar.

Mikilvaegt er ad vinnureglur séu skyrar vardandi skraningu & brotum til pess ad haegt sé ad fylgjast med hvort um itrekud
brot er ad reeda og pa hagt ad bregdast vid i samraemi vid pad.




UNGLINGUR
UPPVIiS AP
AGABROTI

RATT VID
UNGLING

ER UNGLINGUR
ADSTEFNA SER
EDA OPRUM

i HETTU?

HAFT
SAMBAND
VID FORELDRA

FUNDUR MED
UNGLINGI OG
FORELDRUM

ALVARLEG AGABROT

Med alvarlegum agabrotum er &tt vid likamsmeidingar, ad leggja i einelti, vimuefnaneysla, skemmdarverk
o.s.frv. Starfsfolki ber ad sja til pess ad unglingar framfylgi beim reglum sem gilda i starfi félagsmidstoo-
vanna og ber ad taka strax a malum ef unglingur verdur uppvis ad broti & peim. Ef brotid hefur verid gegn
60rum unglingi verdur ad huga ad lidan hans, hafa samband vid foreldra hans o.s.frv.

Starfsmadur tekur ungling afsidis (ef mogulegt er) og raedir vid hann asamt 60rum starfsmanni. Sja verkferil
vegna einstaklingsviotala. Ef unglingur er mjdg eestur eda erfitt reynist ad fa hann til ad reeda malin skal
strax fario i naesta skref verkferils.

Ef um er ad raeda likamsmeidingar eda ofbeldi gagnvart 6drum eda grunur er

HAFA SAMAND um ad unglingur sé undir hrifum ¢ldglegra vimuefna skal strax kalla til 1dgreglu.

VID LOGREGLU Logregla ber par med abyrgd & malinu en mikilveegt er ad starfsmadur skrifi i lok
vaktar skyrslu par sem mélsatvikum er lyst og skili til deildarstjéra.

Haft samband vio foreldra og beim gerd grein fyrir malsatvikum og peir { framhaldinu bednir um ad
sakja unglinginn. begar foreldrar eru komnir er farid yfir med peim hvert framhald malsins verdur, p.e.
a0 peir verdi bodadir a fund og ad unglingurinn peirra sé i frii fra félagsmiostodinni a.m.k. par til sa
fundur hefur farid fram.

Fristundaradgjafi og deildarstjéri sitja pann fund fyrir hond félagsmidstédvarinnar par sem farid er yfir
malid og framhaldio reett. Sja nanar verkferil um einstaklingsvitol. Eftir fremsta megni skal leita leida til
a0 leysa malid i samrédi vid ungling og foreldra og stundum er astaeda til ad gera sérstakan samning um
veru unglings i félagsmidstodinni. [ sumum tilvikum ber starfsfélki skylda til ad tilkynna malid til
barnaverndar og foreldrum er pa gerd grein fyrir pvi & fundinum. pad er avallt forstdoumadur sem
tilkynnir mal med formlegum heetti til barnaverndar i samradi vid deildarstjora.

Mikilvaegt er ad upplysa alla starfsmenn i félagsmidstddinni um malid og vinnuferlid. pad verdur ad
vera skyrt hvada starfsmadur ber abyrgo 4 eftirfylgninni og skraningu & par til gert eyoublad.

Mkilvaegt er ad starfsmadur/starfsmenn og unglingar fai videigandi studning ef alvarlegur atburdur hefur att sér stad i
starfinu. Kalla skal eftir adstod sérfraedings i samradi vid deildarstjora.



TANNSLYS

AVERKAR
KANNAPDIR
OG GERT AD
SARUM

LEITA
UPPLYSINGA
OG FA LEID-
BEININGAR

HAFA SAM-
BAND VID
FORELDRA

FARA STRAX
TIL TANN-
LZAKNIS EF

MOGULEGT ER

FYLLA UT

SLYSASKYRSLU

OG SENDA i
TOLVUPOSTI

UNDIRRITA

SAMKOMULAG

UM TANNSLYS

TANNSLYS

Tannslys ma skilgreina sem 6happ par sem leita parf til tannlaeknis, s.s. vegna pess ad hdgg
hefur komid & ténn/tennur, ténn/tennur hafa brotnad eda jafnvel losnad dr munni.

Gera parf ad sarum med bunadi Ur sjikrakassa ef purfa pykir og veita fyrstu hjalp. Sérstaklega skal vera
vakandi fyrir tannbrotum og/eda ténnum sem kunna ad hafa losnad dr munni.

A simsvara hja Tannlaeknafélagi [slands i sima 575-0505 fast upplysingar um tannlaekni & vakt hverju sinni.
Athugid ad ekki er rekin neydarvakt & vegum tannlaeknafélagsins & kvoldin og um neetur. Ef alvarleg
tannslys koma upp & peim tima verdur ad snua sér til slysadeilda sjukrahtsanna. Ef ténn hefur losnad ur
munni er mikilveegt ad bregdast hratt og rétt vid ef bjarga 4 ténninni. Ef tdnn hefur brotnad skal reyna ad
finna brotid par sem e.t.v. er haegt ad lima bad vid tonnina aftur. [tarlegar upplysingar og leidbeiningar um
tannslys er ad finna & vefsidu tannleeknafélagsins www. tannsi.is.

pegar haft er samband vid foreldra skal kynna sig med nafni og greina fra malsatvikum. Leitast skal vid ad
svara spurningum a eins nakveeman hatt og kostur er. Bjoda skal foreldrum/forradaménnum ad farid verdi
med ungling til tannlaeknis (ef mdgulegt er) eda a slysadeild og hitta pau par. E.t.v. vilja foreldrar hafa
samband vi sinn eigin tannleekni og pa er einnig haegt ad bjodast til ad hitta foreldra par.

Mikilveegt er ad farid sé med ungling til tannlaeknis vid fyrsta hentugleika og hvernig og hvenaer pad er
framkveemt skal akveda i fullu samradi vio foreldra. Athugio ad viockomandi starfsstadur greidir avallt
fyrstu skodun & barninu. Ef farid er til tannleeknis og foreldrar eru med greida foreldrar tannleekni en fa
endurgreiddan hluta reiknings fra Tryggingarstofnun og (TR greidir sidan mismuninn eftir & gegn
framvisun reiknings fra foreldrum.

Fylla skal 0t slysaskyrslu um leid og teekiferi gefst og senda:

a) Til forstédumanns fristundamidstédvar, deildarstjéra unglingastarfs og med télvuposti & skrifstofu (TR. [
titil tlvupdstsins skal skrifa SLYSASKYRSLA-NAFN STARFSSTADAR. Senda skal & postfangid: itr@itr.is

b) Undirritad eintak af skyrslunni i faxi a skrifstofu [TR { nimerid 411-5009. Eintak af skyrslunni skal
einnig geyma & vidkomandi starfsstad.

Ef um alvarlegt tannslys er ad raeda skal dska eftir 16gregluskyrslu.

Afleidingar tannslysa geta verid langvarandi og e.t.v. haft pad i fér med sér ad endurnyja purfi eda laga
vidgerdir 16ngu eftir ad slysid a sér stad. Vegna pessa er mikilvaegt ad forstédumadur fristundamidstodvar
og foreldrar unglings undirriti sérstakt eydublad sem felur i sér ad gerdur er samingur um ad
Reykjavikurborg tekur patt i kostnadi vid tannvidgerdir vegna vickomandi slyss i allt ad prju ar eftir ad
grunnskdla Iykur. Tryggingarstofnun endurgreidir kostnad ad hluta en borgarsjodur greidir pad sem eftir er
og pa allt ad 100 pusund krénur vegna einstaka slyss. Samninginn skal gera eigi sidar en sex
manudum eftir ad slys a sér stad og skila undirritudu eintaki/afriti til forstédumanns fristundamidstdo-
var og til skrifstofustjora tomstundamala.




MINNIHATTAR AVERKAR

Minnihattar dverka ma skilgreina sem 6happ par sem ekki parf ad leita til laeknis, s.s. skrdmur,
MINNIHATTAR marblettir, blédnasir, skurdir og skeinur. Gert er rdd fyrir ad haegt sé ad gera ad pessum averkum med
AVERKAR bnadi tr sjikrakassa & stadnum.

AVERKAR Gera parf ad sarum med bunadi Ur sjukrakassa ef purfa pykir en pad ad syna umhyggja

LG L elliere) er oft besta skyndihjalpin.
GERT AP

SARUM

Ef starfsmenn treysta ekki ungling til ad taka patt i frekari dagskra/starfi skal
N )\ sy haft samband vid foreldra. begar haft er samband vid foreldra skal kynna sig
VID FORELDRA med nafni og greina fra mélsatvikum. Finna skal lausn { samvinnu vid
foreldra/forradamenn.

TREYSTUM

VID UNGLINGI

i FREKARI

PATTTOKU? NEI

. , Starfsfélk leetur foreldra strax vita ef um hofudhdgg er ad reeda og akvardar
FEKK JA ST naestu skref | samradi vid pa. Hafa skal hugfast a0 heilahristingur kemur t.d.
UNGLINGURINN VID FORELDRA oft ekki i ljos fyrr en eftir nokkrar klukkustundir. pvi skal avallt hafa eftirlit med
HOFURHOGGH ungling sem hefur fengid héfudhogg par til hann er kominn i hendur foreldra.

HALDA AFRAM Dagskra/starfi skal halda afram eins og ekkert hafi i skorist og reynt ad virkja ungling til patttoku.
MED DAGSKRA/
STARF

FORELDRUM Ef astaeda pykir til er gott ad hafa samband vid foreldra 40ur en unglingur yfirgefur félagsmidstédina og
GERT VIDVART l4ta pa vita af mélsatvikum.

FYLLA UT
SLYSASKYRSLU

 lok dags skal fylla Gt slysaskyrslu til geymslu & vidkomandi starfsstad.




AVERKAR
KANNADIR OG
FYRSTA HJALP
VEITT

ERU
AVERKAR
LIFSHATTU-

LEGIR? JA

HAFT
SAMBAND VID
FORELDRA

LEITA TIL
LAKNIS

ALVARLEG SLYS

Alvarleg slys ma skilgreina sem éhapp par sem leita parf laeknis, s.s. alvarleg brunasar, beinbrot,
andlitsaverka, tognanir, pung héfudhégg, bakéaverka og grun um innvortis meidsl.

Gera parf ad sarum med binadi Ur sjukrakassa ef haegt er og veita einnig fyrstu hjélp. Sinna parf
sldsudum unglingi og fiarleegja adra unglinga af vettvangi. Mikilvaegt er ad starfsfolk skipti lidi og
sinni beedi peim slasada/slésudu og peim sem urdu vitni ad slysinu.

Ef um lifsheettulega averka eda medvitundarleysi er ad
raeda skal lata afallateymi & bradamottoku um ad hafa
samband vid foreldra. Ad d0ru leyti & starfsmadur ad fylgja

beim verkferlum sem koma hér fyrir nedan.

HRINGT i 112 OG UNGLINGI
FYLGT A BRADAMOTTOKU

i SJIOKRABIL

pegar haft er samband vio foreldra skal kynna sig med nafni og greina fra atvikinu & hlutlausan og
nargaetinn hatt. Leitast skal vid ad svara spurningum 4 eins nakvaeman hatt og kostur er. Bjédast
skal til ad fara med ungling til laeknis eda & bradamottoku og hitta foreldra par.

Leita skal til heilsugeeslustdvar i vidkomandi hverfi eda a slysadeild eftir edli atviksins. T.d. er
aeskilegt ad leita til brédamottoku vid beinbroti en haegt er ad leita til heilsugeeslustédvar i
vidkomandi hverfi vio 6rum minnihattar meidslum. par sem félagsmidstodvastarf fer mikid fram
utan hefdbundins opnunartima heilsugeeslustodva parf liklega i mrgum tilvikum ad leita beint til
slysadeildar. Athugid ad viokomandi starfsstadur greidir avallt fyrstu skodun & ungling. Starfsmadur
greidir komu med beidni eda innkaupakort ef hann fer med unglinginn. Aldrei skal afhenta
outfyllta beidni.




BiDA EFTIR Bida skal med unglingi hja laekni eda & bradamattoku par til foreldrar koma. begar foreldrar koma
EORELDRUM skal greina fra atvikinu a eins hlutlausan og neergaetinn hatt og heegt er og leitast vid ad svara
spurningum foreldra/forrddamanna unglings skyrt og greinilega.

Eftir ad slys hefur &tt sér stad skal upplysa skrifstofu [TR um mélavexti til ad audvelda upplysingagjof .
Einnig parf ad fylla Ut slysaskyrslu og senda:

FYLLA UT A)  Til forstédumanns fristundamidstddvarinnar, deildarstjéra unglingasvios og a skrifstofu
SLYSASKYRSLU tomstundamala (itr@itr.is)  titil télvupdstsins skal skrifa

SIS | SLYSASKYRSLA-NAFN STARFSSTADAR.

e B)  Undirritad eintak af skyrslunni i faxi & skrifstofu [TR i nimerid 411-5009. Eintak af
skyrslunni skal einnig geyma & viokomandi starfsstad.

Ef um alvarlegt slys er ad raeda skal 6ska eftir I6gregluskyrslu (hringt i 112). betta & vid pegar um er ad
reeda sleemt hfudhogg, brunaslys (8-10% af likamanum), beinbrot, alvarleg tannslys og augnéverkar,
slaemir klemmuaverkar og 6ll alvarleg slys t.d. dverkar & innri liffeeri, drukknun og umferdarslys.

HAFA

SAMBAND Fliotlega eftir ad slys a sér stad og eigi sidar en i lok dags skal haft samband vid foreldra til ad athuga lidan
VID FORELDRA unglings. Ennfremur skal greina peim fra pvi ad slysaskyrsla hafi verio gerd og bjéda peim ad lesa hana yfir.

Mikilveegt er ad starfsmenn og peir unglingar sem vitni urdu ad slysinu fai naudsynlega adstod til ad vinna ur pvi
sem gerdist. ZAskilegt er ad kalla til adstodar sérfreedings og skal pad gert i samradi vid deildarstjora unglingastarfs
eda forstodumann a vidkomandi starfsstad.




6. kafli

LEIDARLIOS
FRISTUNDARADGJAFA

MENNTUNAR- OG HZAFNISKROFUR

Vid val & fristundaradgjofum til ad starfa i félagsmidstddvum eru

nokkrir paettir lagdir til grundvallar 6llum radningum. Umseekjendur

purfa ad uppfylla eftirfarandi:

e Vera med haskélamenntun & uppeldissvidi eda sambeerileg
menntun og goda reynslu af starfi med unglingum.

e Hafa til ad bera skipulags- og samskiptahaefni.

e Syna frumkveedi, vera hugmyndarikir og geta synt sjalfsteed
vinnubrdgo.

ABYRGDARSVIP OG HELSTU VERKEFNI:

e Sjatil pess a0 unglingum lidi vel og finni fyrir 6ryggi i starfi
félagsmidstoovarinnar

e Efla virkni, 4byrgd, sjalfsmynd og sjalfstaedi unglinga i
félagsmidstodvastarfinu

e Skipulagning og framkveemd starfsins i samradi vid annad
starfsfélk og unglinga med unglingalydraedi ad leidarljosi

e Tryggja a0 komid sé til mots viod élikar parfir og proska unglinga
med fjolbreyttum vidfangsefnum

e Umsjon med hdp eda klibb eda dkvednum verkefnum og/eda
dagskrarlioum

e Sjatil pess ad hisnaedi sé tilbuio til notkunar pegar starf hefst
og a0 fragangur hisnaedis sé vidunandi ad vinnudegi loknum

e Annast 6nnur pau storf sem honum eru falin af yfirmanni og
falla innan edlilegs starfssvids hans

OLIK HLUTVERK

Fristundaradgjafar i félagsmidstddvum gegna mikilveegu
uppeldishlutverki og oft & tidum mikilvaegu hlutverki i lifi marga
unglinga. [ starfi med unglingum er mikilvaegt ad hafa skyra ramma
og faar en godar reglur. Starfsmenn eiga ad skapa samkennd og
gddan anda i unglingahépnum og hafa i huga: Jafnrétti, lydraed,
virkni, frumkveedi, sképun og pétttaka.

Pad getur verid krefjandi ad vinna med unglingum og sjalfspekking
er mikilveegt verkfeeri til ad na arangri i starfi. Fristundaradgjafar



eru fyrirmynd unglinga og oft pjona peir mérgum olikum
hlutverkum f lifi unglingsins, s.s a0 vera radgjafinn, félaginn,
studningsfulltrdinn, tranadarvinurinn og fraedarinn.
Fristundaradgjafi verour ad vera medvitadur um hvenaer honum
ber ad pjona hvada hlutverki og vera avallt medvitadur um sinar
takmarknir i starfi. Starfsfolk félagsmidstodva reekir starf sitt an
pess ad daema einstaklinga, virdir sidi, triarbrogo, litarhatt og
mannréttindi hverrar manneskju.

FYRIRMYNDIR

Fristundaradgjafar i félagsmidstddvum eru mikilveegar fyrirmyndir
i lifi unglinga, svokalladir ,,mikilveegir adrir". Skodanir, gildi og
lifsstill starfsmannsins hefur baedi bein og dbein ahrif & unglinga.
pvi er mikilveegt ad fristundaradgjafar séu medvitadir um pad
gridarlega mikilvaega hlutverk sem peir gegna sem fyrirmyndir.
Fyrirmyndarhlutverkid krefst dbyrgdar og purfa starfsmenn ad
endurspegla pau vidhorf sem [TR stendur fyrir vardandi heilbrigdan
lifstil barna og unglinga. Hluti af pvi ad vera fyrirmynd er ad yta
undir gagnryna hugsun, vera hvetjandi og veita hros. Jafnframt er
mikilveegt ad bregdast avallt vid neikveedri hegdun.

Mikilveegt er ad vera samkveemur sjalfum sér og vidurkenna mistok
sin og takmarkanir. Ef fristundaradgjafi er samkveemur sjalfum sér
og réttlatur 60last hann baedi vinattu og virdingu unglinganna.

TENGSLAMYNDUN

Starf i félagsmidstédvum snyst medal annars um ad hafa jakveed
ahrif a lifstil og viohorf unglinga. Til ad unnt sé ad hafa pessi ahrif
parf fristundaradgjafi ad mynda tengsl og traust vio pa unglinga
sem hann vinnur med. Mikilvaegur hluti af starfi okkar felst i pvi ad
skapa akvedin og personuleg tengsl vid unglingana.

FRISTUNDARADGIJAFI PARF AD:

pekkja sjalfan sig vel.

Pekkja sin mork i samskiptum vid unglingana og vera
medvitadur um pau oliku hlutverk sem hann gegnir hverju sinni.
Morkin purfa ad vera skyr hvenzer starfsmadur pjénar peim
tilgangi ad ad vera trinadarvinur og hvenaer hann & ad vera
radgjafinn.

Vera hinn fullordni jafningi. Bera virdingu fyrir unglingunum og
setja sig inn i hans mal.



e Vera medvitadir um ad engir tveir einstaklingar eru eins.

Sérstaklega ber ad geeta ad eftirfarandi:

e Vid leggjum metnad okkar i faglegt og proskandi uppeldisstarf
med unglingum.

e Vid erum fyrirmyndir og hegdum okkur i samraemi vid pad i
vinnunni.

e Vid vondum okkur i umraedum um vidkveem malefnis s.s.
stjornmal, kynlif, tramal og fleira fyrir framan unglingana og
forum varlega i ad reeda einkamal okkar og skodanir.

e Vid hvetjum til gagnrynnar hugsunar og skodanaskipta um
malefni sem eru til umraedu i unglingahépnum hverju sinni.

e Vid hofum vakandi augu med unglingum i starfi & okkar vegum.

e Naudsynlegt er ad starfsfolk skipti med sér verkum og taki fulla
abyrgd & sinum verkefnum.

VIDBRAGDSAZATLUN SKRIFSTOFU TOMSTUNDAMALA
iTR VID ALVARLEGUM ATBURDUM

Mikilveegt er fyrir fristundaradgjafa ad pekkja til vidbragos-
aeetlunarinnar en peir gegna mikilveegu studningshlutverki ef
bérn, ungmenni eda starfsfélk verdur fyrir afalli i starfi hja [TR. Um

getur verio a0 raeda 4foll vegna félagslegra breytinga, langvinnra
sjikddma, alvarlegra slysa eda veikinda, ofbeldis, andlats o.s. frv.
Oft felst mesta hjalpin i pvi ad vera gédur hlustandi, vera til stadar
og gefa viokomandi tima. Vidbragdsaaetlunin er grunnur fyrir
vidbragdsaeetlanir starfsstadanna og hana er ad finna i heild sinni &
innri vef [TR.

BARNAVERND

,Hverjum peim sem st60u sinnar og starfa vegna hefur afskipti

af malefnum barna og verdur i starfi sinu var vid ad barn bui vio
6vidunandi uppeldisskilyrdi, verdi fyrir areitni eda ofbeldi eda ad
barn stofni heilsu sinni og proska i alvarlega haettu er skylt ad gera
barnavendarnefn vidvart.” (Barnaverndarlg nr. 80/2002 17. gr.)

Tilkynnt er i nafni félagsmidst6dvar eda fristundamidstodvar
og tilkynning er a abyrgd forstddumanns en ekki einstaka
starfsmanna. bvi er etlast til ad ad starfsmenn komi dhyggjum
sinum vardandi einstok born a framfaeri vid sinn naesta yfirmann
sem vinnur malio &fram. Opinberar stofnanir nj6ta ekki nafnleyndar
sbr. 19. gr. Barnaverndarlaga. Meelt er med pvi ad tilkynningar

séu skriflegar en gefist ekki radrim til pess, t.d. vid adkallandi
adstaedur, ma tilkynna simleidis.



Upplysingar og radgjof veita starfsmenn Barnavendar
Reykjavikur i sima 535-2600. Um kvdld og helgar er tekid vid
tilkynningum i sima Neydarlinunnar 112.

Avallt parf ad meta hvenzer barn eda unglingur byr vid

vanraekslu eda hefur ordid fyrir ofbeldi. Ad dllu jéfnu er tilkynnt

til Barnaverndar pegar um vidvarandi astand eda itrekada
atburdi er ad raeda og eftir ad samstarf vid foreldra hefur ekki beett
adstaedur. [ undantekningartilfellum getur purft ad kalla Barnavernd
strax til sé sterkur grunur um alvarlegt ofbeldi gagnvart barni eda
unglingi. I peim tilfellum mun Barnavernd senda starfsmann pé
pegar & vettvang til ad reeda vid barn eda ungling, an samrads vid
foreldra (sbr. 43. gr. Barnaverndarlaga).

Alla jafna skal lata foreldra vita af tilkynningunni og gera peim
grein fyrir peirri lagaskyldu sem & starfsfélki hvilir. Einnig er
mikilveegt ad peim sé gerd grein fyrir ad malid snyst um velferd
barns eda unglings og studning vid fj6lskylduna en ekki asakanir i
gard foreldra.

Verklagsreglur vegna tilkynningarskyldu starfsfélks TR
til Barnaverndarnefndar er ad finna a innri vef [TR i kafla
3.3. i Vidbragdsaaetlun skrifstofu tomstundamala iTR vid
alvarlegum atburdum.

FRADSLA

iTR leggur mikla aherslu & fagmennsku og pad er mikilvaegt ad
fristundaradgjafar nyti sér pau teekifeeri sem bjédast til ad auka
geedi starfsins og efla fagvitund sina. Hja ITR er virk stefna um
simenntun starfsmanna og pvi gefst starfsfolki teekifeeri til ad seekja
starfstengda fraedslu & vegum [TR og annarra og styrkja sig pannig
i starfi. M.a. er gerd krafa um ad fristundaradgjafar saeki reglulega
namskeid i skyndihjalp og ad nyir starfsmenn saeki grunnnamskeio.
A grunnnamskeidum er m.a. fjallad um unglingsarin, gildi fritimans,
starfspeetti félagsmidstodva, hlutverk starfsfolks 4samt vinnulagi og
verktaekni i unglingastarfi.

Starfsfolki félagsmidstodva ber ad sitja grunnfreedslu i upphafi
starfs og skyndihjalparndmskeid.

VINNUSKYRSLUR

Fristundaradgjafar bera sjalfir abyrgd & pvi ad fylla ut vinnuskyrslur
sinar og skal peim skilad inn 11. hvers méanadar til deildarstjora
og/eda rekstrarstjéra merkta med nafni, starfsstad og kennitélu.
Vinnuskyrslur skal fylla it samkveemt ttgefnum leidbeiningum &
hverjum vinnustad fyrir sig en mikilveegt er ad starfsmenn haldi

vel utan um sina skyrslu. Inn i skyrsluna skal einnig feera veikindi,
launalaus leyfi, veikindi barna, fridaga, fritékurétt, yfirvinnu og
skyringu & henni og annad sem vidkemur vinnutimanum. Laun eru
greidd Gt méanadarlega. Alag greidist vegna peirrar vinnu sem unnin
er eftir kl. 17 virka daga og um helgar. Yfirvinna greidist ef unnio
er utan umsamdrar vinnuskyldu. Launatimabil yfirvinnu er fra 11. —
10. hvers manadar, pannig ad yfirvinna sem unnin er & timabilinu
11. september til 10. oktdber greidist med manadarlaunum fyrir
oktébermanud 1. névember. Skyringar a allri yfirvinnu skulu koma
fram & vinnuskyrslu.

VEIKINDI

Tilkynna skal veikindi fyrir kl. 10 a0 morgni simleiois, en

ekki med sms eda télvuposti, svo ad haegt sé ad kalla at
afleysingarmanneskju. Skila parf inn laeknisvottordi ef yfirmadur
oskar eftir pvi og alltaf pegar um itrekud eda langvarandi veikindi
er ad raeda.

AKSTUR

purfi fristundaradgjafi ad nota einkabifreio sina til ad sinna erindum
fyrir félagsmidstodina skal hann fylla Gt sérstaka akstursdagbok
sem skilast inn til yfirmanns med vinnuskyrslum. Oheimilt er ad
ferdast med unglinga i einkabilum starfsmanna. purfi ad fylgja
unglingi a heilsugaeslustdd eda slysadeild skal fario med leigubil
sem greiddur er med beioni eda innkaupkorti ef ekki er um pad ad
reeda ad starfsstadur sé med bifreid a sinum vegum.



INNRI VEFUR BORGARINNAR

Innri vefir [TR og Reykjavikurborgar er aetladur starfsfolki
Reykjavikurborgar og er adgengilegur peim sem tengdir eru vioneti
Reykjavikurborgar a sinum vinnustad. Pegar farid er & vefinn utan
vinnustadarins parf ad skra inn kennitdlu og adgangsord sem
gildir einnig i sjalfsafgreidslu mannaudskerfisins Oracle, par sem
m.a. er hagt ad skoda launasedil og Vinnustund sem er rafraent
vidveruskraningar- og vaktakerfi. A innri vef Reykavikurborgar

er ad finna fj6lbreyttar upplysingar um mannaudsmal, pjonustu
borgarinnar, ymis skipurit, fundargerdir o.fl. en par er einnig
haegt ad fara inn & innri vef [TR. Par er ad finna allar almennar
upplysingar um (TR, markmid i starfsmannamalum, fréttir fra
starfinu auk starfsmannahandbdka, upplysinga um verkferla,
fraedslu og margt fleira sem gott er fyrir starfsfolk ad kynna sér.
Allar fyrirspurnir og abendingar vardandi innri vefinn sendist &
netfangio innri@reykjavik.is.

STARFSMANNAFELAG REYKJAVIKURBORGAR
Flestir starfsmenn [TR eru félagsmenn i Starfsmannafélagi
Reykjavikurborgar sem er eitt af adildarféldgum BSRB. Greidd
eru laun samkvaemt gildandi kjarasamningum hverju sinni og
finna ma samningana, launatéflur og nanari upplysingar um
starfsmannafélagid & heimasiou félagsins http://www.strv.is.

TRUNADARMADUR

Starfsmenn [TR kj6sa fulltria/tranadarmenn til tveggja ara i senn.
Hlutverk peirra er samkveemt I6gum ad geeta pess ad vinnuveitandi
og fulltrtar hans haldi kjarasamning og réttur starfsmanna sé i
hvivetna virtur, einkum orlof, vinnuvernd, ryggi og hollusta.

STYRKTARSJOPUR BSRB

Starfsmannafélag Reykjavikurborgar er adili ad styrktarsjodi BSRB.
Sjodurinn veitir styrki til félagsmanna i slysa- og veikindatilfellum
samkvaemt reglum sj6dsins, en einnig styrkir sjodurinn félagsmenn
i fyrirbyggjandi adgerdum, svo sem likamsraekt, forvérnum og
krabbameinsskodun. Eru starfsmenn hvattir til ad kynna sér reglur
sj60sins sem er ad finna & http://bsrb.is.



YMIS RETTINDI

Starfsmenn Reykjavikurborgar purfa ekki ad greida fyrir adgang

ad sundlaugum [TR eda Fjblskyldu- og hisdyragardi. Starfsmenn

fa okeypis adgang ad s6fnum borgarinnar og bokasafnskort sér ad
endurgjaldslausu. Einnig geta starfsmenn sétt um heilsureektarstyrk
hja ITR. Um pessi hlunnindi gilda akvednar leikreglur og vidmid
sem er ad finna & innri vef [TR. Starfsmenn geta sott um styrki til
endurmenntunar 0r starfsmennta- og visindasjédum og fengid
afnot af orlofshisum félagsins. Jafnframt er Starfsmannafélagio
malsvari starfsmanna i réttinda- og alitamalum sem upp kunna

ad koma. Ef einhver vafamal koma upp vardandi kjara- og
réttindamal eru starfsmenn hvattir til ad leita til yfirmanna, kj6rins
trinadarmanns, starfsmannabjénustu (TR eda til Starfsmannafélags
Reykjavikurborgar.

STARFSMANNAFELAG iTR

Tilgangur félagsins er ad gefa starfsménnum [TR taekfeeri 4 ad
hittast og gera sér gladan dag saman. Helstu uppakomur félagsins
eru menningarkvéld, sumarhatid og arshatio. Félagid stendur
jafnframt fyrir arlegri keppni & milli fristundamidstddva par sem
annars vegar er um ad raeda heefileikakeppni og hins vegar keppni
i iprottum. Allir vidburdir og uppakomur eru auglystir sérstaklega
& starfsstvdum (TR og upplysingar jafnframt sendar starfsfélki med
netpdsti.

FELAG FAGFOLKS i FRITIMAPJONUSTU
Félag fagfélks i fritimapjonustu var stofnad med formlegum haetti i
Fristundamidstodinni Midbergi pann 28. september arid 2005.

Markmid félagsins eru:

e Ad leggja aherslu & mikilveegi fritimapjonustu sveitarfélaganna
fyrir bérn, unglinga og ungt félk.

e Ad leggja aherslu & mikilveegi sérpekkingar fagfolks i
fritimapjonustu.

e AJ efla fagvitund og samheldni fagfélks i fritimapjénustu med
pvi ad skapa féldgum vettvang til umraedna og skodanaskipta.

e AQ vera leidandi i faglegri umreedu og stjornvoldum til rédgjafar
um fritimapjénustu.

e AQ efla samstarf vid 6nnur félég sem starfa med bornum,
unglingum og ungu félki  frittmanum, innan lands sem utan.

e AQ hvetja til aukinna rannsékna og eflingar menntunar & svidi
fritimapjonustu.

e A0 kanna méguleika a stofnun stéttarfélags.

Rétt til félagsadildar eiga einstaklingar sem:

e Lokid hafa haskélandmi i témstunda- og félagsmélafreedum

e Lokid hafa haskolanami & svidi uppeldis- og félagsvisinda
og starfa a vettvangi fritimans a vegum sveitafélaga og/
eda rikisins s.s. i félagsmidstoovum, fristundaheimilum,
fristundamiostodvum, ungmennahdsum og skrifstofum
aeskulyosmala

e Hafa fimm ara starfsreynslu 4 vettvangi fritimans & vegum
sveitafélaga og/eda rikisins s.s. i félagsmidstéovum,
fristundaheimilum, fristundamidstddvum, ungmennahtsum og
skrifstofum aeskulyosmala

Aukaadild geta peir sott um sem stunda nam & svidi félagsvisinda,
uppeldis- og tomstundafraeda og/eda starfa & vettvangi fritimans a
vegum sveitarfélaga. peir hafa einungis aheyrnar- og tillogurétt a
adalfundi og greida helming félagsgjalds.

Umsoknir um ad adild eru afgreiddar af stjorn félagsins. Stjornin
tilnefnir malskotsnefnd ef purfa pykir.

Nanari upplysingar er ad finna a vefsidu félagsins
www.fagfelag.is
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SAMSTARF

Fristundaradgjafar félagsmidstoova purfa ad eiga gott samstarf
vid ymsa adila sem koma ad malefnum unglinga. Helstu
samstarfsadilarnir eru foreldrar unglinganna, starfsflk skéla

0g pjénustumidstodva og légreglan. Einnig eru starfsfolk

annarra félagsmidstodva, ipréttafélaga, kirkjunnar og annarra
félagasamtaka mikilvaegir samstarfsadilar. Med samstarfi pessara
adila er lagdur grunnur ad tengslaneti i kringum unglinga sem er
mikilveegur hluti pess forvarnarstarfs sem fyrrmefndir adilar sinna.

FORELDRAR
Gott samstarf vid foreldra er lykilatridi pegar unnid er med
unglingum. Slikt samstarf getur verid med formlegum og

6formlegum heetti. Upplysingar & heimasidu, fréttabréf, télvupdstur,

simt6l, foreldrafundir, opid has (félagsmidstodvadagur) eru deemi
um formlegar leidir sem eiga ad tryggja ad foreldrar séu medvitadir
um hvad unglingurinn er ad adhafast i félagsmidstodinni, hvad
félagsmidstodin hefur upp & ad bjéda og hvernig tekid er & malum

sem upp kunna ad koma. [ flestum tilfellum er litid um 6formlegt
samstarf vid foreldra dags daglega par sem unglingar koma a eigin
vegum i félagsmidstodina og foreldrar sjast par litid. Pad er frekar
a0 pessi 6formlegu samskipti vio foreldra eigi sér stad i gegnum
sima eda me0 télvuposti. Mikilveegt er ad starfsmenn taki vel & moti
foreldrum sem hafa samband vid pa og séu tilbdnir til ad adstoda
pba og upplysa & allan hatt um starfsemina.

GRUNNSKOLAR

Samstarf vid grunnskola er stor pattur i starfsemi félagsmidstodva. |
sumum tilvikum samnyta félagsmidstédvar og grunnskélar htisnaedi
0g um samnytingu htsneedis gildir pa sérstakur samningur sem
skolastjori og forstdoumadur sampykkja. Virding og tillitssemi
vegna gagnkveemra hagsmuna er mikilvaeg i pvi samstarfi.
Samstarfio litur p6 ekki eingdngu ad samnytingu htsnaedis

heldur eru &kvednir vidburdir, s.s. Skrekkur (hafileikakeppni [TR),
Nema hvad? (spurningakeppni [TR) og Malid (rsedukeppni (TR)
haldnir af [TR fyrir grunnskélana i borginni. Ymisskonar fundir og
teymisvinna milli starfsmanna skéla og félagsmidstédva dsamt 6dru
forvarnarstarfi er einnig stor pattur i samstarfi pessara adila.




VINNUSKOLI REYKJAVIKUR

Samstarf [TR og Vinnuskéla Reykjavikur byggir &
unglingavinnuhépum yfir sumartimann sem nefnast
félagsmidstodvahopar og eru starfandi vid hverja fristundamidstdo.
Pessir vinnuhdpar starfa afram yfir veturinn i formi hopastarfs i
fristundamidstodinni eda félagsmidstodvunum. Unglingarnir szekja
um vinnu & hefdbundinn hatt hja Vinnuskéla Reykjavikur ad vori

en leidbeinendurnir hdpanna eru starfsmenn félagsmidstédvanna
sem sidan hafa umsjon med hopastarfinu yfir veturinn. Starf med
pessum hépum fellur undir sértaekt hépastarf. (TR og Vinnuskélinn
gera med sér samning um starfsemi hépanna.

LOGREGLAN

i hverju hverfi borgarinnar eru starfandi hverfislégreglupjénar sem
félagsmidstodvarnar eru i miklu samstarfi vid. Peir eru mikilveegir
tengilidir og skipa stéran sess i forvérnum i hverfunum. Samvinna a
milli 16greglunnar og félagsmidstddva er pvi afar mikilvaeg og hluti
af pverfaglegu forvarnarteymi i hverfum borgarinnar.

PJONUSTUMIDSTOD

[ hverju hverfi er rekin pjénustumidstod & vegum Reykjavikurborgar,

alls sex midstodvar. Hja pjonustumidstédvum starfa leik-

og grunnskolaradgjafar, félagsradgjafar, salfreedingar og
fristundaradgjafar sem hafa pad hlutverk ad stydja vid fjélskyldur
og einstaklinga. Fristundamidstodvar, pjénustumidstodvar,
I6greglan og grunnskélarnir sameinast i pverfaglegri forvarnarvinnu
innan hvers hverfis og er pad samstarf mjog mikilveegt og hefur
skilad g6dum é&rangri. Samvinna pessara adila naer einnig Gt fyrir
hverfin og er & borgarvisu par sem unnid er ad sameiginlegum

verkefnum, s.s. Midbaejarathvarfi sem er samstarfsverkefni l6greglu,

iTR og pjénustumidstodva.

ADRAR FELAGSMIDSTODVAR

Samstarf vid adrar félagsmidstddvar studlar ad fi6lbreytni i starfi
og gefur starfsménnum kost & ad midla hugmyndum og gera
skemmtilega hluti saman. Starfsmenn félagsmidstddvanna &
hofudborgarsveedinu hittast reglulega og er pad mikilveegt i starfi
sem essu til ad auka fagvitund og efla starfsandann. Akvednir
vidburdir eru haldnir fyrir unglinga par sem unglingar og starfsfélk
fra ollum félagsmistodvum 4 landinu fa taekifeeri til ad hittast og
vera saman. Eru pad oftast Samtok félagsmidstoda (Samfés) sem
hafa umsjon med slikum vidburdum. Einnig er téluvert um pad ad
félagsmidstodvar séu i samstarfi sin & milli, halda saman vidburdi,
skiptist & heimsdknum o.p.h.

ADPRAR STOFNANIR OG FELOG

Félagsmidstodvar eiga oft i samstarfi vid ymsar stofnanir og
félog sem koma ad uppeldi barna og unglinga & einn eda annan
hatt. Samstarf vid pessar stofnanir og samték er mismikid og
mismunandi eftir hverri félagsmidst6d fyrir sig. Um er ad reeda
ipréttafélog, kirkjur, skata, foreldraféldg, tonskéla, Hitt hisid,
Studla, Barna- og unglingageddeild (Bugl), Samtékin 78 og dnnur
félagasamtdk og stofnanir eftir pvi sem vid a.

ERLENDIR SAMSTARFSADILAR

Erlend samstarfsverkefni gefa islenskum ungmennum taekifeeri

& samstarfi vio jafnaldra sina erlendis sem hérlendis. Toluvert
hefur verid um ad hopar og rad hafi tekid patt i erlendum
samstarfsverkefnum og pa einna helst med styrkjum fra
ungmennadaetlun Evrépusambandins. Nanari upplysingar er ad
finna & heimasiou Landskrifstofu Evrépu unga folksins www.euf.is.
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HITT HUSIP — STARF FYRIR
UNGMENNI A ALDRINUM
16-25 ARA

Hitt hasid er ungmennahds i Reykjavik sem sinnir ungu folki a
aldrinum 16-25 ara og er vettvangur menningar og upplysingagjafar
fyrir ungt folk. Par getur ungt folk einnig leitad radgjafar og fengid
freedslu og studning. Mikilvaegt er ad unglingar & grunnskolaaldri fai
kynningu a starfsemi Hins hassins til pess ad peir geti tekio patt i pvi

starfi sem par fer fram pegar peir hverfa Ur starfi félagsmidstédvanna.

MEGINMARKMID:

e AQ veita ungu félki adst6du og adstod vid ad koma hugmyndum
sinum i framkveaemd.

e AQ veita upplysingar og radgjof vardandi margvisleg malefni sem
brenna a ungu folki.

e AQ efla og styrkja menningu og listskdpun ungs félks.

e A virkja ungt folk til samfélagslegrar og menningarlegrar
patttoku a peirra eigin forsendum.

Starfsemin skiptist i fjorar deildir auk pess sem Hitt husid
tekur jafnframt patt i ymsum samstarfsverkefnum i samstarfi
vid adila jafnt innan TR sem utan.

UPPLYSINGAMIDSTOD

Pad er hlutverk upplysingamidstédvar ad pjonusta pa sem

i Hitt hasio leita i samvinnu vid adra starfsmenn hussins,

pjonusta leigutaka og adstoda starfsmenn annarra deilda.

Markmid deildarinnar er ad veita upplysingar um ymis malefni

sem varda ungt folk. Vinnumidlun ungs félks (VUF) er hluti af
Upplysingamidstddinni. Meginhlutverk VUF er ad styrkja stédu ungs
folks i Reykjavik & vinnumarkadi.



MENNING OG LISTIR
Fi6lbreytt menningarstarf fer fram i Hinu hisinu og undir deild
menningar og lista falla:
° Galleri Tukt sem er vettvangur sjonlista
o Fimmtudagsforleikur og ténleikahald i tengslum vid hann
o Listasmidja sem er vinnuadstada til listskdpunar
af ymsum toga
. Unglist sem er listahatio ungs folks
o Gotuleikhts sem starfraekt er yfir sumartimann
o Skapandi sumarstorf en einstaklingum og hdpum bydst
yfir sumartimann ad starfa ad fjdlbreyttum
listtengdum verkefnum

RADGJOF OG STUPNINGUR

i Hinu hasinu getur ungt folk leitad sér radgjafar, fraedslu og
studnings. Meginmarkmio radgjafapjonustunnar er ad upplysa
um félagsleg arraedi, frekari radgjof og studning fyrir ungt folk.
Undir pessa deild fellur:

o Jafningjafraedslan

o Totalradgjof www.totalradgjof.is

° Brd milli menningarheima

o Ungt folk med ungana sina

& nﬂ

SERSVEITIN
Meginmarkmid Sérsveitarinnar er ad stydja ungt folk med fotlun
til sjalfstaedis, sem einstakling og i samskiptum vid adra. [ starfi
Sérsveitarinnar er 16g0 ahersla 4 eflingu sjalfstrausts, sjalfstaedis og
samkenndar med 6drum. Undir Sérsveitina falla eftirfarandi verkefni:
o Topp-Starf en um er ad raeda sumarvinnu fyrir

16-20 ara ungmenni
o Ung-Topp er félagsstarf fyrir ungmenni & aldrinum 16-25 ara.
o Tipp-Topp er félagsstarf fyrir folk a aldrinum 16-40 éra

SAMSTARFSVETTVANGUR HINS HUSSINS

OG FELAGSMIDSTODVANNA

Pratt fyrir ad Hitt hasid pjonusti annan aldurshdp en
félagsmidstodvarnar er mikilvaegt ad byggja brt par & milli. bvi er
mikilveegt ad Hitt hasid tryggi gott upplysingafleedi um starfsemi sina
til félagsmidstddva og kynni starf sitt fyrir fristundaradgjofum. Med
peim haetti aukast moguleikar a fjélbreyttum samstarfsverkefnum
félagsmidstodva og Hins hdssins.



FELAGSMIDSTODVAR
| REYKJAVIK

ARBZR, GRAFARHOLT OG NORDLINGAHOLT
FRISTUNDAMIDSTOPIN ARSEL
Fristundamidstodin Arsel ¢ www.arsel.is

o Félagsmidstodin Arsel

e Félagsmidstodin Fokus

e Félagsmidstodin Holtio

BREIDHOLT

FRISTUNDAMIDSTODIN MIDBERG
Fristundamidstodin Midberg ¢ www.midberg.is
e Félagsmidstodin Midberg

e Félagsmidstodin Holmasel

VESTURBAR

FRISTUNDAMIDSTODIN FROSTASKJOL
Fristundamidstodin Frostaskjol ¢ www.frostaskjol.is
e Félagsmidstodin Frosti

GRAFARVOGUR OG KJALARNES
FRISTUNDAMIDSTODIN GUFUNESBAR
Fristundamidst6din Gufunesbaer ¢ www.gufunes.is
e Félagsmidst6din Borgyn

e Félagsmidstodin Engyn

e Félagsmidstodin Fjorgyn

e Félagsmidst6din Flogyn i Félkvangi Kjalarnesi
e Félagsmidst6din Graedgyn

e Félagsmidstodin Nagyn

e Félagsmidstodin Plgyn

e Félagsmidstodin Sigyn

LAUGARDALUR OG HAALEITI
FRISTUNDAMIDSTODIN KRINGLUMYRI
Fristundamidstodin Kringlumyri ® www.kringlumyri.is
e Félagsmidst6din Bustadir

e Félagsmidst6din Buskinn

e Félagsmidstodin Laugd

e Félagsmidstodin Ténabeer

e Félagsmidstodin prottheimar
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MIDBORG OG HLIPAR -
FRISTUNDAMIDSTODIN KAMPUR
Fristundamidst6din Kampur e www.kampur.is
e Félagsmidstodin 101

e Félagsmidstodin .is

e Félagsmidstodin 105

AHUGAVERDAR HEIMASIDUR

Adhd samtokin e www.adhd.is

Bandalag islenskra skata e www.scout.is

Borgarholtsskdli (félags- og tomstundandm) e www.bhs.is
Evrépa unga folksins  www.euf.is

Félag fagfolks i fritimapjénustu e www.fagfelag.is
Fi6lskyldu- og husdyragardurinn e www.mu.is
Fjolskyldumidstod e www.barnivanda.is

Fraedslumidstdd i fiknivornum e www.forvarnir.is

Haskdli islands (tdmstundafraedi)  www.hi.is

Haskalinn i Reykjavik (lyoheilsufraedi) e www.hr.is

Heimili og skoli — landsamtok foreldra e www.heimiliogskoli.is
Hitt hasio e www.hitthusid.is

TR o www.itr.is

ibéttabandalag Reykjavikur ® www.ibr.is

KFUM og KFUK e www.kfum.is

Leikjabankinn — leikjavefurinn e www.leikjavefurinn.is
Lyoheilsustdd e www.lydheilsustod.is

Make-stuff  www.make-stuff.com

Menntasvio (leik- og grunnskélar)  www.grunnskolar.is
Regnbogabdrn e www.regnbogaborn.is

Reykjavik ® www.reykjavik.is

Samanhdpurinn e www.samanhopurinn.is

Samband islenskra sveitarfélaga ® www.sis.is

Samfés (Samtok félagsmidstddva) ¢ www.samfes.is

Samfok (Samtdk foreldrafélaga og foreldrarada i grunnskélum
Reykjavikur) ® www.samfok.is

Samtokin ‘78 (unglidahreyfing) ® www.samtokin78.is/unglidar
Sjonarhdll radgjafarmidstdd e www.sjonarholl.net
Skidasveedin  www.skidasvaedi.is

Starfsmannafélag Reykjavikurborgar © www.strv.is

UK Youth e www.ukyouth.org

Umbodsmadur barna e www.barn.is

Ungdomsringen e www.ungdomsringen.dk

Unges laboratorier for kunst ® www.ungeslaboratorietforkunst.dk
Vimulaus aeska e www.vimulaus.is

Youth Express Network  www.yen.is
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