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Utdrattur

Megintilgangur rannsdknarinnar er ad 60last pekkingu 4 vidhorfum polskra borgarbia a
piénustu Reykjavikurborgar. bekking af pvi tagi er forsenda pess ad Reykjavikurborg geti
meett notendum betur med beettri pjonustu vid barnafjolskyldur af erlendum uppruna, s.s i
skolakerfinu, velferdarpjonustu, tomstundum og félagssamtokum.

Tekin voru eigndleg viotol vid 6 podlska borgarbia sem allir hafa pegid bjonustu &
Pjonustumidstodvunum og kalladur saman rynihépur 1{ eitt skipti. Nidurstada
rannsoknarinnar byggist 4 einstaklingsviotélunum og umredunum sem féru fram i
rynihépnum. Vidtolin  veittu innsyn 1 wupplifun vidmeelenda & pjonustu hja
pjonustumidstédvunum, baedi hvad vardar viomot félagsradgjafa og tilka. bau veittu einnig
upplysingar um vidhorf viomelenda til samfélagsins og hvada hugmyndir peir hafa um
framtidarsyn 4 fslandi. Med rynihépnum var leitast vid ad fa fram upplysingar um hvar
viomaelendur leitudu upplysinga um pjénustu borgarinna.

I vidtolunum kom fram med hvada heetti skortur & upplysingum eda misvisandi upplysingar
ho6fou ahrif 4 pjonustuna. Mismunandi var hvernig viomaelendur h6fou upplifad pa pjénustu
sem peir fengu. Einn vidmalandi hafdi hlotido rangar upplysingar um mogulega fjarhagslega
styrki hja pjénustumidstodvunum sem vard til pess ad hann upplifdi fordéma { sinn gard
pegar ad honum var synjad um tiltekinn styrk og taldi félagsradgjafa hafa synjad sér a
grundvelli pjédernis. I tveimur tilvikum hafdi skortur & upplysingagjof ahrif a lifskjor
vidmaelenda og barna peirra.

Helsta nidurstada rannséknarinnar var st ad audvelt adgengi ad pjénustunni er folki afar
mikilveegt, ekki sist vegna pess ad misvisandi upplysingar geta ordio til pess ad einstaklingum
finnist sem peim sé mismunad. Nidurstddur benda til ad upplysingar virdast ekki komast til
skila til pélskra borgarbia. Med 6flugri og adgengilegri upplysingagjof meetti auka dnaegju
polskra borgarbia med pjonustu hji Reykjavikurborg. Haegt veeri ad na til pessa pronga héps
med rafreenni innflytjendamidst6d og pannig studla ad stodugri og markvissri upplysingagjof.



Rannsakandi fzerir eftirtéldum adilum sérstakar pakkir fyrir upplysingargéf og adstodina

vid rannsoknina :

Arna Bjork Birgisdottir, Beata Anna Janczak, Barbara J. Kristvinsson, Benedikt J6hannsson
Edda Olafsdéttir, Gudmundur Sigmarsson, Gudny Bjérk Eydal, Halldéra Gunnarsdéttur,
Helga Sigurjénsdéttir, Malgorzata Mordon og Olafia Dégg Asgeirsdottir.
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1. Inngangur

Pélverjar hafa verid steersti hépur innflytjenda 4 Islandi fra arinu 1999 og hefur lydfraedileg
samsetning hépsins breyst i timans ras ut fra efnahagsastandi landsins (Hagstofa Islands, e.d.).
Athygli hefur vakio a0 eftir efnahagshrunio hér a landi hélt afram ad fjolga { hopnum en pvi hafdi
verid spdd ad folk med erlent rikisfang myndi flytjast af landi brott { stridum straumi, pa
sérstaklega Pélverjar par sem peir voru { miklum meirihluta taldir farandverkamenn (Guony

Bjork Eydal og Gudbjorg Ottdsdottir, 2009).

Haustio 2010 var unnin ranns6kn & félagslegum adstzedum polskra barnafjélskyldna i Reykjavik.
P4 var grunnupplysingum um félagslega stodu og lidan, uppruna og tungumalakunnattu,
adstedur barnanna og personulega hagi aflad og pannig reynt ad fa innsyn i tengsl
fjolskyldnanna vio naersamfélag sitt annars vegar og heimaland sitt hins vegar. Til pess ad tengja
nidurstodur peirrar rannséknar vio pjénustu Reykjavikurborgar var akvedid ad gera adra
rannsékn par sem 16g0 veri adhersla 4 upplifun poélskra borgarbtia & pjénustuna hja
pjonustumidostodvum Reykjavikur. bvi var sétt um styrk fra Nyskopunarsj6di ndmsmanna og
lagt upp med ad hafa notendasamrad vid hdpinn med eigindlegum vidtélum og rynihépi. Meo pvi

var skodad hvada pjonusta hefur nyst hépnum vel og hvad megi enn betur gera.

Vid undirbining rannséknarinnar kom i ljés samleidunarahrif vid evrépuverkefnio EGOV4U,
sem hefur pad ad markmidi ad bezeta lifskjor peirra sem bua vid félagslega einangrun. bvi var
akve0did aod fara i samstarf og vinna saman ad rynih6pi um adgengi pélskra borgarbuia ad
pjonustu borgarinnar og upplysingum um pjénustuna. Markmid evrépuverkefnisins er ad proa
og innleida rafreenar lausnir sem nytast jadarhépum i samskiptum vid t.a.m opinbera adila og
leida til aukinnar patttoku peirra i samfélaginu og beettra lifsgaeda. (egov4u e.d) [ névember
2010 var haldid fjolmenningarping i Reykjavik par sem haft var samrad vié innflytjendur i
Reykjavik. Helsta nidurstada pingsins var ad innflytjendur o6ska eftir baettu adgengi ad
upplysingum. I kjolfarid akvad Reykjavikurborg ad radast i fjslmérg verkefni sem mida ad pvi ad
auka adgengi innflytjenda ad upplysingum innan ramma EGOV4U. Akvedid var ad einblina fyrst
um sinn & Pélverja en peir eru stersti hépur innflytjenda & {slandi. Nysképunarsjédsverkefni
petta féll vel ad peim aherslum. Vegna samstarfsins var akvedid a0 leggja ekki einungis aherslu a

pjonustu hja pjénustumidstodvum borgarinnar heldur skoda einnig peer adferdir sem hoépurinn
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nytir sér til pess ad afla upplysinga um pjénustu borgarinnar almennt. Med pvi nyttist
Nyskopunarsjodsverkefnid baedi til ad veita upplysingar um pjénustu pjonustumidstédvanna og
fyrir aframhaldandi préun 4 rafreenni stjérnsyslu og pjonustu fyrir pédlskumaelandi ibua

Reykjavikurborgar.

[ rannsékninni voru tekin sex eigindleg vidtol og kalladur saman rynihépur i eitt skipti.
Nidurstada rannséknarinnar byggist 4 einstaklingsviotélunum og umraedunum sem féru fram {

rynihépnum.

[ skyrslunni verdur fjallad um ségu Pélverja 4 Islandi og um tolfraedilegar stadreyndir er varda
pjonustu Reykjavikurborgar vid pélska borgarbtia 4 &runum 2006, 2008 og 2010. Gerd verdur
grein fyrir 10ggjof um félagspjonustu sveitarfélaga og stofnun pjénustumidstédvanna arié 2005.
Um undirbining og framkvaemd rannséknarinnar er fjallad um i sérstokum kafla og er par gerd
ftarleg gein fyrir vali 4 rannséknaradferd, undirbuningi, framkveemd og vali 4 patttakendum. {
koflum er varda viotolin verdur gerd grein fyrir pvi sem fram kom { viotélum og visad beint {
frasagnir vidmeelenda . Dregin voru at pema ut fra pvi sem kom fram { vidtélunum og skiptast
bau nidur i prja flokka: I nidurstédu kafla rannséknarinnar verdur svo gerd grein fyrir helstu

nidurstodum og tillégum ad trbétum.



2. Pélverjar og Island

2.1 Saga Pélverja d Islandi

Polland feerdi miklar férnir i seinni heimsstyrjadldinni. Sex milljénir Poélverja déu og
p.4.m um 90% gydinga landsins. Um 38 % pjédaraudsins gufadi upp. I Péllandi rikti mikil
fataekt eftir strid og skortur var a ymis konar varningi vel fram 4 niunda aratug sidustu
aldar. Efnahagur pjédarinnar hridversnadi svo um 1980 og leiddi verdhaekkun & kjoti til
mikilla verkfalla pad ar. Verkamenn { skipasmidastodvum { Gdansk og vidar hofou sig
mjog { frammi og krofdust pess ad fa ad stofna frjals verkalydsfélog sem voru 6had
stjornvoldum. [ oktéber sama &r létu svo stjérnvold undan og pélitiska hreyfingin
Samstada (solidarnosc) var stofnud undir forystu rafvirkjans Lech Walesa sem sidar var
kosinn fyrsti forseti landsins. Samstada staekkadi mjog ort og innan skamms hafdi
verkalydsfélagid 90% vinnuafls innan sinna vébanda. Sovétmenn hétudu innras f
Polland sumarid 1981 ef stjornvold keemu ekki bondum a astandid. Sidar pad ar voru
sett herlog { landinu og starfsemi Samst6du par med bonnud og leidtogar hennar
fangelsadir. Fl6ttamannabudir voru settar a laggirnar { Austurriki og fjoldi Pélverja fludu
til annarra landa og leitudu helis sem pdlitiskir flottamenn. Arid 1982 komu 26
flottamenn til Islands. Petta voru vissulega ekki fyrstu Pélverjarnir 4 Islandi en eflaust

fyrsti stori hopurinn sem kom til landsins fra Pollandi. (Illugi Jokulsson, 2008)

A attunda aratugi sidustu aldar attu fslendingar i vidskiptasambandi vid skipaborgina
Gdansk. [slendingar létu smida par fyrir sig fjolmorg skip og séttu islenskir
skipaeigendur mikid med skip sin pangad i slipp. Pessi vidskipti urdu til pess ad tengsl
myndudust 4 milli landanna og hingad héfu ad koma jarnidnadarmenn til starfa og
storfudu m.a vid ymis verkefni tengd skipum. Pélverjar hofdu gott ord 4 sér 4 Islandi og
voru eftirsott vinnuafl medal islenskra atvinnurekenda. Um 1990 byrjudu Pélverjar ad
koma til Islands til ad starfa vid fiskvinnslu en skortur var 4 vinnuafli i peim starfsgeira..
A peim tima mattu Pélverjar ekki ferdast til Islands nema med ferdamannaaritun eda
med fyrirfram atgefido dvalar- og atvinnuleyfi sem var eingdéngu gefio ut ef viokomandi

einstaklingur var kominn med starf. Upp ur 1990 for fjoldi Pélverja stigvaxandi og
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fjolgadi verulega i hépnum arid 2006 pegar landameeri Islands opnudust fyrir Pélverjum
og peim vard heimilt ad koma hingad til lands an vegabréfsaritunar. Pélverjar purfa nu
ekki atvinnuleyfi og geta skrad logheimili sitt { Pj6dskra Islands ad pvi tilskyldu ad peir
geti framfleitt sér hér a landi. Fj6lgunin { h6pnum var mikil milli &ranna 2005 og 2006
eda 70%, hér bjuggu -1.903 einstaklingar med polskt rikisfang arid 2005 en3.221 ario
2006. , Arid 2007 voru hér 5.996 einstaklingar med pélskt rikisfang, 9.914 4rid 2008,
11.003 arid 2009 og ario 2010 faekkadi i fyrsta skipti { h6pnum i langan tima en pa
bjuggu 9.583 einstklingar med polskt riksfang hér 4 landi.. (Hagstofan, e.d.) Lyofraedileg
samsetning hépsins virdist hafa breyst toluvert undanfarin ar. Svo virdist sem pdlskir
karlmenn hafi flust fra fslandi 4 medan fjolgad hefur i hépi pélskra kvenna og barna
(Hagstofa, e.d.). Liklegasta skyringin er si ad ekki hefur borgad sig lengur ad senda
peninga heim og hafa fjélskyldur pvi sameinast i auknum meeli, einhverjar 4 Islandi og
adrar { heimalandinu. Pad er erfitt ad sla pvi fostu hvers vegna folk hefur kosio ad setjast
ad hér 4 landi, enda er uppgangur i P6llandi um pessar mundir og fjoldi atvinnutaekifeera.
Pad er almennt vidhorf medal Pélverja ad hér sé gott ad vera, frjalsraedi sé mikio og
stéttaskipting sé ekki eins rikjandi hér og { Péllandi. M4 i pvi sambandi nefna ad par {
landi eru einstaklingar péradir asamt starfstitli eda préfgradu, t.a.m veeri einstaklingur
sem er med mastersgradu avarpadur herra/frd magister og ritar sd& sem hefur
mastersgradu nafn sitt med styttingunni mgr. 4 undan nafni sinu. Pad er almennt vidhorf
medal Pdlverja hér 4 landi a0 peir finni ekki fyrir minnimattarkennd og smanun af halfu
adila { betri sto0u en peir sjalfir, s.s skdlastjora eda atvinnurekanda. Pélverjum virdist {
pad minnsta lida vel hér a landi endaa syndu nidurstédur rannsoknarinnar a félagslegri
stodu polskra barnafjolskyldna ad 78% svarenda toldu liklegt ad peir myndu bua a
[slandi eftir 5 ar (Hilma Hoélmfridur Sigurdardéttir, Asta Gudmundsdéttir og Asdis A.
Arnalds, 2011). Par sem pad er ekki vidfangsefni pessarar rannsoknar hver asteda pess
er ad Pdlverjar festi raetur sinar hér verdur su spurning ad bida betri tima en p6 er ljost

ad Polverjar og afkomendur peirra eru komnir hingad til lands til frambudar.



2.2 Pélverjar i Reykjavik

[ Reykjavik hefur préunin verid sambeerileg vid landid allt. Mjog hefur fjolgad i hoépi
Polverja. Par sem landslagid hefur breyst mikid undanfarin ar verdur hér einblint & arin
2006, 2008 og 2010. Arid 2006 opnadist landid fyrir Pélverjum, eins og adur hefur verid
greint fra, arid 2008 hafdi verid mikil uppsveifla hér a landi og med pvi ad skoda
fjsldatolur fra arinu 2010 ma sja hvernig préunin hefur ordid eftir efnahagshrunid.. Arid
2006 voru einungis 627 Pélverjar busettir i Reykjavik en arid 2008 voru beir ordnir
3.146. bad sem vekur dhuga er ad pratt fyrir efnahagshrunid feekkadi ekki polskum
borgarbium i Reykjavik og voru peir 3.264 ario 2010 eda 118 einstaklingum fleiri en
2008.(Hagstofa Islands, e.d) Pad sem er einnig ahugavert er breytingin a lydfraedilegri
samsetning hépsins, eins og greint var fra hér ad framan. Olika préun kynjanna ma sja a
mynd 1. . . Pessar tolur benda til pess ad fjolskyldusameining hafi ordid { kjolfar
efnahagshrunsins og margir farandverkamenn hafi snuio til sins heima 4 medan adrir

sameinudust fjolskyldu sinni hér & landi

Mynd 1. Fjéldi Pélverja busettir { Reykjavik d drunum 2006, 2008 og 2010
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2.3 Préun i pjénustu vid pdlska borgarbiia

Velferdarsvido Reykjavikurborgar hefur umsjon med Deirri pjonustu sem veitt er a
Pjonustumidstoovunum. Gudmundur Sigmarsson, verkefnisstjori hja svidinu er sérfradingur a
svidi tolfreediupplysinga og 1ét rannsakanda {1 té upplysingar um poélska notendur

pjonustumiostoOvanna. (Pessar télur eru ekki opinberar og pvi er ekki getid heimilda)

Pjonusta vid pdlska borgarbua jokst ekki { samraemi vid fjolgun { hdpnum 4 milli &ranna 2006 og
2008. Fjoldi notenda 4rid 2006 var 70, fjoldi notenda 2008 223 og 4rid 2010 voru peir 462. A
arinu 2006 nyttu 5,1 % pdlskra borgarbua { Reykjavik pjonustu hja pjénustumidstodvunum en a
arinu 2008 nyttu 5,8 % polskra borgarbua sér pjonustu. Hins vegar verdur gifurleg aukning a
arinu 2010 en pba nyttu 14,6 % polskra borgarbtia i Reykjavik pjonustu hja

pjonustumidstodvunum.

A myndum 2, 3 og 4 ma sja hlutfall Pélverja af 6llum notendum pjénustumidstédvanna arin

2006, 2008 0g 2010.

Mynd 2

Hlutfall polskra borgarbua sem nyttu
bjonustu hja pjonustumidstodvum
Reykjavikur arid 2006

0,34%
019% " __3,63%

W Polskir karlar
M Polskar konur
Adrir erlendir

| {slenskir rikisborgarar
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Mynd 3.

Hlutfall pdlskra borgarbuia sem pjonustu hja
bjonustumidstédvum Reykjavikur arid 2008

0.66% 0,67%

3,69%

W Polskir Karlar
M Polskar konur
W Adrir erlendir

W islenskir rikisborgarar

Mynd 4

Hlutfall pélskra borgarbuia sem nyttu pjonustu hja
bjonustumidstédvum Reykjavikur arid 2010

1,12%
4,15%

1,21%

W Polskir karlar
M Polskar konur
= Adrir erlendir

| {slenskir rikisborgarar

Ef rynt er i pessar hlutfallstélur at fra peirri pjonustu sem verid er ad veita ma sja ad pdlskar
konur hafa { auknum meeli fengid adstod vegna hisnadismala en pdlskir karlar hafa frekar

fengid framfeerslustyrk. Sja myndir 5 - 9.
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Mynd 5

Uthlutun a félagslegu leiguhtisnaedi

m 2006 m2008 w2010

178 171
151

1 0 0 o o 8 10 17 14

Polskir karlar Pélskar konur Adrir erlendir islenskir rikisborgarar

Ekki hafa margir polskir borgarbuar fengid uthlutadri félagslegri leiguibid eins og sést 4 mynd 5.
Polverjar voru 0,6% peirra sem fengu uthlutadri félagslegri leiguibid arido 2006, enginn pélskur
borgarbui fékk tathlutadri ibud arid 2008 en svo virdist sem breytingarnar i islensku efnahagslifi
hafi haft ahrif 4 hiisnaedisstodu hépsins pvi arid 2010 var hlutfall Pdlverja sem fékk uthlutad

félagslegu leiguhtisnaedi ordid 4,1 %.

Mynd 6

Fjoldi borgarbuia med almennar husaleigubaetur

m 2006 m2008 m2010

7586
5559 5749

19 56 123 40 76 158 347 358 503

Pélskir karlar Pélskar konur Adrir erlendir {slenskir rikisborgarar

A mynd 6 ma sja fjolda borgarbtia med almennar hiisaleigubzetur 4 arunum 2006, 2008 og 2010.
Talsverd fjolgun hefur ordid i 6llum hépunum og greinilega mesta aukningin i hépi islenskra
rikisborgara en 76% fleiri padu almennar husaleigubaetur arid 2010 en arid 2008. Til
samanburdar padu um 46% fleiri Pélverjar almennar husaleigubzetur arid 2010 en ario 2008.
Pélverjar voru 1% beirra sem padu husaleigubaetur arid 2006, arid 2008 var hlutfallio rimlega
tvofalt eda 2,1 % og 4 arinu 2010 var hlutfallid 3,4 %. Tolurnar syna ad Polverjar eru farnir ad

nyta pjénustuna { auknum meeli.
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Mynd 7

Fjoldi borgarbua sem padu sérstakar husaleigubaetur
a almennum leigumarkadi

W 2006 m2008 w2010

1001
571 673
0 0 2 1 1 5 18 24 28 . .
Polskir karlar Pdlskar konur Adrir erlendir islenskir rikisborgarar

A mynd 7 ma sja fjolda borgarbtia med sérstakar hisaleigubzetur 4 arunum 2006, 2008 og 2010.
Pélverjar voru 0,2 % beirra sem badu sérstakar hudsaleigubzetur arid 2006, arid 2008 var

hlutfallio 0,1 % og & arinu 2010 var hlutfallio 0,71%.

Mynd 8
Fjoldi borgarbua sem fengu fjarhagsadstod
H 2006 m2008 2010
3410
2550 2616
3 20 69 7 5 42 125 133 183
Pélskir karlar Pélskar konur Adrir erlendir islenskir rikisborgarar

A pessari myndma sja fjolda borgarbtia sem fengu fjarhagsadtsod 4 arunum 2006, 2008 og 2010.
Med fjarhagsadstod er att vido hvers kyns fjarhagslegan studning Ut fra Reglum um
fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg. Pélverjar voru 0,4% beirra sem fengu fjarhagsadstod 2006,
arido 2008 var hlutfallid 0,9% og 4 arinu 2010 var hlutfallid 3%. T6luverd aukning er a milli
aranna 2008 og 2010 og pa sérstaklega i hopi karlmanna. Pad vekur ekki sist athygli par sem
tolur Hagstofu [slands syna ad faekkun hefur ordid i peim hépi. Pad er pvi ljost ad hépurinn nytir
sér pjonustu borgarinnar i auknum meeli. Hatt hlutfall atvinnuleysis hja Pélverjum virdist pvi
vera ad hafa ahrif 4 st60u peirra.
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Mynd 9

Fjoldi borgarbua sem padu framfaerslustyrk
H 2006 m2008 2010
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Mynd 9 greinir fra pvi hversu margir padu framfeaerslustyrk hja Velferdarsvioi
Reykjavikurborgar.Med framfeerslustyrk er att vid fjarhagsadstod sem veitt er til framfzerslu
einstaklinga og fjolskyldna sem ekki geta séd sér og sinum farborda 4n adstodar skv. Reglum um
fjarhagsadstod fra Reyjavikurborg. A myndinni ma sja fjolda borgarbia sem fékk
framfeerslustyrk 4 arunum 2006, 2008 og 2010. Pélverjar voru 0,2% Dpeirra sem padu
framfeerslustyrk 4 arinu 2006, arid 2008 var hlutfallio 1,2%. A arinu 2010 var hlutfallid 3,4%.
Talsverd aukning er 4 milli &ranna 2008 og 2010. En hér ma sja ad karlar eru frekar ad piggja
framfeerslustyrk en konur annars konar fjarhagsadstod eda heimildagreidslur?, eins og pad er
yfirleitt kallad. A mynd 10 ma sja ad aukning er i heimildagreidslum til pélskra borgarbua. Par er
ymis konar pjonusta tilgreind en ekki er heegt ad greina aukningu & 60rum svidum en

fjarhagsadstod og husaleigub6tum.

1
Heimildagreidslur nd yfir adstod vegna barna, sérstaka adstod vegna studnignsvinnu, bokakostnad og innritunargjéld, sérfraediadstod,
styrk vegna sérstakra erfidleika, styrk vegna fyrirframgreidslu husaleigu, atfararstyrk, husbinadarstyrk, tannlaekningastyrk, styrk til geymslu

busléda, dfallaadstod og ndmskostnad barna i skdla fijarri heimabyggd.
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Mynd 10

Fjoldi polskra borgarbia med tilgreindar pjonustur
a drunum 2006-2008-2010
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3.Loggjof

[ 76. gr. Stjornarskrar lydveldisins Islands (nr. 33/1944) er kvedid 4 um ad 6llum sem pess purfa
skuli vera tryggdur réttur til pjonustu { settum l6gum vegna sjukleika, drorkuy, elli, atvinnuleysis,
orbirgdar og sambeerilegra atvika. Auk pess sem o6llum skuli tryggdur réttur til almennrar
menntunar og fraedslu vid sitt hefi og bérnum sd vernd og umoénnun sem velferd peirra
krefst.Med bessu dkvaedi stjornarskrar ma pvi segja ad landsmonnum sé tryggdur réttur til
adstodar fra yfirvoldum til ad fa grunnparfir uppfylltar sé einstaklingur ekki feer um ad veita sér
per sjalfur. A pessu er hnykkt enn frekar { 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga (nr.
40/1991) en bar er kvedid 4 um ad tryggja skuli fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi ibda allra
sveitarfélaga landsins og studla ad velferd peirra 4 grundvelli samhjalpar. Pjénustumidstodvar
Reykjavikurborgar starfa m.a. samkvaemt l6gum pessum. Markmio laganna er ad beeta lifskjor
peirra sem standa hollum fzeti, ad tryggja proskaveenleg uppeldisskilyrdi barna og ungmenna, ad
veita adstod til pess ad ibuar geti btiid sem lengst { heimahtisum, stundad atvinnu og lifad sem
edlilegustu lifi og ad gripa til adgerda til ad koma i veg fyrir félagsleg vandamal. I annari grein
laganna er ordid ,félagspjonusta“ skilgreint sem pjonusta eda raogjof i eftirfarandi malaflokkum:
félagsleg raogjof, fjarhagsadstoo, félagsleg heimapjonusta, malefni barna og ungmenna, pjénusta
vio unglinga, aldrada og fatlada, hiisnaedismal, adstod vio afengissjika og vimugjafavarnir og
atvinnuleysisskraning og vinnumidlun. Jafnraedisreglan hefur lengi verid i havegi hofo i islensku
samfélagi. Jafnraedisreglan var logfest i stjérnarskra islenska lydveldisins 1944 en hun hafoi
verid 6skrad meginregla um arabil. [ 65.gr stjérnarskrar islenska lydveldisins er kvedid 4 um ad
allir skuli vera jafnir fyrir 16gum og nj6ta mannréttinda an tillits til kynferdis, triarbragoa,

skodana, pjédernisuppruna, kynpattar, litarhattar, efnahags, setternis og st6ou ad 60ru leyti.
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4. Pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar

Pjonustumidstodvarnar voru stofnadar { juni arid 2005. Fram ad peim tima skiptist starfid nidur
& nokkrar stofnanir sem flestar storfudu midlaegt. Félagspjonustan sinnti pa adstod er vardadi
einstaklinga sem sté0u hollum faeti { samfélaginu og sinnti fjarhagsadstod sem og
hinsaedisadstod. Nokkrar hverfamidstédvar voru starfandi i borginni, adrar stofnanir voru
midlaegt starfandi. Leikskélar Reykajvikur sinntu malefnum er voérdoudu daggeesluy,
leiksskolaradgjof, salfreediadstod sem og sérkennslu. Iprétta-, og témstundasvid (ITR) sinnti
fristundaradgjof. Fraedslumidstod Reykjavikur sinnti sérfraedispjonustu grunnskéla og veitti
kennsluradgjof en par voru einnig starfandi salfraedingar. A pessum timum voru mismikil tengsl
4 milli pjonustupatta i hverfum borgarinnar. Med stofnun pjénustumidstédvanna féru
sérfredingar & ymsum svidum ad vinna meira saman med ny markmid ad leidarljosi.
Meginmarkmid pjénustumidstédvanna var ad gera pjoénustuna adgengilegri, markvissari og
heildstzedari. Til vard opinber pjéonustuadili sem ték abyrgod a verkefnum tengdum hverfunum,
vidburdum er varda iblia og fristundamidstodvum. I 6llum hverfum borgarinnar urdu til
svokollud hverfarad en pau eiga a0 studla ad auknu samstarfi innan hverfanna. bau eiga ad geeta
hagsmuna ibtia dsamt pvi vera samradsvettvangur milli {bua, félagssamtaka, atvinnulifs og
borgaryfirvalda. Hverfarad a einnig ad studla ad kynningu framkvemda og skipulags & vegum
borgarinnar og jafnframt studla ad kynningu 4 pjénustu sem er { bodi fyrir ibtia borgarinnar. Med
sameiningu & starfseminni vard til heildsteed pjonusta fyrir fjolskyldur, i dag getur f6lk sem
stendur hollum feeti i samfélaginu, leitad urraeda & einum stad, p.e & pjonustumidstod sins
hverfis. Arid 2010 var beett vid pénustuna hja pjénustumidstodvum Midborgar og Hlida og
Breioholts almennri radgjof og 16gfraedirdadgjof fyrir innflytjendur, 6had pvi i hvada hverfi peir
bua (Reykjavikurborg, e.d.) Fram til arsins 2010 sinnti Alpj6dahus allri almennri radgjof og

16gfraedipjénustu fyrir innflytjendur.
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5. Framkvaemd

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir peim rannséknaradferdum sem notadar voru vid
framkveemd rannséknar. { kaflanum verdur einnig gerd grein fyrir patttakendum og hvernig peir
voru valdir. Ad lokum verdur gerd grein fyrir skraningu og Urvinnslu gagna sem notud voru {

rannsokninni.

5.1 Val d rannséknaradfero

[ byrjun ars 2011 gerdi umssjénarmadur verkefnisins, Hilma Hoélmfridur Sigurdardottir
félagsradgjafi hja Pjénustumidstod Midborgar og HIida, 4asamt Astu Gudmundsdéttur
félagsradgjafa hja Barnavernd Reykjavikur og Asdisi A. Arnaldsdéttur sérfraedingi hja
Félagsvisindastofnun Haskéla Islands, rannsékn um félagslegar adstedur pdlskra
barnafjdlskyldna { Reykjavik. Rannséknin var gerd med megindlegri rannséknaradferd sem folst
{ pvi a0 hringt var ut til allra poélskra foreldra { Reykajvik en 481 fjolskylda byr i Reykjavik par
sem annar eda badir foreldrar eru med polskt rikisfang. Svarhlutfallid i rannsékninni var 55% en
263 foreldrar toku patt. Pad sem vakti sérstaklega eftirtekt { peirri rannsékn var gifurleg anaegja
med skola og leikskdla medal pdlskra foreldra og sem deemi ma nefna toéldu 94% svarenda ad
barninu sinu lidi mjog vel eda frekar vel i grunnskdla og um 94% foreldra framhaldsskoélabarna
toldu ad barninu sinu vegnadi frekar vel eda mjog vel i nami. [ kjélfar pessarar rannséknar
vaknadi ahugi af halfu umsjénarmanns rannséknarinnar til ad gera ranns6kn sem byggd veeri a
eigindlegri ranns6knaradferd. Eigindleg rannséknaradferd byggir 4 pvi ad afla pekkingar a
upplifun einstaklinga med pvi ad taka vid pa viotol sem eru halfskipulogd en med peirri adferd er
haegt ad 60last dypri skilning 4 vidfangsefninu. Eigindleg rannséknaradferd hentar einkum vel
fyrir vidfangsefni pessarar rannséknar par sem ad upplifun 4 pjénustu skilar sér betur med
eigindlegum rannsdknaradferdum en megindlegum. Vardandi pann hluta rannséknarinnar er
vardar evropuverkefnid EGOV4U var dkvedid ad kalla saman rynih6p og reeda saman um hvar
folk leitadi helst almennra upplysinga og jafnframt spyrja patttakendur uat { upplifun peirra a
pjonustumidstodvunum. Vid akvordun pess efnis ad hitta rynihdp i stad pess ad nota almenna
spurningalista var 1itid til pess a0 med pvi ad hitta patttakendur fengist skyrari heildarmynd af

viofangsefninu par sem ad unnt veeri ad spyrja spurninga sem kviknudu i lj6si umraedunnar sem
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myndast. Med peim heetti veeri haegt ad 60last dypri skilning & hugarheimi einstaklinga er peir
leita upplysinga um malefni sem varda peirra rétt. [ peim hluta rannséknarinnar er snyr ad
rynih6pnum naut rannsakandi adstodar Betau Onnu Janczak, verkefnisstjori hja skrifstofu

vefpréunar, vid undirbining og framkvaemd rynih6psins.

5.2 Undirbtningur

Undirbuningsvinna rannséknarinnar hofst i lok mai 2011 og st60 yfir til 4gtstloka 2011. Lesnar
voru skyrslur og baekur um eigindlegar rannséknir, leitad upplysinga hja Gudnyju Bjork Eydal,
préfessors vid félagsradgjafadeild Haskoéla Islands um rannséknaradferdina dsamt pvi ad sitja
fyrirlestra hja Tolfreedi- og rannséknarpjonustu leik- og grunnskélasvids Reykjavikurborgar.
Starfsmenn vefpréunarskrifstofu Reykjavikurborgar sem vinna ad Evrépuverkefninu EGOV4U
h6fou milligongu um ba fraedslu fyrir nemendur sem unnu ad nyskdpunarsjédsverkefni fyrir

borgina i sumar. Tilkynning var send til Personuverndar og samstarfsadilar upplystir.

Adur en ad rannséknin gat hafist purfti ad tilkynna um rannséknina til Persénuverndar. Par sem
rannsakandi fékk ekki persénugreinanlegar upplysingar um patttakendur eda adgang ad
malaskrd fann umsjénarmadur verkefnisins mogulega patttakendur og var rannsakanda
eingdngu 1atio 1 té fornafn og simanimer vidkomandi til pess ad bjéda patttoku i rannsékninni.
Rétt er ad geta pess ad rannsakandi fékk fjolda nafna sem hann valdi ur sjalfur. Umsjénarmadur
verkefnisins valdi patttakendur med pad ad leidarljési ad finna patttakendur sem hofou fengid
pjonustu hja Pjonustumiostéd Mioborgar og HIlida eda Pjonustumiost6d Breidholts a
sidastlionum sex til télf manudum. Vid val 4 Urtaki var leitast vid ad hafa sem flesta einstaklinga
sem veeru ekki lengur virkir notendur, en pegar viotolin héfust kom i 1jos ad tveir einstaklingar
hofou { millitidinni leitad aftur til pjonustumidstédvarinnar og voru pvi virkir notendur pegar
viotolin attu sér stad. Pad reyndist rannsakanda audvelt ad fa viomaelendur { vidtélin en allir {

urtakinu sampykktu patttoku i rannsékninni.

Vio val 4 patttakendum i rynihép var leitast vio ad hafa einstaklinga sem hafa nytt pjonustu hja
sinni pjonustumiostéod p.e pad annad hvort Pjonustumiostod Midborgar og HIlida eda
Pjonustumiostodvar Breidholt sidastliona sex til télf manudi. Ekki var einblint sérstaklega a
barnafjolskyldur eda patttakendur sem hefdu nytt sér akvedna tegund pjonustu heldur voru
patttokuskilyrdin eingdngu pau ad patttakendur hefdu fengid pjonustu hja sinni
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pjonustumiostod. EKki var einblint &4 ad fa patttakendur sem hefdu buio hér i tiltekinn tima en
tilviljun ein réo pvi ao allir patttakendur i rynihdpnum hofou dvalist hér 4 landi 1 fimm ar.
Erfidlega gekk ad fa patttakendur til ad taka patt { umraedum er véroudu pjonustumidstodina og
var folk tregt til ad sampykkja patttoku sina i rannsdkninni. Pegar rannsakandi tilkynnti
mogulegum patttakendum ad umradurnar myndu ad mestu leyti sndast um upplysingadflun og
itrekad var ad ekki yroi reett um einstaka viokvaem malefni gekk betur ad fa einstaklinga til ad

sampykkja patttoku sina i rannsékninni.

5.3 batttakendur

patttakendur { vidtolum voru sex talsins, allir patttakendur voru konur og var ein peirra 25 ara
ekkja, onnur var 36 ara fraskilin, si pridja var 38 ara einnig fraskilin, fjorda var 30 ara einstzed
modir, fimmta var 40 ara fraskilin og st sjotta var 36 ara 4 leid { sambud. Einn patttakandi var {
fullri vinnu, einn { faedingarorlofi en hinir fjérir voru atvinnulausir. Allir patttakendur attu born
og voru born patttakenda 4 ymsum aldri, allt fra pvi ad vera nokkurra manada og upp { pad ad
vera a framhaldsskdlaaldri. Adgengi ad patttakendunum var gott og var audvelt fyrir
rannsakanda ad maela sér mot vio pa, einungis einu sinni var fundi frestad af halfu patttakanda.
Ad 60ru leyti voru patttakendur mjog jakvaedir fyrir rannsékninni og opnudu dyr ad heimilum

sinum med bros 4 vor.

Ollum néfnum og upplysingum sem geta audkennt batttakendur { rannsékninni hefur verid
breytt svo unnt sé ad halda nafnleynd patttakenda (sja toflu 1). Rétt er ad taka fram ad su
pjonusta sem viomaelendur segjast hafa fengio byggist eingdgnu a peirra eigin frasogn par sem

rannsakandi hafdi ekki adgang ad malaskra pjonustumidstddvarinnar.
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Tafla 1

Nafn Aldur Hjuaskapar- bjonusta bjonustu- Fjoldi Atvinna
stada midst6d  barna

Gudmunda 40 Einstaed Husnaedismdl, styrkir, ~ Midborgar 2 Atvinnulaus

dra studningur, og Hlida
figrhagsadstod ofl.

Anny 38 Einsteed  Husnzedismdl,sérfraedi- Midborgar 3 Atvinnulaus

dra bjonusta barna, og Hlida
fidrhagsadstod

Helga 25 Ekkja Husnaedismal Breidholts 2 Atvinnulaus
dra

Gudbjorg 36 Einstaed Husnadismdl, styrkur  Breidholts 4 Atvinnulaus
dra

Andrea 30 Einstaed Husnadismdl og Breidholts 2 Fadingarorlof
dra figrhagsadstod

Margrét 36  Akeerasta  Fristundarddgjéfog ~ Midborgar 2 f vinnu
dra skolamal og Hlida

patttakendur { rynih6p voru sex talsins en tveir patttakenda sem stadfest hofdu komu sina
meettu ekki { umrzedurnar. Patttakendur voru med olikan bakgrunn en eingdngu tveir
einstaklingar { umraeduhépnum attu bérn undir 4tjan ara aldri hér 4 Islandi og voru pau hjén.
Par sem megintilgangur rynihépsins var ad 60last pekkingu & pvi hvar pélskir borgarbdar leita
sér helst upplysinga og med hvada hzetti verdur ekki i 6llum tilfellum gerd sérstaklega grein fyrir
pvi hvada pjonustu patttakendur voru ad nota hja sinni pjonustumidstdd. Ekki var sérstaklega
leitast eftir pvi hja patttakendum. bPatttekendum var frjalst ad raeda ekki pa pjonustu sem pau

ho6fou nytt sér og eru pvi ekki fyrirliggjandi upplysingar pess efnis i 61lum tilvikum.

Sami hattur var hafour & vid nafnleynd a patttakendum { rynihép og i vidtélum og var 6llum
upplysingum sem geta audkennt patttakendur med einhverjum haetti breytt. S pjénusta sem
tilgreind er { toflu 2 byggir 4 fraségn viomaelenda par sem rannsakandi hafdi ekki adgang ad

malaskra.
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Tafla 2

Nafn Aldur  Hjuskapar- bjonusta bjonustu- Fjoldi Atvinna
stada midst6d  barna
Sara 37 dra Hjuskap Husaleigubaetur Breidholts 2 i vinnu
Snorri 37 dra Hjuskap Husaleigubaetur Breidholts 2 f vinnu
Kristjan 27 dra  Einstaedur Midborgar 0 Atvinnulaus
og Hlida
Tinna 60 dra Einsted Husaleigubaetur Midborgar 0 Atvinnulaus
og Hlida
Kristin 56 dra Einstaed Breidholts 0 Sjuklingur
Steinunn 65 dra Einstaed Breidholts 0 Heimavinnandi

5.4 Vidtalsvisir

Rannsakandi utbjé viotalsvisi fyrir viotol { samradi vid umsjonarmann verkefnisins.
Vidtalsvisirinn var notadur til ad stydjast vid i vidtolunum sjalfum. A vidtalsvisinum voru
akvednar grunnspurningar sem raeddar voru svo nanar ef vid atti, allt eftir svorum patttakanda.
Spurningarnar skiptust i prja flokka. Fyrsti flokkurinn fjalladi um pjénustumidstédina, vidhorf,
upplifun o.p.h. Annar flokkurinn fjalladi um upplifun & tulkapjénustu ogsa bpridji um

samfélagsvidhorf, p.e vidhorf til skéla, framtidarsyn 4 Islandi o.p.h. (sja vidauka 1)

Vidtalsvisir sem notadur var { rynihép var utbuin af rannsakanda og starfsmanni
VefpréunarskrifstofuReykjavikur, Beatu Onnu Janczak. Farid var yfir mélefni 4 vidtalsvisi og pau

voru raedd { hépnum. (sja vidauka 2)

5.5 Gagnadflun

Gagnaoflun for fram med peim heetti ad eitt viotal var tekid vid hvern patttakanda. Vidtolin voru
hélfopin og byggdust 4 grunnspurningum ur fyrrnefndum vidtalsvisi. Viomaelendum var gefinn
kostur 4 ad tja sig nanar um annad sem peir vildu raeda og var pa rannsakandi idulega spurdur
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um atridi sem voroudu rétt peirra og tengdust sjaldnast vidfangsefninu sjalfu. Meginmarkmio
rannséknarinnar var ad afla upplysinga um upplifun og vidhorf einstaklinga til
pjonustumidstédanna en um leid athuga hvar, hvada og med hvada heetti pélskir borgarbuiar
leita upplysinga. Vidtolin féru fram 1 lok jini 2011 og st6du fram i 4glist sama ar. A pessu timabili
voru tekin sex viotoél vid polska borgarbda sem nytt héfou pjonustu hja Pjonustumidstoo
Midborgar og Hlida eda hja Pjonustumidstod Breidholts. Viotolin foru oll fram & heimili
patttakenda og toku fra halftima og upp { ruma klukkustund. Rannsakandi upplysti patttakendur
um markmid rannséknarinnar og tok skyrt fram ad um nafnlausa rannsékn veeri ad raeda.
Rannsakandi 1ét vidmeelendur vita hver tilgangur veeri med upptoku vidtalsins og 6skadi eftir
sampykki vidmaelanda til pess ad taka vidtalid upp. { 6llum tilvikum sampykktu vidmaelendur
upptokuna. Viomelendur undirritudu upplyst sampykki sem pytt hafoi verido a poélsku.
Rannsakandi hélt eftir undirritudu eintaki og lét patttakendur hafa annad eintak til ad halda til

haga.

Rannsakandi og Beata Anna Janczak hittu rynihépinn fostudaginn 5. agust ario 2011 {
Fjolbrautaskolanum { Breidholti. Umraedur stédu yfir vel 4 adra klukkustund. Patttakendur
ritudu undir upplyst sampykki og var eitt afrit { hondum rannsakanda og annadlatid i té hvers

patttakenda.

5.6 Skrdning og trvinnsla gagna

Viotolin vid einstaklinga voru tekin upp & upptokutaeki. Rannsakandi pyddi samraedurnar og
afritadi. A0 lokinni afritun héf rannsakandi ad greina gognin og vinna Ur peim. Rannsakandi las
viotolin yfir og greindi upplysingarnar i prja eftirfarandi flokka/pemu: Pjénustumidstédin,
tulkapjénusta og samfélagsviohorf. Um hvern lid verdur svo gerd itarleg grein fyrir { skyrslu

pessari.

Skraning 4 umraedum { rynih6p fér fram med peim heetti ad Beata Anna Janczak styrdi umraedum
og rannsakandi gerdi lauslega afritun 4 umraedunum. Ad loknum umraedum ritadi rannsakandi
samantekt um pad sem foér fram { umraedunum og hvernig andramsloftid var { h6pnum og hvad

vakti sérstaka eftirtekt hja rannsakendum.
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6. Hvar leita polskir borgarbuar upplysinga ?

Allir patttakendur rannséknarinnar toldu télvu vera besta upplysingamidilinn, lika peir sem ad
hofdu enga télvukunnattu og notudu ekki télvu ad stadaldri en pad voru tveir patttakendur,
Steinunn, 65 ara og Snorri,37 ara. Snorri kvadst fa upplysingar { gegnum netmidla par sem ad
konan hans notadi télvu og upplysti hann reglulega um pad sem henni potti dhugavert og
frasagnarvert. Pratt fyrir ad Steinunn og Snorri hefdu enga télvukunnattu, h6fou pau samt sem
a0ur notad samskiptaforritid Skype reglulega til ad tala vio eettingja { Péllandi. Hpurinn var
sammala um ad tolva og internet veeri jafnframt besta tengingin vid Pélland og besti

upplysingamidillinn.

Hoépurinn leitadi misjafnra upplysinga & internetinu. Sara, eiginkona Snorra, sagdist ekki beint
leita ad upplysingum & veraldarvefnum sjalfum heldur veeri hin meira { pvi ad lesa fréttir.
Astaeda pess ad hiin leitadi ekki upplysinga hér i gegnum vefmidla var st ad peim hafi vegnad vel
i pau fimm ar sem pau hafi dvalist hér 4 Islandi, pau veeru btin ad starfa 4 sama vinnustad nanast
allan timann og ad { grunnskéla barna peirra veeri polskumeelandi kennari sem kaemi 6llum
upplysingum er vardar skoélann aleidis 4 pdlsku. Kristjdn sem er 27 ara kvadst eingdngu leita
upplysinga er tengdust atvinnu en hann veeri pessa stundina i atvinnuleit og kvadst nota vef
Vinnumalastofnunar daglega og jafnvel margsinnis & dag. Tinna sagdist leita ad ymsum
upplysingum 4 veraldarvefnum og ad bad sem henni fyndist dhugaverdast veeru allar
upplysingar sem tengjast pvi sem er ad gerast 4 Islandi hverju sinni. Tinna sagdi ad htin reyndi
oft ad finna upplysingar er vordudu menningarlega vidburdi 4 Islandi en pad gengi oft brésulega
ad finna slikar upplysingar. Hiin tok sem daemi ad hun hafi eitt sinn heyrt ad haegt veeri ad kaupa
arskort 4 Sinféniutonleika sem veeru haldnir { gobmlu biéi en ad sér hafi aldrei tekist ad finna
slikar upplysingar a netinu, pratt fyrir mikla leit. Kristin sem er 56 ara sjiklingur sagdi ad hin
hafi eitt sinn leitad mikid ad upplysingum sem voroudu veikindaleyfi og ad 68rum upplysingum
sem tengdust stodu sjuklinga og sagdist hiin pekkja pann rétt i dag.. Einu upplysingarnar sem
allur hépurinnhafdi 4 einhverjum timapunkti leitad ad pann tima sem ad pau hafa dvalist a4
[slandi, ad Steinunni undanskildri, eru upplysingar um leiguhtisnaedi. Var pad alit allra sem leitad
hofou slikra upplysinga 4 netinu ad pad reyndist erfitt, 1itid veeri um auglysingar og oft veeri
gémlum auglysingum um leiguhtisnzedi ad dreifa & netinu. Hépurinn var einnig sammala um ad
erfitt veeri ad treysta upplysingagjof sem gengi mann fram af manni par sem ad peer geti breyst

med timanum og reynast jafnvel oftar en ekki a litlum rékum reistar. Almennt virdist hopurinn
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taka upplysingum sem pau fa frd 60rum med fyrirvara. Tinna segist hafa fengio upplysingar sem
reyndust réttar en yfirleitt hringir hin i Malgorzatu, radgjafa innflytjenda hja Pjénustumidstoo
Breidholts til ad fa pad sannreynt hvort paer upplysingar sem hun hefur fengid fra 60rum séu
réttar. Upplysingar um ad Malgorzata veri ad vinna 4 Pjonustumidstddinni { Breidholti sagdist

hun hafa fundio 4 vef Reykjavikurborgar.

baer vefsiour sem ad viomalendur notudu helst voru Mblis, Leiga.is, Vedur.is,

Vinnumalastofnun.is og Informacje.is. Enginn patttakenda notadi vefsiou stéttarfélags sins. Allir
patttakenda, ad undanskildum Snorra og Steinunni, notudu vefinn Nasza-klaza.pl sem er polsk
samskiptavefsida, eingongu Tinna var einnig med fésbdkarsidu en hin kvadst nota hana
orsjaldan. Kristjdn sagdi a0 sér peetti audveldast ad nota Google.com til ad ndlgast paer

upplysingar sem hann vantar hverju sinni.

Allir patttakendur ségdust vera fremur medvitadir um réttindi2sin. Kristin kvadst pekkja rétt
sinn sem sjuklingur, hvernig reglum um veikindaleyfi sé hattad og 4 hverju rétturinn byggist.

Tinna sagdist vera mjog medvitud um sin réttindi og taladi um eftirlaun { pvi samhengi.

[ vidtolunum sogdust Andrea, Helga, Margrét og Anny adallega spyrja vini og kunningja pegar
paer vantadi dkvednar upplysingar og stundum veraldarvefinn,Gudmunda kvadst yfirleitt leita
upplysinga hja Kvennaathvarfinu og Pjénustumidstddinni en yfirleitt fengi hun gagnlegri og
meiri upplysingar hjad Kvennaathvarfinu. Gudmunda sagdi ad hun vissi ekki um rétt sinn til
barnabdta eda husaleiguboéta fyrr en starfsmadur Kvennaathvarfsins upplysti hana um pann rétt.
Hun sagdist lika nota internetid og reyndi pa yfirleitt ad pyda sjalf, en pad gengi misvel.
Gudmunda sagdist lika stundum nota ,forum“ sem er pdlskur umraeduvefur fyrir Pélverja
busetta 4 Islandi en par deilir félk stundum reynslu sinni og veitir upplysingar um hin ymsu

malefni. Guobjorg sagdist nota internetio og pjonustumidstodina til ad afla sér upplysinga.

[ rynihépnum var félk ekki med & hreinu hvar pad heyrdi fyrst af pjénustumidstodinni. Flestir
virtust halda ad pad hafi annadhvort verid hja Alpjédahusi eda ad peir hafi heyrt af
pjonustumidst6dinni hja vinum og kunningjum en enginn gat svarad pvi beint enda langur timi
lidinn. { vidtslunum sagdist Helga hafa heyrt af pjénustumidstodinni i Alpjédahtisi og ad hiin hafi
b4 lagt inn umsékn um félagslegt leiguhiisnaedi og htisaleigubaetur 4samt eiginmanni sinum. A
peim tima var petta pad eina sem ad htn vissi ad veeri { bodi hja pjonustumidstodinni. Helga

saglist vera ad leera meira ndna um pjonustuna og ad hin leerdi mest af reynsluségum annara.

% Hér er att vid réttindi almennt, s.s réttindi hja stéttarfélagi, pjonustumidstédvunum, lifeyrisréttindi o.p.h.
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Helgu finnst félagsradgjafinn sinn gefa sér litlar upplysingar og segir ad yfirleitt purfi hin ad
spyrja hvort akvedin pjénusta sé { bodi og ad stundum viti félagsradgjafinn sjalfur ekki hvad sé i
bodi og segist purfa ad athuga pad. Sem deemi hafi hiin sidast spurt um studningsfjolskyldu en

félagsradgjafinn kannadist ekki vid ad neitt slikt veeri { bodi og setladi ad gefa henni svor seinna.

Guobjorg sagoist hafa fengid fregnir af pjénustumidstédinni { gegnum vinkonu sina en hdn var {
erfidari stodu og purfti naudsynlega 4 hjalp ad halda 4 peim tima, hin sagdi ad pegar ad hin
leitadi pangad i fyrsta sinn hafi hun ekki haft hugmynd um vioé hverju hiin meetti bdast par sem

pad eina sem ad hun vissi var ad pessi midstoo geeti hjalpad henni a0 finna hiisnaedi.

Gudmunda sagdist hafa verio { mikilli neyd pegar hun leitadi fyrst eftir studningi, hin var pa
barnshafandi og ad auki med eitt barn og purfti ad flyja heimili sitt vegna drykkju eiginmanns
sins. Gudmunda leitadi til Kvennaathvarfsins og { gegnum starfsmennina par komst hun {
samband vid félagsradgjafa & Pjonustumidstdd. Gudmunda sagdist ekki hafa vitad um
Pjonustumiostédina a0ur en starfsmenn Kvennaathvarfsins hefou upplyst hana um pa pjénustu

sem i bodi veeri par.

Andrea hefur alla tid verid { 100% starfi en par sem ad hdn vard pungud rétt 4dur en hun fér {
priggja manada fri til Péllands lenti hin { pvi ad fa skertar greidslur ur faedingarorlofssj6oi.
Andrea sagdi ad Faedingarorlofssjodur hafi bent henni 4 ad tala vid Pjonustumidst6dina til pess
ad fa uppbdtargreioslu, han hafi gert bad og fai nd manadarlega greidslur fra

Pjonustumiostodinni.

Margrét og Anny fengu badar fregnir af Pjéonustumidstédinni { grunnskola barna sinna. Margrét
leitadi til pjonustumidstodvarinnar par sem dottir hennar adlagadist illa i skélanum og leitadi
par drraeda en Anny fékk fregnir af pjénustumidstédinni pegar ad grunur 1ék 4 ad sonur hennar
veeri med® ADHD. Anny segist ekki hafa vitad mikid um Pjonustumidstédina adur og pvi ekki hafa
purft ad leita pangad en hin muni liklegast purfa ad gera pad ndna par sem ad hun er nyfraskilin
og einsted med prji born. Su pjénusta sem ad hun eetlar ad saxkjast eftir hja
pjonustumidst6dinni naest er ad leggja inn umsékn um félagslegt hunszdi en hin byr nu {
leiguhtsnaedi par sem upp hefur komid myglusveppur og hefur hin ekki fjarrad til pess ad borga

ut tryggingu fyrir leigu 4 60ru hiisnaedi.
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8. Pjonustumidstédvarnar

[ pessum kafla verdur farid yfir upplifun vidmeelenda 4 vidmoéti félagsradgjafa og hvernig
vidmaelendum pétti stadid ad peirra mali. { kaflanum verdur einnig gerd grein fyrir peim ahrifum
sem pjonustan hefur haft 4 lifskjor vidmeelenda og hversu anzegdir peir hafa verid med pa
pjonustu sem peir hafa hlotid. Ad lokum verdur fjallad um adgengi vidmaelenda ad félagsradgjafa
og hversu anzegdir viomalendur hafa verid med bpeer upplysingar sem peir fa fra sinum

félagsradgjafa. Viomeelendur voru allir med mismunandi upplifun af pjénustunni.

8.1Viomot félagsrddgjafa og eftirfylgni mdls

Gudbjorg sagdist hafa fengid mjog hlylegt vidmot pegar hiin kom fyrst inn 4 pjonustumidstddina.
Hun hafi verid mjog ottaslegin og fundist 6pzegilegt ad bidja um adstod en pad hafi ekki verid
neitt annad i stodunni. Pegar félagsradgjafinn tok & moti henni hurfu pessar dhyggjur par sem
henni leid vel { kringum félagsradgjafann. Gudmunda upplifdi einnig mjog hlylegt viomét og
sagoi ad pad veer augljost ad félagsradgjafinn veeri ad leggja sig allan fram vid ad hjalpa henni, en
hin tok fram ad sér fyndist vidhorfio hafa breyst undanfarna manudi og ekki vera pad sama og
pad var i upphafi. Helga sagdi ad félagsradgjafinn sinn hafi verid med mjog hlylegt viomot og hafi
synt mali hennar mikin dhuga og virtist hafi mikinn skilning 4 pvi hversu erfidar adstedur
hennar veeru. Bedi Gudmunda og Guobjorg ségou ad eftirfylgni & peirra malum hafi verid mjog

g60 en peaer fengu badar uthlutad félagslegu leiguhtisnadi 4 innan vid premur manudum.

Helga sagoi ad eftirfylgnin & hennar mali hafi verid engin. Hin hafi reynt ad hafa samband vid
félagsradgjafann med pvi ad hringja 4 simatima og sent fjolmarga télvupodsta en htn fékk aldrei
nein svor. Pad endadi med pvi ad hun for sjalf med talki sem hiun greiddi fyrir Ur eigin vasa og
fér fram & ad fa nyjan félagsradgjafa. Nyi félagsradgjafinn sa ekkert um hennar mal eda hennar
breyttu adstzedur i télvunni. Eina sem félagsradgjafinn sa var ad pad veeri umsokn um félagslegt
leiguhtsnaedi inni sem hin og madurinn hennar h6fou lagt inn 4 sinum tima. Pad voru engar
upplysingar pess efnis ad htuin veeri ordid atvinnulaus ekkja med tvd born a sinu framfzeri. Nyi
félagsradgjafinn hennar for strax i malin en pad var ekki fyrr en sex manudum eftir ad htn leitadi
upphaflega til pjénustumidstodvarinnar. Félagsradgjafinn sem hin er med i dag itvegadi henni
sérstakar husaleigubaetur og leikskolaplass fyrir eldra barnid en pad yngra er heima par sem hun

hefur ekki efni & ad borga leikskolagjold fyrir pad. Helga segist hafa ordid mjog hissa 4 pvi ad
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fyrri félagsradgjafinn hafi ekkert gert { hennar mali enda var viomét hans pess edlis ad pad virtist

sem honum langadi ad hjalpa henni og hann virtist hafa samud med henni.

,Pad er nefnilega heila mdlid, eins og ég byrjadi ad segja ddan pd var hiun rosalega
vingjarnleg og svona ... hly og indael. Hun virtist hafa samud med mér og pad leit ut eins

og hana langadi virkilega ad hjdlpa mér*

Andrea og Anny voru badar peirrar skodunar ad viomotid hafi hvorki verid slemt né gott.
Andrea sagoi a0 félagsradgjafinn hafi verid indell og kurteis en pad veeri svo sem ekkert
sérstaklega haegt ad segja neitt meir um pad. Anny sagdist ekki muna eftir pvi hvernig viomotio
var en pad var hvorki sleemt né framudrskarandi gott enda myndi hin ekki eftir neinu sem ad
steedi sérstaklega upp ur { fyrsta vidtalinu. Margrét sagdi ad viomatio hafi verid mjog gott og
félagsradgjafinn var framurskarandi indzell og pzegilegt ad eiga { samskiptum vid hann og malid

hafi verio fljott leyst.

Andrea fékk pa fjarhagsadstod sem ad hun 6skadi eftir. Anny sétti um fjarhagsadstod par sem
hin var 4 bid hja Vinnumalastofnun i 40 daga. Hun fékk fjarhagsadstod fljott sampykkta en hiin
var svo afturkollud par sem madurinn hennar atti von 4 orlofsgreidslu i mai. Anny sagdi ad
Pjonustumiost6din hafi lika hjalpad henni mikid med son hennar sem er med ADHD. Anny
saglist vera dnaegd med pad hvernig Pjonustumidstddin, Greiningarmidstéd og skdlinn hafi
unnid saman og hafi sonur hennar m.a fengid viotol hja salfredingi { gegnum
Pjonustumidst6dina sem og studning sem felst i pvi ad hann hittir vin einu sinni i viku. Anny
sagdi a0 hun veeri mjog dnaegd med pennan studning og ad pratt fyrir ad hann sé buinn {

grunnskdla pa hittir hann ennpa vininn einu sinni i viku.

,Eg held ad pjénustumidstédin hafi einmitt verid { samstarfi vid skélann pegar hann
for i greiningu og pad var Pjonustumidstédin sem utvegadi tima hjd sdlfraedingi d
Skillagotu. Mér finnst frdbeert hvernig samvinnan er hérna og ég er mjég dnagd med

hvernig var stadio ad pessu“

Margrét var ansegd med eftirfylgni sins mals { alla stadi og sagdi ad vandamalid hafi verid mjog
fliott leyst en déttir hennar var mjog einmana { skélanum en pad sé 1idid hja i dag. I dag fer hun {
tomstundir og hefur adlagast mun betur hinum krékkunum. Andrea, Anny og Margrét voru allar
dnaegdar med framgoéngu sinna mala hja Pjénustumidstodinni en Anny var po 6satt med

afturkéllun 4 fjarhagsadstod.
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8.2 Ahrif pjénustu d lifskjor

Guobjorg var { erfidari stoou pegar hun leitadi til pjénustumidtédvarinnar, hiin var atvinnulaus
einstzed modir med fjogur born. Han leigdi ibid sem var alltof dyr fyrir hana. hin segist hafa
fengid heerri husaleigubatur eftir ad hiin vard einsteed en pratt fyrir pad var husaleigan of ha.
Gudbjorg segir pad hafa breytt lifskjorum sinum mikio ad fa félagslegt hisnzedi, ekki bara
fjarhagslega heldur lika andlega par sem ad hun sé i 6ruggu hiisnzdi { dag. Guobjorg segist hafa
fengid meiri pjénustu en hin bjdst vid vegna pess ad Pjonustumidst6din hjalpadi henni ad greida
fyrir sk6lamaltidir barnanna og nyverid fékk hin styrk vegna gleraugnakaupa fyrir dottur sina.

Hun kvedst vera mjog anaegd med pjonustuna sem hudn hefur fengio.

Gudmunda var pungud, komin sjo manudi a leid, pegar ad hun purfti ad flyja heimili sitt &samt
einu barni vegna drykkju eiginmanns sins. Han bjé { Kvennaathvarfinu og var allslaus.
Pjonustumidst6din utvegadi henni fljott félagslegt hiinsadi og purfti hiin pvi einungis ad bua tvo
manudi i Kvennaathvarfinu. Gudmunda atti ekkert innbtl en hun fékk husbunadartyrk hja
Pjonustumiostodinni. Hin segir félagsradgjafann hafa hjalpad sér mikid, m.a. atvegad henni
studning til ad geeta litla barnsins 4 medan hun szkir pad eldra 4 leikskéla. Nu nyverid fékk
Guomunda svo fjarhagsadstod fra Pjonustumiostédinni par sem ad hdan er 4 bid hja
Vinnumalastofnun. Gudmunda segist hafa upplifad reidi og gagnryni fra félagsradgjafanum pegar
ad han sagdi honum ad han hyggoist segja starfi sinu lausu og ad félagsradgjafinn hafi m.a sagt
ad hun fengi enga adstod fra bjonustumidstodinni ef hin haetti ad vinna. Gudmunda segist afar
pakklat fyrir pad ad pjonustumidstddin hafi hjalpad henni ad verda sjalfstaed en ad hun finni fyrir

6anaegju med pad ad hin sé nu ordin sjalfsted

, Eg veit ekki alveg hvernig éqg d ad segja petta, pad vardar kannski ekki pjénustuna
beint. En mér finnst stundum eins og félagsrddgjafinn hafi hvatt mig til ad vera
sjdlfsteeda frd upphafi en nu pegar ad ég er ordin sjdlfstaed finnst mér vera 6dnzegja

meod pad "

Guomunda segist finna fyrir 6anaegju hja félagsradgjafanum sinum pegar hin bidji um eitthvad
sem hun viti ad hun eigi rétt 4, eins og t.d fjarhagsadstodina sem félagsradgjafinn sagdi ad hiun
fengi ekki en hun fékk pa adstod engu ad sidur eftir ad hin gekk a eftir henni. Hin segist hafa
upplifad svipad viomoét pegar hin sagdi félagsradgjafanum fra pvi ad hun vissi til pess ad hun
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e@tti rétt 4 feedingarstyrk. Gudmunda hefur pd verid dnegd med hvernig hefur verid tekid a
hennar mali frad upphafi en finnst p6 eins og undanfarna manudi finni hdan fyrir fordémum fra

félagsraogjafanum.

, Eins og ég sagdi pd held ég ad pad sé farin ad koma rasismi { Pjénustumidstédina.

Ntina finnst mér félk adstoda mann af skyldu, ekki af hjdlpsemi eins og ddur”

Gudmunda sagdistvera 6satt vid ad fa ekki styrk til bilpréfs og bilakaupa fra

Pjonustumiostodinni en hiin hafi heyrt til pess ad adrir fai slika styrki.

Anny og Margrét eru anzegdar med pjénustuna sem peer hafa fengid er varda bornin peirra.
Pjonustan hafi haft jakvaed ahrif 4 bornin.Déttir Margrétar er mjog anaego i skola i dag, & marga
vini og leikur sér med i{slenskum stelpum. Hun finni fyrir beettri lidan hja sér sjalfri par enda sé
pad anaegjulegt ad horfa 4 barnid sitt hamingjusamt. Anny sagdist mjog dnaegd med pa pjonustu
sem ad hun hefur fengid i sambandi vid ADHD greiningu sonar sins, hann hafi avallt verid half
stefnulaus og eirdalaus en nuna er hann budinn ad fa tima hja salfreedingi, er buin ad fara {
ahugasviosprof og hefur pad haft jakveed ahrif 4 1if hans og hennar sem médur. Anny sagdist ekki
vera satt vid ad fjarhagsadstodin hennar hafi verid afturkéllud vegna pess ad fyrrverandi
madurinn hennar atti ad fa orlof greitt i mai. A pessum tima hafdi hann 120 pdsund f{
manadarlaun med prji born. Henni finnst ad orlofido hafi ekki att ad hafa ahrif a
fjarhagsadstodina enda fékk hann 6launad sumarfri par sem orlofid var greitt Ut { mai Pessi

manudur var peim mjég pungbeer og varla til peningar fyrir mat.

»~Mér fannst petta mjég sdrt vegna pess ad vid dttum svo ekki pening fyrir mat pegar
hann fér { sumarfri. Eg skil ekki hvernig Pjénustumidstédin fékk pad tit ad 120 pusund
myndi duga fyrir fimm manna fjolskyldu”

Andrea sagdi a0 { raun hafi pjonustan { sjalfu sér ekki haft gifurleg ahrif 4 hana, stada hennar sé {
raun sud sama og hdin var a0ur en hun fékk fjarhagsadstodina en aftur 4 moti ef huan fengi ekki
pessa pjonustu myndi stada hennar versna gifurlega. Andrea er dsatt vio ad hun geti ekki fario til
Poéllands { feedingarorlofinu af pvi ad hin er med métframlag fra pjénustumidstédinni. Andrea

sag0di ad hun upplifdi rétt sinn skertan ad pessu leyti.

,Eg er biiin ad vinna hér { 100% starfi { téluvert langan tima en svo af pvi ad ég for {
briggja mdnad fri pd skertist réttur minn til faedingarorlofs. Mér finnst 6sanngjarnt ad
ég hafi ekki sama rétt og adrar maedur { faedingarorlofi it af pvi ad ég fee métframlag
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frd pjénustumidstédinni. Eg myndi vilia fara til Péllands einhvern hluta af
faedingarorlofinu en ég get pad ekki. Zjj.. mér finnst bara leidinlegt ad ég standi

0druvisi ut af pessu”

Helga sagdi ad pjonustan sem hun hafi fengio eftir ad hin hafi fengid nyjan félagsradgjafa hafi
haft gifurleg ahrif 4 lifskjor hennar. Hin fai na sérstakar husaleigubaetur og pé svo ad hun hafi
ekki mikid milli handanna hafi hin p6 meira en hin gerdi adur. Helga sagoi ad pad hefoi haft
gifurleg ahrif 4 hennar lif ef hin hefdi fengid pessa pjonustu sex manudum adur, p.e pegar hin
leitadi fyrst til pjonustumidstodvarinnar. Helga sagdi ad pad séu lidnir sex manudir sidan hun
lagdi inn umsoékn um félagslegt hisnaedi hja nyja félagsradgjafanum sinum og pratt fyrir ad hafa

fengid hamarksstig hafi enn ekkert hisnaedi stadid henni til boda.

8.3 Adgengi ad félagsrddgjafa og upplysingagjéf

Gudmundu finnst audvelt ad fa viotal hja félagsradgjafa, pad hafi alltaf gengid ageetlega og bidin
ekki 16ng. Konurnar i Kvennaathvarfinu hjalpudu henni med ad hafa samband vid
pjonustumidst6dina en nt er komin meiri ratina & samskiptin vid pjonustumidstodina og hun og
félagsradgjafinn meela sér mét sjalfar. Gudmundu finnst upplysingar ekki alltaf négu
adgengilegar hja pjonustumidstddinni og t.a.m hafi félagsradgjafi ekki bent henni 4 ad haegt veeri
ad fa mataradstod hja Maedrastyrksnefnd og Fjolskylduhjalp, hun hafi ekki komist ad pvi fyrr en
ad starfsmenn Kvennaathvarfsins nefndu pad vido hana. Hin sagdist lika hafa verio hissa a pvi ad
félagsradgjafinn hennar hafi ekki bent sér 4 ad hun hefdi rétt 4 ad fa feedingarstyrk en pad frétti

hun hja vinkonu sinni.

Guobjorg hefur avallt samband vid polskan starfsmann hja pjénustumidstodinni { Breidholti og
hann sér um ad béka vidtal fyrir hana. Gudbjorg segir ad pad sé oft og tidum erfitt ad na
sambandi og pad sé mjog augljost ad polski starfsmadurinn hafi mikid ad gera. Gudbjorg sagdi ad
upplysingagjof geeti verio betri en t.a.m fa hiin 75% atvinnuleysisbaetur og fjarhagsadstod upp a
8.000,- kr. A sidasta fundi var henni sagt ad hiin geeti lagt inn umsékn til Tryggingastofnunar og
fengid 17 pusund 4 manudi. Ad visu pydir pad ad hun fai ekki 8.000,- kr fra pjénustumidstddinni

en pad sé p6 meira en hin var med aour.
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,Eg veit ad petta eru ekki milljénir en pad hefdi verid mun betra fyrir mig ad fd pessar

upplysingar fyrr en ég er dnaegd med ad ég sé biiin ad fd pessar upplysingar

Helga segir ad pad sé erfitt ad fa fund med félagsradgjafa, bidin sé rosalega 16ng og nu sidast hafi
hin bedid { manud. Pegar kom svo loks ad vidtalinu pa var pélskumeaelandi starfsmadurinn sem
sér um ao tulka veikur og hun purfti ad bida { prjar vikur til pess ad fa annan tima, pannig ad {
rauninni tok pad teepa tvo manudi ad fa viotal. Helga sagdi ad pad veeri vont ad viotol frestudust
um svo langan tima vegna veikinda starfsmanns og finnst ad pjonustumiost6din setti ad panta

tulk ef ad svona tilvik koma upp.

~Mér finnst ad pad eigi ekki ad bitna d stdédu einstaklinga ad starfsmadur peirra sé
veikur eda upptekin. Eg skil ekki af hverju peir panta pd ekki tilk, folk er ad koma
kannski med bryn erindi og er biiid ad bida lengi eftir vidtali svo kemur pad og pad
kemur 1 ljos ad peir purfi kannski ad bida nokkrar vikur i vidbét. Mér finnst ad pad sé

verid ad koma illa fram vid félk med pessu”

Hun vissi til pess ad vinkona hennar hefdi lent { vandraedum vegna svipadra adsteedna par sem
ad hun atti ad koma med reikning til ad f4 endurgreidslu vegna gleraugnakaupa. Su vinkona hafi
fengid lanad fyrir gleraugunum en gat svo ekki endurgreitt fyrr en mérgum vikum seinna vegna
pess ad fundur frestadist af somu asteedum og hja henni sjalfri. Helgu finnst stundum hun ekki fa
naegilegar upplysingar t.a.m hefdi pad skipt skopum fyrir hana ad vita pegar ad hun kom { fyrsta
sinn ad han geeti s6tt um heerri huisaleigubaetur. Hun sagdist vita til pess ad haegt veeri ad fa styrk
fyrir salfraedipjonustu en barnio hennar 4 vio mikil hegdunarvandamal ad strida eftir ad fadir
pess féll fra ad barninu vidstdddu. Henni var tilkynnt ad ekkert slikt veeri i bodi. Helga segist
stundum ekki vita hvort pad sé félagsradgjafinn sem veit ekki hvad er i bodi eda hvort folk sé

ad ljugja ao sér.

Margrét atti ekki { erfidleikum med ad f4 samband vid félagsradgjafa enda hafi huin ekki hitt hann
oft. Samskipti voru ad o6llu leyti g6d en henni hafi fundist ad pad meetti upplysa hana betur um
gang mala. Hun heyrdi pad fra déttur sinni ad einhver madur hafi talad vid hana i skélanum um
hennar félagslegu einangrun og eftir pvi sem han best viti p4 hafi petta verid madur fra
Pjonustumidst6dinni. Margrét sagdi ad henni peetti allt { lagi ad pad veeri talad vid dottur sina til

ad hjalpa henni en hun hefdi viljad vera upplyst um petta.
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Andrea sagdist upphaflega hafa farid & pjénustumidstddina sjalf og pantad tima, hin sagdist ekki
purfa mikid ad na i félagsradgjafa en hun hafi pé purft ad gera pad pegar ad hun fékk ekki
fjarhagsadstod. Hun hafi hringt stanslaust og pad hafi ekki verid haegt ad na i félagsradgjafa, hin

hafi reynt ad hringja 4 simatima en pad var alltaf a tali.

, Eg fér pangad og bad um vidtal vid félagsrddgjafa en konan Iét mig hafa simantimer
hjd félagsrddgjafa og ég hringdi margoft, pad var rosalega erfitt ad fd samband pé svo
ad ég var ad hringja d simatima pd bara nddi ég ekki i félagsradgjafann, pad var ekki

fyrr en eftir prjdr vikur sem ad ég nddi sambandi”

Andrea sagdi a0 par sem ad hdn hafi purft ad bida svo lengi eftir ad fa4 samband hafi hun ekki
fengio fjarhagsadstodina pennan manudinn og ad pad hafi komid sér mjog illa fyrir hana. Hin

sagoi ad huan hafi p6 fengio tvofalda greidslu naestu manadarmotin.

Anny er anzegd med samskipti vid pjonustumidstodina og finnst hlutirnir ganga vel. Hin er
einstaklega 4naegd med adstod vegna sonar sins og hun hafi verid upplyst vel um parfir barnsins.
Hun sagdist lika hafa verid dnaegd med ad fa upplysingar um ad hdn hafi rétt til pess ad fa haerri

husaleigubaetur pegar ad hun skildi vid eiginmann sinn.

33



8.Tulkapjonusta

8.1 Upplifun a tulkapjonustu

Anny kvadst vera dnaegd med tulkapjénustu, hun hafi ekki fengio tilk { fyrsta vidtalinu en svo
hafi hun fengio talk sem var afar indeell. Henni fannst sérstaklega paegilegt ad tulkurinn hafdi
tulkad fyrir hana 48ur i meedraskodun og heimavitjun pannig ad hun pekkti litillega til talksins.
Anny fannst notalegt ad pekkja til tulksins par sem henni fannst eins og htin pekkti umhverfio {

kringum sig og pad hafi skapad akvedna oryggistilfiningu.

Gudmunda var aftur & méti ésatt vid tulkapjéonustuna. Sami tdlkurinn hafi tilkad fyrir hana i
6llum vidtélunum og hafi hann avallt verid einstaklega évingjarnlegur. Upplifun Gudmundu a
talkinum var sd ad henni fannst hann lita & sig med fyrirlitningu. Talkurinn var idulega ad skipta
sér af tulkuninni og stjérnadi umraedunum. Hun velti pvi oft fyrir sér hvort ad hin geeti bedid um
annan tdlk en hélt ad kannski veeri petta hennar péstndmer, p.e hin szi um tilkun i pessu
tiltekna poéstnimeri og kunni pvi ekki vid ad spyrja. Gudmunda sagdi ad tulkurinn hafi ordio
uppvis ad trinadarbresti par sem kennarinn hennar, sem veeri kunningi talksins, hafi spurt hana

ut { malefni sem hann hefdi ekki getad vitad.

» Mér fannst mjog leidinlegt pegar ad tilkurinn sagdi vid mig ad Pélverjar veru ad

nyta sér kerfi Islendinga“

Guomunda sagoi ad pad hafi alltaf komid dasamlegur tulkur i Kvennaathvarfid og pad hafi verio
gott a0 fa alltaf sama tulkinn pangad enda var pad géour talkur. Gudmunda fannst 6paegilegt ad
hafa alltaf sama tilkinn hja Pjéonustumidstddinni enda var hin mjog dsatt vid hann. Hin sagoi ad

ef henni hefdi likad vid tilkinn pa hefdi henni liklegast p6tt gott ad hafa avallt sama talkinn.

Guobjorg var anaegd med tulkapjéonustuna. Hin sagdi ad pad hafi alltaf verié sami tilkurinn sem
kom med henni og henni leid vel { kringum hann. Henni fannst mjog gott ad hafa alltaf sama

talkinn.

»,Pad var pannig ad ég var alltaf med sama tilkinn sem var rosalega gédur og ég var
mjég dnaegd med ad hin hafi alltaf komid pvi mér leid vel { kringum hana. Pad er gott

ad hafa sama tilkinn pvi pd veit madur ad tilkurinn veit um hvad mdlid snyst og
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madur verdur druggari. Madur parf pd kannski ekki ad utskyra allt upp d nytt eda

upplifa ad margir séu inni manns einkamdlum.

Hun sagdi fyrirkomulagio hafa breyst eftir ad polskumeelandi starfsmadurinn hof storf a

Pjonustumiostodinni en sa tulkar nu { flestum tilvikum fyrir skjélsteedinga midstévarinnar.

,Eg vona ad pegar ad hiin fer i fri pd verdi hafdur sami hdttur d og var ddur en hiin

[pOlskumeelandi starfsmadurinn ] byrjadi ad vinna parna”.

Guobjorg sagdi ad pad veeri paegilegt ad hafa hana parna og ad hdn veeri aneegd med hana sem
tulk. Guobjorg sagdi einnig ad huin hafi lika verio dnaegd meo fyrirkomulagid eins og pad var adur
og vonadist til pess ad 4 medan polski starfsmadurinn veeri i faedingarorlofi pa veeri hafdur sami

hattur 4 og var a0ur pangad til ad hin keemi aftur, p.e. a0 sami talkurinn talki { viotélunum.

Andrea og Helga voru badar d4naegdar med tilkun poélskumeelandi starfsmannsins &
Pjonustumidst6dinni, htin veeri baedi indeel og hjalpsom. Helga sagdi ad hun hafi einu sinni fengio
tulk 4dur en ad pessi tiltekni starfsmadur hafi byrjad. Talkurinn hafi ekki verid pdlskur og skildi
ekki mikla po6lsku.hann hafi verid 66ruggur og sidar hafi komid i lj6s ad hann hafdi misskilio

megnid af upplysingunum..

,Eg hafdi d tilfiningunni ad hiin skildi hvorki mig né félagsrddgjafann. Svo kom  ljés
sidar ad hun hafdi tilkad vitlaust pad sem ad ég sagdi og lika pad sem ad hiin hafdi
eftir félagsrddgjafanum vid mig"“

Margrét sagdi ad hun hefoi ekki haft neina sérstaka upplifun til ad segja frad vardandi
tulkapjonustu. Pad hafi komid tdlkur { vidtolin sem var hvorki eftirminnilega indeell né
eftirminnilega sleemur svo hiin hefdi litid um pad a0 segja. Henni hafi pé poétt skrytio fyrst ad tala

{ gegnum tudlk en pad hafi bara verid fyrstu mintiturnar, sidan hafi pad svo verid allt i lagi.

[ rynihé6pnum var almenn 4nzegja med tilkapjénustu. Einn vidmaelenda sagdi ad tulkar vaeru eins
misjafnir og peir veeru margir en peir veeru pé upp til hépa mjog almennilegir. Pad var
samhljéoma anaegja i rynihépnum med hvad stofnanir eru almennt tilbtnar til pess ad utvega

tulkapjénustu.
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8.2 Reddarinn

[ tveimur vidtolum barst tal ad tilkapjénustu 4 eigin vegum. { 1j6s kom ad vidmaelendurhofdu i
b6 nokkrum meeli nytt sér tulkapjonustu a eigin vegum. Helga hafdi ta.m med sér tulk a
Pjonustumidstodina pegar ad hun 6skadi eftir nyjum félagsradgjafa. Hin sagdi tdalkinn hafa
komid med sér tvisvar sinnum 4 Pjonustumidst6dina og greiddi hiin honum 5.000,- kr fyrir hvort
skipti. Tulkurinn sagdi vid Helgu ad hann innheimti svona litid fyrir sina pjénustu par sem hann
vissi hversu erfid stada hennar veeri. Helga sagdi ad tulkinn geefa sig ut fyrir ad vera ,reddari“ {
polska samfélaginu. Hann segist koma & stadinn og ekki einungis tulka heldur ,fd mdlin keyrd {
gegn“. Helga sagdi ad hann sé mjog dyr og folk sé ad borga honum jafnvel tugi pisunda fyrir
skiptid til pess a0 tulka fyrir sig. Pegar vidtalid vido Anny for fram var vidstodd & heimilinu fraenka
hennar. Fraenka Annyjar sagdist hafa notad tulkapjonustu reddarans. Hiin sagdi ad hun vaeri biin
ad vera ad skoda ibudir til kaups og hann hafi komid med henni til pess ad skoda med sér og
spyrja spurninga um fasteignir. Freenka Annyjar sagdist vita til pess ad margir notudu hann pratt

fyrir @mt ordspor mannsins, hann er talinn lyginn okrari.

,Pad vita allir hvernig hann er og pad vita pad lika allir ad pad er ekki ad marka
helminginn af pvi sem ad hann segir. bad er bara enginn annar sem er ad tilka fyrir
einstaklinga { manns einkamdlum eins og t.d hjd tryggingarfélagi eda fasteignasala

svo ad madur neydist til ad hringja { hann*

f rynihépnum barst talid einnig ad reddaranum. I ljés kom ad allir einstaklingarnir sem maettu {
umraeduhopinn hofou heyrt ségur af reddaranum eda jafnvel notad hann sem talk. Enginn hafoi
jakvaedar sogu fram ad feera af honum og var talad um ad hann vaeri okrari og lygari sem geefi sig
Gt fyrir ad redda hlutunum pratt fyrir ad honum teekist pad aldrei. [ einu tilfelli pa innheimti
umraeddur tulkur 20.000 kr fyrir ad fara med einstakling til pess ad fa utskyringar a pvi hvers
vegna hann fengi ekki greiddar fullar baetur. [ 6dru tilfelli borgadi patttakandi talkinum taepar
20.000 kr fyrir ad fara med sér 4 Vinnumalastofnun til pess ad bidja um ad skipta nidur
endurgreioslu 4 ofgreiddum bétum. Systir eins vidmaelenda greiddi manninum 17.000 kr fyrir ad
talka hja 16gmanni. A9 s6gn viomaelenda { umraduhopi pa kvedst reddarinn vera opinber tulkur
sem starfi fyrir Démsmalaraduneytiod, domstéla og Logreglu. Viomaelendur i rynih6pnum segja

porf fyrir tilka sem ad starfa a eigin vegum og séu heidarlegir og sanngjarnir.
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9. Samfélagsviohorf

9.1 Vidhorftil Islendinga og framtidarsyn d Islandi.

Margréti og Anny finnast Islendingar vera vidkunnalegir og almennt brosandi og gladlyndir.
Gudbjorg sagdi ad almennt hafi hin fengid gott vidmét fra Islendingum, ad undanskildum
nagronnum sinum. Hin sagdist vera eini utlendingurinn { blokkinni, ndgrannarnir séu allir af
eldri kynsl6d og peir komi illa fram vid hana. Hin sagdist vera buin ad 6ska eftir flutningi ar
ibdinni vegna pess ad henni 1idi ekki vel innan um félkid. I hvert sinn sem eitthvad gerist {
stigaganginum eda eitthvad er ekki eins og pad 4 ad vera sé henni og bornunum hennar kennt
um. Gudbjérg segir ad henni finnist hin finna fyrir auknum fordémum { gard utlendinga 4 Islandi
i kjolfar hrunsins. Elsti sonur hennar er i atvinnuleit og gengur illa ad fa vinnu, hann talar ageetis
islensku p6 pad sé med hreim. Pegar hann hringir og spyr eftir vinnu er spurt hvadan hann sé,
begar hann segir ,frd Péllandi“ ba er stundum sagt ,,vid erum btiin ad rdda“ eda hreinlega skellt &
hann. Gudmunda segir ad [slendingar hafi tekid sér vel hér 4 landi og pa sérstaklega konurnar {
Kvennaathvarfinu en hin fer enn pann dag { dag a0 hitta konurnar par bara til pess ad spjalla.

Andreu likar vel vid Islendinga og finnst peir upp til hépa vingjarnlegir.

Helga sagdist zetla ad btia 4 Islandi til frambudar par sem hiin sér ekki fyrir sér ad framtidin sé
bjort 1 Péllandi. Gudbjorg eetlar ad vera hér til frambudar par sem hin getur ekki rifid bornin
aftur ar skéla til pess ad flytja til P6llands. Andrea sagoist ekki vilja vera hér til frambutdar og sér
fyrir sér ad vera adeins { um tvo ar til vidbotar, hin 4 enga fjolskyldu hérna og pad sé erfitt ad
vera ein med tvo born. Ad 60ru leyti pa likar henni vel vid landid, pad er bara fjolskyldan sem
togar heim. Gudmunda etlar ad vera hér & landi til frambudar enda pekkja bérnin hennar ekkert
annad en [sland. Déttir hennar talar lytalausa islensku og pad er ordid hennar médurmal par
sem ad hun talar ordid med hreim a pdlsku. Anny vildi helst ekki svara pessari spurningu en hiin

hallast ad pvi a0 vera hér til frambudar.

JJd, ég gerdi pad ekki i upphafi en ég kom upphaflega med pad i huga ad hafa petta
sem stutt tekjustopp ef svo md ad ordi komast. bad er svolitid erfitt ad segja pad
beinum ordum ad ég tli aldrei ad flytja hédan, ég vil frekar orda pad sem svo ad ég er

ekki d leidinni ad flytja af landinu { ndnustu framtid“ [Hldtur]
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Margrét @tlar ad btia hér til frambtidar enda bornin { skéla hér og yngsta barnid fett 4 Islandi.
Margrét sagdi hid vingjarnlega vidmot fslendinga vera eina af 4staedum pess ad hin vilji bia hér
afram. Hér sé allt stresslaust og vinalega viométio hjalpar til vid ad lata manni finnast madur

vera hluti af islensku samfélagi pd svo ad tungumaladrdugleikar geri stundum erfitt fyrir.

Gudmunda sagdist upplifa sig sem hluta af islensku samfélagi en htuin fékk p6 toéluvert afall pegar
kreppan kom og vissi ekki hvad framtidin myndi bera { skauti sér. Andrea sagdi ad sér finnist
hin a0 einhverju leyti vera hluti af islensku samfélagi en tungumalaérougleikar geri erfitt fyrir.
Helga sagdi baedi ja og nei, hiin veeri buin ad bda hér { nokkur ar og mynda akvedin tengsl vio
landid en hiisnaedis6oryggid sé slemt. Henni finnst {bidarmal setja strik { reikninginn, t.a.m.
purfti hin ad flytja fjorum sinnum & einu ari og finni pvi stundum fyrir 4kvednu roétleysi. Helga
sag0ist pd viss um ad pad lagist pegar hiin veeri komin { 6ruggt hiisnaedi. Gudbjorgu finnst hin

alls ekki vera hluti af {slensku samfélagi.

,Nei alls ekki, hérna i blokkinni biia eingéngu Islendingar og petta eru meira og minna
eldra félk, ndgrannarnir hafa ekki tekido mér vel, pau kvarta yfir bornunum minum og
kenna peim um hluti sem ad pau hafa ekki gert.... Pau eru bara stédugt ad atast

eitthvad i mer"

Anny sagdist ad einhverju leyti upplifa sig sem hluta af islensku samfélagi en p6 fyndist henni

tungumaladrougleikarnir standa i vegi fyrir pvi ad henni finnist pad ad 6llu leyti.

,Eg veit pad ekki, ég er biiin ad vera hérna i fimm og hdlft dr og hmmmmm.... jii, en
mér fyndist ég eflaust vera mun meiri hluti af islensku samfélagi ef ég myndi tala

tungumdlid. Mér finnst pad stoppa mig svolitid af ad ég tala ekki islensku“

9.2 Vidhorf til skéla og leikskdla

Andrea a tvo born, eitt tveggja ara og annad ungabarn. Eldra barnid er ekki byrjad a lekskola en
viohorf hennar til leikskola er afar jakvaett og sagdist hun hlakka til pess addottir hennar byrji a
leikskélanum { haust. Margrét sagdist vera mjog anaegd med skola og leikskoéla hér a landi.
Barnid vill fara i leikskélann og pykir gaman par. Margréti finnst ad hér fai boérn utras fyrir

skopunargledi baedi { skélum og leiksk6lum og ahugi barna sé ekki pvingadur nidur eins og {
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Péllandi. Margrét sagdi ad i Pdllandi séallt umhverfi i kringum bdérnin stift og pau eigi helst ad

sitja og pegja en hérna 4 Islandi f4 pau ad vera born.

,Pegar ad ég kom [ leikskélann um daginn var biid ad setja vatn Ut en pad var
rosalega heitt og krakkarnir fengu ad busla med tdsurnar [ vatninu. Mér fannst pad
alveg frabaert hvad pad er hugsad um ad bérnin skemmti sér { leikskélanum og hvad

starfsfolkid leggur sig fram vid ad sinna bérnunum®

Margrét sagdi lika ad hiin veeri afskaplega dnaegd med grunnskdlann en pegar pad kom i ljos ad
dottir hennar veeri einmana { skélanum var bad vandamal flj6tt afgreitt i samstarfi vio
Pjonustumiostodina. Margrét sagdi dottur sina vera dnsegda { skélanum { dag og hun eigimargar
vinkonur. Gudbjorg a tvo born 1 leikskdla og eitt i grunnskdla. Vardandi leikskdlann pa sagdi huin
ad hin veeri misanagd med leikskélann, pad hefdu komid upp mal sem hefdu pé verid leyst. A
heildina litid sagdist huin { raun ekki alltaf vera satt vio leiksk6lann en hdn vaeri anzegd med
hvernig veeri tekid 4 malunum pegar eitthvad bjatadi 4. Vardandi grunnskoélann sagdist Gudbjorg
anzegd med namiod og ad dottur hennar gengi vel en erfidara veeri med soninn. Hann skrépadi {
skdélanum og keemi heim med pezer tutskyringar ad kennarinn veeri veikur. Gudbjorg sagdist hafa
bedid starfsmenn skélans um hringja { sig pegar hann skrépi en skélinn geri pad aldrei. A
heildina litid veeri hin dnaegd med skoélann en samskipti milli kennara og foreldra maettu vera

meiri.

Anny sag0ist anaegd med skoélann og fannst frabzert hvad sonur hennar fengi mikla hjalp. Henni

fannst kennararnir mjog dhugasamir um son sinn sem nemenda.

» beir voru duglegir ad hjdlpa honum ad adlagast, 16gdu mikla dherslu d islensku og
vid fengum alltaf tilk { foreldravidtolum. Okkur fannst frdbeert ad foreldravidtol hér
séu bara tileinkud okkur og okkar barni. I Péllandi eru foreldrafundur fyrir 6ll foreldri
i einu { kannski korter og kennararnir segja bla bla bla og svo er manni ndnast hent tt
ad pvi loknu. Hérna er kannski verid ad raeda vid okkur persénulega um okkar barn {

korter eda jafnvel lengur”

Helga haf6i ekki kynni af leikskola eda grunnskéla par sem ad htin hafoi ekki efni 4 ad senda son
sinn i leiksko6la. Sonur hennar 4 vid mikinn hegdunarvanda ad strida og pyrfti pvi ad fara {
leikskdla 1 nokkrar vikur adur en skolinn byrjar. Helga sagdist vera med jakveett vidhorf til

grunn-og leikskola en hun hafi p6 ekki reynsluna til ad reeda pad nanar.

39



Pad var eingdngu { einu tilviki sem foreldri var ekki fyllilega satt vid grunnskdla. Gudmunda vann
i grunnskéla og sagodist pvi hafa fylgst vel med hvernig kennsla sé hérna. Henni fannst 6edlilegt

ad born 1éki sér med kubba 4 grunnskélaaldri og finnst menntunarstigio vera lagt hér a landi.

,Mér finnst menntunarstigid hér vera afar ldgt en eetli pad sé ekki atlast til pess ad
foreldrar kenni bérnunum sinum vidbét heima. Eg er biiin ad heyra ad hér sé ekki verid
ad stressa bornin en ég veit ekki hvad mér finnst um petta. Mér finnst eins og skdlar og
leikskdlar hér kenni bérnunum ekki ad syna eldra félki virdingu og finnst asnalegt ad

kennari sé bara kalladur med nafni.3 “

9.3 Samfélagsvitund og vidhorf til faedingarorlofs

Allir vidmeelendur vissu um fristundakortid og voru aneegdir med pad. I einu tilviki var
viomeelandi dsattur vid kostnadinn af fristundastarfi enda eru fristundir af pessu tagi oftast

Okeypis { Péllandi.

Gudmundu fannst hdn vera vel upplyst um sérdrraedi { skolum par sem hin hafdi starfad i skéla
og Anny taldi sig einnig vel upplysta um sérurraedi { skélum par sem sonur hennar veeri med
ADHD og hafi pvi purft sérarraedi i sinum skéla. Gudbjorg sagdi ad hun vissi ad bornum sem aettu
vi0 namsorougleika ad strida veeri bodin adstod, par sem syni hennar hafdi verio bodin slik
adstod 4 sinum tima. Andrea, Margrét og Helga vissu mjog takmarkad um sérdrreedi barna i

skélum. Enginn viomaelenda vissi hvad Barnavernd veeri.

Gudbjorg eignadist barn 4 Islandi en par sem ad hin vard pungud tveimur vikum eftir ad hin
kom til landsins hafdi hun ekki rétt 4 greidslum ur fedingarorlofssjodi. Paverandi
sambylismadur hennar var biinn ad vera starfandi & Islandi i meira en ar en samkveemt
upplysingum fra yfirmanni hans atti hann ekki rétt 4 ad fara i faedingarorlof par sem ad pau voru
eingdngu { skradri sambud en ekki hjuskap. Margrét hafoi ekki farid { faedingarorlof hér en hun
hefur heyrt ad pad sé mikil anaegja med pad og ad pad sé mjog gott 4 Islandi. Helga, Andrea, Anny
og Gudmunda eru mjog anaegdar med feedingarorlofio. Andreu finnst p6 6sanngjarnt ad han fai
ekki ad fara til P6llands par sem ad hun er med moétframlag fra Pjonustumidstddinni. Helga

sag0ist hafa eytt hluta af feedingarorlofinu sinu i Péllandi med manninum sinum, pad hafi verio

® Hér & han vid ad henni finnist ad nemendur eigi ad péra kennara sina.
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pad besta vio faedingarorlofid. Anny fannst frabeert ad fadirinn fengi feedingarorlof lika og var

dnaegd meo ad haegt veeri ad lengja faedingarorlofid { niu manudi.

,Eg verd ad segja ad pad er lixus vid islenska fedingarorlofid ad fadirinn fdi lika

faedingarorlof. Pad munadi 6llu, hann var lika rosalega duglegur med bérnin*“

Gudmunda var satt vid lengd feedingarorlofsins en sagdi ad pad hafi p6 verid henni erfitt ad

vera ein med tvo born.
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10. Nidurstoour og umradur

Tilgangur rannséknarinnar var ad fa innsyn { upplifun pdlskra borgarbtia 4 pjénustu
bjénustumidstodvanna. Pélverjar eru staersti hluti innflytjenda & Islandi (Hagstofa Is, e.d.) og
jafnframt steersti hluti innflytjenda sem nytir pjonustu midstédvanna. Ekki hefur adur verio haft
notendasamrad vid poélska borgarbia og er pvi vonast til pess ad rannséknin muni leida til
pekkingar sem nytist { aframhaldandi préun pjénustunnar og jafnvel vera byrjun a frekari

rannsOknum a pessu svioi.

Margar mikilvaegar upplysingar komu ut dr viotélunum. Athygli vakti hversu illa einstaklingarnir
virtust upplystir um pa pjénustu sem i bodi er pratt fyrir margra ara busetu hér 4 landi. { tveimur
tilvikum var pad ekki fyrr en i neyd sem vidmeelendur fengu upplysingar um tilvist
Pjénustumidstédvarinnar. I [jés kom baedi i vidtélunum og rynihépnum ad flestir vidmaelendur
hoféu farid inn a4 DPjonustumidstodina til ad leggja inn umsoékn um husaleigubzetur.
Viomeelendurnir vissu pé ekki fyrir hverju Pjonustumidstodin staedi fyrir eda hvada pjonusta
veeri par { bodi fyrr en i brynustu neyd. [ einu tilviki hafdi vidmeelandi ekki komid &
Pjonustumiostodina til pess ad leggja inn umsékn um hudsaleigubaetur par sem ad viomalandinn
pekkti ekki rétt sinn til pess fyrr en neyd brast 4. Pessi vidmaelandi var i hjiskap par sem drykkja
eiginmannsins var mikil og endadi med pvi ad vidmelandinn purfti ad leita til
Kvennaathvarfsins. Pad var ekki fyrr en pangad var komid sem hann fékk upplysingar um
Pjonustumiostodina. betta tilvik vekur umhugsun um hvort pad sé ekki o6eeskilegt ad
einstaklingar sem eru i svipadari stoou hafi ekki upplysingar um hvada Urraedi séu i bodi og
hvada adstod sé haegt ad fa. [ ljési pessa vaknar sa grunur ad e.t.v. séu fleiri einstaklingar {
svipudum adsteedum af peirri asteedu ad peir pekki ekki Urraedin. Jafnframt vakna upp
spurningar um hversu margar konur séu { svipudum adsteedum og viti ekki hvert pzer eiga ad

leita.

f 60ru tilviki vissi vidmeelandi ekki hvada pjénusta vaeri { bodi & Pjénustumidstédinni og hafdi
einungis heyrt ad petta veeri stofnun sem geeti hjalpad til med ad utvega hisnaedi. Pegar hun
leitadi til Pjonustumidstodvarinnar var hun nyfraskilin, einstaed fjogurra barna moédir. Pad ad
pessi vidmeelandi hafi hvorki vitad hver tilgangur Pjénustumidstédvarinnar veeri né hvada
pjonusta veeri par { bodi rennir styrkum stodum undir pa kenningu ad pdlskir borgarbtar pekki

ekki hvada trraedi séui bodi fyrr en neydin skellur 4. [ pessum tveimur ofangreindum tilvikum
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var um konur og born ad reeda { erfidum adstaedum og ma { raun segja ad tilviljun ein hafi radio

pvi ad peer rotudu inn a Pjénustumidstddina.

f einu tilviki vissi vidmaelandi um tilvist Pjénustumidstodvarinnar par sem vidmeelandinn hafdi
fengid upplysingar um Pjénustumidstédina hja Alpjédahusi pegar pad var enn starfandi. |
rynihépnum soégoust viomelendur ekki muna hvar peir hofou fengid upplysingar um
Pjonustumiostodina. Allir vidmeelenda konnudust vid Alpjédahis og sogdust hafa fengio
upplysingar badan pegar pad var starfandi. Petta bendir sterklega til pess ad med
innflytjendamidstod veeri haegt ad miodla upplysingum til borgarbia med markvissum heetti. Pad
sem vakti sérstaka athygli er ad enginn viomaelenda, hvorki i rynihép né { viotdélum, hafdi fengid
upplysingar um Pjénustumidstodina 4 vefsibu opinberrar stofnunar eda 4 vefsidu
Reykjavikurborgar. Pessi stadreynd gefur visbendingar um ad borgin sé ekki ad na til pessa hops

borgarbua.

Tveir vidmeelenda fengu upplysingar um bjénustumidstédina { gegnum skdéla barna sinna og allir
vidmeelenda i vidtélum konnudust vid fristundakort ITR. Upplysingar um fristundakort fengu
viomeaelendur i skdla barna sinna en fristundakortio var pad eina sem allir vidmalendur s6gou af
eigin frumkvaedi ad peir vissu um. I ljési pessa vekur pad upp spurningu um pad hvort
audveldasta og arangursrikasta leidin fyrir Pjonustumidstodina til pess ad na til barnafjolskyldna
sé { gegnum skdélana en pa parf ad huga sérstaklega ad hopnum sem hvorki 4 born leikskola- né

grunnskolaaldri.

Vidmealendur virdast allir sattir vio moéttokur félagsradgjafa & Pjonustumidstodunum og upplifou
allir vidmaelendur vinalegheit fra félagsradgjafa. I einu tilviki fylgdi félagsradgjafi ekki eftir mali
vidmaelandans en hann sagdi pad ekki breyta peirri stadreynd ad viokomandi hafi verid akaflega
vingjarnlegur og tekid vel 4 moti sér. Einungis { einu tilviki var vidmeelandi 6sattur vid viomot
félagsradgjafans. Sa einstaklingur hafdi verid anaegdur med félagsradgjafa i upphafi og
eftirfylgnina i en svo for ad siga { att a0 6anaegju hja pessum einstakling pegar samskiptin urdu
meiri. Viokomandi hafdi fengid rangar upplysingar um fjarhagslegan styrk og var synjad um
adstod par sem hun er ekki i bodi hja Reykjavikurborg. Vidkomandi ték synjuninnipersénulega
og i kjolfario for hann ad upplifa fordéma { sinn gard. Sami adili sagoi starfi sinu lausu af eigin
frumkvaedi og var hissa a vidobrogdum félagsradgjafans vid pvi. Vidmalandinn virtist ekki skilja
ad atvinnuleysisbeetur veeru ekki réttur sem ad pu geetir nytt hvenzer sem er vegna pess ad pu

vilt vera heima med bornunum pinum. bPegar félagsradgjafinn utskyrdi ad med
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atvinnuleysisbotum fylgi lika skyldur ba upplifdi hin fordéma i sinn gard. Vardandi
pjénustupeettina sjalfa voru allir vidmaelendur dnaegdir med pjénustuna sem peir hofdu fengid. I
einu tilfelli var 6anzegja med afturkollun 4 pjénustu en dnzegja med adra pjonustu sem veitt hafoi
verid. [ 6dru tilfelli var 6anzegja med eftirfylgni mals par sem hin var enginn en aftur 4 méti
anaegja med pa pjénustu sem veitt hefur verid i dag. I premur vidtélum kom fram ad pjénustan
veeri pess edlis a0 aldrei veeri haegt ad 1ata hvarfla ad sér ad slik pjonusta veeri i bodi 1 Pollandi.
Eins og sja ma { vidauka 1 var ein spurninganna a vidtalsvisi ,Hvernig ma baeta pjénustuna“ brir
af sex viomalendum { viotélum s6gdu ad pad veeri haegt ad gera med beettri upplysingagjof.
Pegar vidmelendur voru bednir um ad koma med hugmynd um nyjan pjénustupatt pa fékk
rannsakandi engin vidbrogd fra vidmaelendum og gat enginn bent 4 nyja pjénustu. [ Péllandi er
ekki velferdakerfi sambaerilegt pvi sem vid bium vid 4 Islandi og pvi hafa Pélverjarnir kannski
ekki samanburd vido heimalandid, st stadreynd hefur eflaust ahrif 4 pa anaegju sem rikir medal
poOlskra borgarblia med pjonustu. bratt fyrir 6anzegju vidmeaelenda med einstaka peetti, t.d ad
mega ekki fara til P6llands og piggja framfaerslustyrk 4 sama t'ma eda 6anaegja med afturkollun 4
pjonustu, pa breytir pad ekki peirri stadreynd ad pegar 6llu er & botninn hvolft eru peir anaegdir

med pa pjonustu sem peir hafa fengid pratt fyrir ad peim hafi verd synjad um adra pjonustu.

Oanaegja virdist rikja med adgengi ad félagsradgjafa. I tveimur tilvikum hafdi slemt adgengi ad
félagsradgjafa ahrif 4 lifskjor einstaklinga. { fyrra tilvikinu hafdi skortur & upplysingagjof ordid til
pess ad einstaklingur fékk ekki fjarhagsadstod um manadarmét (sem var svo leidrétt pau naestu).
[ hinu tilfellinu hafdi skortur & upplysingagjof ahrif 4 lifskjor vidmaelanda og barna hennar. St
hafdi komid 4 Pjonustumidstddina og reett vio félagsradgjafa sem ad fylgdi mali hennar ekki eftir.
Umraddi einstaklingur sagdi ad ef hun hefoi vitad 4 peim fundi ad haegt veeri ad seekja um
sérstakar husaleigubzetur hefdi hin gengid hardar a eftir pvi og liklega fengid paer mun fyrr en

pad hefdi haft gifurleg ahrif 4 lifskjor hennar.

Einn vidmelenda sagdi ad hun vissi til pess ad viotol frestudust idulega af sokum anna
pélskumeelandi starfsmanns. { rynihép barst talid ad umreedda starfsmanni og var pad
samhljoma { hépnum ad starfsmadurinn veeri indeell og vinalegur i alla stadi og einkum
hjalpsamur. Starfsmadurinn virdist dkaflega vel lidinn og njéta mikillar virdingar og hlyhug hja
polskum borgarbaum. b§ sé ljést ad starfsmadurinn hefdi mikio 4 herdum sér pvi oft veeri erfitt
ad na i hann. Einn viomalenda i rynihép sagdist leita mikid til starfsmannsins og i raun
sannreyna allar upplysingar sem hann fengi med pvi ad hringja { starfsmanninn. Pad vekur

vissulega upp spurningar um hvort pdlskir borgarbtiiar notfeeri sér ad starfsmadurinn sé
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starfandi hja Pjonustumiost6dinni med pvi ad koma med mal sem eiga ekki heima inn &
Pjonustumidst6dinni, s.s med simtdélum eda heimsoknum { tima og 6tima. Einn einstaklinga i
rynihépnum sagdist vita til pess ad folk fari med hin 6étrulegustu mal til hennar og htn fai ekki
frio fra einstaka einstaklingum sem nanast spyrja hann ad 6llu. Pad sem vekur helst spurningu i
pessu samhengi er hvort alag 4 starfsmanninn bitni 4 pjénustu. Méguleg lausn 4 pessu geeti verio
ad skilgreina starfssvid starfsmannsins betur en eftir pvi sem rannsakanda skildist baedi i
vidtolum og { rynihépnum pa er hann tdlkur, radgjafi, pjénustufulltriii og med simaradgjof.

Ollum umraedunum pa atti rannsakandi erfitt med a0 atta sig a starfssvidi starfsmannsins.

Vardandi talkapjonustuna pa vakti gifurleg anzegja vidmeelenda med einn tulk sérstaka athygli.
Sa tdlkur hafdi p6 reyndar ekki i 6llum tilfellum talkad a4 Pjonustumidstéodvunum fyrir
viokomandi adila. Pessi umraeddi talkur hefur verid starfandi sem talkur lengi og virdist hafa
getid af sér gott ordspor innan poélska samfélagsins og njota mikillar virdingar hja pdlskum
borgarbium. Aberandi var hversu mikil 6anzgja var med annan tilk, en s ttlkur var hinn sami
og Gudmunda var 6anzegd med og sakadi um brot 4 trinadarskyldu.  heildina virdist pé6 sem
flestir viomezelenda séu anaegdir med hversu viljugar stofnanir eru vido ad panta tulka.
Viomeaelendur virtust 66ryggir med tuilkapjonustuna og spurdu margir hvort pad meetti 6ska
sjalfur eftir einstaka tulki. I rynihépnum byrjadi einn vidmaeelenda ad reeda um éanaegju med
tulkapjonustu en st umraeda var fljétt poggud nidur af 66rum patttakanda. Sa sagoi tulka jafn
misjafna og peir veeru margir. Ohzett er ad segja ad pad sé vel til ordanna lagt hja peim
viomelenda. Erfitt er a0 fylgjast med tulkum og er liklegast besta leidin til pess ad tryggja gdéda
pjonustu ad nota tilka sem ad hafa verio lengi { tilkabransanum og hafa getio af sér gott ordspor
6had pvi hja hvada tulkapjonustu bpeir starfa. Einnig er mikilveegt ad fagadilar tilkynni

tulkapjonustum idulega hvort anaegja riki med einstaka tulka.

[ vidtolunum og { rynihépnum barst talid ad svokolludum reddara. Pélverjar virdast borga stérar
fjarhaedir fyrir talkapjonustu einstaklings, sem tulkar fyrir svarta greidslu. Tulkurinn gefur sig ut
fyrir ad vera ,reddari” og tekur & annan tug pusunda fyrir tilkun og ,reddingu“ 4 vandamali sem
raodgjafar innflytjenda eda adrir starfsmenn Pjonustumidstévanna geta haeglega leyst an nokkurs
kostnadar fyrir vidkomandi adila. I rynihé6pnum var mikid raett um pessi malefni og pad virdist
sem nytt snid 4 innflytjendaradgjof hja borginni sé ekki ad skila sér til hopsins. Hér aour fyrr
sinnti Alpjé0dahus radgjof fyrir innflytjendur og gaf Alpjédahus einnig ut bladio Folk sem var pytt
& nokkur tungumal og var eitt peirra pdlska. Bladio var sent fritt heim til 4skrifenda og einnig

voru blod send & allar heilsugaeslumidstddvar, Pjonustumidstédvar og vidar. Af umraedunumad
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deema virdist félk ekki atta sig 4 hvert pad 4 ad leita eftir adstod eftir ad Alpj6dahusi var lokad og
pvi skapast grundvollur fyrir ,reddara“ sem getur selt pjonustu sina 4 okurverdi. Af umraedunum
matti skilja sem svo ad reddarinn geri nanast allt svo framarlega sem hann fai greitt fyrir pad. Af
umraedunum um tdlkapjonustu 4 eigin vegum er ljost ad mikil porf er fyrir heidarlega tilka sem
tulka fyrir einstaklinga & sanngjornu verdi. Tulkapjénusta af pessu tagi verdur til pess ad
hlutleysi er lagt { haettu. Tulkurinn tulkar e.t.v. i hag skjolstaedingsins og er jafnvel biin ad laera
hvad 4 a0 segja til pess ad 60last akvedin réttindi eda t.d fa heerri stig { mati 4 félagslegu hiisnaeoi.
Med pvi ad leyfa borgarbllum ad maeta med sinn eigin tulk skapast hzetta 4 ad tulkar eins og
Jreddarinn“ leeri 4 kerfid og byour pad vissulega upp 4 misnotkun & velferdakerfinu. Reddarinn
er einnig farinn ad gefa sig Ut fyrir ad hjalpa konum vio ad fa veikindaleyfi vegna pungunar og
hefur verid ad meeta med pungudum konum { meedraskodun. Eina leidin til ad sporna vid
misnotkun af pessu tagi er ad leyfa ekki 60rum en fagadilum 4 svidi tilkunar ad annast
tulkapjonustu og leyfa ekki einstaklingum ad meeta med eigin tilka { viotél. Hagsmunum
pjonustumidstédvanna og skjdlstaedinga er best borgid med pvi ad studla ekki ad pess hattar
starfsemi. Pad sem var anaegulegt var ad vidhorf pélskra borgarbua til slendinga virdist almennt
vera mjog ott. Pélverjum pykir Islendingar vingjarnlegir og kurteisir. Pad var eingdéngu i einu
tilfelli sem vidmeelandi upplifdi neikvaedni fra Islendingum og tengdi vidmaelandinn pad
sérstaklega vid kreppuna. Pad kom rannsakanda skemmtilega & 6vart ad eingdngu einn
viomeelandi hefdi pessa tilfiningu par sem rannsakanda hefur pvi midur poétt pjédarandinn

neikveedur { gard innflytjenda { kjolfar bankahrunsins.

[ vidtslunum voru allir vidmaelendur jakvaedir { gard leik- og grunnskéla ad undanskildum einum
patttakanda. Foreldrarnir voru &naegdir med ad skolarnir veeru olikir pvi sem vidgengst {
Poéllandi en par virdist meiri stifni { kringum starfsemi sk6lanna. Reyndar fannst einu foreldri ad
islenskir skélar maettu vera likari pvi sem gerist i Péllandi. I Péllandi rikir miki® hardreaedi i
skélum og born fa ekki ad vera pau sjalf. Born { leikskélum i Péllandi eiga helst ad sitja, pegja og
hlyda { einu og 6llu. Hér a landi fa bornin ad vera born, pau fa ad leika sér og reynt er ad hafa
kennsluna skemmtilega. Petta vidhorf er ekki rikjandi { leik- og grunnskélum { Péllandi, born
vilja sjaldnast fara i skola af peirri asteedu ad peim pykir pad ekki gaman en pad er frabrugdio
vidhorfi islenskra barna til skéla og leikskéla hér & landi. Hér sja foreldrar bornin gloo {
skélunum sinum og pad gledur vitaskuld foreldrana og vekur hja peim anzegju med skolakerfid.
Pad sem var dhugavert er ad barnlausir einstaklingar i rynih6p hofou lika jakveett vidhorf til

skdla par sem beir hofou heyrt jakvaedar sogur fra kunningjum.
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Aberandi var hversu vidmalendur téldu sig medvitada um réttindi sin. { vidtolum var spurt beint
hvort ad vidkomandi teldi sig medvitadan um sinn rétt en ef reynt var ad reeda pad nanar h6féu
viomelendur litid ad segja. Petta var sérstaklega dberandi { rynih6pnum og kom 6venju mikil
pogn yfir hopinn pegar patttakendur voru bednir um ad taka demi um réttindi. Einn
patttakandinn nefndi réttindi sjuklinga og virtist pekkja pau nokkud vel par sem hdn var sjalf
sjuklingur. Annar viomeaelandi sagoist vita sitt hvad um réttindi ellslifeyrispega. Erfidlega gekk ad
fa frekari upplysingar um réttindi fra h6pnum , adspurd um réttindi hja stéttarfélogunum og pad
eina sem a0 hépurinn vissi var réttur til ad leigja sumarhds. Enginn vidmeelenda notadi

heimasidu stéttarfélags sins.

Allir viomaelendur voru jadkveedir { gard faeedingarorlofsins hér a landi. Einungis { einu tilviki
virdist sem einstaklingur hafi misst af rétti sinum til faedingarorlofs af peim s6kum ad rangar
upplysingar voru veittar. Allir vidmaelendur eru jakvaedir { gard faedingarorlofsins og kom pad
ekki 4 6vart par sem islenska 16ggjofin fra arinu 2000 tryggir mé6dur og fodur jafnan rétt. Modir
hefur rétt & premur manudum { feedingarorlof, fadir premur manudum og svo hafa nybakadir
foreldrar rétt 4 ad taka prja manudi saman. Ekkert Nordurlandanna hefur gengio jafnlangt og

Island { pessum efnum. (Gudny Bjoérk Eydal og Rannveig Sigridur Ragnarsdéttir,2008)).

Ad framansogdu er pad nidurstada pessarar rannsoknar ad med pvi ad studla ad auknu
upplysingaflaedi til pélskra borgarbuia er haegt ad auka anaegju med pjénustu og koma { veg fyrir
upplifun 4 forddmum. Med auknu upplysingafleedi ma einnig studla ad pvi ad menn og konur i
erfidum heimilisadsteedum upplifi sig ekki i fjotrum og viti hvert eigi ad leita i erfidum
adstaedum. A heildina litid eru pélskir borgarbiar dnaegdir med pad vidmot og pa pjénustu sem
peir fa hja sinni Pjénustumidst6d. Skortur 4 upplysingum og adgengi ad félagsradgjafa virdist po
varpa i einstaka tilfellum skugga 4 pa anaegju, sér i lagi par sem erfitt adgengi ad félagsraodgjafa
getur haft ahrif a lifskjor skjolsteedinga. Med midlun upplysinga til borgarbtia er haegt ad beaeta
pjonustuna og 4 sama tima draga ar pvi ad einstaklingar sem standa héllum faeti séu ad borga
opruttnum adilum storfé fyrir pjonustu sem peir geta fengio dkeypis hja Reykjavikurborg.Heegt
er a0 beaeta tulkapjénustu med ad horfa a starfsreynslu tilka og ordspor peirra i stad pess ad

einblina 4 tulkapjénustur einar og sér.

Af nidurst6dum rannsoknarinnar um félagslegar adstedur poélskra barnafjolskyldna sem og
pessarar rannséknar ma draga pa alyktun ad pdlskir foreldrar beri traust til grunn- og leikskola.

Upplysingar um fristundakort virdast hafa skilad sér vel til foreldra og pvi mogulega haegt ad na
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til pessa hops i gegnum skdlana. Fyrst pyrfti liklega ad gera upplysingarnar adgengilegri. Allir
viomeelendur, ad undanskildum einum péatttakanda { rynih6pnum, 6fludu sér upplysinga i
gegnum veraldarvefinn, annadhvort sjalfir eda med adstod fjolskyldumedlims. Upplysingar
virfast hafa skilad sér til patttakenda 4 sinum tima i gegnum innflytjendamidst6dina
Alpj60ahusid. Alpjodahusio er ekki lengur starfandi og litlar likur fyrir pvi ad fjarmagn faist til ad
opna slikt & pessum timum. Heegt veeri ad opna nokkurs konar innflytjendamidst6o a
veraldarvefnum. Ein vefsida sem med allar mikilveegar upplysingar fyrir innflytjendur, jafnvel a
morgum tungumalum, myndi audvelda adgengi ad upplysingum og pjénustu. Med pvi ad opna
rafreena innflytjendamidst60 veeri haegt ad na markvisst til hép innflytjenda almennt i gegnum
skélana og myndi slik vefsida pvi fljott auglysa sig sjalf vidsvegar enda veeri um byltingu ad raeda
fyrir pdlska borgarbta og innflytjendur almennt. Fjolmenningarsetur er vissulega med mikid af
upplysingum & sinni vefsidu en svo virdist sem ad pessi hopur sé ekki ad nyta sér pad, skoda
meetti hvernig gera meetti pa vefsidu skilvirkari. Reykjavikurborg hefur baedi opnad polska
fésbokarsiour og vefur Reykjavikurborgar hefur verid pyddur yfir a4 pélsku og er pvi 6hzett ad

segja a0 prounin sé { rétta att.

Hilma Hélmfriour Sigurdardottir Sandra Maria Steinarsd Polanska
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Vidtalsvisir fyrir rynihop

Aztladur fjoldi patttakenda : Sex til niu einstaklingar sem hafa fengid pjonustu & sinni
pjonustumidstod sidastliona tolf ménudi og eru enn daginn i dag notendur ad pjonustu.

Urvinnsluadilar: Sandra Maria Steinarsd Polanska starfsmadur verkefnisins og Beata Anna Janczak
verkefnastjori skrifstofu vefprounar hja Mannréttindaskrifstofu Reykjavikur.

Stadur og dagsetning: 5.4gust Fjolbrautaskolinn i Breidholti

Framkvaemd: Aatlad er ad hitta hopinn i raima klukkustund par sem ad patttakendur verda bednir um
ad fjalla um upplifun sina & pjonustu hja sinni pjonustumidstod. patttakendur verda ekki bednir um ad
fjalla um vidkveem malefni eda asteedu pess ad peir leitudu til pjonustumidstodvarinnar heldur um
pjonustuna almennt.

Spurningar sem lagdar verda fyrir hopinn:

Hvernig finnst ykkur adgengi ad upplysingum vera ?

Hvar leitid pid helst ad upplysingum ?

Hvada upplysingum leitid pid helst eftir ?

Hvada viomot meetir ykkur & pjonustumidstédvunum ?

Hvernig pantid pid tima hja félagsradgjafa ?

Hvernig gengur ad fa pa pjonustu sem ad pid leitid eftir eda ykkur er bodin eftir atvikum?
Hvernig upplifid pid talkapjonustu ?

Hvernig finnast ykkur talkarnir vera ?

Med hvada hatti meetti beaeta pjonustuna ?

10 Ef pad veeri einn hlutur sem ad pid maettud mogulega breyta, hvad myndi pad vera ?

© oo N~ wDPE
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Vidtalsvisir fyrir einstaklinga

Aatladur fjoldi patttakenda : Sex einstaklingar

Urvinnsluadilar: Sandra Maria Steinarsd Polanska rannsakandi

Stadur og dagsetning: A timabilinu juli-agust & heimili vidmalenda

Framkveemd: Einstaklingsvidtol sem munu fara fram & heimilium vidmeelenda. Gerd verdur afritun
af vidtélum sem rannsakandi mun eyda ad rannsokn lokinni.

Spurningar sem lagdar verda fyrir hopinn:

Mo

Hvar heyroirdu fyrst af pjonustumidstddinni ?

Hvernig pantadir pa tima hja pjonustumidstddinni ?

Hver var asteeda pess ad pu leitadir til pjonustumidstddvarinnar?

Hvernig fannst pér pinu mali fylgt eftir ? Fékkstu pa pjonustu sem ad pu leitadir eftir, ef ekki
ba hvers vegna ?

Hvada vidmot upplifdiru pegar ad pu sottist fyrst eftir pjonustu hja pinni pjonustumidstdd ?
Hvada pjénusta nyttist pér best ?

Fékkstu tualkun i vidtalinu ? Ef nei hvers vegna ekki ? Hvernig upplifdir pa pjénustu talksins ?
Finnst pér pu vera hluti af islensku samfélagi ?

Hver er framtidarsyn pin er vardar busetu & Islandi ?

. Hvernig likar pér islenska feedingarorlofid ?
. Eitthvad sem pu vilt koma & framferi ad lokum vardandi samskipti pin og samvinnu vid

bjonustumidstddina?

. Telur pa liklegt ad pu munir leita aftur til pjénustumidstédvarinnar?
. Hvad veistu pt um sérfreedipjénustu skdla, barnavernd, fristundastarf og tdmstundir barna?
. Med hvada hetti maetti baeta pjonustuna ad pinu mat?
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10.

Upplyst sampykki

Tilgangur ranns6knarinnar er ad kanna upplifun pélskra innflytienda & pjonustu & sinni
pjénustumidstdd. Markmid rannsoknarinnar er ad finna hvar og hvernig megi bata pjonustuna vid
pennan. Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Hilma. H Sigurdardottir félagsradgjafi hja Pjonustumidstod
Midborgar og Hlida & Skilagétu 21 og drvinnsluadili er Sandra Maria Steinarsd Polanska nemanda vid
Haskola Islands busett vid Lambastekk 2 i Reykjavik.

Reett verdur vid hop pdlskra innflytjenda sem hafa notad pjonustu hja pjonustumidstéovum i Reykjavik
& sidustu 6-18 manudum. Rannsdknin mun nytast pjénustumidstédvum i Reykjavik og mogulega
tengdum stofnunum s.s menntasvidi, iprétta og tomstundasvidi, leikskdlasvidi og barnavernd.

Notast verdur vid eigindlega rannsdknaradferd sem byggist & umraedum/vidtdlum. Skilyrdi fyrir
patttdku i rannsokninni er ad vidkomandi einstaklingar hafi notid pjonustu hja pjonustumidstéovum
Reykjavikur sidastlidna 6-18 manudi. Einnig mun vera reett vid rynihdp sem samanstendur af 7-9
einstaklinfum.Rett verdur vid einstaklinga sem eru notendur ad pjénustu sem og einstaklinga sem eru
ekki lengur notendur ad pjénustu.

/Etlast er til af patttakendum i umraeduhop ad hépurinn hittist einu sinni & fyrirfram dkvednum stad og
tima par sem ratt verdur um upplifun af pjonustu i um klukkustund. T vidtélum mun Sandra Maria hitta
vidmelendur og reeda vid pa i um klukkustund um upplifun sina.

patttakanda er heimilit ad heetta vid patttoku sina hvenar sem er &n nokkurra skyringa. péatttakanda er
heimilt ad neita ad svara spurningum hvengr sem er. bétttakandi hefur einnig rétt & ad krefjast pess ad
6llum gégnum um hann verdi eytt og ad pau verdi ekki notud i rannsékninni. Neitun mun ekki hafa
ahrif a pjénustu i framtidinni.

Fyllsta tranadar verdur gett vardandi allar upplysingar sem i rannsokninni verdur aflad. Farid verdur
med personuupplysingar og skraningu peirra i samreemi vid 16g nr. 77/2000 um persénuvernd og
medferd persénuupplysinga.

Ekki verdur greidd pdknun til patttakenda vegna patttoku sinnar i rannsékninni.

Rannsoknin er gero af bjonustumiostdd Midborgar og Hlida og EGOV4U og styrkt af Nyskopunarsjodi
namsmanna. Rannsoknin er samstarfsverkefni  bjonustumidstodvar Midborgar og Hlida,
Pjénustumidstddvar Breidholts, Mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar og Félagsradgjafadeildar
Haskola islands. Hilma H. Sigurdardottir stjornar rannsékninni en framkveemdin er i héndum Séndru
Mariu Steinarsd Polanska , gogn med néfnum muni ekki vera vardveitt & pjonustumidstddinni né vera
skréd.

Ofangreint sampykki verdur i tviriti, eitt eintak mun vera i vorslu urvinnsluadila rannséknar sem er
Sandra Maria Steinarsd Polanska og annad eintak hja patttakenda.

Eg undirritadur lysi pvi hér med yfir ad ég sampykki ad taka patt i ofangreindri rannsokn og ad ég hafi

fengiod upplysingar um rannsoknina og ég skil rétt minn til pess ad meiga hatta patttéku hveneer sem er
an skyringa. Eg votta hér med einnig ad ég hafi fengid afrit af pessu upplysingabladi.

Stadur og dagsetning: Undirskrift:
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