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[ jali 2010 var framkveemd kénnun medal dagforeldra i Reykjavik. Petta var i pridja sinn sem
slik kénnun var framkveemd en paer fyrri voru gerdar arin 2006 og 2008.

Markmid konnunarinnar var ad skoda samskipti dagforeldra og pjonustumidstddva, nytingu
dagforeldra & radgjof og studningi daggeeslufulltria og um fyrirkomulag eftirlits med
starfseminni. Sendur var télvupdstur med beidni um patttoku til peirra dagforeldra sem hofou
skrad netfang hja pjonustumidstdd i sinu hverfi. Einnig var hringt i dagforeldra sem ekki voru
med netfang i juli og agust 2010 og toku pannig alls um 70% dagforeldra i Reykjavik patt i
kénnuninni eda 117.

Dagforeldrarnir h6fou starfad ad medaltali i 14 ar og eins og fram kemur i toflu 1 h6fou 63%
peirra starfad i 8 ar eda lengur.

Tafla 1. Starfsaldur

Fjoldi Hiutfall
Eitt &r eda skemur 6 5%
Tvo til fjogur ar 29 25%
Fimm til sjo ar 8 %
8-14ar 31 26%
15-204r 6 5%
21 areda lengur 37 32%
Alls 117 100%

Dagforeldrarnir voru spurdir hvort peir hefdu tekid heett storfum i lengri tima fra pvi peir hofu
fyrst storf og hofou mjog fair tekio sér slik hlé. Ahrif pess & medaltals starfsaldur voru litil.

Tepur helmingur eda 42% svarenda sogoust hafa leitad til daggeesluradgjafa i
pjonustumidstdd i sinu hverfi til ad fa radgjof og/eda studning i starfi sidastlidinn vetur,
heldur faerri en arid 2008 pegar um 58% hofou haft samband vid daggaesluradgjafa.

Dagforeldrarnir voru bednir um ad nefna hvers vegna peir hefdu leitad radgjafar og ma sja
helstu asteedurnar & mynd 1. Flestir peirra sogdust hafa leitad eftir almennum upplysingum um
starfid og par a eftir kom radgjof vegna samskipta vid foreldra. pa leitudu fleiri dagforeldrar i
ar radgjafar vardandi proskafravik og eda porf a greiningu.



Vegna samskipta vid foreldra

Adlogun barns af erlendum uppruna

Almennar upplysingar

Annad

Adloégun barns

Vardandi proskafravik

Namskeid

= 2010

46,9%
° 68,1%

0,0% 100,0%

2008

Mynd 1. Hvers vegna leitadir pua eftir radgjof/studningi?

Peir sem nefndu annad attu oftast vid adstod vid pappirsvinnu, barnavernd og um pjonustu ef
barn var veikt. bess ber ad geta ad svarendur gatu merkt vio fleira en eitt svar. Pegar spurt var
sérstaklega um dvalasamninga og gerd peirra sogdust 25 dagforeldrar hafa leitad til radgjafa
til ad f4 adstod vid gerd peirra eins og fram kemur sidar i skyrslunni pegar fjallad er um

dvalasamninga.

Flestir peirra sem leitudu til daggeesluradgjafa eda um 72% sodgdust hafa verid frekar eda

mjog anaegdir med radgjofina eins og sja ma a mynd 2.

Anzgja med radgjof og/eda studning hefur minnkad & milli ara, var teep 89% arid 2008 og var
72% i &r. EKki er p6 um ad reda mikla fjolgun 6anaegdra heldur peirra sem eru hvorki

anagadir né 6anagair.
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Mynd 2. Anagja med radgjof og/eda studning daggaesluradgjafa



Pegar spurt var opid um radgjofina nefndu margir ad upplysingarnar hefdu komid ad gagni og
ad oftast hefdu fengist skjot svor. Peir sem voru hlutlausir eda 6ansegdir med radgjofina
nefndu t.d. ad erfitt veeri ad na i radgjafa og einn nefndi ad pad veeri stundum 0ljést vid hvern
atti ad tala ef adkallandi mal keemu upp. P& var einnig nefnt ad gefnar upplysingar hefdu ekki
verid réttar og ad radgjafi veeri ekki nagjanlega upplystur sjalfur um malefnin.

Mat 3 eftirliti meo starfsemi dagforeldra

Samkvaemt reglum um daggaeslu i heimahdsum hja Reykjavikurborg fa dagforeldrar radgjafa
Daggaesluradgjafar a pjonustumidstddvum sja um pessar heimsoknir. [ kénnuninni var spurt
hvort dagforeldri hefdi fengid heimsokn fra daggeeslurddgjafa fra pjonustumidstod hverfisins
a sidastlionum vetri.

73% dagforeldranna sogdust hafa fengid heimsokn fra radgjafa & sidastlionum vetri sem er

neer sama hlutfall og arid 2008. pegar spurt var um anagju med heimsdknina voru um 80%
anagair eins og sést & mynd 3.

0,0% 100,0%

u Mjog dnsegd/ur =« Frekar &nsegd/ur = Hvorkiné &« Frekar 6anaegd/ur

Mynd 3. Anagja med heimsokn daggaesluradgjafans

P& voru dagforeldrarnir bednir ad gefa sitt mat & eftirliti med starfsemi peirra og s6gdu um
73% peirra ad peir veeru anaegdir med naverandi fyrirkomulag, rim 20% hvorki anaegdir né
6anaegdir og 6% voru 6anaegdir med fyrirkomulagid. Anagja hefur minnkad ar pvi ad hafa
verid 81% arid 2008 en 6anagja hefur po einnig minnkad ar pvi ad hafa verid 10% i 7% i ar
eins og sja ma a mynd 4.
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Mynd 4. Ertu dnaegd/ur eda 6anaegd/ur med fyrirkomulag & eftirliti med starfsemi dagforeldra?

pegar dagforeldrarnir voru bednir ad nefna hvad peir veeru sérstaklega anaegdir med nefndu
margir ad mikid og gott eftirlit veeri til stadar og ad pad vaeri naudsynlegt ad hafa slikt eftirlit.
Einnig veeri gott ad oOryggisatrioum veeri fylgt vel eftir. P4 kemu oft fram i
eftirlitsheimsokninni mikilveegar upplysingar sem tengjast starfinu. Nokkud margir nefndu
anagju med viomot peirra einstaklinga sem sja um eftirlitid og ad pad veeri til fyrirmyndar.
Helsta gagnrynin & heimsoknir eftirlitsadila var ad peir keemu ekki nagilega oft og pa var pad
sérstaklega nefnt fyrir pa dagforeldra sem ekki hofdu starfad lengi.

Spurt var sérstaklega um hvort fagleg radgjof og studningur i starfi veeri naegjanlegur en su
spurning var ekki i sidustu kénnun. Fram kom ad 66% dagforeldranna téldu studning vid sig
vera nagilegan en um pridjungur taldi svo ekki vera. | framhaldi var spurt hvad meetti helst
beta og hvad veri vel gert. beer athugasemdir sem komu fram vardandi studninginn voru
helst paer ad beaeta maetti adgengi ad alls konar sérfredingum og ma par nefna mikilvaegi pess
ad hafa adgang ad trinadarlekni ef pyrfti. Einnig var nefnt ad naudsynlegt veeri ad audvelda
adgang ad talkum og ad upplysingabaeklingar og annad slikt efni meetti vera a fleiri
tungumalum. Téluvert margir nefndu ad pad meetti vera meiri adstod og fleiri heimsoknir fra
radgjafa.

Um pridjungur dagforeldranna taldi pad vera jakveett ad eftirlit og stuoningur veeru adskilin
pannig ad radgjof kemi fra pjonustumidstdd og eftirlit fra sérstokum adila. Pbetta eru heldur
feerri en i sidustu konnun pegar 83% voru sattir vid fyrirkomulagid. Eins og i fleiri
spurningum la munurinn i pvi ad nd voru margir sem svorudu hvorki né.

Flestum dagforeldranna reyndist audvelt ad fylgja verklagsreglum um 6ryggisatridi i starfi og
er nidurstadan svipud og i sidustu kénnun.
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Mynd 5. Hvernig gengur ad fylgja verklagsreglum um 6ryggisatridi i starfi?

Pegar spurt var hversu vel eda illa svarendur pekktu verklagsreglur um kvartanir og/eda
athugasemdir um 6ryggisatridi fra eftirlitsadilum sagdist um helmingur dagforeldra pekkja
peer vel. Pessi spurning var ekki i kénnuninni 2008.

50,0% -

30,5%

20,0% 21,1% 21,1%
j I I ]

Mjog vel Frekar vel Hvorkiné Frekarilla Mjog illa

Mynd 6. Hversu vel eda illa pekkirdu verklagsreglur um kvartanir og/eda athugasemdir fréa eftirlitsadilum?

P& var spurt hvort verklagsreglur um kvartanir og/eda athugasemdir veeru sanngjarnar eda
6sanngjarnar. Rumur helmingur, eda 52%, sogdu paer vera sanngjarnar, 40% hvorki né en
teep 9% ad paer veeru 6sanngjarnar. Pess ma geta ad peir sem sogdust pekkja verklagsreglurnar
vel voru i meirihluta peirra sem fundust ad kvartanir og athugasemdir eftirlitsadila veeru

sanngjarnar.



Dvalarsamningar

Dvalasamningur felur i sér ad badi foreldrar og dagforeldrar sampykkja akvedna skilmala
vardandi vistun barns, s.s. vistunartima, greidslur, reglur og upplysingar vardandi veikindi og
fleiri slik atrioi. Langflestir, eda 87% dagforeldra, sogdust alltaf gera dvalasamninga vid
foreldra pegar barn hefur vistun hja peim. Meirihluti dagforeldranna notadist vid eydublad fra
pjonustumidstédvunum.

Eydublad fra pjénustumidstsd — 71,7%

Mitt eigid eydublad - 22,2%

Annad F 6,1%

0,0% 100,0%

Mynd 7. Vid gerd a dvalarsamningi stydst pi pa vié eydublad fra pjonustumidstéd Reykjavikurborgar eda gerir pu
pinn eigin samning?

Peir sem merktu vid annad nefndu dvalarsamning fra Barnavistun, félagi dagforeldra. Nokkrir
s6gdust einnig nota eydublad fra pjénustumidstdd dsamt sinu eigin eydubladi med sérstokum
akvaedum.

Um helmingur dagforeldranna sagdist alltaf/oftast skila afriti af dvalarsamningnum til
pjonustumiostédvar i hverfinu en 40% aldrei. Eins og sja ma @ mynd 8 voru mun ferri sem
s6gdust skila dvalasamningi nu en arid 2008.

3,0%
2010 0% 40,0%

1,9%

2008 20,9%

0,0% 100,0%

u Alltaf/oftast © Stundum @« Sjaldan & Aldrei

Mynd 8. Skilar pu afriti af dvalarsamningum til pjénustumidstédvar Reykjavikurborgar?



Um 25% sdgdust hafa leitad adstodar daggaesluradgjafa vid gerd dvalarsamninga.

Foreldrasamstarf og dagskipulag
I kdnnuninni voru na i fyrsta sinn spurningar um foreldrasamstarf s6gdu rim 90% dagforeldra
ad peir bodudu foreldra i vidtal adur en barnid hefi vistun. P4 var spurt hvort fundir med

foreldrum allra barnanna vaeru haldnir, t.d. til upplysingar um starfid, en faestir dagforeldranna
hofdu haldid slika fundi eins og sjd ma & mynd 9.

Held foreldrafundi . 8,2%

0,0% 100,0%

Mynd 9. Bodar pu foreldra i vidtal fyrir vistun barns eda heldur foreldrafundi?

Fram kom hja nokkrum dagforeldrum ad peir leggdu meira upp Ur ad koma med daglegar
upplysingar til foreldra og spjalla vid pa pegar bornin eru sétt ar vistun og ekki veeri pvi porf &
sérstokum foreldrafundum.

Einnig var nu i fyrsta sinn spurt um dagskipulag og ymsa peetti i kringum starfid sjalft. Um
82% dagforeldra sogdust hafa gjaldskra sem foreldrar geetu fengid upplysingar um og um
76% hofou leyfisbréf sitt synilegt. Pa sdgdust 74% vera med fastmétad dagskipulag.

Gjaldskra 81,9%

Leyfisbréf synilegt 76,2%

Dagskipulag 74,3%

Matsedill

Asetlun um ad yfirfara
brunavarnir

Hreinleetis- og prifasetlun

Rymingardaetlun

;0% 100,0%

Mynd 10. Hlutfall peirra sem hafa viskomandi atridi skrifleg og/eda synileg foreldrum
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Spurt var sérstaklega um hvad kemi fram i dagskipulaginu og voru svarendur bednir ad
merkja vid allt sem vid atti. Allir ségdu morgunmatartima og hadegismatartima vera
tilgreinda par. Pa sogdu flestir Gtiveru, hvild og drekkutima vera hluta af dagskipulagi.

Hadegismatartimi 00,0%
Morgunmatartimi 00,0%
Hvild 96,6%
Utivera 95,5%
Drekkutimi 95,5%
Samvera 70,5%
Soéngstund 67,0%
Hreyfing 64,8%
Ségustund 45,5%
Annad 19,3%
Kénnunarleikur 15,9%
,0% 100,0%

Mynd 11. Hvad kemur fram i dagskipulaginu?

Um 19% svarenda nefndu ad adrir hlutir veeru i skipulaginu og nefndu medal annars peetti

eins og pemavikur, samstarf vid adra dagforeldra og vettvangsferdir.

Namskeio dagforeldra

68% dagforeldra hofdu farid & ndmskeidsdag dagforeldra sem haldinn var 19. mars 2010 og er
lidur i simenntun dagforeldra. bad er svipad hlutfall dagforeldra og arid 2008. Flestir peirra

sem ekki meettu voru veikir eda komust ekki eins og fram kemur a mynd 12.
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Mynd 12. Af hverju séttir pa ekki namskeidsdag dagforeldra?



Spurt var um anagju med namskeidsdaginn og voru 78% svarenda anaegdir i samanburdi vid

82% ario 2008.
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Mynd 13. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur varstu med namskeidsdaginn?

AdJ lokum voru dagforeldrar spurdir hvort peir hefdu ahuga a lengra ndmskeidi, n.k. framhaldi
af pvi sem peir szkja til ad fa starfsleyfi og hvad peir hefédu dhuga a ad fjallad veeri um a
pannig namskeidi. Tekid var fram ad kostnadur af framhaldsndmskeidi myndi greidast af
dagforeldrum sjalfum. Um 40% dagforeldranna sdgdust vilja slikt ndmskeid og margir
nefndu ad peir myndu vilja ad fjallad veeri um naringu barna, um proska og proskafravik,

barnasjukdéma og slysavarnir.

Samanburdur vid fyrri kannanir

I toflu 2 ma sja yfirlit sambaerilegra spurninga sem spurt var i kdnnun 2006 og 2008 4samt

samanburdi a svarendahopi.

Tafla 2. Samanburdur & kénnunum 2006, 2008 og 2010

| 2006 [ 2008 | 2010 |

Svarhlutfall 83%
Starfsaldur 11 ar
Leitad til pjénustumidstodvar vegna radgjafar/studnings 32%
Anzegja med radgjoét/studning pjénustumidstédva 93%
Fengu rddgjafaheimsékn & starfsarinu 65%
Ansegja med radgjafaheimsékn 83%
Anaegja med adskilnad radgjafar og eftirlits 55%

10

88%

13 ar

58%
88%
2%
98%
83%

70%
14 ar
42%
2%
3%
80%
66%



I kénnuninni hefur vidhorfum um 70% dagforeldra i Reykjavik verid lyst. Teepur helmingur
dagforeldra leitadi til daggaesluradgjafa i pjonustumidstdd i sinu hverfi til ad fa radgjof og/eda
studning i starfi sidastlidinn vetur. Flestir peirra sem leitudu til daggaesluradgjafa ségdust hafa
verid anagd/ir med radgjofina.

Meirihluti dagforeldranna sdégdust hafa fengid heimsdkn fra radgjafa a sidastlionum vetri og
voru nokkud feerri anaegdir med pa heimsokn sé midad vid nidurstodur sambeerilegrar
kdnnunar 2008. Einnig var spurt um heimsoknir fra eftirlitsadila sem dagforeldrar reyndust
anaegdir med ad mestu leyti. begar dagforeldrarnir voru bednir ad nefna hvad peir veeru
sérstaklega anaegdir med kom skyrt fram hja flestum &nagja med hversu mikid og gott eftirlit
veeri til stadar og ad naudsynlegt veeri ad hafa gott eftirlit med starfinu og ad fylgst veeri med
oryggisatrioum. Nestum allir dagforeldrarnir gerdu alltaf dvalasamning vid foreldra pegar
barnid hof vistun og mjog algengt var ad dagforeldrar attu vidtal vid foreldra barns adur en
pad byrjadi.

[ almennum athugasemdum kom fram mikil starfsanagja og vellidan i starfinu. Oanagja kom

helst fram med nyjar reglugerdir og ad samstarf og upplysingafleedi vid starfsemi leikskdla
meetti vera meira.
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Vidauki I - Almennar athugasemdir dagforeldra

e Elska starfid mitt :)

e Endurgreidslan meetti vera 12 manudi & ari, pé foreldrar borgi bara 11 manudi.
e Er bara mjog satt vido mig og starf mitt:)

e Eribestu vinnu i heimi :0)

e Er mjog anaego i starfi, en eigum ad fa ad starfa med ykkur afram i okkar malum eins
0g adur, enda hefur pad gengid mjog vel sem komid er.

e Er mjog anaegd med starf mitt sem dagforeldri.

e Eg er mjog stolt af minu starfi og legg allan minn metnad i ad hafa hlutina
fagmannlega. Pvi midur eru alltof margir dagforeldrar sem lita nidur a vinnuna sina
og lita a starfid sem geymslu. Petta parf ad beaeta pad ber enginn virdingu fyrir
dagforeldri sem ber ekki virdingu fyrir sinu starfi.

e Meér finnst vanvirding vido okkur ad auka ekki upplysingafleedid, moérg okkar eru ad
vinna mjog gott starf.

e Finnst ad Reykjavikurborg eigi ad eiga kerrur til ad lana okkur
e Greidslur paer sému og & leiksk6lum og bornin séu hja okkur til 24-28 man.

e Ja aod pessi kdnnun verdi birt opinberlega, pad var ekki gert sidast eins og hun kom vel
ut pa var ekkert fjallad um hana.

e Komid fram vid okkur med hroka ef eitthvad er ad.

e Mér fyndist sanngjarnt ef nidurgreidslur fyrir born sem dvelja hja dagforeldri veeru
pad haar ad foreldrar veeru ekki ad greida meira Ur sinum vasa en ef barnid veeri a
leikskola, pad er min trd ad vid dagforeldrar séum ekki ad veita sidri pjonustu en
leikskdlarnir og kannanir hafa synt ad foreldrar eru mjog anaegdir med pjonustuna, pad
veeri sanngjarnt ad foreldrar hefdu raunverulegt val.

e Mér finnst eiginlega pinulitill brandari pessi stora sjukrataska sem vid eigum ad
hafa...p6 ad ég sé ad sjalfségdu med allt sem a i henni ad vera. pad matti kannski
bjoda upp 4 eitt namskeid par sem farid er yfir allt sem parna & ad vera.

e Maetti koma & styrkjum td, til kerrukaupa,leikfanga og vidhaldsstyrki.

e Eg er mjog aneagd i starfi sem dagforeldri.

e Samningur milli dagforeldra og borgarinnar er naudsynlegur.

12



Vill samning sem fyrst um fost grunnlaun fra borginni, og hafa pa pak & gjaldi til
foreldra, pannig ad po ad illa ari og skortur sé a bérnum, ad vid getum alltaf treyst & 5
nidurgreidslur.

Veeri gott ad foreldrar fengju betri upplysingar um hvenar bérn peirra komast inn a
leikskola.

Yfirleitt mjog skemmtilegt og gefandi starf en oft mjog erfitt. Finnst starfsoéryggid
erfitt en hef reyndar verid heppin og alltaf fullt hj& mér, fyrir utan 3 manudi arid 2009.
3 bdrn hja mér eru ordin 2 1/2 ars og I6ngu tilbuin i leikskodla. Finnst vissulega gaman
ad hafa svona stér born en pau eru mjog krofuhdrd og pvi fa yngri bornin ekki eins
mikla athygli og ég myndi vilja veita peim.  Daggeesluradgjafinn kom pvi & ad vid
faum afnot af kirkjunni til ad dagforeldra hittust og finnst mér starfid miklu
skemmtilegra eftir ad ég kynntist dagforeldrunum i hverfinu minu.

Pad er ovidunandi ad nidurfelling & nidurgreidslu sé ferd til um heilan manud, og
foreldrar fai ekki 11 manudi heldur 10 nidurgreidda. dagforeldrar jafnvel med orlofid
bundid & reikningum, bunir ad gera vistunarsamninga um fri i 4gust og nidurgreidslur
felldar nidur med einu pennastriki i juli.

Pad hefur verid i umraedunni ad taka fyrir pad ad dagforeldrar i Reykjavik vistudu hja
sér born ar 6dru sveitarfélagi. SU umraeda er mér ekki ad skapi og brytur & réttindum
okkar sem sjalfsteedum dagforeldrum sem eiga ad geta valid sér kinna eins og adrar
stéttir. EkKi dettur nokkrum rafvirkja eda tannleekni i hug ad lata bara skipta vid kunna
ur 6dru sveitarfélagi.

Er 6sétt vid nyju reglugerdina um endurgreidslur til foreldra, finnst vera ad koma aftan
ad okkur dagforeldrum.

EkKi anaeegd med nyju reglugerdina.

Pad er unnid mjog gott starf med dagforeldrum
Pad er rosalega gaman ad vera i pessu starfi
Mjog skemmtilegt starf

betta hefur verid yndislegt starf en sidasta barnid var ad fara fra mér i dag. Eg hef
elskad timann med bérnunum.

Peir samningar sem dagforeldrar eru med eru hundsadir en hver og einn dagforeldri er
med sinar reglur. Grautfal med nytt kerfi sem er vid ad setja a okkur.

Vill fa sj6tta barnid inn, pad er ekkert ad pvi fyrir pa dagforeldra sem eru med reynslu.
Mjdg gott starf.

I samstarfi vid leikskolana er oft erfitt ad vita hvenar bérnin komast pangad, oft litill
fyrirvari.
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Meira eftirlit og barnavernd metti taka Gt born ef dagforeldrar koma med
athugasemdir.

Mikill timi med bérnum og eftirlit meetti vera meira, oryggisfulltrdi meetti koma oftar
og éundirbunar heimsoknir meetti vera fleiri.

Pad méa skoda betur med undanpagur, adstedur mettu vera kannadar og meiri
sveigjanleiki, til demis med ad taka fleiri born.

Nidurgreidslurnar ettu frekar ad fara beint til foreldra, stundum lendir madur i
rosalegu veseni, buin ad gefast upp a pjénustumidstdd pvi peer svara ekki.

AJ bornin séu hja okkur til 24-28 man. og vitum ekkert fyrirfram.
Mikilveegt ad eftirlitisadili fari ekki i vagna eda par sem bornin eru sofandi og vekji
pau, pad parf ad taka tillit til pess par sem ad pau eru kannski ny sofnud. Ad okkar

starf sé metid annars hef ég ekkert & moti ad fa pessa heimsoknir

AJ fulltrdar Reykjavikur pekki starf mitt og virdi mig sem hlekk i uppeldiskedju
borgarinnar.

Algjor naudsyn pess ad nidurgreidslan haekki.
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