capacent
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Vinnustadargreining Gallup




Bl Tilgangur vinnustadargreininga

Vinnustadargreining er umbodtataeki sem segir hvernig ykkur
er ad ganga og hvaod pido geetuo hugsanlega gert betur.

Vinnustadargreining er upphaf a breytingaferli. Gerir ykkur
kleift ad:

Bregdast vid askorunum

Halda i styrkleika
pekkja krofur, parfir og vaentingar starfsfélksins
Vekja til vitundar og hvetja til umraedu

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008 ga Pageﬂt
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B» Framkvaemd

Lysing & rannsékn
Unnid fyrir
Tilgangur

Markmid
Framkveemdatimi
Adferd
Ppatttakendur
Verkndmer

Svarhlutfall
[TR heild
Onnur starfsemi
Skrifstofa [TR

iTR

Vinnustadargreiningar eru umbdtataeki og eru framkvaemdear til ad gera stjérnendum og

starfsménnum kleift ad vinna ad umbétum i innra umhverfi fyrirtaekisins, svo sem & stjérnun,

pjénustu, ferlum, og samskiptum og samvinnu starfsmanna
A3 kanna styrkleika og askoranir i innra umhverfi [TR

JanUar - febrdar 2008

Netkdnnun

Starfsmenn ITR

4017283

Svor Fjoldi
558 661
11 58
22 22

Svarhlutfall
84%
1%

100%

Reykjavik, 27. mars 2008
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Hildur J6na Bergpdrsdéttir

Témas Bjarnason
Kolbrin Jénsdéttir
Signy Lind Heimisdottir
Berglind Aradéttir
Elisabet Stefansdottir
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B Nidurstédur — prjia samanburdarbil

Ollum spurningunum i kdnnuninni er svarad a fimm-punkta
kvarda (1-5), par sem starfsmenn geta eftir atvikum verid
mgbg sammala, frekar sammala, hvorki né, frekar 6sammala
eda mjog osammala.

I Ijési dratuga rannsékna Gallup i Bandarikjunum er
medaltalinu skipt | prennt eftir pvi hversu ansegt eda oanaegt
starfsfolk er med atridid sem spurt er um.

Heerri einkunn gefur til kynna jakvaedari afstédu.

Einkunn getur verid a styrkleikabili (4,20-5,001), starfshaefu bili
(3,70-4,19) eda adgerdabili (1,00-3,69) allt eftir pvi hversu
anaegt eda oanaegt starfsfolk er med viokomandi peetti.

Pegar fullyrdingar i rannsokninni maelast & adgerdabili eru
likur a ad sa pattur I starfsemi fyrirtaekisins hafi letjandi ahrif a
jonustuvilja, framleidni og starfsansegju starfsfolks. pegar
ullyréingar meelast a starfsheefu bili hvetur viékomandi%gttur
hvorki ne letur starfsfolkid vid dagleg storf pess. A hinn boginn
eru miklar likur a ad fullyroing sem maeelist a styrkleikabili hafi
hvetjandi ahrif a frammistédu starfsmanna.

capacent

GALLUP
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B Samanburdarbil Gallup
Nidurstddum skipt i prju sveedi:

Styrkleikabil 4.20 - 5.00

\' -
Starfshaeft bil 3.70 - 4.19 1\‘
Adgerdabil 1.00 - 3.69 é)gé?

capacent
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B Heildaryfirlit

Adgerdabil Starfshaeft bil Styrkleikabil Santals
iTR 2008 4 20 12 36
| Adgerdabil B Starfshadft bil B Styrkleikabil
ITR 2008 11% 56% 3%

capacent

GALLUP
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Samanburdur ITR i heild vid gagnabankann

Adgerdabil Starfshaeft bil Styrkleikabil Santals
iTR 2008 3 12 6 21
Gagnabanki Capacent Gallup 4 11 6 21

Samanburdur & ITR i heild og 68rum fyrirtaejumiga  gnabanka Capacent Gallup

m Adgerdabil m Starfshestt bil m Styrideikabil
TR 2008 14% 5% 2%
Gag'e'aba'm Gallk 'lup 19% 5% 2%

capacent

GALLUP
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-Samanburaur

vio Gagnabanka

Capacent:
Hlutfallsleg
stada

ITR i

heild

Starfsangagja og mikilvaegi starfs sp. 1, sp. 3o0gsp. 5

Anazgja med Rvkborg sem vinnuveitanda sp. 4
Jafnvaegi vinnu og einkallfs sp. 7

Taeki og gbagn sp. 9

Upplysingastraymi sp. 10

Hrés og endurgjtf sp. 12 og sp. 13

Launakjér sp. 15

Umhyggja sp. 18

Vinatta sp. 17

Starfsandi sp. 18

AbyrgBarsvio sp. 21

Umbod til athafna sp. 22

Nyting haefilelka g pekking I starfi sp. 23 og sp. 24
Starfsproun sp. 26 og sp. 27

Lidsheild sp.30

Stefna TR sp. 32

Stjdrnun sp. 38 og sp. 41

Lakari

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

82%

84%

87%

82%

10% 3% 50% 0% 100%
Svipud Beiri
Stada midad vid dnnur fyrirtaaki

capacent

GALLUP



Hollusta

TR { heild 4,23
Onnur starfsemi 4,05
Skrifstofa TR 4,25

i hollustu” er tekid medaltal af sp. 1,2,3 og 5.

Sp. 1 A heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi minu.

Sp. 2 Eger stolt(ur) af starfi minu.

Sp. 3 A heildina litid er ég anaegd(ur) med vinnustadinn minn.

Sp. 5 Mér finnst hlutverk og starfsemi iTR gefa til kynna ad starf mitt sé mikilveegt.

capacent

GALLUP

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008



B Innri samanburdur - fullyrdingar a samanburdarbilum Gallup

Adgerdabil Starfsheeft bil Styrkleikabil Samtals
iR 4 19 8 31
Onnur starfsemi 9 15 7 31
Skrifstofa iTR 6 14 1 31

Fullyrdingum um yfirmenn er sleppt iinnri samanburdi, en er ad finna i sér skyrslu.

capacent
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B» Innri samanburdur

B Adgerdabil W Starfsheeft bil W Styrkleikabil
TR 13% 61% 26%
Onnur starfsemi 2% 48% 2%
Skiifstofa ITR 1% 45% 3%

capacent

GALLUP
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Fimm haestu einkunnimar - Skrifstofa ITR

Sp. 29 Eg legg mikid & mig til ad koma til méts vid vidskiptavini/skjolstaedinga
mina.

Sp. 33 ITR leggur metnad sinn { ad byggja upp gédan vinnustad.

Sp. 9 Eg hef pau taeki og gdgn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu vel.

Sp. 35 begar 4 heildina er litid, hversu gdd eda sleem eru samskipti pin vid
starfsfolk adalskrifstofu ITR.

Sp. 32 TR hefur skyra framtidarsyn.

Fimm laegstu einkunnimar - Skrifstofa ITR

Sp. 13 Assl. sex manudum hefur yfirmadur minn reett vid mig um hvernig ég
stend mig i starfi.

Sp. 31 Starfsfolk & minum vinnustad vinnur sem ein heild.
Sp. 36 Reykjavikurborg hefur skyra framtidarsyn vardandi fritimastarf.
Sp. 26 Einhver i vinnunni hvetur mig til ad préast i starfi.

Sp. 12 Eg hef fengid hrés eda vidurkenningu fyrir vel unnin stérf & sidustu vikum.

Fullyrdingum um yfirmenn er sleppt i pessu yfirliti.

iTR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

B Fimm hastu og laegstu medaltol — Skrifstofa ITR

I - -2
-
I S -
I S -

4,45

2,55

3,45

3,45

3,50

3,64

capacent

GALLUP



Kjarnaspurningar — Mogulegur avinningur af umbotum!

Budir 3:
Get ég
broast?

P i

o
A Starfsmanna-
- Hv




Ad “virkja” starfsmenn ma likja vio fjallgongu!

12. Fékk ég teekifeeri til ad leera og préast asl. 1 2 manudum?
11. Hefur verid reett vid mig um frammistdou minad  sidustu sex manudum?

10. A ég godan vin eda vinkonu i vinnunni?
9. Leggja vinnufélagar minir sig alla framum ad s  kila vel unnu verki?
8. Finnst mér hlutverk og starfsemi fyrirteekisins g efa til kynna ad starf mitt sé mikilveegt?
7. Skiptir alit mitt mali i vinnunni?

6. Hvetur einhver i vinnunni mig til ad préast?
5. Ber einhver i vinnunni umhyggju fyrir mér sem ei nstaklingi?
4. Hef ég fengio hros eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf a sidustu vikum?
3. Hef ég teekifeeri til ad gera pad sem ég kann bes t & hverju degi?

2. Hef ég pau teeki og gogn sem ég parf til ad vinn  a starf mitt vel?
1. Veit ég til hvers er aetlast af mér i vinnunni?




B Kjarnaspurningar Gallup - Skrifstofa ITR

Medaltdl fyrirtaekja  Istandi

Medaltal Topp 30% Topp 10%

Sp. 1 Aheildina litid er ég dneegd(ur) i starfi minu. s 4 4,31 4,46
@ Sp. 21 Egveittil hvers er atlast af mér { starfi I /.18 4,37 4,47 4,60
= oo
QD - . . : . .
: \?gl 9 Eg hef pau taeki og gogn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu _-- 459 405 420 442
Sp. 23 Eg hef taekifeeri til pess  vinnunni ad gera pad sem ég kann best & D 48
o hverjum degi 3,9 4,01 4,17
E  Sp. 12 Eg hef fengid hros eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf & sidustu _ 3,64 347 368 308
&  vikum.
g Sp. 16 Einhver i vinnunni ber umhyggju fyrir mér sem einstaklingi. _-I 432 4,08 4,22 4,41
g 3,50
% Sp. 26 Einhver i vinnunni hvetur mig til ad préast i starfi. _ { 3,68 3,86 4,12
Sp. 22 Alit mitt skiptir mali i vinnunni. _. 409 3,90 4,05 4,25
§  Sp. 5 Merfinnst hiutverk og starfsemi ITR gefa il kynna ad starf mitt sé i 22 304 4,08 4,28
< Mikilveegt.
5 dege i g ig s fam i a5k - I
< Sp. 30 Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vid ad skila vel unnu starfi. 4,25 4,36 4,52
8
< Sp. 17 Eg a g6da(n) vinkonu/vin i vinnunni. _-I 427 4,13 4,22 4,36
Sp. 13 Asl. sex manudum hefur yfirmadur minn reett vid mig um hvernig ég _ 2,55
— S ) 3,48 3,77 4,17
P = & stend mig i starfi.
582 o e s i et st sl 12 I s
S5 Y Sp. 27 Eg haféi teekifeeri til ad leera og prdast i starfi & sl. 12 manudum. 3,87 4,03 4,26
Heildamedaltal I /04 395 406 422

1.000 200 300 400 500
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Kjarnaspurningar Gallup
Fravik Skrifstofu ITR fra Annari starfsemi i heild

Sp. 1 Aheildina litid er ég aneegd(ur) i starfi minu.

Hvad fee
ég?

vel.

Sp. 23 Eg hef taekifeeri til pess 1 vinnunni ad gera pad sem ég kann best &

hverjum degi.

vikum.

Hvert er framlag mitt?

Sp. 22 Alit mitt skiptir mali i vinnunni.

mikilveegt.

A ég heima hér?

Sp. 17 Eg & g6da(n) vinkonu/vin i vinnunni,

Sp. 13 Asl. sex manudum hefur yfirmadur minn reett vid mig um hvernig ég
. stend mig i starfi.

Get ég
préast i
starfi?

Heildarmedaltal

iTR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

Sp. 21 Eg veit til hvers er aetlast af mér i starfi.

Sp. 9 Eg hef pau taeki og gégn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu

Sp. 12 Eg hef fengid hros eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf & sidustu

Sp. 16 Einhver i vinnunni ber umhyggju fyrir mér sem einstaklingi.

Sp. 26 Einhver i vinnunni hvetur mig til ad préast i starfi.

Sp. 5 Meér finnst hiutverk og starfsemi ITR gefa til kynna ad starf mitt sé

Sp. 30 Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vid ad skila vel unnu starfi.

Sp. 27 Eg hafdi taekifaeri til ad leera og proast i starfi & sl. 12 manudum.

Pox

Joos

. o
o3

. 0,19

| 0,10

017§

o

. 0,24

0,00 1,00 2,00

capacent
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Starfsanaegja og afstada gagnvart starfinu

Sp. 1 Anheildina litié er ég &neegd(ur) i starfi minu.

TR 4,32
Medaltal 421
gagnab.

Onnur starfsemi 4,24

Skrifstofa [TR 4,45

Mijdg 6sammala Mjog sammala

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008
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Starfsanaegja og afstada gagnvart starfinu

Sp. 2 Eger stolt(ur) af starfi minu.

TR

Medaltal
gagnab.

Onnur starfsemi

Skrifstofa TR

Mjog 6sammala

Ekki til sbr.

4,12

4,14

Mjdg sammala
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Afstada gagnvart vinnuveitanda og starfsvettvangi

Sp. 3 A heildina litid er ég &neegd(ur) med vinnustadinn minn,

imR

Medaltal
gagnab

Onnur starfsemi

Skrifstofa ITR

Mjdg ésamméla

EKKki til sbr.

4,24

1,10

4,18

I ~

Mjog samméla
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B Afstada gagnvart vinnuveitanda og starfsvettvangi

Sp. 4 A heildina litid er ég aneegd(ur) med Reykjavikurborg

sem vinnuveitanda.
TR 3,69
Medaltal 4.20
gagnab.
Mjog 6samméla Mjog samméla

capacent

GALLUP
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B Afstada gagnvart vinnuveitanda og starfsvettvangi

Sp. 5 Mér finnst hlutverk og starfsemi i TR gefa til kynna ad

starf mitt sé mikilvaegt.
TR 4,04
Medaltal 3.04
gagnab.

Mjdg ésamméla Mjog sammala

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Vinnualag og jafnvaegi vinnu og einkalifs

Sp. 6 Hversu mikid eda litid er vinnudlag pitt?

Onnur starfsemi - 2,13

Skrifstofa ITR - 1,90

Mjog mikid Mjog litid

*Konnun gerd af Gallup fyrir Hid gullna jafnveegi,
sja ndnar & www.hgj.is

capacent

GALLUP
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Vinnualag og jafnvaegi vinnu og einkalifs

Sp. 7 Mer finnst gott jafnveegi & milli vinnu og einkalifs hja

mer.

TR

Medaltal
gagnab.

Onnur starfsemi

Skrifstofa ITR

Mjog 6samméla

4

,07

4,15

" ©

Mjog sammala
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Sveigjanleiki

Sp. 8 Hversu mikinn eda litinn sveigjanleika finnst pér pt hafa

i starfi pinu pegar & heildina er liti?

TR

Medaltal
gagnab.

Onnur starfsemi

Skrifstofa ITR

Ekki til sbr.

4,34

4,36

Mijog litinn Mjdg mikinn
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Adbunadur og upplysingastreymi

Sp. 9 Eg hef pau taeki og gdgn sem naudsynleg eru til ad

sinna starfi minu vel.

TR 3,82
Medaltal
4
gagnab. 05

Skrifstofa TR

4,59

Mjog 6samméla Mjég sammala
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Adbunadur og upplysingastreymi

Sp. 10 Eg fee fullneegjandi upplysingar um mikilveega atburdi

0g breytingar innan mins vinnustadar.

TR
Medaltal 3
gagnab.
Mjog 6samméla

3,7¢

3,64

Mjog samméla
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Jafnrétti

Sp. 11 Telur pt ad kynferdi pitt sé pér til hindrunar, til
framdrattar eda skipti ekki mali vardandi starfsframa pinn hja
TR

iTR 90%

Medaltal EKkKi til sbr.
gagnab.

Onnur starfsemi 93%

Skrifstofa [TR 86%

[ % hlutfall peirra sem sogdu kynferdi ekki skipte
méli
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capacent
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Hros og endurgjof

Sp. 12 Eg hef fengid hrés eda vidurkenningu fyrir vel unnin
storf & sidustu vikum.

TR 3,78

Medaltal
gagnab.

w
Ny
hy]

Onnur starfsemi 3,40

Skrifstofa [TR 3,64

Mjog 6sammala Mjbg sammala

capacent

GALLUP
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Hros og endurgjof

Sp. 13 A sl. sex manudum hefur yfirmadur minn raett vié mig

um hvemig ég stend mig i starfi.
gagnab.

Mjdg 6sammala Mjég sammala

capacent

GALLUP

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008



B Einelti

Sp. 14 Hefur pa ordid fyrir einelti* af hendi samstarfsfolks a sl.

3 manudum?
B % hlutfall peirra sem sogdu Ja
iTR I 6%
Medaltal 7%
gagnab.

Onnur starfsemi I 5%

*Einelti er litilsvirdandi eda seerandi
framkoma sem pu verdur endurtekid fyrir
fra 68rum einstaklingi eda hopi
einstaklinga innan vinnustadarins.

capacent
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Launakjor

Sp. 15 | samanburdi vié sambeerileg storf og vinnutima hja
6drum fyrirtaekjurm/stofnunum tel ég ad launakjor min séu:

TR 2,39

Medaltal

2,63
gagnab.

Onnur starfsemi 2,50

Skrifstofa ITR 2,70

Mikid lakari en annarsstadar Mikid betri en annarsstadar
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Starfsandi, virding og studningur i starfi

Sp. 16 Einhver i vinnunni ber umhyggju fyrir mér sem

einstakling.
iTR 4,27
Medaltal
4,08
gagnab. '
Mjog Gsamméla Mjog samméla
ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008 ga Pageﬂt
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Starfsandi, virding og studningur i starfi

Sp. 17 Ega goda(n) vinkonu/vin i vinnunni,

TR 4,31
Medaltal 413
gagnab.

Mjdg 6samméla Mijdg sammala
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Starfsandi, virding og studningur i starfi

Sp. 18 Mér finnst gbdur starfsandi & minum vinnustad.

TR 4,15
Medaltal
4,1
gagnab. 15

Onnur starfsemi 3,88

3,8

o

Skrifstofa TR

Mjog 6samméla Miog sammala
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Starfsmannasamtal

Sp. 19 Hefur pa farid i starfsmannasamtal a sidastlionum 12
manuéum?

Medaltal  Ekki til sbr.
gagnab.

Onnur starfsemi l 8%

Skrifstofa TR I 5%

B % hiutfall peirra sem ségdu Ja

iTR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent
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Starfsmannasamtal

Sp. 20 Ef j4 hversu gagnlegt fannst pér starfsmannasamtalio?

Medaltal
4,00
gagnab. _ ’

Onnur starfsemi~ Of fair

Skrifstofa [TR ~ Of fair

Alls ekki gagnlegt Mijog gagnlegt

capacent

GALLUP
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Abyrgdarsvid

Sp. 21 Eg veit til hvers er zetlast af mér i starfi.

TR 4,45
Medaltal 4.37
gagnab. ’

Mjog Gsammala Mjog samméla

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Umbod til athafna

Sp. 22 Alit mitt skiptir mali i vinnunni.

TR 4,21
Medaltal 3.90
gagnab.

Skrifstofa ITR 1,09

A

Mjog ésamméla Mjog samméla

capacent
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Haefileikar og pekking i starfi

Sp. 23 Eg hef taekifaeri til pess i vinnunni ad gera pad sem ég
kann best & hverjum degi.

TR 3,98
Medaltal 3.90
gagnab.

Onnur starfsemi

Skrifstofa ITR 4,18

I w
o}

Mjog ésamméla Mjog samméla
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Haefileikar og pekking i starfi

Sp. 24 bekking min og heefileikar nytast mjég vel i starfi minu.

TR 4,09
Medaltal 4.24
gagnab.

Onnur starfsemi

Skrifstofa ITR .95

w

Mjog ésamméla Mjog samméla
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capacent
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Fagleg akvardanataka

Sp. 25 Akvardanir eru teknar (i fra faglegum forsendum &
minum vinnustad.

TR

Medaltal
gagnab.

Onnur starfsemi

Skrifstofa ITR

N

EKkki til sbr.

W

Mjog ésamméla

,54

00
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Starfsproun, pjalfun og fraedsla

Sp. 26 Einhver i vinnunni hvetur mig til ad proast i starfi.

iTR 3,67

Medaltal

3,68
gagnab.

w
N
N

Onnur starfsemi

Skrifstofa ITR 50

w

Mjog 6samméla Mjog samméla

capacent

GALLUP

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008



Starfsproun, pjalfun og fraedsla

Sp. 27 Eg hafdi taekifeer til ad leera og préast i starfi 4 sl. 12

,02

manudum.
TR 4
Medaltal
gagnab. 3.8
Mjdg 6samméla

4,18

Mjog samméla

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



batttaka og frumkvaedi

Sp. 28 Eg bydst oft til ad vinna verk sem eru ekki endilega i
minum verkahring.

TR

iy

,02

Medaltal .\ i til sbr.
gagnab.

Mjog samméala Mj6g samméala

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



batttaka og frumkvaedi

Sp. 29 Eg legg mikid & mig til ad koma til méts vid
vidskiptavini/skjdlsteedinga mina.

TR 4,52

Medaltal

EkKi til sbr.
gagnab. i til sbr

Onnur starfsemi 4,68

Midg 6sammaéla Mjog sammala

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Liosheild og samvinna

Sp. 30 Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vid ad skila vel
unnu starfi.

TR 3,88

Medaltal

oy 4,25

Onnur starfsemi

~
f=)
[0}

Skrifstofa TR 4,36

Mjog 6samméla Mjég samméla

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Liosheild og samvinna

Sp. 31 Starfsfolk & minum vinnustad vinnur sem ein heild.

TR 3,85

Medaltal

gagnab. EKkKi til sbr.

Onnur starfsemi 3,23

Skrifstofa ITR

w
=
(6]

Mjog 6samméla Mjog samméala

capacent

GALLUP

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008



Stefna ITR

Sp. 32 ITR hefur skyra framtidarsyn.

TR 3,81
Medaltal
gagnab. 3.48
Mjog 6sammala Mjég sammala

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Stefna ITR

Sp. 33 TR leggur metnad sinn i ad byggja upp godan

vinnustagd.
Medaltal - i il sbr.
gagnab.
Mibg 6sammala Mjdg sammala

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Stefna ITR

Sp. 34 Hversu aneegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med markmid
og stefnu pins vinnustadar?

TR

Medaltal
gagnab.

Onnur starfsemi

Skrifstofa ITR

Mjdg 6anaegd(ur)

I

Ekki til sbr.

3,70

96

1,09

— ‘

Mjog anasgd(ur)

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Stefna ITR

Sp. 35 Pegar a heildina er litid, hversu god eda sleem eru
samskipti pin vid starfsfolk adalskrifstofu ITR.

iTR

Medaltal
gagnab.

Onnur starfsemi

Skrifstofa [TR

Ekki til sbr.

4,43

4,59

Miog sleem Midg géd

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Stefna ITR

Sp. 36 Reykjavikurborg hefur skyra framtidarsyn vardandi

fritimastarf.
Medallal e\ i il sbr.
gagnab.
Mjdg 6sammala Mjbg sammala

capacent

GALLUP

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008



Stjornun

Sp. 37 Minum vinnustad er vel stjomao.

iTR

Medaltal
gagnab.

Onnur starfsemi

Skrifstofa [TR

Mjdg 6sammala

Ekki til sbr.

4

4,12

,05

Mjbg sammala

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



H» Stjornun

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

Sp. 38 Yfirmadur minn synir mér skilning pegar ég parf ad
sinna fjdlskyldu- eda einkamalum.

4,65
Medalal ¢ i i s,
gagnab.
Mjog 6sammala Mjog sammala

capacent

GALLUP



H» Stjornun

Sp. 39 Egtreysti yfirmanni minum vel.

iR 4,51
Medaltal gagnab. 4,34
Onnur starfsemi 4,50
Mjog 6sammala Mjog sammala

capacent

GALLUP

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008



H» Stjornun

Sp. 40 Eg tel ad yiirmadur minn hafi almennt goda pekkingu &
storfum sinum.

- I

Medaltal gagnab.  EKKi til sbr.

Mjog 6sammala Mjog sammala

capacent

GALLUP

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008



H» Stjornun

Sp. 41 Yfirmadur minn veitir mér gagnlega og uppbyggjandi

endurgjdf.
iR 4,12
Medaltal gagnab. 3,81
crnursarser | 3.3
Mjog 6sammala Mjog sammala

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Stjornun

Sp. 42 Yfirmadur minn hefur mikinn metnad fyrir hond
vinnustadarins/ITR.

TR 4,52

Medaltal gagnab.  EKki til sbr.

Onnur starfsemi 4,42

Mjog 6sammala Mjog sammala

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



Tiu mestu fravik Skrifstofu ITR fra Annari starfsemi

Sp. 9 Eg hef pau taeki og gégn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu vel.

Sp.
Sp.
Sp.
Sp.
Sp.
Sp.
Sp.

Sp.

5 Mér finnst hlutverk og starfsemi [TR gefa til kynna ad starf mitt sé mikilvaegt.

37

33

34

23

27

25

30

Minum vinnustad er vel stjérnad.

TR leggur metnad sinn i ad byggja upp gédan vinnustad.

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med markmid og stefnu pins vinnustadar?
Eg hef taekifeeri til pess ivinnunni ad gera pad sem ég kann best & hverjum degi.

Eg hafdi teekifeeri til ad leera og préast i starfi a sl. 12 manudum.

Akvardanir eru teknar Gt fra faglegum forsendum & minum vinnustad.

Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vié ad skila vel unnu starfi.

Sp. 7 Mér finnst gott jafnvaegi & milli vinnu og einkalifs hja mér.

0,62

0,50

0,47

0,40

0,39

0,37

0,36

0,33

0,29

ITR - Skrifstofa ITR / Vinnustadargreining / Jan. - feb. 2008

capacent

GALLUP



capacent IS

Nanari upplysingar veita:

Hildur Jona Bergpodrsdottir
Simanumer 540 - 1207
hildur.bergthorsdottir@capacent.is

Tomas Bjarnason
Simanumer 540 - 1025
tomas.bjarnason@capacent.is



