Sorptaeknilausnir

Snjallborgin hélt afram virku samstarfi innan Nordic Smart Cities Network en par leidir
Reykjavikurborg verkefni sem snyr ad pvi ad profa og meta porfina & skynjaralausnum i sorptunnum
i borgarlandinu. Hafist var handa vid ad gera samanburd & premur mismunandi sorpskynjaralausnum
a tilraunasveedi & Klambratuni og meta hvort paer henti fyrir niverandi sorptunnur i borgarlandinu.
Kostir pess ad vera med skynjara i sorptunnum borgarinnar felast m.a. i pvi ad vita rauntimastodu
sorpsins, hvar parf ad teema og hver hagkveemasta leidin til pess er, sem skilar sér svo i hreinna
umbhverfi, minni mengun og leegri rekstrarkostnadi.

pa hélt snjallborgin vinnustofur med Deloitte hér & landi, og Resource International & Smart

City Expo radstefnunni i Barcelona par sem kafad var ofan i porfina, teeknina og Utfeerslur

med mismunandi hagsmunaadilum. Markmidid er finna hentugar lausnir sem svara porfum
sorpumhirdunnar vardandi m.a. yfirsyn og leekkun rekstrarkostnadar, asamt pvi ad utbua einskonar
leidarvisi yfir sorpskynjaralausnir sem ad borgir og sveitarfélog geta nytt sér til hlidsjonar vid mat a
lausnum og innleidingu peirra. Stefnt er ad frekari préfunum arid 2020.

Alpjodleg samvinna og kynningar

i byrjun april var fyrsti fundur Nordic Smart Cities Network haldinn Reykjavik par sem prettan
norreenar borgir toku patt asamt Nordic Innovation og Climate-KIC. ba var haldinn TASC Masterclass
i samstarfi vid Rainmaking og Gate 21 fyrir nyskapandi starfsmenn borgarinnar og norreenu
samstarfsborgirnar, par sem fjallad var um pa lykilpeetti sem parf ad leggja aherslu & i peim miklu
samfélags- og teeknibreytingum sem herja a okkur.

pa lagdi Snjallborgin aukna aherslu a alpjédlega kynningarstarfsemi i norreenu basasamstarfi a

mest sottu snjallborgarradstefnu i Evrépu, Smart City Expo i Barcelona. pPar kynnti Reykjavikurborg
sorptaekniverkefni NSCN og var med bas asamt [slandsstofu, par sem 16gd var ahersla & ad kynna
Reykjavikurborg sem snjallan afangastad fyrir frumkvodla og fjarfesta. ba kynnti Snjallborgin vegferd sina
fyrir vinum sinum i Porshofn i Feereyjum & arinu asamt norraenni sendinefnd sem fér til Kina i upphafi ars.
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Skrifstofa pjonustuhonnunar

Skrifstofa pjonustuhonnunar var stofnud 1. juni 2019 og telur til pjénustuvers borgarinnar og
verkefnastofu pjénustuhénnunar. A skrifstofunni starfa 30 starfsmenn i 24 stédugildum i
bjénustuveri borgarinnar og fjorir & verkefnastofu pjénustuhdnnunar auk skrifstofustjora.

Pjonustuver Reykjavikurborgar

Pjonustuverid er jafnan fyrsti snertipunktur ibla vid borgina. Pjénustuverid starfar pvert 4 alla
borgina og er i stodugu samstarfi vid oll svid, deildir og skrifstofur borgarinnar. Regluleg samskipti
og upplysingagjof milli pjénustuvers og allra skrifstofa er lykillinn ad samraemingu i svorun til
vidskiptavina og godri pjonustuveitingu.

Pjonustuverid veitir samraemdar upplysingar um starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar i gegnum
ymsar rafreenar gattir likt og netspjall, tolvupodst og a abendingavef. Svorun erinda er ymist
afgreidd til fulls hja pjonustufulltria eda send afram til starfstodva eda sérfraedinga & svidum
Reykjavikurborgar. ba er personulegri pjonusta veitt i gegnum sima og i mottoku og afgreidslu
Borgartuns og Radhuss.

Almenn verkefni pjonustuvers a arinu voru morg og fjolbreytt. bjonustufulltriar adstodudu ibua
t.a.m. vid umsoknir i Rafreenni Reykjavik, toku & moti starfsleyfis- og hundaleyfisumsoknum

og afgreiddu greidslur. pa afgreiddi starfsfolk teikningar og méttoku umsokna fyrir hond
Byggingarfulltrua, seldi menningarkort borgarinnar, svaradi fyrir alagningu stddumaela og sinnti
upplysingagjof um hina ymsu pjénustu borgarinnar; sorphirdu, snjomokstur, grasslatt, fasteignagjold
og margt annad. Pa sneri pjonusta versins einnig ad starfsfolki Reykjavikurborgar en pjonustuverid
sinnir m.a. innanhuss postpjonustuy, Utleigu a reidhjélum og mottoku gesta fyrir hond starfsmanna.

Abendingavefurinn

Eitt steersta verkefni pjonustuversins var innleiding abendingavefsins, en hann opnadi formlega
undir lok ars 2018. Abendingavefurinn vardar allt borgarkerfid og er rafreen gatt ibla til ad pess ad
koma abendingum af ymsum toga til borgarinnar. Vefurinn er stadsettur midleegt hja pjonustuverinu
par sem pjonustufulltriar svara abendingum og leysa malin eda flokka afram til videigandi
pbjonustuveitenda. Einnig eru tengingar vid onnur fyrirteeki og stofnanir i gegnum abendingavefinn
sem pjonusta ibua Reykjavikur svo sem Orkuveituna, Faxafloahafnir og Streetd. Heildarfjoldi
abendinga arid 2019 var 6.170 og vardar meginporri peirra pjonustu & vegum umhverfis- og
skipulagssvids, eda 86%.

Abendingavefurinn er mikilvaegur hluti af pvi ad innleida pjonustustefnu borgarinnar. Hann skapar

nanari tengsl vid iblann og er um leid g&d leid til ad pjalfa allt borgarkerfid upp i pjonustuveitingu,
ekki bara i framlinu, heldur alveg inn & svidin.
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Verkefnastofa pjonustuhonnunar

Verkefnastofa pjonustuhonnunar var sett a laggirnar til ad innleida pjonustustefnu borgarinnar. Hun
samanstendur af fimm einstaklingum med olikan bakgrunn sem oll brenna fyrir ad gera pjonustu
borgarinnar notendaveenni. Verkefnastofan vinnur pvert a alla borgina, med 6llum svidum, deildum
og teymum. Hlutverk hennar er breytilegt og adlagast porfum hvers verkefnis fyrir sig en raudi
pradurinn er alltaf sa sami: ad koma rodd notandans i forgrunn allrar honnunar a pjénustu. Tilgangur
stofunnar er ad gera alla pjonustu borgarinnar adgengilega, skiljanlega og einfalda fyrir notendur
hennar. Aherslur verkefnastofu skiptast i prja paetti: pjalfun, samstarf og radgjof.

——

Grodurhusid

Eitt meginverkefni verkefnastofunnar a arinu var gangsetning Grodurhussins, sem er einn lidur i
peirri vegferd ad innleida pjénustustefnuna pvert & borgina. Grédurhisid er atta vikna vinnustofa
fyrir starfsfélk Reykjavikurborgar og er astlad ad vera midstod frjorra hugmynda og skapandi
verklags. Markmidid er ad baeta pjonustu vid borgarbla med pvi ad leggja raekt vid notendamidada
hugsun og leysa vandamal med pvi ad nota adferdafraedi pjonustuhénnunar. | Grédurhusinu er
adferdafraedi notendarannsodkna kennd, stutt vid skapandi teymisvinnu og lausn vandamala. Eitt af
meginverkefnum Grédurhussins var ad audvelda starfsfolki ad vega og meta paer askoranir sem pau
maeta i starfi sinu. Pess vegna er l6gd gridarlega ahersla a pad i upphafi ad skilgreina hvort teymin
eru i raun og veru ad leysa rétt vandamal. bPa er mikil ahersla [0gd & teymisvinnu og pverfaglegt
samstarf og unnid er markvisst ad pvi ad brjéta nidur mura innan borgarkerfisins.

Fyrsta reektun Grédurhussins var sett af stad i oktdber 2019 og toku sjo teymi patt. patttakendur
komu vidsvegar ur borgarkerfinu og spénnudu flest svidin. Askoranirnar voru lika mjég fjdlbreyttar.
Teymi umhverfis- og skipulagssvids vann med framkveemdasja borgarinnar og skodadi hvernig
heegt veeri ad tryggja gott upplysingaflaedi til ibla og hagsmunaadila um framkveemdir.

Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara ryndi hver ahuginn veeri & vettvangi midborgarmala og hver
framtid hans veeri. Teymi iprotta- og tomstundasvids skodadi hvernig heegt veeri ad beaeta fyrstu
snertingu notenda i mottokuskala Fjolskyldu- og husdyragardsins. ba skodadi vefteymi pjonustu-
og nyskopunarsvids hvernig best veeri haldid utan um og forgangsradad beidnum og pjonustu
innanhuss. Teymi mannréttindaskrifstofu ryndi hvernig haegt veeri ad basta adgengi upplysinga til
innflytjenda og velferdarsvid skodadi hvernig heegt veeri ad sameina fimm deildir & einum stad er
vardar upplysingagjof, timaskraningu og fleira med sampaettingu kerfa.

Notendamidud greining a pjonustu Reykjavikurborgar

Onnur nalgun verkefnastofunnar & innleidingu pjonustustefnunnar & arinu var greining a upplifun
notenda a pjénustu sundlauga Reykjavikur. Greiningin for fram a timabilinu januar til mai 2019.
Sjonum var beint ad olikum hopum, annars vegar einstaklingum med sjonskerdingu eda logblindu
og hins vegar einstaklingum sem notast vid hjélastol.

Upplifun fatladra einstaklinga var talin geta veitt syn a adgengismal, vidhorf

og hvort grunnkréfum og porfum peirra sé meett. Skodad var hvort pjénusta sundlauganna veeri
jafnadgengileg peim einstaklingum sem eru med sjonskerdingu eda notast vid hjolastol og 6drum.
Tekin voru vidtol og haldnar vinnustofur med 21 ibua, tolf konum og niu korlum. ba var restt vid sex
hagsmunasamtok fatladra og tvo starfsmenn allra sj6 sundlauga borgarinnar. Upplifun vidmeelenda
syndi ad opekktar adsteedur skapa 66ryggi og aukid alag fyrir bada hopa. Greiningin leiddi pa

m.a. i [jos ad upplysingar um adgengi eru margpeettari en margur heldur og er upplysingagjof um
adsteedur og adgengi mikilveeg hépum sem pessum. Verkefnastofan lagdi til umbzaetur sem luta ad
upplysingagjof um pjonustu og adsteedur sundlauganna, sem studlar ad aukinni notkun og hamingju
notenda med pjonustuna.

Af 63rum verkefnum sem unnin voru a arinu med adkomu, verkefnastyringu og/eda radgjof
verkefnastofu pjénustuhonnunar ma nefna; orverkefni i Fjolskyldu- og hiusdyragardinum,
samvinnuvettvangur OR, samstarfsverkefni pjonustuvers og byggingar- og skipulagsfulltrua,
pbjonustulysingar a vef Reykjavikurborgar, endurskodun lydreedisgatta og Uttekt a pjonustu a
Kjalarnesi.
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Upplysingataeknipjonusta

Upplysingateeknipjonusta Reykjavikurborgar, einnig kollud UTR, vard til samhlida peim
skipulagsbreytingum sem komu til framkvaemda pann 1. juni 2019. Innan upplysingateeknipjonustu
voru i lok ars 2019 starfandi prjar deildir: teeknipjonusta, teeknirekstur og kerfislausnir asamt
stodpjonustu. Hja upplysingateeknipjonustu borgarinnar starfa alls 33 starfsmenn, prir deildarstjérar og
upplysingateeknistjori sem leidir skrifstofu upplysingateeknipjonustu borgarinnar.

Upplysingateeknipjonusta Reykjavikurborgar veitir fjolbreytta pjonustu vid notendur og starfseiningar
pvert & svid borgarinnar og annast umfangsmikinn midleegan rekstur tolvukerfa og vidhald

fiolmargra upplysingakerfa. Hlutverk upplysingateeknipjonustunnar er ad tryggja rekstrarsamfellu
upplysingateekniinnvida, innkaup a teeknibunadi, veita teeknilega pjonustu og radgjof & svidi teeknilegra
lausna, préa virdisaukandi pjonustur og stydja vid stafreena vegferd borgarinnar.

Nuverandi hlutverkaskipan deildarinnar var kynnt i september 2019. Byggdi hin & itarlegum vidtolum
upplysingataeknistjora vid starfsmenn skrifstofunnar sem einnig l6gdu grunninn ad peirri vegferd sem
einkennt hefur umbdétastarf skrifstofunnar seinni hluta arsins 2019. Vegferd sem astlad er ad undirbyggja
pau markmid og hlutverk sem skrifstofunni er astlad i stefnu borgarinnar um nytingu upplysingataekni.

Vegferdin

Snemma ars leitadi upplysingataeknipjonusta asamt nokkrum 6drum skrifstofum pjonustu- og
nyskopunarsvids eftir samstarfi vid Gartner, eitt steersta og virtasta radgjafafyrirteeki heims i
upplysingataeknimalum. Tilgangur samstarfsins vid Gartner var ad na fram markverdum samanburdi
starfseminnar vid adrar stofnanir, borgir og sveitarfélog innanlands sem utan. Pa var unnid markvisst
med Gartner ad pvi ad mota aherslur fyrir vegferd skrifstofu upplysingateeknipjonustu borgarinnar med
bad ad leidarljosi ad hin verdi fremst medal jafningja & svidi upplysingataekni. | samstarfi vid radgjafa
Gartner voru eftirfarandi aherslur skilgreindar:

1. Rafraenir ferlar og umsoknir

2. Teekni og skyjastefna, asamt einfoldun a teekniumhverfinu

3. Traustur og samfelldur adgangur ad upplysingateekni og virkar pjonustumeelingar
4. Gagnsae kostnadaruthlutun

5. Fylgni vid regluverk og stjornhaetti asamt maelingum & geedum upplysingadryggis.

Til ad nd markmidum ofangreindra patta var stofnad til hinna ymsu verkefna.

Stodpjonusta

Stodpjonusta deildarinnar vard til med nyrri hlutverkaskipan & haustdogum arsins 2019.
Stodpjénustunni er setlad ad tryggja ad audlindir og innvidir upplysingataeknipjonustu borgarinnar
sinni starfsemi og skuldbindingum skrifstofunnar sem skyldi auk pess ad bera dbyrgd & midleegri
adgangsstjornun kerfa borgarinnar, innkaupum og birgdum, samningastjornun, ferlum, bestun
hugbunadarleyfa, fjarmalum, geeda- og oryggismalum og pekkingarstjornun.

Greining a rekstri

Traustur grunnur ad fjarhagslegu umbotastarfi var lagdur med greiningum a fjarhagslegum rekstri
skrifstofu upplysingataeknipjonustu sem unninn var i nanu samstarfi vid Capacent a haustdogum.
Rekstur deildarinnar var greindur rimlega prjatiu manudi aftur i timann, s.s. arin 2017 og 2018 auk fyrstu
niu manada arsins 2019. Nidurstodur rekstrargreiningarinnar asamt tilldgum til urbota lagu fyrir og voru
kynntar svidsstjorn pjonustu- og nyskopunarsvids snemma i desember. Nidurstodurnar verda nyttar til
ad skerpa & ymsum aherslum i daglegu starfi auk pess sem urbotatillogur verda Utfaerdar a arinu 2020
sem hluti af stefnumaétun skrifstofunnar.

Gaedastjornun

Hafist var handa vid ad byggja upp mannlegan patt geedastarfsins og innleida geedamenningu
sem fyrirteekjabrag i starfseminni i peim tilgangi ad koma betur auga & hvada umbotum eetti ad
forgangsrada til ad na sem bestum arangri. Tok teymi starfsfolks med yfirgripsmikla pekkingu a
starfseminni patt i vinnustofum par sem verkefni voru skilgreind og peir ferlar sem til stadar eru
kortlagdir. Jafnframt var farid i gegnum itrun par sem dregnir voru fram styrkleikar og veikleikar
nuverandi framkveemd ferla.

ISO vottun

Upplysingateeknipjonusta starfraekir og vidheldur ISO27001 vottudu stjornkerfi upplysingadryggis.
Unnid var ad undirbuningi vottunaruttektar sem framkvaemd verdur i upphafi ars 2020. Fram til
pessa hefur umfang vottunarinnar einskordast vid pa ferla sem naudsynlegir eru til ad uppfylla
vottunarkrofur. Unnid var ad pvi ad uppfeera umfang vottunarinnar i samhengi vid nytt skipulag og
alla pa ferla sem deildin starfreekir, eda tekur virkan patt i.

Samningastjornun

Seinnihluta ars var hafist handa vid ad kortleggja upplysingateekniskuldbindingar borgarinnar og
voru allar skuldbindingar upplysingateeknipjonustunnar gagnvart innri og ytri adilum yfirfarnar og
skradar. Ad peirri vinnu lokinni var strax byrjad ad endurskoda alla upplysingateeknisamninga sem
deildin er adili ad med pad ad markmidi ad tryggja uppfeerslu vegna reglna um persénuvernd og na
fjarhagslegu hagreedi. Einnig var leitad leida til ad beeta samningastjérnun med pvi ad samreema
samninga eftir par til gerdu snidmati. Pa hofst vinna vid ad byggja upp samreemda samningaskra svo
einfalda megi adgang starfsfolks ad lykilupplysingum og audvelda pérun samninga i framtidinni vid
kostnad, rekstur og vinnu tengda peim. ba var skodud virkni fyrir voktun samninga sem vidbot vid
nytt skjalastjornunarkerfi sem verdur innleitt a arinu 2020.

Vissir pu?
Fjoldi skradra notenda
i kerfum borgarinnar er
27.887 i heildina.
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Upplysingatzeknirekstur og kerfislausnir

Upplysingataeeknirekstur og kerfislausnir hefur yfirumsjon med allri préoun a hugbunadi og 6drum
upplysingatesknipjénustum, rekur net- og télvuumhverfi borgarinnar og tryggir eftir bestu getu
afallalausan og samfelldan rekstur peirra. Deildin rekur flest peirra upplysingakerfa og vefkerfa
sem borgin nytir i starfsemi sinni, hvort sem pad er gert i eigin tolvuumhverfi eda i skyjapjénustu.
HUn sinnir proun og vidhaldi fjolmargra upplysingakerfa og tekur vid upplysinga- og vefkerfum

i rekstur sem proud hafa verid innanhus eda af 6drum. Upplysingataeknirekstur og kerfislausnir

reka jafnframt netkerfi og internetsamband borgarinnar, vidnet, stadarnet og pradlaus net a
starfsstodvum. Alls rekur deildin pradlaus- og stadarnet 4 um 150 starfsstddvum i borginni. Deildin
rekur einnig midleega adgangsstjornun og éryggisvarnir kerfa, vélasali og syndarumhverfi.

Upplysingataekni- og skyjastefna

Sidla hausts var radinn upplysingataeknihénnudur (e. enterprise architect) til borgarinnar. Hans
fyrsta verkefni var ad hefja undirblning a smidi upplysingateekni- og skyjastefnu sem asetlad er ad
verdi gefin Ut og innleidd & arinu 2020. Stefnan mun na yfir oll helstu svid upplysingateekninnar, og
byggja a skyrri framtidarsyn vardandi kerfishogun og préun upplysingakerfa auk pess sem hiin mun
treysta pekkingu og verklag vegna rekstrar i skyi. Vonir standa til ad med markvissri skyjastefnu
verdi haegt ad draga ur fjarfestingum i vélbunadi og gagnageymslum a sama tima og tryggdur er
jafnvel betri rauntimaadgangur ad gognum.

Uthysing rekstrar

Haldid var afram med uthysingu a rekstri upplysingateekniinnvida til fyrirtaekja sem sérheaefa sig i
upplysingataeknirekstri. Til ad raungera markmid i pessum efnum voru framkveemdar greiningar a
porfum fyrir bunad, ytri pjonustu og pjonustu svo betur megi styra starfseminni og uppfylla parfir
flestra & sem bestan hatt. Stefnt er 4 ad fara i Utbod a tolvubuinadi med uppsetningu fra birgja svo
losa megi um tima teeknimanna deildarinnar til annarrar virdisaukandi pjonustu. Pa héfst skodun &
uthysingu & Microsoft pjonustu svo einfalda megi rekstur umhverfisins.

Hugbunadarproun

UndirbuUningur héfst vid radningu hugbunadarsérfreedinga i prounarteymi til ad stydja vid stafreena
vegferd, rafreena ferla og proéa virdisaukandi pjonustur. Med radningu sliks teymis verdur heegt

ad styrkja og samraema prounarumhverfid, verklag og kédastyringu og byggja upp préunarferla
allt fra hugmynd i afhendingu voru til reksturs. Vonir standa til ad med pessari tilhogun verdi
borgin sjalfbeerari i préun hugbunadarlausna auk pess sem ferlin og ad endingu reksturinn verda
areidanlegri, styttri, einfaldari og hagkveemari.

Taxknipjonusta

Teeknipjonusta UTR veitir notendapjonustu sem neer til starfsfolks, kjorinna fulltria og nemenda i
skolum borgarinnar en samtals eru rétt teeplega 28 pusund virkir notendur og rumlega 11 pusund
notendavélar. A arinu afgreiddi taeknipjonustan manadarlega, ad medaltali 2500 verkbeidnir og
svaradi teeplega 1400 pjénustusimtolum.

Teeknibord taeknipjonustu sinnir fyrstu og annars stigs teeknipjonustu og hefur pad ad markmidi
ad uppfaeera notendabunad, dreifa hugbunadi til notenda og leysa mal peirra vid fyrstu snertingu.
Pjénusta teeknibordsins er mestmegnis simapjénusta. Logd er ahersla & ad leysa Ur vandamalum
notenda i gegnum fjarvinnslu en einnig er veitt vettvangspjénusta sem leysir mal & vettvangi ef
bess reynist porf. Bakvinnsla teeknipjonustu sinnir floknari taeknimalum i fjarvinnslu asamt pvi ad

bera abyrgd a kerfisrekstri notendakerfa. ba sér verksteedi teeknipjonustu um vidgerdarpjénustu
auk pess ad standsetja allan nyjan télvubunad.

Urbétaverkefni

Hafist var handa vid endurskodun a framsetningu gjaldskrar samhlida einfoldun hennar med
feekkun vorunimera, en alls eru 261 virkt vorunimer i gjaldskranni. Til vidbotar var byrjad ad skoda
moguleikann a samsettri lausn fyrir rekstur gjaldskrar, birgdabokhald, leyfaumsyslu (SAM) og sélu til
annarra eininga. ba hofst undirbdningur & endurskodun a umfangi vettvangspjonustu med pad fyrir
augum ad finna leidir til ad auka sjalfvirkni og fjarvinnslu vid vidhald og uppfeerslur, pa sérstaklega
upplysingamidlun til notenda, svo nyta megi betur starfskrafta i virdisaukandi verkefni.
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Vissir pu?
Motuneyti Radhuss

pjonar ad jafnadi 80-100
manns hvern vinnudag.
Heildarfjoldi seldra maltida
var 17.600 & arinu.

Rekstrarpjonusta Reykjavikur

Rekstrarpjonusta Reykjavikur ber abyrgd a rekstri og eftirliti stjornsyslubygginga borgarinnar. peer
eru Radhus Reykjavikur, Tjarnargata 12, Hofdatorg og Hofdi, asamt 6drum peim byggingum sem
rekstrarpjonustunni er falid ad sinna hverju sinni.

Medal pess sem skrifstofan hefur eftirlit med er vidhaldsporf bygginga og almennt astand, asamt
endurnyjun og vidhaldi huskerfa. ba ber skrifstofan abyrgd a oryggismalum, éryggiskerfum og
adgangsstyringu bygginganna, rekstri motuneyta stjornsyslubygginga og flotastjornun, par med
talid kaupum, solu, og rekstri bifreida, reidhjéla og annarra samgonguteekja sem einingunni er falid
ad sinna. A arinu storfudu fimm manns undir skrifstofunni auk skrifstofustjéra.

Radhus Reykjavikur

[ Radhusi Reykjavikur starfa ad jafnadi 4 bilinu 100-130 manns og pad er hlutverk
rekstrarpjénustunnar ad bla peim sem besta adstddu og starfsumhverfi. [ Radhusinu eru fundir
borgarstjornar, borgarrads og annarra rada haldnir reglulega og lytur starfsemin pvi einnig ad pvi ad
tryggja goda og orugga fundaradstodu kjorinna fulltrua.

Fjoldi ferdamanna og annarra gesta streymir daglega i Radhusid. bar er Islandskortid eitt helsta
addrattaraflid, auk almennrar forvitni um husid sjalft. Tjarnarsalur Radhussins er jafnframt mikid
nyttur undir vidburdi og mottokur arid um kring, en salurinn var adsetur 80 mismunandi vidburda
a arinu 2019. Vidburdir i Tjarnarsal eru af ymsu tagi og ma par nefna kynningarfundi & vegum
borgarstjora og fagsvida borgarinnar, méttokur, syningar, tonleika og veisluhold. Gestafjoldinn er
mismunandi, allt fra 50 til 250 manns og enn fleiri ef um stoérar syningar er ad reeda.

Fundaradstada i husinu hefur nylega verid yfirfarin, par sem skjair hafa neer undantekningalaust
leyst skjavarpa og tjold af hendi sem bydur upp & mun skilvirkari og betri fundarpjonustu.
Fjarfundarbunadi var komid fyrir og stendur til ad fjolga slikri adstodu. Békunar- og innritunarskjair
eru nu vid hvert fundarherbergi, sem gerir allar bokanir skilvirkari og neer fram betri nytingu
fundarherbergja.

Motuneyti Radhuss pjénar ad jafnadi 80-100 manns hvern vinnudag og var heildarfjoldi seldra
maltida 17.600 & arinu. Helsta askorun i rekstri Radhuss, eru huskerfin, sem eru komin til ara
sinna og teljast barn sins tima. Vid pessu parf ad bregdast a naestu misserum. Fastir starfsmenn
rekstrarpjonustunnar i Radhusi er prir og sinna peir einnig Tjarnargotu 12.

Hofdatorg

A Hofadatorgi starfa um 500 manns og sér rekstrarpjénustan um allan rekstur hissins og uménnun
huskerfa auk pess ad sinna 6drum peim verkefnum sem porf er & til ad skapa heilbrigt og 6ruggt
starfsumhverfi.

Auk allra vinnustodva er i husinu fjoldi fundarherbergja, sem nanast eru fullnytt hvern starfsdag
arsins. Toluverdar breytingar innan svida og skrifstofa fylgdu stjornkerfisbreytingunum um mitt
ario 2019, sem kallad hefur & tilfeerslur, endurnyjun hisgagna og ymiss teekjabunadar. Ny og
smeerri fundarherbergi og ,hot spots® hafa verid reist inni & skrifstofuheedunum sjalfum, sem eykur
moguleikana & smaerri fundum og samtélum sem krefjast nzaedis. A sama tima hefur att sér stad
toluverd endurnyjun teekjabunadar i fundarherbergjum hussins. Skjavarpar og tjold hafa vikid fyrir
oflugum fundarskjam, sem sumir hverjir hafa fjarfundarbuinad. Notkun fjarfundarbunadar er ad
aukast til muna og hefur fjoldi dska borist um uppsetningu sliks bunadar.
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Um 300-350 manns nyta sér motuneyti Hofdatorgs hvern dag og var fjoldi seldra maltida 74.800 &
arinu. Starfsmenn a Hofdatorgi eru prir og sinna peir jafnframt eftirliti med Hofda.

Tjarnargata 12

Tjarnargata 12 hysir starfsadstodu Innri endurskodunar, Umbodsmanns borgarbla og kjorinna
fulltrda. Auk hefdbundins rekstrar hefur vinna i hisinu & arinu verid i svipudum takti og { ddrum
stjornsysluhisum. par ber haest endurnyjun og uppsetning fundarbunadar i fundarherbergjum,
par sem oflugir fundarskjair hafa leyst skjavarpa og tjold af hendi. Auk pess var ymis annars konar
bunadur sem kominn var til ara sinna endurnyjadur, svo sem husgoégn og bunadur kaffistofu. prir
starfsmenn rekstrarpjonustunnar sinna Tjarnargdtu 12, asamt Radhusi.

Hofoi

Pad ma segja ad Hofdi sé ddalssetur stjornsysluhlsanna og petta fallega, en jafnframt vidkveema
hus, er gjarnan mikid addrattarafl gesta og gangandi. Hofdi er vidhafnarhus borgarinnar og par

voru a arinu haldnar 80 moéttokur og vidburdir. Rekstrarpjonustan annast rekstur hussins, en
hdsumsjonarmenn skrifstofunnar & Hoéfdatorgi tryggja einnig rétta og goéda umhirdu Hofda. ba sinnir
rekstrarpjonustan einnig husvorslu vid allar mottokur i Hofda og par skipta fjorir husumsjonarmenn
med sér verkum.

Borgarskjalasafn Reykjavikur

Borgarskjalasafn Reykjavikur er eitt af tuttugu héradsskjalaséfnum landsins, stofnad pann 7.
oktdber 1954, og starfar undir logum um opinber skjalasofn. Safnid tilheyrdi adur skrifstofu
borgarstjéra og borgarritara en fellur i dag undir starfsemi pjonustu- og nyskdpunarsvids. A
Borgarskjalasafni eru sjo fastir starfsmenn ad medtdldum borgarskjalaverdi auk starfsmanna

i timabundum verkefnum. Safnid er stadsett med skrifstofur og geymslur i Tryggvagotu 15, en
arid 2019 var einmitt haldid upp a 20 ara afmeeli safnsins & peim stad. Fjargeymsla safnsins er i
Vatnagordum 28.

Logum samkveemt er Borgarskjalasafn sjalfsteett opinbert skjalasafn sem lytur faglegu eftirliti
bjédskjalasafns [slands. Hlutverk Borgarskjalasafns Reykjavikur er skilgreint i sampykkt borgarrads
fra arinu 2006 og stadfest af pjodskjalaverdi 2007. Safnid fer med yfirstjorn skjalamala hja
Reykjavikurborg og hefur eftirlit med skjalavorslu og skjalastjérn eftirlitsskyldra adila. ba sinnir
safnid stefnumotun um medferd og fragang skjala asamt radgjof og freedslu um skjalavorslu og
skjalastjorn.

Meginverkefni Borgarskjalasafns Reykjavikur var & arinu eins og adur méttaka eldri skjala fra svidum,
starfseiningum, byggdasamlogum og fyrirteekjum borgarinnar. Mikilveegur pattur i starfsemi
Borgarskjalasafns var einnig so6fnun einkaskjalasafna, sem eru skjol fra einstaklingum, félogum og
fyrirteekjum i Reykjavik.

Menning og midlun

A &rinu var menningarhlutverk Borgarskjalasafns raektad med sdéfnun og vardveislu skjala um ségu
Reykjavikur og Reykvikinga, rannséknum, freedslu og midlun. Annar mikilveegur pattur i starfsemi
Borgarskjalasafn Reykjavikur & arinu voru syningar & safnkosti og midlun efnis & vef safnsins. A
vefnum ma finna, auk skjalaskraa, ymsar upplysingar m.a. vardandi hlutverk og sdgu safnsins,
leidbeiningar um skjalastjorn til adila Reykjavikurborgar og afhendingu skjala til safnsins fra
borgarstofnunum, p.e. afhendingarskyldum adilum, og fra einstaklingum, féldgum og fyrirtaekjum.
Einnig upplysingar vardandi safnkost safnsins, p.e. opinber skjalasofn, einkaskjalaséfn og annan
safnkost. Einnig er ad finna & vef safnsins vefsidur peirra Olafs Thors, olafurthors.is, og Bjarna
Benediktssonar, bjarnibenediktsson.is.

A &rinu 2019 var Borgarskjalasafn Reykjavikur hluti af Norreenum skjaladegi med patttoku i
skjaladagsvefnum, skjaladagur.is, med skjolum tengdum pema dagsins ,Geymt en ekki gleymt®. ba
tok safnid patt i Safnanott 2019 med fjolbreyttri dagskra, par sem m.a. komu fram tonlistarmenn,
synd var mynd um Midbeejarskélann fra midri 19. old og sérstdok dagskra haldin fyrir born. Ad

auki var sérstok syning tileinkud Streetd og sogu fyrirteekisins, sem fékk gddar undirtektir og var
vel sott af almenningi. Einnig var haldin syningin ,Ut fyrir sviga“ sem var samstarfsverkefni med

Dr. Yndu Gestsson og Samtokunum 78. Syningin var styrkt af Mannréttinda- og lydraedisradi
Reykjavikurborgar og opnud formlega af Doru Bjort Gudjonsdéttir, formanni radsins. Sérstok
skjalasyning var svo opnud i desember i tilefni af jolum.

Borgarskjalasafn fékk prja styrki fra bjédskjalasafni [slands til midlunar efnis & vef & arinu, p.e.
ljosmyndun og midlun elstu skjala Reykjavikurborgar 1.200 pus., [jésmyndun og midlun elstu
vélritudu fundargerdabdka Reykjavikurbagjar 1.100 pus. og [josmyndun og midlun elstu manntalsboka
Reykjavikur 1.200 pus. Samtals 3,5 milljonir, sem var afar mikilveegt fyrir safnid til ad geta tekid
oryggisafrit af elstu skjolum og midlad peim a vef, sem er eftirsétt efni.
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Eftirlit

Borgarskjalasafn hefur samkvaemt [ogum eftirlit med skjalavorslu borgarstofnana, starfseininga
borgarinnar, fyrirteekja borgarinnar og byggdasamlaga. Ber safninu ad leidbeina borgarstofnunum
um skjalastjorn og skjalavorslu, vardveita eldri skjol borgarinnar & tryggan hatt, hafa pau skrad skv.
reglum par um og adgengileg til notkunar. [ samraemi vid eftirlitshlutverk sitt gerdi Borgarskjalasafn
skyrslu um frumkvaedisathugun safnsins a skjalavorslu skrifstofu eigna og atvinnupréounar (SEA) i
tengslum vid framkveemdir vid Nauthdlsveg 100, og var hun send 20. desember 2019 til borgarstjora
og bjédskjalaverdi til medferdar. Einnig hof Borgarskjalasafn frumkveedisathugun a skjalavorslu
grunnskola og er st athugun enn i vinnslu.

Umbreytingarverkefni

A Borgarskjalasafni hofst undirbuningsvinna vid verkefni sem munu umbylta starfsemi pess til
langtima. Undirbuningur hofst fyrir langtimavardveislu rafreenna gagna Reykjavikurborgar, en
mottaka rafreenna gagna til langtimavardveislu gerir safninu kleift ad midla og birta efni beint &
vefnum. Nyr vefur var einnig i smidi en pegar hann litur dagsins ljés mun safnid faerast nzer peim sem
vilja nyta sér pjonustu pess og heegt verdur ad auka til muna adgengi og birtingu gagna. Einnig héfst
vinna vid ad fara yfirinnsendar tilkynningar um rafraen kerfi borgarinnar og sampykkt peirra til ad
hefja rafreena skjalavorslu hja stofnunum borgarinnar. Nytt umsyslukerfi er svo & teiknibordinu sem
gera mun safninu kleift ad vinnu betur skv. st6dlum og audvelda leitir i safnkostinum og birtingu i
framtidinni.

Vissir pu?
Borgarskjalasafn er ekki
bara safn skjala, heldur heill
heimur af upplysingum og
spennandi efni sem tengist
sogu Reykjavikur.
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