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Avarp félagsmalastjora

Fyrsta arsskyrsla um félagspjonustu i Reykjavik kom at arid 1969.
par segir i inngangi Péls Lindal, fyrsta formanns félagsmalarads:
»SU skyrsla sem hér birtist, mun vera fyrsta heildarskyrslan sem
kemur Gt & vegum Reykjavikurborgar um medferd félagsmala“.
Skyrslan tok adallega til arsins 1968 en einnig hluta ars 1967, eda
allt fra pvi ad fyrsta félagsmalarad tok til starfa i kjolfar sampykktar
borgarstjornar um nyja skipan félagsmala i Reykjavik.

Strax i upphafi kom i ljés mikill skortur & ad naudsynleg gégn um
,félagsmalefni borgarinnar® leegju fyrir a adgengilegan hatt.
Frumherjarnir i félagsmalaradi Reykjavikurborgar akvadu pvi ad
upp fra pessu yrdi unnin arsskyrsla um pennan malaflokk ,bannig
a0 finna meetti & einum stad hid helsta, er mali skipti“. Nt 35 &rum
sidar er augljést hversu farseael bessi akvordun var og ekki sidur
hversu mikill metnadur hefur e sidan verid lagdur i alla umsja,
vinnslu og vardveislu gagna um félagspjonustuna i borginni.

A grundvell slikra gagna er haegt ad fylgjast med préun malaflokksins
og taka akvardanir beedi nu og til framtidar a grundvelli vitneskju
og stadreynda. A seinni arum hafa baest vid nyjar leidir og hugtok
s.s. lykiltolur, markmidssetningar og meelikvardar, ni sidast stefnu-
og skorkort. Allt petta hjalpar til vid ad halda utan um vidamikinn
og & tidum vidkveeman malaflokk sem félagsmalin eru.

Peir sem radnir eru til ad stjorna félagsmalum borgarinnar og ekki
sidur peir sem halda politiskt utan um stjornvolinn verda avallt ad
standa vord um pessa bekkingu og sérhaefingu a oflun gagna og
greiningu peirra. An pess er haett vid ad sagan glatist og eins sa
pradur sem tengir saman nitié og fortid og leggur grundvollinn ad
framtidinni.

Avarp félagsmalastjora

pad er gomul saga og ny ad margir halda, ekki sist yngra félk, ad
sagan byrji med pvi sjalfu og déparfi sé ad hirda um hid lidna.
Mikilveegt er hins vegar ad halda sdgunni & lofti, ekki til bess ad
lifa  fortiGinni heldur til ad lzera af henni.

pad sem einkennir méalaflokk félagsmala umfram marga adra er
ad hann verdur ad fylgjast med og vera vidbuinn breytingum i
bjodfélaginu og geta adlagad pjonustu sina og Urraedi & hverjum
tima i samraemi vid pessar breytingar. Til ad slikt sé mogulegt parf
ad greina parfirnar og pad verdur ekki gert nema a grundvelli
upplysinga baedi um notendur Félagspjonustunnar en einnig a
bjoofélagsadsteedum. Félagspjonustan i Reykjavik hefur att pvi lani
ad fagna & undanférnum arum ad hafa a ad skipa 6flugu rannsoknar-
og préunarsvidi sem med metnadarfullu og vel menntudu starfsfolki
sinu hefur getad lagt grundvéllinn ad sofnun upplysinga og auk
heldur greint og tulkad pessi gogn svo heegt sé ad byggja a peim
til framtidar.

Pessum pistli var ad nokkru zetlad ad tengja saman fortié og ntio,
minna & frumherjana i méalaflokknum og béa stadreynd ad peir hofdu
hugsjonir og framtidarsyn sem er enn i gédu gildi pott framkvaemdin
breytist i takt vid timann. pvi pykir mér rétt ad enda a lokaordum
Pals Lindal i inngangi fyrstu arsskyrslunnar og gera bau ad minum.

»Medal peirra illu norna, er valda ménnum éskopum, eru ymis pau
bjodfélagsmein, sem reynt er ad leysa & vettvangi félagsmala.
pad er ad visu satt, ad ,hamingjan byr i hjarta manns“, en med
ymiss konar adstod ma gera fjolda manna Iifid mun hamingjurikara
en ella. Og er pad ekki einmitt adalverkefni allra stjérnvalda ad
vinna ad sliku? Og engin stjornvold standa ad pessu leyti naer
einstaklingnum en pau sem ad félagsmalum starfa. peim storfum
fylgir mikil abyrgd, en par er lika til mikils ad vinna.”

Lara Bjornsdéttir
félagsmalastjori




Nefndir og rdd

Félagsmalardd

Bjork Vilhelmsdottir formadur, Dagny Jonsdattir varaformadur,
Stefan Johann Stefansson, Gudrun Ebba Olafsdottir
og Margrét Einarsdottir.

Varamenn: Hafdis Julia Hannesdottir, Sigridur Stefansdottir,
Gudrun Erla Geirsdéttir, Kristjan Gudmundsson
og Jorunn Frimannsdottir

Alfred Porsteinsson var skipadur i félagsmalarad i stad Dagnyjar
Jonsdottur i febriar 2003 og Oskar Dyrmundur Olafsson skipadur
varamadur i stad Sigridar Stefansdéttur.

Aheyrnarfulltrii félagsmalarads:
Margrét Sverrisdottir og Gisli Helgason til vara.

Starfsmenn Félagspjonustunnar sem satu fund:

Léra Bjornsdottir, félagsmalastjori

Stella K. Vidisdéttir, framkveemdastjori fjarmalasvids

Elly A. borsteinsdottir, framkveemdastjori radgjafarsvids
Pérdis Loa borhallsdottir, framkvaemdastjori pjonustusvids
Sigridur Jonsdottir, framkveemdastjori prounarsvids

Olof Finnsdéttir, forstodumadur l6gfraediskrifstofu.

A arinu 2003 hélt félagsmalarad 24 fundi.

Barnaverndarnefnd

Gréta Baldursdéttir formadur, Gudlaug Teitsddttir varaformadur,
Sigmundur Stefansson, Hanna Johannessen og Kristin Edwald.

Varamenn: Svava Hallddra Fridgeirsdottir, Erla Bjorg Sigurdardattir,
Sigrun Sigurdardottir, Svanhvit Axelsdéttir og Bessy Johannsdottir.

Starfsmenn Barnaverndar Reykjavikur sem satu fundi:

Gudrun Frimannsdattir, framkveemdastjéri Barnaverndar Reykjavikur
og barnaverndarnefndar Reykjavikur

Anna S. Orlygsdottir, l6gfreedingur og Sigridur Maria Jonsdottir,
l6gfraedingur satu fundi barnaverndarnefndar til skiptis

Kolfinna Gunnarsdottir, deildarfulltrui.

Barnaverndarnefnd hélt 26 fundi & arinu.

Verkaskipting milli félagsmalardds og
barnaverndarnefndar Reykjavikur vegna malefna barna

Eftirfarandi reglur um verkaskiptingu milli félagsmalarads og
barnaverndarnefndar Reykjavikur voru sampykktar arié 2000,
samkveemt heimild barnaverndarlaga nr. 58/1992 og heimild laga
nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

Verkaskiptingin er eftirfarandi:

Félagsmalarad Reykjavikur:

« Stefnumdtun og uppbygging Urraeda.

« Rannsoknir og kannanir.

« Almennt eftirlit med adbunadi og vinnu barna.

Barnaverndarnefnd Reykjavikur:

« Eftirlit med adbanadi, hatterni og uppeldisskilyrdum barna.

« Tekur vid barnaverndartilkynningum, annast og ber abyrgo a
malsmedferd og beitir videigandi Grreedum samkveemt
barnaverndarlogum.

« Eftirlit med heimilum og stofnunum.

« Onnur verkefni sem barnaverndarnefndum eru falin 16gum
samkvaemt hverju sinni.




Skipulag Félagsbjonustunnar

Skipurit Félagsbjonustunnar

Borgarstjorn

Borgarrdd Borgarstjori
Félagsmalarad Barnaverndarnefnd
préunar- og fj6lskyldusvid Félagsmalastjori
Radgjafarsvid bjonustusvid Barnavernd
Reykjavikur
Fiarmalasvid
Préunarsvid
Starfsmannaskrifstofa
Logfraediskrifstofa

i skipulagi Félagsbjonustunnar er 16gd ahersla & ad skilja ad annars
vegar radgjof, greiningu, pjonustumat og forgangsrodun, sem eru
verkefni radgjafarsvids, og hins vegar préun og rekstur pjonustu-
Urreeda, sem eru verkefni pjonustusvids. A pann hatt verda parfir
notandans gerdar synilegri og 6hadari bvi hvada pjonustudrradi
eru fyrir hendi hverju sinni. Radgjafinn maetir notandanum & peirri
borgarhlutaskrifstofu sem er naest heimili hans. Hann er fulltrii
notandans og bandamadur ,i kerfinu“, hvort heldur pad er margpeett
bjonustukerfi Félagspjonustunnar eda annarra. Radgjofin fer fram
a grundvelli jafnraedis og med virdingu fyrir sjalfsakvordunarrétti
einstaklingsins. Forsenda pess ad petta markmid naist er ad skilja
alvarlegasta stjornvaldspatt Félagspjonustunnar, barnaverndina,
fra hinni almennu og opnu félagspjonustu. Pad var gert med stofnun
sérstakrar skrifstofu barnaverndarnefndar 1. september 2000.

Barnavernd Reykjavikur, sem er hluti af Félagspjonustunni i Reykjavik,
ber abyrgd a barnaverndarmalum i borginni og vinnslu alvarlegustu
barnaverndarmalanna.

Fjarmalasvid, préunarsvid, starfsmannaskrifstofa og l0gfreediskrifstofa
starfa pvert 4 radgjafarsvid, pjonustusvid og Barnavernd Reykja-
vikur og veita peim ymiss konar pjonustu. Hlutverk fjarmalasvids
er ad bera abyrgd a og annast alla pa peetti sem snda ad fjarmalum
og rekstri Félagspjonustunnar. Jafnframt hefur svidid umsjon med
launa- og tolvumalum og veitir forstédumaonnum studning vid pa
baetti sem eru a verksvidi svidsins.

Hlutverk prounarsvids felst i frumkveedi, framproun og nysképun
i samvinnu vid adrar starfseiningar Félagspjonustunnar, samstarfs-
adila og notendur. Verkefni svidsins eru fidlbreytt. M& par nefna
upplysingasofnun og tolfreeditrvinnslu, en standa parf skil a
upplysingum um pjonustuna til stjornvalda, starfsmanna og
almennings. Arsskyrsla og skyrslugjof til raduneyta er hluti bessarar
vinnu; rannséknir og kannanir, s.s. notendakannanir; umsjon med
hugbinadarmalum, s.s. préun pjonustukerfa; kynningar- og
upplysingamal, s.s. umsjon med og préun vefsidu og starfsmanna-
vefs; og samstarf um préunar- og forvarnavinnu vid adrar starfs-
einingar.

Starfsmannaskrifstofa hefur yfirumsjén med starfsmannamalum.
Han hefur frumkveedi ad stefnumorkun i malaflokknum og geetir
bess ad samraemis sé geett og heildarhagsmunir radi akvordunum
um malefni starfsmanna. Hun veitir radgjof og upplysingar um
starfsmannamal og fylgist med ad peaer reglur, vidmid og leid-
beiningar, sem Félagspjonustan hefur til hlidsjénar i starfsmanna-
malum, séu virtar.

Hlutverk 10gfraediskrifstofu er ad sinna logfreedilegri radgjof vid
yfirstjorn, adra stjornendur og starfsmenn Félagspjonustunnar.
Skrifstofan annast margvisleg l6gfraedileg verkefni og veitir radgjof
i daglegri starfsemi Félagspjonustunnar.
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Merkingar & korti

Adalskrifstofa:
1. Adalskrifstofa, Sidumula 39

Umsoknir, upplysingar og radgjof:
2. Skulagata 21, borgarhlutaskrifstofa
3. Sudurlandsbraut 32, borgarhlutaskrifstofa
4. Alfabakki 12, borgarhlutaskrifstofa
M Midgardur, Langarima 21
V Vesturgardur, Hjardarhaga 45-47

Barnaverndarmal:
5. Barnavernd Reykjavikur, Skipholti 50b

Félagsstarf og stjérnun heimapjonustu:

6. Aflagrandi 40

7. Arskogar 4

8. Bdlstadarhlio 43
9. Hraunbaer 105
10. Hvassaleiti 56-58
11. Vesturgata 7

Félagsstarf og pjénustuibudir:

12. Dalbraut 21-27

13. Furugerdi 1

14. Langahlio 3

15. Lindargata 57, 59, 61, 64, 66
16. Nordurbrin 1

17. Seljahlio, Hjallasel 55

18. bordarsveigur 1-5, Grafarholti
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Félagsstarf:

19. Dalbraut 18-20
20. Heeoargardur 31
21. Sléttuvegur 11

Hjdkrunarheimili:
22. Droplaugarstadir, Snorrabraut 58
17. Seljahlio, Hjallasel 55

Ymis starfsemi:

15. Lindargata 59, dagvist fyrir aldrada

23. borragata 7, borrasel, dagvist fyrir aldrada

24. Alfaland 6, skammtimavist fyrir fotlud born

25. Amtmannsstigur 5a, unglingaathvarf

26. Keilufell 5, unglingaathvarf

27. Asvallagata 14, fidlskylduheimili

28. Budagerdi 9, fjdlskylduheimili

29. Laugarasvegur 39, vistheimili barna

30. Hraunberg 15, studningsheimilid Tilveran

31. Miklabraut 13, busetupjonusta fyrir gedfatlada
32. Solvallagata 10, Fj6lskyldupjonustan Lausn

32. Sélvallagata 10, Studningurinn heim

33. bingholtsstreeti 25, Gistiskylid

34. Miklabraut 20, studningsbyli fyrir heimilislausa
35. Miklabraut 18, studningsheimili






Borgarhlutaskipting

Mannfjoldi i Reykjavik 31. desember

- Skipting eftir borgarhlutum*

Borgarhluti Fjoldi ibaa Hlutfall
Borgarhluti 1 26.960 23,8%
Borgarhluti 2 35.344 31,2%
Borgarhluti 3 31.867 28,1%
Borgarhluti 4 18.790 16,1%
Ostadsettir i hus 327 0,3%
Samtals 113.288 100%

*Samanlagdur ibuafioldi i borgarhlutum 1, 2 og 3 er 94.171.

Aldursskipting ibaa
- Skipting eftir borgarhlutum

Aldur Borgarhl. 1 Borgarhl. 2 Borgarhl. 3
012 15% 16% 19%
1317 5% 6% 7%
1829 23% 16% 19%
3049 30% 27% 27%
50-66 15% 16% 19%
67-79 8% 12% 6%
80 ara og eldri 4% 7% 2%
Samtals 100% 100% 100%

Fjolskyldugerd - ibuar 18 ara og eldri

- Skipting eftir borgarhlutum

Aldur Borgarhl. 1 Borgarhl. 2 Borgarhl. 3
Hjon/sambylisfélk med born  21% 24% 27%
Hjon/sambylisfolk barnlaus ~ 20% 28% 26%
Einsteett foreldri 6% 6% 7%
Einhleypur karl 28% 21% 22%
Einhleyp kona 25% 22% 17%
Samtals 100% 100% 100%

Félagspbjonustan i Reykjavik starfar skv. sampykkt borgarrads fra
2. oktéber 2001 um hverfaskiptingu i Reykjavik, bar sem borginni
er skipt i fjora borgarhluta og hverjum borgarhluta i tvo hverfi.
pann 16. juni 2003 sampykkti borgarrad nyja hverfaskiptingu sem
skiptir Reykjavik i 10 hverfi. Félagspjénustan starfadi ekki skv. nyrri
hverfaskiptingu & arinu.

ibtar i Reykjavik 31. desember 2003 voru 113.288.*

Félagsbjonustan i Reykjavik veitir ibGum i borgarhlutum 1, 2 og
3 pjonustu, en Midgardur, fjdlskyldupjonustan i Grafarvogi, veitir
ibtum i borgarhluta 4.1 pjonustu. Borgarhlutaskrifstofa i borgarhluta
2 veitir ibaum i hverfi 4.2, Kjalarnesi, pjonustu.

Stadsetning bjonustustada

Borgarhluti 1

| borgarhluta 1 er ibuafiéldi 26.960 og skiptist i hverfi 1.1 Migbae
og 1.2 Vesturbee.

[hverfi 1.1 Midbee er ibuafj. 12.751 eda 47% ibua borgarhlutans.
| hverfi 1.2 Vesturbee er ibdafj. 14.209 eda 53% iblia borgarhlutans.

bjonustueiningar i borgarhluta 1 skiptast a eftirtalinn hatt
eftir hverfum:

1.1 Mibbeer:

Borgarhlutaskrifstofa, Skalagotu 21

Upplysingar og umsoknir um pjénustu til ibda i Midbae og Vesturbae.
Personuleg radgjof, greining og pjonustumat.

Félags- og pjonustumidstod, Vesturgotu 7
Félagsstarf og stjornun heimapjonustu.

Félagsstarf, dagvist fyrir aldrada og pjonustuibudir,
Lindargotu 59

Droplaugarstadir, hjukrunarheimili fyrir aldrada,
Snorrabraut 58

Unglingaathvarf, Amtmannsstig 5

Fjolskyldupjonustan Lausn, Sélvallagdtu 10
Meodferdar- og radgjafarstod.

Studningurinn heim, Soélvallagétu 10
Leidbeiningar og freedsla & heimilum barnafjolskyldna.

Busetupjonusta fyrir gedfatlada, Miklubraut 13
Stjornun studnings vid gedfatlada til busetu utan stofnunar.

Gistiskylid, Pingholtsstraeti 25
Gisting fyrir hisneedislausa vimuefnaneytendur.

*Hagstofa islands.




1.2 Vesturbeer:

Vesturgardur, Hjardarhaga 45-47

Fjolskyldu- og skdlapjonusta. Sampeett fjolskyldupjonusta fyrir ibla
i Vesturbae. Upplysingar og umsoknir, personuleg radgjof, greining
og pjénustumat. Ad Vesturgardi standa Iprétta- og tomstundarad
Reykjavikur, Freedslumidstod Reykjavikur, Leikskdlar Reykjavikur
og Félagspjénustan i Reykjavik.

Félags- og pjonustumidstod, Aflagranda 40
Félagsstarf og stjornun heimapjonustu.

borrasel, dagdeild fyrir aldrada, Porragotu 7

Fjolskylduheimili, Asvallagotu 14
Urraedi i barnaverndarmalum.

Borgarhluti 2

i borgarhiuta 2 er ibuafioldi 35.344 og skiptist i hverfi 2.1 Laugardal
og 2.2 Kringlu.

[hverfi 2.1 Laugardal er ibuafj. 20.133 eda 57% ibta borgarhlutans.
| hverfi 2.2 Kringlu er ibuafj. 15.211 eda 43% ibua borgarhlutans.

bjonustueiningar i borgarhluta 2 skiptast a eftirtalinn hatt
eftir hverfum:

2.1 Laugardalur:

Borgarhlutaskrifstofa, Sudurlandsbraut 32

Upplysingar og umsoknir um pjonustu til ibua i Laugardal og Kringlu,
personuleg radgjof, greining og pjonustumat. Stadsetning matshops
aldradra sem styrir vistunarmati sem liggur til grundvallar vistun
aldradra & stofnun.

Adalskrifstofa Félagspjonustunnar, Sidumula 39

Skrifstofa félagsmalastjora, fiarmalasvid, préunarsvid, starfsmanna-
skrifstofa, logfraediskrifstofa, framkvaeemdastjorar radgjafar- og
bjonustusvids.

Barnavernd Reykjavikur, Skipholti 50b

Félags- og pjonustumidstod, Bolstadarhlio 43
Félagsstarf og stjornun heimapjénustu.

Félagsstarf og pjonustuibudir, Dalbraut 21-27
Félagsstarf og pjonustuibudir, Longuhlid 3
Félagsstarf og pjonustuibudir, Nordurbrin 1
Félagsmidstod, Dalbraut 18-20

Vistheimili barna, Laugarasvegi 39
Urraedi i barnaverndarmalum.

Borgarhlutaskipting

2.2 Kringla:
Feéelags- og pjonustumidstod, Hvassaleiti 56-58
Félagsstarf og stjornun heimapjonustu.

Félagsstarf og pjonustuibudir, Furugerdi 1
Félagsmidstod, Haedargardi 31
Félagsmidstod, Sléttuvegi 11

Fj6lskylduheimili, Bidagerdi 9
Urreedi i barnaverndarmalum.

Skammtimavistun, Alfalandi 6
Urraedi fyrir fotlud born.

Studningsbyli fyrir heimilislausa, Miklubraut 20
Samhjalp rekur studningsbylid fyrir heimilislausa samkvaemt
sérstokum samningi vid Félagspjonustuna.

Studningsheimilid Miklubraut 18
Afangaheimili med studningi sem er rekid af Samhjalp samkveemt
sérstokum samningi vid Félagspjonustuna

Borgarhluti 3

i borgarhluta 3 er ibuafjéldi 31.867 og skiptist i hverfi 3.1 Breidholt
og 3.2 Arbee.

[ hverfi 3.1 Breidholti er ibuafj. 21.167 eda 66% ibla borgarhlutans.
| hverfi 3.2 Arbae er ibuafj. 10.703 eda 34% ibua borgarhlutans.

bjonustueiningar i borgarhluta 3 skiptast a eftirtalinn hatt
eftir hverfum:

5.1 Breidholt: )

Borgarhlutaskrifstofa, Alfabakka 12 )

Upplysingar og umsoéknir um pjonustu til ibda i Arbae og Breidholti.
Personuleg radgjof, greining og pjénustumat.

Félags- og bjonustumidstod, Arskogum 4
Félagsstarf og stjornun heimapjonustu.

Unglingaathvarf, Keilufelli 5

Seljahlid, Hjallaseli 55
Hjukrunarheimili, pjénustuibudir og félagsstarf.

Studningsheimilid Tilveran, Hraunbergi 15

Nytt studningsurraedi fyrir ungmenni sem eru ad koma ur medferd.

3.2 Arbeer:
Félags- og bjonustumidst6d, Hraunbze 105
Félagsstarf og stjornun heimapjonustu.

bjonustuibudir og félagsstarf, Pordarsveig 1-5, Grafarholti




Helstu nymeeli

Stefnumoétun

| starfsazetlun Félagspjonustunnar fyrir arid 2003 var l6gd ahersla
4 brji meginpemu dsamt ymsum 6drum verkefnum.

Megninpemu Félagspjénustunnar voru:

- Ad leggja aherslu & adgerdir til ad born i efnalitlum fjdlskyldum
geti tekid patt i samfélaginu til jafns vié 6nnur born. Auk pess ad
foreldrar fai aukinn studning vid ad takast & vid uppeldishlutverkid.

- Ad fara nyjar leidir i ad veita steerri hopi aldradra og 66rum sem
a purfa ad halda, vidamikinn studning i heimahisum og utan
stofnana.

. Ad leita leida til pess ad maeta hisnaedisvanda efnalitilla Reyk-
vikinga sem eru & bidlistum eftir félagslegu husnzedi.

Oll hverfin, sem eru innan l6gségu Félagsbjonustunnar, 16gdu fram
sérstok markmid fyrir sitt hverfi par sem ahersla var m.a. 16gd a
leitar- og forvarnarstarf af ymsum toga.

Beett pjonusta
FEskufell

pann 30. jantar 2003 var undirritadur samstarfssamningur
Félagsbjonustunnar i Reykjavik, Fellaskola, Fraedslumidstodvar
Reykjavikur og Midbergs/ITR um sameiginlegan rekstur Askufells,
sem er deegradvol fyrir nemendur i Fellaskéla. Askufell er einkum
fyrir nemendur i 1.- 4. bekk sem purfa persénulegan studning til
viobotar vid pann studning sem skolinn og fristundaheimilid hefur
upp a ad bjéda. | Askufelli starfa tveir starfsmenn, badir i halfri
stoou.

Nytt heimili fyrir heimilislausa

Gerdur var formlegur samningur vid Samhjalp um rekstur heimilis
fyrir heimilislausa Reykvikinga pann 15 agust. Markmidid med
heimilinu er ad stydja pa einstaklinga, sem hafa ekki nad arangti
med hefdbundnum medferdarirraedum, til betra lifs. A heimilinu er
rymi fyrir 8 einstaklinga og hefur hver sitt eigid herbergi, utan einn
sem hefur til umrada litla einstaklingsibid. Heimilid er nokkurs
konar afangaheimili, en med miklum studningi.

Aukin bjonusta vid born med sérparfir

Pann 19. desember var undirritadur samningur milli Félagspjonust-
unnar i Reykjavik, Tryggingastofnunar rikisins og Midgards um ad
auka pjonustu vid born med sérparfir. Meginmarkmidid er ad efla
bekkingu og skilning & poérfum pessara barna og auka samvinnu
samningsadila um bpeer leidir sem feerar eru i pjoénustu vid bornin
og fjolskyldur peirra. Samstarfié felur i sér samvinnu og reglulegt
samrad.

Félagsleg radgjof

Félagsbjonustan hefur lagt aherslu & ad félagsleg radgjof verdi
faerd naer notendum og hefur st proun haldio afram. A arinu baettust
vid fastir vidverutimar radgjafa i Alpjodahdsi, Arbeejarskola,
Réttarholtsskola, Breidholtsskola og i Félags- og pjonustumidstodinni
Lindargotu 59.

Policy

In the annual plan for 2003 emphasis was placed on three major
themes as well as on other projects.

These main themes were:

- Emphasizing measures that provide children from families with
low socioeconomic status with the same opportunities as more
affluent children have, to participate in social activities. Furthermore
to provide parents with additional support in their parental role.

- Create new ways to offer services to the increasing elderly
population, as well as others who need extensive in-home support
outside institutions.

« Find new ways to tackle the housing problem on behalf of those
low-income individuals in Reykjavik that are on the waiting list for
public housing.

In addition, each district within Reykjavik Social Services’ jurisdiction
presented a specific goal for that district with emphasis on pre-
vention.

Improved Services

£Eskufell

On January 30, 2003 a contract was signed between Reykjavik
Social Services, Fellaskoli Elementary School, the Reykjavik Education
Service Centre and Midberg/ the Sports and Recreation Council
of Reykjavik to collectively manage 4 skufell; a day-care center for
Fellaskoli students. Askufell is primarily for students in grades
1-4 who need additional personal support than that which is provided
at the school or recreation center. There are two employees at
A skufell; both employed part-time.

A New home for the Homeless

On August 15, a formal contract was entered into with the Samhjalp
Foundation pertaining to the management of the Reykjavik Homeless
Shelter. The main aim of the shelter is to help those individuals
who could not be assisted with more traditional methods in securing
a better life. The shelter houses 8 individuals in all, 7 have their
own room and one has a small apartment. The shelter is in essence
a halfway house with massive support.

Increased Services for Children with Special Needs

On December 19, Reykjavik Social Services, the State Social
Security Institute and Midgard Centre entered into contract providing
additional services for children with special needs. The aim is to
increase the knowledge and understanding of the needs of these
children and increase the cooperation between these three parties
in providing better services for these children and their families.
This collaboration is built on both collaboration and regular meetings.




Aukin pjéonusta vid heyrnarskerta einstaklinga

A haustmanudum var radinn leidbeinandi i halft stodugildi til ad
lidsinna heyrnarskertum einstaklingum a namskeidum sem haldin
eru i pjonustumidstodinni vid Vitatorg.

14 ny hjakrunarrymi

i mars var akvedid ad byggja vid hjukrunarheimilid Droplaugarstadi
sem Félagspjonustan rekur. Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
akvad ad verda vid timaelum fra Reykjavikurborg um ad afla heimilda

til reksturs hinna nyju hjukrunarryma. Stefnt er ad pvi ad vidbyggingin
verdi tilbuin haustid 2004.

Nyijar pjonustuibudir vid bordarsveig i Grafarholti

Pann 10. jdli var tthlutad 50 nyjum bjonustuibidum vid Pordarsveig
i Grafarholti. Ibudirnar vid bordarsveig eru ekki deemigerdar
bjonustuibudir eins og peer eru skilgreindar i dag en stefnt er 4 ad
pbeer verdi sambeerilegar vid adrar pjonustuibudir sem Reykjavikurborg
rekur i framtidinni. Faert er um allt hisid i hjélastdl. Fjorar ibadir
eru gerdar sérstaklega fyrir pa sem bundnir eru hj6lastél.

Husnaedisvandi tekjuldgra leigienda

Fyrri hluta ars kom ut itarleg skyrsla starfshops um hisnadismal,
»Pak yfir hofudio“ med tillogum til irbota og adgerda vegna mikils
husnadisvanda tekjulagra leigjenda i borginni. A haustdégum
sampykkti félagsmalarad stefnu i félagslegum hisnaedismalum
beirra Reykvikinga sem verst eru settir félags- og fjarhagslega.

Stofnun pjénustumidstddva i hverfum borgarinnar

Hafinn var undirbdningur ad stofnun pjonustumidstodva i hverfum
borgarinnar 4 vegum stjornkerfisnefndar Reykjavikurborgar. Allir
yfirstjdrnendur Félagspjonustunnar komu ad beirri undirbtningsvinnu.
Veentanlegar skipulagsbreytingar eru i anda peirra stefnu sem
Félagspjonustan hefur unnid eftir undanfarin ar par sem 16gd hefur
verid ahersla & sampeettingu og hverfavaedingu a pjonustupattum
fyrir einstaklinga og fjolskyldur.

Endurskodun & reglum um fjdrhagsadstod

Starfshopur vann & arinu undir stjérn formanns félagsmalarads ad
pvi ad endurskoda reglur um fjarhagsadstod m.a. med filliti til nyrra
leidbeininga félagsmalaraduneytisins. | desember var sampykkt ad
haekka vidmidunarupphaedir asamt pvi ad auka adstod vegna barna
til foreldra sem hafa buid vid kropp kjor til langs tima.

Starfshépur um tilhdgun sérstakra hisaleigubdta

pann 1. oktéber &kvad félagsmalarad ad skipa starfshop sem m.a.
atti a0 koma med tillogur ad fyrirkomulagi sérstakra husaleigubota.
| hépnum voru félagsmalastjori, forstodumadur logfraedisvids
Félagspjonustunnar, borgarhagfraedingur og framkveemdastjori
Félagsbustada hf. Hopurinn skiladi af sér tillogum i lok ars 2003.

Helstu nymeeli

Social Counseling

Reykjavik Social Services continues its emphasis on moving social
counseling closer to their consumers. In 2003, fixed hours for
counselors are now at the Intercultural Center, Arbeejarskoli
Elementary School, Rettarholtsskoli Elementary School,
Breidholtsskoli Elementary School and the Social Service Center
for the Elderly at Lindargata 59.

Increased Services for the Hearing-Impared

In the fall an instructor was hired parttime to assist hearing-impaired
individuals in their courses at Vitatorg Service Center.

14 New Nursing Home Beds

In March, the decision was made to expand the nursing home at
Droplaugarstadur run by Reykjavik Social Services. The Ministry of
Health and Social Security decided to grant Reykjavik City’s request
to authorize the new beds. The addition is planned to be completed
by fall 2004.

New Full-Service Apartments at Thordarsveigur
in Grafarholt

On July 10, fifty new full-service apartments for the handicapped
at Thordarsveigur in Grafarholt were allocated. The apartments at
Thordarsveigur are not traditional full-service apartments by today's
definition, but will be comparable to other full-service apartments
in Reykjavik in the future. The building is entirely wheelchair accessible
and four apartments are specifically designed for those who are
completely wheelchair bound.

The Housing Problems of Low-Income Renters

In the beginning of the year a comprehensive report from a committee
on housing, “A Roof over our Heads”, was published containing
suggestions for measures and reforms to the housing problems
of low-income renters in the city. In the fall, the Reykjavik Social
Council approved a policy on public housing for those who are
worst off both socially and financially in Reykjavik.

Establishing Service Centers in the City’s
Neighborhoods

Preparation for the service centers in the city’s neighborhoods and
under the administration of Reykjavik City has begun. All top-level
administrators at Reykjavik Social Services were part of this
preparation. The proposed organizational changes are in step with
the policies of Reykjavik Social Services over the last years that
have emphasized the integration of cross-institutional services for
individuals and families; bringing these services out to the
neighborhoods.

Review of Financial Aid Regulations

A committee under the Director of Reykjavik Social Services began
to review the financial aid regulations in response to a new direction
from the Ministry of Social Affairs. The decision was made in
December to increase the income threshold, as well as increase
assistance to the parents of children who have lived in impoverished
conditions for a long time.




Helstu nymeeli

Kynning og imynd
Vefsidan — 7 erlend tungumal

A vefsidu Félagsbjonustunnar var & arinu settur texti 4 7 erlendum
tungumalum med helstu upplysingum um pjénustuna.

Framhaldsskolaverkefni

Félagspjonustan hefur lagt aherslu & ad fa ungt folk af badum
kynjum til starfa & hinum ymsu starfsstédvum sinum. Akvedid var
ad kynna sérstaklega starfsemi Félagspjonustunnar i framhalds-
skolum borgarinnar med pad ad markmidi ad vekja athygli &
vidamikilli starfsemi hennar og peim fi6lbreyttu starfsmoguleikum
sem par eru. A arinu var hafid samstarf vid tvo framhaldsskdla,
Fjolbrautaskolann i Armula og Menntaskdlann vid Sund. Starfsmenn
Félagspjonustunnar voru med kynningar i nokkrum bekkjum &
starfseminni. Nemendur féru i heimsoknir & starfsstadi Félags-
bjonustunnar og unnu verkefni.

Innra starf
Félagslidanam

Fyrri hluta ars hofst nam félagslida fyrir starfsmenn i félagslegri
heimapjonustu og umonnunarstorfum hja Félagspjonustunni i
Reykjavik i samvinnu vid Eflingu - stéttarfélag og Namsflokka
Reykjavikur. Tilgangur namsins er ad styrkja og beeta stodu peirra
starfsmanna sem sinna einstaklingum sem purfa sérstaka adstod.
Nami og kennslu & brautinni er atlad ad auka skilning og bekkingu
starfsmanna a porfum peirra sem purfa sérheefa pjonustu.

| naminu eru kynntar adferdir til ad greina, skilja og virda parfir
folks, auk pess sem stefnt er ad bvi ad auka lifsgeedi peirra sem
bjonustunnar njota. Mikill dhugi var medal starfsmanna og barust
um 90 umsoknir um namid. bad voru 55 sem hoéfu ndm a vorénn
og munu peir Utskrifast i desember 2004.

Vidurkenningar til starfsmanna

Arlega veitir félagsmalastjori einstaklingum og starfshopum
vidurkenningar fyrir gédan arangur i starfi. Eftirtaldir fengu vidur-
kenningu: Félags- og bjonustumidstodin i Bélstadarhlid, fyrir gbda
fiarhagsafkomu og goda stjornun pjonustu og fjarmala i staersta
heima- og studningspjénustuhverfi Félagspjonustunnar. Alfaland,
skammtimavistun fyrir fotlud born, fyrir stodugleika i starfsmannahaldi
og hatt pjénustustig. Samstarfshopur sem unnid hefur ad pvi ad
beeta pjonustu vid ofvirk born og fiolskyldur peirra fékk vidurkenningu
fyrir samstarf og sampaettingu. Borgarhlutaskrifstofan Skulagotu
21 og félags-og bjonustumidstodin Vesturgdtu 7 fengu vidurkenningu
fyrir gott samstarf innan hverfis. Barnavernd Reykjavikur fékk
vidurkenningu fyrir notendamidada pjénustu, ,télum vid bornin®.

Notendarad félags- og pbjonustumidstddva
Félagspjonustunnar i Reykjavik

i framhaldi af breyttum aherslum i félagsstarfi og vidamikiu kynningar-
og umraeduataki vid alla hlutadeigandi voru stofnud notendarad i
oOllum félags- og pjonustumidstodvum borgarinnar & arinu. Markmid
stofnunar notendarada er ad notendur félagsstarfsins verdi virkir
batttakendur i starfseminni og taki patt i a8 méta hana i samvinnu
vid forstodumenn, verkefnisstjora, leidbeinendur og adra starfsmenn
i samraemi vid stefnu Félagspjonustunnar i Reykjavik.

Committee on Additional Rent Benefits

On October 15t the Reykjavik Social Council decided to appoint a
committee to propose the administration of additional rent benefits.
On the committee were the Director of Reykjavik Social Services,
the director of the legal department at Reykjavik Social Services,
an economist and the administrator of Felagsbustad public housing.
The committee turned in their report at year end 2003.

Puplic Relations and Image
\Web Page - 7 foreign Languages

This year, on Reykjavik Social Services’ Web Page information on
RSS and its services were added in seven foreign languages.

Secondary Comprehensive School Project

Reykjavik Social Services has placed an emphasis on having young
people of both genders work in its various areas. The decision
was made to promote Reykjavik Social Services' operation in
secondary schools throughout the city with an aim to awaken
interest in its expansive operation and its many career opportunities.
In 2003, a relationship with two secondary schools began; the
Secondary Comprehensive School at Armuli and the Secondary
Comprehensive School at Sund. Employees from Reykjavik Social
Services held presentations in a few classes. Students also made
fieldtrips to areas within Reykjavik Social Services and completed
projects.

Internal Affairs
Education for Home Helpers

In the beginning of the year a course on social aid was offered to
employees of the in-home and care services at Reykjavik Social
Services in cooperation with Efling - Trade Union and the Reykjavik
Municipal Centre for Adult Education. The goal of the course is to
strengthen the position of those employees who care for individuals
with special needs.

This instruction is supposed to increase employees’ understanding
and knowledge of the needs of those individuals that receive
specialized services. Methods for analyzing, understanding and
respecting people’s needs are taught in an attempt to increase
the quality of life for consumers. There was a great interest in the
course and 90 applications were received. 55 employees began
the course and graduate in December 2004.

Staff Recognition

Yearly, the Director of RSS recognizes individuals and teams for
an outstanding job. The following individuals received recognition:
the Social Center for the Elderly at Bolstadarhlid for economy and
good administration of services and finances in the largest in-home
and support service within Reykjavik Social Services; Alfaland,
a temporary home for disabled children, for their stability in human
resources and a high level of service; The committee to improve
services for children with ADHD and their families, for their
cooperation and integration. The District Office at Skulagata 21
and the Social Center for the Elderly at Vesturgata 7 received
recognition for excellent cooperation within a district. Reykjavik
Child Welfare received recognition for their consumer oriented
service, “Talk to the Children”.




byding 4 starfsmannastefnu Félagspjonustunnar

Starfsmannastefna Félagspjonustunnar var pydd & 3 tungumal,
ensku, donsku og teelensku.

Starfshépur um malefni erlendra starfsmanna
Félagspjonustunnar

Skipadur var sérstakur starfshopur um malefni erlendra starfsmanna
og skiladi hépurinn af sér skyrslu i desember 2003 par sem m.a.

voru kynntar ymsar hugmyndir og tillogur ad utfeerslu starfsmanna-

stefnu Félagspjonustunnar er snla sérstaklega ad erlendum
starfsmonnum.

Breytt verkaskipting félagsmalardds og
barnaverndarnefndar

A arinu skipadi borgarstjori starfshop sem fialladi um skipulag
barnaverndar i Reykjavik og drbeetur & reglum um malsmedferd
barnaverndarmala i Reykjavik. | oktéber sampykkti félagsmalarad
tillégur starfshopsins ad breyttri verkaskiptingu félagsmalarads og
barnaverndarnefndar. | framhaldi af peirri sampykkt hofst vinna
styrihdps undir stjorn félagsmalastjora um utfaerslu a tilldgunum.
| &rslok var sampykkt félagsmalarads enn til umfidllunar i borgarradi.

Samstarfsverkefni

Félagspjonustan ték patt i fjolImorgum samstarfsverkefnum med
bjénustustofnunum & fjolskyldusvidi Reykjavikurborgar og fleiri
adilum a arinu 2003. Hér er um ad raeda verkefni sem snida ad
borginni i heild og verkefni i borgarhlutum og hverfum.

Hringurinn i Breidholtid — uppbyggileg leid fyrir born,
foreldra og adra uppeldisadila

Fyrri hluta ars héfst verkefnid Hringurinn sem er samstarf milli
Félagspjonustunnar i Reykjavik, Logreglunnar i Reykjavik asamt
ymsum fyrirteekjum, stofnunum og félagasamtokum i Breidholti.
Hringurinn er leid til ad taka & afbrotum barna par sem bolandi,
gerandi og adstandendur peirra vinna saman. Fyrirmyndin kemur
fra Midgardi i Grafarvogi.

Hoépastarf fyrir 15-16 ara strdka i Réttarholtsskola

Fyrri hluta ars baud borgarhlutaskrifstofan vid Sudurlandsbraut 32
upp & hdpastarf fyrir stréka einu sinni i viku i samstarfi vid ITR.
Meginmarkmid hopsins var ad kynna fyrir patttakendum nyjar og
skemmtilegar témstundir. Einnig var bodid upp & fraedslu fyrir
foreldrana par sem peir voru m.a. freeddir um unglingsarin.

Studningshépur i borgarhluta 3

Borgarhlutaskrifstofan i Alfabakka baud upp & studningshop fyrir
ba sem hafa tekid patt i Grettistaki. Ahersla var 16g8 & ad vinna
med sjalfsmyndina, félagslega faerni og tengsl.

Helstu nymeeli

Consumer Councils in the Social Service Centers

A consumer council was created in all Social Service Centers this
year in conjunction with the changing emphasis on community work
and the extensive PR and dialogue campaign. The aim of this
council is for consumers to participate in the administration and
shaping of the centers in cooperation with the administrators,
project leaders, instructors and other staff. A plan that is harmonious
with the policies of Reykjavik Social Services.

Translating the Reykjavik Social Services” Employee Plan

The Reykjavik Social Services’ Employee Plan has been translated
into three languages; English, Danish and Thai.

Committee on the Issues of Foreign Employees

A committee was created to deal with issues concerning foreign
employees. The committee turned in a report in December 2003
in which various ideas were proposed to expand Reykjavik Social
Services’ Employee Plan in areas that effect foreign employees.

Organizational Changes at the Social Council
and Child Welfare Agency

The mayor appointed a committee to discuss the organization of
the Reykjavik Child Welfare Agency as well as improvements to
regulations on procedures in child welfare cases. In October, the
Social Council accepted the committee’s proposal of organizational
changes within the Social Council and the Child Welfare Council.
In continuation of this proposal, a team under the Director of
Reykjavik Social Services began work on the aspects of its
implementation. At the end of the year, the Social Council's proposal
was still being deliberated in the city council.

Collaborative projects

Reykjavik Social Services participated in many collaborative projects
with other institutions that provide services for families in Reykjavik.
These include projects for the city as a whole as well as projects
for specific neighborhoods.

Hringurinn in Breidholt — A Constructive Course of Action
for Children, Parents and Other Child Care Providers

In the beginning of the year, the project Hringurinn began as a
collaboration between Reykjavik Social Services, The Reykjavik
Police as well as other companies, institutes and organizations in
Breidholt. Hringurinn is a course of action to take when dealing
with children’s misdemeanors in which the perpetrator, victim and
their families work together. This is based on the prototype at
Midgard in Grafarvogur.

Group Work for 15-16 Year Old Boys at Rettarholtsskoli
Elementary school

In the beginning of the year the District Office at Sudurlandsbraut
32 offered boys to meet once a week in collaboration with the
Sport and Recreation Council. The main aim of the group was to
present new and fun hobbies to the participants. Instruction about
the teenage years was also offered to parents.
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Abyrgir fedur

pann 7. névember var gerdur pjénustusamningur milli Félags-
bjonustunnar og Félags abyrgra fedra. Félagspjonustan leggur til
hisnaedi og bunad fyrir starfsemi félagsins og er par adstada til
fundahalda, freedslu og vidtala.

R6da hja Félagspjonustunni

pann 8. desember var undirritadur pjonustusamningur milli Félags-
bjonustunnar i Reykjavik og Rdda, félags sem pjonustar born alko-
holista, um adstodu i husnaedi Félagspjonustunnar i Furugerdi 1.

Rannsoknir/kannanir/verkefni
Samstarf vid adra um rannsoknir:

Evrépsk rannsokn a heimabpjonustu vié aldrada.

Félagspjonustan hefur fyrir Islands hond tekid patt i rannsokn a
heimapjonustu vid aldrada asamt 11 6drum Evrépuldndum. Markmidid
er ad nyta nidurstodur rannsoknarinnar til ad skilgreina hvernig best
verdi stadid ad heimapjonustu vid pennan aldurshop. A Islandi er
rannséknin samvinnuverkefni Heilsugaslunnar i Reykjavik,
oldrunarsvids Landspitala haskolasjukrahtss og Félagspjonustunnar.

Rannsokn a félagslegri stodu ungmenna sem eru ekki

i framhaldsskola. )

Unnin i samvinnu vio Afengis- og vimuvarnarrad, ITR og Rauda kross
Islands. Rannsdkn og greining sa um framkveemdina.

Markmid rannséknarinnar var ad skoda adstaedur folks a aldrinum
16 — 19 ara sem ekki er i framhaldsskola og bera peirra adsteedur
saman vid adstaedur peirra sem eru i nami.

Vidhorfskonnun medal peirra sem fa heimsendan mat fra
Félagsbjonustunni i Reykjavik.

Verkefni nemahdps i Teeknihaskdla Islands, unnid i samvinnu vid
Félagspjonustuna. Alls voru 90% patttakenda mjog eda frekar
anaeg0ir med matinn.

Verkefni félagsradgjafanema i starfsnami
hja Félagspjonustunni:

- Fjolskyldupjonustan Lausn: Langtima arangur medferdar.
Notendur Félagspjonustunnar i Reykjavik og notendarad:
vidhorf notenda til pjénustu fyrir born sin.

- Samanburdarrannsokn a vinnu med malefni 6-12 ara
barna hja Barnavernd Reykjavikur 1999 og 2002.

- Einstakt tzekifaeri - tttekt a viohorfum patttakenda
i Kvennasmidjunni.

- Notagildi samkomulags um félagslega radgjof.
Vidhorf starfsmanna til notagildis samkomulags um félagslega
radgjof hja borgarhlutunum premur, Midgardi og Vesturgardi.

Nyskopunarsjodsverkefni

Konnun & nyju Urraedi, Studningnum heim, sem & ad leidbeina
fiolskyldum vié uppeldi og umdnnun barna og styrkja beer i foreldra-
hlutverkinu. Kénnunin var pribeett, unnid var upp ar fyrirliggjandi
gognum, gerd megindleg rannsokn sem nadi til tilvisunaradila og
eigindleg rannsdkn sem nadi til notenda og starfsmanna.

bak yfir h6fudid
Skyrsla um stefnu i uppbyggingu leiguhtsnaedis i Reykjavik.

Support Group in District 3

The District Office at Alfabakki offered a support group for those
individuals that participated in Grettistak. Emphasis was placed on
working with self esteem, social skills and relationships.

Responsible Fathers

On November 7t a service contract was created between Reykjavik
Social Services and the Association of Responsible Fathers.
Reykjavik Social Services provides housing and other equipment
for the association which includes a place for meetings, instruction
and counseling.

Roda at Reykjavik Social Services

On December 8 a contract was signed between Reykjavik Social
Services and Roda, an association for children of alcoholics.
RSS provides accommodation for the group in their building at
Furugerdi 1.

Research/Surveys/Projects
Research in Collaboration with Others:

Inter-European Research on In-Home Services for the Elderly
Reykjavik Social Services, on behalf of Iceland, has participated
in a study on in-home services for the elderly with 11 European
countries. The goal of the study is to define the best methods in
providing in-home services for this age group. In Iceland this study
is based on the cooperation between Reykjavik Health Care Services,
The Geriatric Department at Landspitali University Hospital and
Reykjavik Social Services.

A Study on the Social Status of Youths that are not Enrolled
in a Secondary School

This study is conducted in co-operation with the Alcohol and Drug
Abuse Prevention Council, the Sport and Recreation Council and
Red Cross Iceland. The Icelandic Center for Social Research and
Analysis conducted the research. The aim of the study was to
analyze the status of individuals aged 16-19 that are not enrolled
in a secondary school and compare them with the status of those
enrolled in school.

Survey of Consumers that Receive In-Home Food Services
from Reykjavik Social Services

This was a project conducted by students at the Technical University
of Iceland in cooperation with Reykjavik Social Services. The study
concluded that 90% of participants were very or somewhat satisfied
with the food recieved.




Malping/fundir

Haldinn var fundur samtaka félagsmalastjora i stérborgum
Nordurlandanna i Radhusi Reykjavikur 6.-9. agust. Félagsmalastjorinn
i Reykjavik var gestgjafi. Helstu umfjollunarefni fundarins voru
malefni tengd bornum og fidlskyldum, reynslan af hverfavaedingu,
samvinnu, samruna og sampaettingu pjonustu a Nordurlondunum
og fyrirhugud hverfaveeding hérlendis og nybreytni i endurhzefingu.

i oktober var haldin malstofa um Kvennasmidjuna fyrir starfsmenn
Félagspjonustunnar i Reykjavik. Allir adilar sem koma ad kennslu
i Kvennasmidjunni kynntu verkefni sin, sem og fulltriar nemenda.

Radstefna & vegum isforsa med patttoku Félagspjonustunnar og
fleiri adila. Yfirskrift radstefnunnar var: Bua bérn a Islandi vid fataekt?
Orbirgd eda allsnaegtir. Fyrirlesarar voru m.a. fra Félagspjonustunni
i Reykjavik.

Samstarf vid Haskola islands

Félagspjonustan hefur lagt mikla aherslu & samstarf vio namsbraut
i félagsradgjof vid Haskola Islands. Hér ma nefna, kostun a
lektorsstodu i félagsradgjof, starfspjalfun nema i félagsradgjof a
hinar ymsu starfsstodvar Félagspjonustunnar, arlegur styrkur fyrir
karlmann til nams i félagsradgjof. Aukning hefur ordid a pvi ad
nemar Haskdlans leiti eftir radum og handleidslu hja starfsfolki
Félagspjonustunnar vegna ymissa verkefna sem beir vinna. Einnig
hafa starfsmenn kennt & hinum ymsu namskeidum innan Haskoélans
og hja Endurmenntun.

Helstu nymeeli

Projects from Social Work Students Who Were Interned
at Reykjavik Social Services:

- Family Center Solutions: the Long-Term Results
of Therapy
Consumers of Reykjavik Social Services’ and the Consumer
Council: Attitude towards Services for their Children.

- A Comparison of Case Procedures for Children
Aged 6-12 at the Reykjavik Child Welfare Agency
1999 and 2002

- A Unique Opportunity - A Survey of Participants in the
Women's Workshop.

- The Utility of Contracts for Social Counseling
Survey of Employees on the Utility of the Contract for Social
Counseling in the Three Districts, Midgardur and Vesturgardur.

The Icelandic Student Innovation Fund Projects

This was a survey of a new program, Bring the Support Home,
which aims to instruct families on child rearing skills and strengthen
parents in their parental role. The survey was threefold; based on
existing data, a questionnaire for referring counselors and qualitative
interviews with consumers and staff.

A Roof over our heads
A report on the policies to improve the house-renting landscape
in Reykjavik.

Forum/Conventions/Meetings:

The Meeting of the Association of Directors of Social Services in
major Nordic Cities was held at Reykjavik Town Hall August 6th-oth
The Director of Reykjavik Social Services hosted the meeting.
The main focus of the meeting was on issues related to children
and families, experiences of bringing services into the neighborhoods,
collaborations, cooperation and integration of services in the Nordic
countries and the proposed changes here in Iceland along with
new innovations in rehabilitation.

In October a Forum on the Women's Workshop was held for
Reykjavik Social Services’ staff.

The ISFORSA convention in cooperation with Reykjavik Social
Services and others, the theme of the convention was Are Icelandic
Children Impoverished? Destitution or Abundance

Collaboration with the University of Iceland

Reykjavik Social Services has placed great emphasis on collaborating
with the Social Work Department at the University of Iceland. This
includes contributing to the placement of a Lecturer in Social Work,
internship for students in the many placements throughout Reykjavik
Social Services, a yearly grant for male students in the Social Work
Department. There has been an increase in university students
seeking advice and mentoring on various projects from Reykjavik
Social Services' staff. In addition, some staff members have taught
courses at both the University and the Department of Continuing
Education.




bjénusta

Félagsbjonustan i Reykjavik veitir borgarbium marghaetta pjénustu.
Ma bar nefna radgjof og studning vid fjolskyldur og einstaklinga,
busetupjonustu vid alla aldurshépa, barnavernd, studning vid folk
i heimahasum, félagsstarf, fjarhagsadstod og hisaleigubaetur.
Tolulegar upplysingar um pjonustu sem veitt er & grundvelli hverfa-
skiptingar eru unnar ut fra borgahlutaskiptingu sem borgarrad
sampykkti i oktober 2001.

Borgarhlutaskrifstofur radgjafarsvids, sem eru prjar og Vesturgardur,
taka @ moti 6llum umsoknum sem berast til Félagspjonustunnar,
meta pborf, forgangsrada, veita radgjof og margpeetta pjonustu.

Félags- og bjonustumidstodvar pjonustusvids sja m.a. um ad veita
heimapjonustu og stodpjonustu af ymsu tagi inn & heimili borgarbua,
byggt & mati & porf sem fer fram & radgjafarsvidi. Auk pess eru
baer vettvangur félagsstarfs, namskeidahalds, matarpjonustu o.fl.
Félags- og pjonustumidstodvarnar eru stadsettar i peim sex borgar-
hverfum sem Félagsbjonustan i Reykjavik sinnir.

Fjoldi heimila sem feer pjonustu hja Félagspjonustunni
- Skipting eftir edli pjonustu

bjonusta Fjoldi heimila 2003
Husaleigubaetur 4.793
Heimapjonusta 3.458
Fjarhagsadstod 3.354
Vidbotarlan 1.641
Félagsstarf 1.513
Radgjof 1.295
Barnavernd Reykjavikur 1.294
Matur i félagsmidstodvum 1.015
Lan 370
Lidveisla 208
Husnaedisuthlutanir 184
Tilsjon/persénuleg radgjof 91
Studningsfjolskylda 84
Fjoldi heimila alls* 13.750

*27% heimilanna fa fleiri en eina tegund pjonustu

Til vidbotar peirri pjonustu sem greint er fra i toflunni hér ad ofan
a4 948 heimili heimsendan mat, en skorun peirrar pjénustu vid adra
bjonustupaetti er opekkt.




Fiarhagsadstod

Fjarhagsadstod er veitt vegna framfaerslu einstaklinga og fjdlskyldna.
Rétt a fjarhagsadstod eiga peir sem eiga l6gheimili i Reykjavik og
hafa tekjur undir akvednum vidmidunarmorkum. Adstodin getur
verid styrkur eda lan. Fjarhagsadstod til einstaklings a arinu gat
verid allt ad 71.020 kr. 4 manudi og 122.400 kr. & manudi til hjona
eda félks i sambud. Adstodin er 6had barnafjolda, par sem tekjur
vegna barna eru ekki dregnar fra vid utreikning fjarhagsadstodar.
Reiknad er med ad tekjur vegna barna, p.e. barnabaetur, medlog
og barnalifeyrir, meeti kostnadi vegna barna.

Alls var veitt fjarhagsadstod hja Félagspjonustunni i 3.354 malum
a arinu, samanborid vid 3.198 mal arid adur. Fjarhagsadstodarmalum
fidlgar pvi um 5% milli 2002 og 2003. | 358 malum var umsoékn
um fjarhagsadstod synjad, samanborid vid 321 mal arid adur og
er pad fjolgun um 12%.

Alls eru synjanir 1.135 hja Félagspjénustunni & arinu, par af 358 i
malum par sem um enga fjarhagsfyrirgreidslu er ad reda. Algengast
er ad synjad sé umsoknum um styrk vegna sérstakra erfidleika,
lan/styrk til greidslu skulda, almenna fjarhagsadstod, sérfraediadstod,
namsstyrk, tannlaekningar, innritunargjald, hisbunadarstyrk og
bokakostnad.

Tegund fjarhagsadstodar fra Félagspjonustunni
- Fjoldi mala — skipting eftir borgarhlutum

Tegund fjarhagsadstodar

Miobaer Vesturbzer Bhl.2 Bhl. 3 Samt.

Veitt fjarhagsadstod i Reykjavik
- Samanburdur & fjolda notenda sl. 3 ar

bjénusta

Arid 2001 Ario 2002 Ario 2003
Félagspjonustan 2.625 3.198 3.354
Midgardur 355 402 448
Samtals* 2.980 3.600 3.802

*Hér eru medtalin hja Félagspjonustunni 13 heimili sem Barnavernd Reykjavikur veitti fiarhagsadstod,

en engin fjarhagsadstodarfyrirgreidsla var & borgarhlutaskrifstofu.

Tegund fidrhagsadstodar fra Félagsbionustunni

2400

2000

Framfeerslustyrkur 557 246 598 832
Styrkur vegna sérst. erfidleika 284 106 364 268
Innritunargjold og bokastyrkur 100 43 179 224
Framfeersla vegna nams 84 39 129 192
Tannlzeknastyrkur 79 25 108 160
Sérfreediadstod 65 53 64 89
Ymis kostnadur v. medferdarvinnu 19 28 59 98
Styrkir til greidslu skulda 11 35 63 56
Trygging vegna hisaleigu 45 22 36 57
Huasbunadarstyrkur 12 10 29 32
Adstod vegna barna 5 9 19 43
Leikskolagjold 3 3 30 37
Utfararstyrkur 8 5 19 11
Afallaadstod 5 2 0 2
Framlag v. lengdrar vidveru i skélum 2 0 5 1
Framfaerslulani breytt i styrk 0 0 6 1
Annad 0 0 5 6

Algengt er ad notandi fai fleiri en eina tegund fjarhagsadstodar.

2.233
1.022
546
444
372
271
204
165
160
83
76

73

43

9

8

7

11

1600

1200

800

400

Framfaerslustyrkur

Styrkur vegna sérst. erfidleika
Innritunargjold og bokastyrkur
Framfeersla vegna ndms
Tannlaeknastyrkur
Sérfreediadstod

Ymis kostnadur v. meSferdarvinnu
Styrkir til greidslu skulda
Trygging vegna husaleigu
Huasbunadarstyrkur

Adstod vegna barna

Leikskdlagjold

Utfararstyrkur

AfallaaBstod

Framlag v. lengdrar vidveru i skdlum

Framfaersluldni breytt i styrk

Annad




m bjonusta

Fioldi fiarhagsadstodarmala

Fjoldi fjarhagsadstodarmala, samanburdur milli ara — Samanburdur milli 4ra, skipting eftir borgarhlutum

- Skipting eftir borgarhlutum 1200

1000
Borgarhluti 1 1.088 1.172 I " -
Hiutfal 30,4% 30,9% 800
Borgarhiuti 2 963 983 I - . -
Hlutfall 26,9% 25,9% 600
Borgarhluti 3 1.122 1.186 I - . -
Hlutfall 31,4% 31,3% 400
Midgardur 402 448 I - . . I
Hiutfall 11,2% 11,8% 200

g8 g8 g8 g8

Samtals 3.575 3.789 . B B B B
Hiutfall 100% 100% - a i 5
Fjarhagsadstod, samanburdur milli borgarhluta Fiarhagsadstod
- Skipting eftir aldri notenda - Skipting eftir aldri notenda

o
S
ES

= xR

Midobzer Vesturbaer Bhl.2 Bhl. 3 Grafarvogur Samt.

17-19 4ra 33 21 57 84 34 229 40
Hiutfall 42% 55% 58% 71%  7,6% 6,0%

20-29 4ra 275 128 371 471 165 1410 3

Hlutfall 34,0% 332% 37.7% 397% 36.8%  37.2% - _
30-39 4ra 189 103 223 297 119 931 "
Hiutfall 24,0% 26,8% 22,7% 250% 26,6%  24,6% - . _
40-49 4ra 154 79 187 189 9% 705 "
Hiutfall 19.6% 20,5% 19,0% 159% 21,4%  18,6%

50-59 4ra 87 30 86 88 24 315

Hiutfall 111%  7,8% 87% 74%  54% 8,3% " e e g o g g
60-66 dra 20 15 28 28 6 97 & & 8 ¢ 2% 38 @
Hiutfall 25%  39% 2,8% 24%  1,3% 2,6% B g ] 2 2 g =
67 draogeldri 29 9 31 29 4 102

Hiutfall 37%  23%  32% 24%  0,9% 2.7%

Samtals 787 385 983 1.186 448  3.789

Hlutfall 100% 100% 100% 100%  100% 100%




Fjarhagsadstod, samanburdur milli borgarhluta
- Skipting eftir fjolskyldugerd notenda

Fjolskyldugerd Midbzer Vesturbzr Bhl. 2 Bhl. 3 Grafarvogur Samt.

Hjon/sambylisflk

med born 14 25 52 67 26 184
Hlutfall 1,8% 6,5% 53% 5,6% 5,8% 4,9%
Hjon/sambylisfélk

barnlaus 26 15 35 44 4 124
Hlutfall 3,3% 3,9% 3,6% 3,7% 0,9% 3,3%
Einstadir foreldrar 108 122 277 458 227 1.192
Hlutfall 13,7% 31,7% 28,2% 38,6% 50,7% 31,5%
Einhleypir karlar 443 153 408 414 119 1.537
Hlutfall 56,3% 39,7% 41,5% 34,9% 26,6% 40,6%
Einhleypar konur 196 70 211 203 72 752
Hlutfall 249% 182% 21,5% 17,1% 16,1% 19,8%
Samtals 787 385 983 1.186 448 3.789
Hiutfall 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fjarhagsadstod, samanburdur milli borgarhluta
- Skipting eftir atvinnust6du notenda

Atvinnustada Midobzer Vesturbzer Bhl. 2 Bhl. 3 Grafarvogur Samt.

Atvinnulaus* 374 146 386 450 140 1.496
Hlutfall 475% 37,9% 39,3% 37,9% 31,3% 39,5%
Oryrki 137 74 193 189 107 700
Hlutfall 17,4% 19,2% 19,6% 15,9% 23,9% 18,5%
Nemi 87 50 124 189 6l 511
Hlutfall 11,1% 13,0% 12,6% 15,9% 13,6% 13,5%
i launadri vinnu 77 61 135 168 63 504
Hlutfall 9,8% 158% 13,7% 14,2% 141% 13,3%
Sjuklingur 77 38 97 134 65 411
Hlutfall 9,8% 9,9% 9,9% 11,3% 145% 10,8%
Ellilifeyrisbegi 29 9 31 29 4 102
Hlutfall 3,7% 2,3% 3.2%  2,4% 0,9% 2,7%
Heimav./annad 6 7 17 27 8 65
Hlutfall 0,8% 1,8% 1,7%  2,3% 1,8% 1,7%
Samtals 787 385 983 1.186 448 3.789
Hiutfall 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Atvinnulausir skiptast pannig eftir rétti til bota ad 24,3% heildarhdpsins hafa ekki botarétt en 14,6% hafa botarétt.

bjénusta

Fjarhagsadstod
- Skipting eftir fj¢lskyldugerd notenda
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Pjénusta

Fioldi manada &rid 2003

Fjoldi manada a ari sem fjarhagsadstod sem fiarhagsadstod er veitt

er veitt fra Félagshjonustunni
- Samanburdur milli borgarhluta og aranna 2002 og 2003

1600
Fjoldi manada Midbaer Vesturbaer Bhl.2 Bhl. 3 Arid 2003 | Ario 2002
1-3 manudir 392 229 510 577 1.708 1.702 1200
4-6 manudir 166 69 204 249 688 625 800
7-9 manudir 76 40 110 151 377 404
400
10-12 manudir 153 47 159 209 568 442
O — e —
] g g
Samtals 787 385 983 1.186| 3.341 3.173 E é E
o 9 ¢

Heimili sem fengu fjarhagsadstod hja Félagspjonustunni i 12 manudi a arinu
voru 315 eda 9,4% beirra heimila sem fengu fjarhagsadstod.

Husaleigubatur

Peir sem leigja ibudarhusneedi pbar sem beir eiga l16gheimili og eru
undir akvednum tekjumorkum eiga rétt a hisaleigubdtum, med
peim skilyrdum ad pinglystur hdsaleigusamningur til 6 méanada eda
lengri tima liggi fyrir.

Alls fengu 5.259 heimili greiddar hdsaleigubaetur & arinu og eru
heimili i Grafarvogi par medtalin. Manadarleg medalfjarhaed hisa-
leigubdta a hvert heimili er 12.960 kr. en hamarksbaetur & manudi
ario 2003 voru 31.000 kr. Medalfjarhaed husaleigubota & arinu 4
hvert heimili var 113.346 kr.

Fjoldi heimila sem faer husaleigubaetur

- Skipt eftir borgarhlutum
Borgarhluti Fjoldi heimila o0
Midbeer 1.091 40
Vesturbaer 892
Borgarhluti 2 1.555 20
Borgarhluti 3 1.255
Grafarvogur 466
20
Samtals 5.259
10
0

Fjoldi heimila sem faer hisaleigubaetur
~ Skipt eftir borgarhlutum
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Pjénusta

Husaleigubaetur

Husaleigubaetur, samanburdur milli borgarhluta
g ! g - Skipt eftir tegund hisnaedis notenda

- Skipt eftir tegund hisnaedis notenda
Tegund husnzedis  Midbaer Vesturbzer Bhl. 2 Bhl. 3 Grafarvogur Samt. %

Almennur markadur 740 390 689 563 139 2.521

= a1
o o

%

Hlutfall 67,8% 43,7% 44,3% 449% 29,8% 47,9%

Félagsbustadir 293 119 306 542 141 1.401 % y
Hlutfall 29,6% 13,3% 19,7% 43,2% 30,3% 26,6% °
Studentagardar 16 372 87 20 28 523 ,
Hlutfall 1,5% 41,7% 56% 1,6% 6,0% 9,9% X "
Hlutfall 21% 12% 251% 3,8% 4,5% 9,4% 10 %
Sambyli fatladra 19 0 79 48 31 173 I - .

Hlutfall 14% 0,0% 51% 38% 6,7% 3,3% 0 - 5 3 x © - 5
Buseti 4 0 1 3 8 125 g g § E £ 2 £
Hlutfall 0,4% 00% 0,1% 2,7% 18,5% 2,4% % 2 g gn % §ﬁ§
Félagslegar £ ® 2 & 5 3
kaupleiguibudir 0 0 2 0 20 22 E

Hlutfall 0,0 0,0% 0,1% 0,0% 4,3% 0,4%

Samtals 1.091 892 1.555 1.255 466 5.259

Hlutfall 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Husaleigubaetur, samanburdur milli borgarhluta Husaleigubaetur

- Skipting eftir fiélskyldugerd notenda

- Skipting eftir fjdlskyldugerd notenda

=

Fjblskyldugerd Midbzer Vesturbzer Bhl. 2 Bhl. 3 Grafarvogur Samt. 50

Hjon/sambylisfolk
med born 45 98 103 87 46 379 40
Hiutfall 41% 11,0% 6,6% 6,9% 9,9% 7,2%

R ES

Hjon/sambylisfolk 30
Hiutfall 74% 83% 53% 6,5% 56%  6,5% 20 %
Einsteedir foreldrar 139 229 343 441 212 1.364 _ - - I
Hlutfall 12,7% 25,7% 22,1% 35,1%  45,5% 25,9% 10 %
Einhleypur karlmadur 398 207 479 295 80 1.459
Hiutfall 36,5% 23,2% 30,8% 235% 17,2% 27,7% 0
Einhleyp kona 428 284 548 351 102 1.713 £ E g 3 2
Hiutfall 39,2% 31,8% 352% 28,0% 21,9% 32,6% § E g £ *g‘

E X = 2 =
Samtals 1.091 892 1.555 1.255 466 5.259 § § E g &
Hlutfall 100% 100% 100% 100% 100% 100% ZE? 2 i =

£ g =

5 5

= r
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Husaleigubaetur, samanburdur milli borgarhluta
- Skipting eftir atvinnustédu notenda

Atvinnustada Miobaer Vesturbzar Bhl. 2 Bhl. 3 Grafarvogur Samt.
i launadri vinnu 434 258 521 499 209 1.921
Hlutfall 39,8% 28,9% 33,5% 39,8% 44,8% 36,5%
Oryrki 160 67 501 316 105 1.149
Hlutfall 14,7% 7,5% 322% 252% 225% 21,8%
Nemi 228 498 229 122 66 1.143
Hlutfall 20,9% 558% 14,7% 9,7% 14,2% 21,7%
Ellilifeyrisbegi 161 21 224 132 25 563
Hlutfall 14,8% 24% 14,4% 10,5% 54% 10,7%
Atvinnulaus 101 40 76 174 57 448
Hlutfall 9,3% 45% 4,9% 13,9% 12,2% 8,5%
Heimavinnandi 7 8 4 12 4 B35
Hlutfall 0,6% 0,9% 0,3% 1,0% 0,9% 0,7%
Samtals 1.091 892 1.555 1.255 466 5.259
Hiutfall 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Husaleigubaetur, samanburdur milli borgarhluta
- Skipting eftir aldri notenda

Hlutfall 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Atvinnustada Midobaer Vesturbaer Bhl. 2 Bhl. 3 Grafarvogur Samt.
17-19 éra 18 8 24 26 9 85
Hlutfall 1,6% 0,9% 1,5% 2,1% 1,9% 1,6%
20-29 éra 493 572 476 405 169 2.115
Hiutfall 452% 64,1% 30,6% 32,3% 36,3% 40,2%
30-39 éra 168 153 287 273 133 1.014
Hlutfall 154% 17,2% 185% 21,8% 28,5% 19,3%
40-49 ara 127 84 245 206 81 743
Hiutfall 11,6% 9,4% 15,8% 16,4% 17,4% 14,1%
50-59 éra 87 40 195 148 36 506
Hlutfall 80% 45% 125% 11,8% 7,7%  9,6%
60-66 ara 37 14 104 65 13 233
Hlutfall 3,4% 16% 6,7% 5,2% 2,8%  4,4%
67 ara og eldri 161 21 224 132 25 563
Hlutfall 14,8% 24% 14,4% 10,5% 54% 10,7%
Samtals 1.091 892 1.555 1.255 466 5.259

Husaleigubaetur
- Skipting eftir atvinnustédu notenda
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Husaleigubaetur
- Skipting eftir aldri notenda
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Huasnaedismal

Verkefni Félagspjonustunnar & svidi husneedismala eru vidteek.
Ma bar nefna upplysingagjof og radgjof um hisnaedismal, mottoku
umsokna um vidbotarlan og uthlutun peirra, mottoku umsdkna um
félagslegt leiguhusnaedi og Uthlutun pess, mottoku umsdkna um
pjonustuibudir og hjukrunarrymi i eigu Reykjavikurborgar og tthlutun.

Félagspjonustan er i samstarfi vid Svaedisskrifstofu malefna fatladra
og fleiri vardandi Gthlutun ymissa sérteekra hisneedisirraeda.

Fjoldi og upphaed sampykktra og afgreiddra
umsokna um vidbotarlan

Fjoldi Upphaed
Sampykkt l&n 1911 4.137.322.698
Afgreidd lan 1.656  3.321.008.772

Af peim sem fengu sampykki fyrir vidbotarlani keyptu 85% husnaedi.

Fjoldi umsokna um vidbaétarlan
- Skipting eftir fjolskyldugerd umsaekjenda

Pjénusta

Vidboétarlan

Vidbotarlan eru lan til ibidakaupa & vegum sveitarfélaga og eru
bau veitt beim sem uppfylla akvedin skilyrdi um greidslugetu, tekju-
og eignarmork. Lanin koma til vidbotar vid hisbréfalan og geta
numid allt ad 25% af ibadarverdi. Heildarlanveiting Ibuidalanasjods
ma b6 aldrei fara yfir 90% af ibudarverdi, ad teknu tilliti il ahvilandi
vedskuldbindinga.

Fjoldi umsokna um vidboétarlan

Fjoldi
Umsokn sampykkt 1.911
Umsokn synjad 94
Samtals 2.005

Umsokn sampykkt Umsokn hafnad Samtals
Hjén/sambylisfélk med born 380 15 395
Hjon/sambylisfélk barnlaus 280 22 302
Einsteedir foreldrar 485 16 501
Einhleypir karlar 392 26 418
Einhleypar konur 374 15 389
Samtals 1.911 94 2.005

Fjoldi umsokna um vidbotarlan
- Skipting eftir aldri umsaekjenda

Umsokn sampykkt Umsokn hafnad Samtals
1819 éra 19 0 19
20-29 éra 1.114 38 1.152
30-39 éra 470 23 493
40-49 ara 186 18 204
50-59 ara 84 12 96
60-66 ara 25 1 26
67 ara og eldri 13 2 15

Samtals 1.911 94

2.005




Pjénusta

Félagslegar leiguibudir

Félagslegar leiguibudir eru fyrir pa sem ekki eru feerir um ad sja
sér og sinum fyrir hiisneedi sokum lagra tekna, bungrar framfeerslu-
byrdi eda annarra félagslegra adsteedna. Félagsbustadir hf. eiga
ibudirnar og sja um gerd leigusamninga, innheimtu og vidhald.
aramét 1.547, bar af 50 pjénustuibudir i pordarsveig 1, 3 0g 5
par sem Uthlutad var beedi af bidlista eftir félagslegum leiguibudum
og bidlista eftir pjonustuibidum. Einnig eru 69 pjonustuibldir a
Lindargotu 57-63 i eigu Félagsbustada. Félagspjonustan og
Midgardur annast greiningu og forgangsrodun umsdkna samkveemt
sérstakri stigagjof og Uthlutun ibudanna.

Fjoldi umsokna og uthlutana i félagslegt leiguhtisnadi
i eigu Félagsbustada

Félagspjonustan Midgardur Alls

Fjoldi umsokna

& bidlista i arslok 922 100 1.022
Umsoknir sem barust a arinu 694 116 810
Uthlutanir & arinu 184 24 208
Umsoknir i bid i lok ars 2003 voru 16% fleiri en arid 2002.
Uthlutunum fjolgadi um 27% milli ara 2002 og 2003.
Bidlisti i arslok, eftir staerd ibuda
Steerd ibudar fioldi 2002 fioldi 2003
Eins til tveggja herb. 559 613
Priggja herb. 211 251
Fjégurra herb. 111 158
Samtals 881 1.022
Fjoldi uthlutana eftir steerd ibuda
- Samanburdur arin 2002 og 2003
Steerd ibudar fioldi 2002 fioldi 2003
Eins til tveggja herb. 72 96
briggja herb. 58 61
Fjégurra herb. 34 51
Samtals 164 208
Bidtimi eftir uthlutun
- Samanburdur milli ara og eftir steerd iblida

1-2 herb. 3 herb. 4 herb.

2002 2003 2002 2003 2002 2003
Medalbidtimi i man. 26 21 20 23 15 17

Skemmstur bidtimi i man. 1 0 4 7 3 3
Lengstur bidtimiiman. 85 71 46 44 40 47

Milliflutningar i hisnzedi i eigu Félagsbustada
- Umsoknir og uthlutanir

Félagspjonustan Midgardur Alls

Umsoknir & bidlista i arslok 155 17 172
Umsoknir sem barust a arinu 117 19 136
Uthlutanir & arinu 69 5 74

Pjdnustuibudir

Aldradir sem purfa meiri adstod og studning en haegt er ad fa i
heimahus, en eru ekki i porf fyrir hjukrunarheimili, geta sott um
bjonustuibid. bar er m.a. bodid upp a heimapjonustu, sélarhrings
vaktbjonustu, oryggishnapp, brif & sameign, fullt faedi og félagsstarf.
Markmid med rekstri pjonustuibida er ad meaeta porfum ibtia sem
bar bua og tryggja sjalfstedi peirra, t.d. hvad vardar fjarmal og
heimilishald. Pjonustuibudirnar eru @ 7 stodum i borginni og eru
samtals 382.

Pjonustuibudir aldradra
- Skipting eftir stadsetningu og tegund ibuda

Einstaklingsibudir  Hjonaibudir  Alls

Dalbraut 21-27 46 18 64
Furugerdi 1 56 14 70
Langahlié 3 32 1 33
Lindargata 57, 61, 64, 66 69 0 69
Nordurbrin 1 52 8 60
Seljahlié 31 5 36
pordarsveigurl, 2, 5* 50
Alls 286 46 382

*Ibudirnar vid bordarsveig eru ekki flokkadar i einstaklings-
og hjonaibudir

Fjoldi umsokna og uthlutana i pjonustuibudir aldradra

Félagspjonustan Midgardur Alls

Umsoknir & bidlista i arslok 346 12 358
Umsoknir sem barust a arinu 153 13 166
Uthlutanir & arinu 72 2 74
Medalbidtimi i man. 21 3 20

Dvalar- og hjukrunarrymi

Dvalar- og hjukrunarrymum fyrir aldrada er Gthlutad & grundvelli
vistunarmats. Matshopur aldradra framkvaemir vistunarmat
i Reykjavik. Einnig er vistunarmat framkveemt a Landspitala
- haskdlasjukrahusi.




Vistunarmat i Reykjavik

Vistunarmat unnid af Landspitala - haskolasjukrahusi* 296

Vistunarmat unnid af matshépi aldradra 225
Endurmat unnid af matshopi aldradra 156
Samtals 677

*Fra 1. jan. - 15. n6v. 2003.

i 90 tilfellum leiddi umsdkn um vistunarmat, sem barst matshépi
aldradra, til annarrar drlausnar.

Fjoldi einstaklinga a vistunarskra 31. desember,
eftir pvi hvort porf var fyrir vist eda hjukrun og pvi hve bryn
borfin var

Vist Hjikrun Alls

Fjoldi Fjoldi Fjoldi
Mjog bryn porf 73 134 207
Bryn porf 13 6 19
porf 26 34 60
Samtals 112 174 286

Uthlutanir i hjukrunarrymi i Reykjavik voru 293, samanborid vio
291 &rid adur. Einstaklingum & vistunarskra faekkadi um 227 milli
ara.

Reykjavikurborg & og rekur tvo hjukrunarheimili, Droplaugarstadi
og Seljahli. Solarhringspjonusta er & badum stodum og dldrunar-
lzeknapjonusta.

Droplaugarstadir er hjikrunarheimili fyrir 68 heimilismenn. par af
eru 66 heimilisfastir en 2 i hvildarplassum 4 vikur i senn. A heimilinu
er sjukra- og idjupjalfun. Starfraekt er hargreidslustofa og fota-
adgerdastofa.

i Seljahlia eru mismunandi busetuform fyrir aldrada, hjukrunardeild,
vistdeild og pjénustuibudir. A hjukrunardeild bia 28 einstaklingar,
14 & vistdeild og 41 byr i bjénustuibtd. Alls eru 83 ibdar i Seljahlid.

Félagsstarf og margs konar pjénusta er fyrir ibla hissins, svo sem
matur, bodun, hargreidsla, fotsnyrting, sjikrapjalfun, leikfimi o.fl.
A'160 Seljahlidar eru 18 sjalfseignaribudir med brunavarnarkerfi
sem tengist simavakt i pjonustumidstod Seljahlidar. Ibdar par geta
tekid patt i félagsstarfi Seljahlidar og fengid ymsa pjonustu.

bjénusta

Buseta fyrir fatlada

Sjalfstaed buseta fyrir fatlada

Félagspjonustan heldur utan um pjénustu vegna sjalfsteedrar busetu
fatladra i 9 ibadum sem eru i tveimur ibudakjornum. Um er ad
reeGa samstarfsverkefni milli Sveedisskrifstofu Reykjavikur og Félags-
pjénustunnar samkveemt sérstokum samningi par um. Ibudirnar
eru i eigu broskahjalpar og eru fyrir fatlada einstaklinga sem purfa
pjonustu til ad geta buid sjalfsteett. Veitt er heimapjonusta, frekari
lidveisla og lidveisla Ut fra einstaklingsbundnum porfum. A &rinu
bjuggu 14 ibdar i ibudunum, par af 2 born. Auk bess var veitt
pjonusta i eina eignaribud par sem 2 ibuar bjuggu. Tveir ibtuar fluttu
inn & arinu.

Busetupjonusta gedfatladra

Félagspjonustan gerdi pjonustusamning vid Sveedisskrifstofu
Reykjavikur um Busetupjonustu gedfatladra arié 2001. bjonustu-
samningurinn kvedur & um umsjon med 4 ibudum/ ibudakjornum
med 29 plassum og studningspjénustu til 6 gedfatladra einstaklinga
sem bua sjalfsteett. Pjonustan er einstaklingsbundin og sveigjanleg
og midar ad pvi ad rjufa einangrun og hvetja til félagslegrar virkni.
A é&rinu fluttu 4 ibtar inn.

Verndud heimili fyrir gedfatlada

Samstarf er milli Félagspjonustunnar og Landspitala - haskdla-
sjukrahtss um rekstur 11 verndadra heimila fyrir gedfatlada.
A hverju heimili bua 2-5 einstaklingar, 37 ibuar alls. Markmidid er
ad rjufa einangrun og hvetja til félagslegrar virkni og koma i veg
fyrir endurinnlagnir. Félagsradgjafar a Landspitala - haskolasjikrahusi
hafa faglega umsjon med endurhafingu. Ibdarnir f& félagslega
heimapjonustu sem snidin er ad bérfum peirra. Einnig eiga peir
moguleika a lidveislu og frekari lidveislu. A arinu bjuggu 44 einstak-
lingar & heimilunum og 7 beirra fluttu inn & arinu.

Studningsbyli fyrir heimilislausa

Samhjalp rekur stodbyli fyrir heimilislausa samkvaemt sérstokum
samningi vid Félagspjonustuna. A heimilinu er rymi fyrir 7-8
einstaklinga sem hver hefur sitt eigid herbergi en 6nnur adstada
er sameiginleg. Vakt studningsfulltrida er & heimilinu allan
sélarhringinn. A arinu bjuggu 12 einstaklingar & heimilinu og nyting
var 98%.

Studningsheimili

Heimilid var opnad 15. aglst og sér Samhjalp um rekstur pess
skv. samningi vid Félagspjonustuna i Reykjavik. Hér er um afanga-
heimili ad reeda fyrir einstaklinga sem heett hafa afengis- og
vimuefnaneyslu og barfnast sérstaks studnings. Vakt starfsmanna
er alla virka daga auk pess sem itid er til med heimilinu utan bess
tima. A heimilinu er rymi fyrir 8 einstaklinga. A arinu bjuggu 8
einstaklingar & heimilinu og var nyting 92%.




Pjénusta

Radgjof
Félagsleg rd0gjof & borgarhlutaskrifstofum

Radgjof vid einstaklinga og fjolskyldur midar ad pvi ad koma til
mots vid einstaklingsbundnar parfir peirra sem leita til borgar-
hlutaskrifstofanna og Vesturgards. Einnig veita radgjafar upplysingar
um moguleika a pjonustu utan Félagspjonustunnar og visa folki a
bau drraedi sem henta hverjum og einum. Markmid radgjafarinnar
er ad hjalpa félki til sjalfshjalpar bannig ad sérhver einstaklingur
geti sem best notid sin i samfélaginu. Félagsleg radgjof tekur m.a.
til radgjafar vegna atvinnuleysis, veikinda, hisnadisleysis,
fjarhagsvanda, fotlunar, 6ldrunar, malefna Gtlendinga, malefna
barna og ungmenna, fjdlskylduvanda og afengis- og vimuefnavanda.

Samkomulag um félagslega rddgjof

»~Samkomulag um félagslega radgjof, er skriflegt samkomulag par
sem radgjafi og notandi setja sameiginlega nidur markmid med
radgjofinni og leggja sameiginlega mat a arangur vid lok
samkomulagins.

Samkomulag um félagslega radgjof
- Fjoldi notenda og fjoldi samkomulaga, skipting eftir borgarhlutum

Borgarhluti Fj. notenda Fj. samkomulaga
Midbaer 250 339
Vesturbaer 109 154
Borgarhluti 2 206 268
Borgarhluti 3 236 285
Samtals 801 1.046

Sélfreedileg radgjof

Sélfreedideild starfar innan radgjafarsvids Félagspjonustunnar.
Starfsmenn eru prir, stadsettir hver & sinni borgarhlutaskrifstofu.
Markmid deildarinnar er ad nyta salfreedilega pekkingu til ad styrkja
starf Félagsbjonustunnar. Meginahersla er 16gd a salfraedipjonustu
vid notendur; born og fullordna, einstaklinga og fjolskyldur. Til ad
fa salfreedipjonustu purfa notendur ad snua sér til radgjafa sins a
borgarhlutaskrifstofunum en einnig eru opnir simatimar hja sélfraedingi
tvisvar i viku.

Studningur vegna réddgjafar hja sérfraedingum
utan stofnana

Félagspjonustan greidir i sumum tilfellum radgjof fyrir notendur hja
sérfreedingum sem stunda einkarekstur, einkum salfraedingum,
en einnig gedlaeknum, félagsradgjofum og fleiri fagstéttum. Slik
sérfraeediadstod er kostud af Félagspjonustunni begar hin er hluti
af umfangsmeiri félagslegri adstod og viskomandi hefur lagar tekjur
eda byr vid bagan fjarhag og uppfyllir akvedin skilyrdi reglna um
flarhagsadstod. Sérstakar verklagsreglur gilda um bessa pjénustu
og annast radgjafar 4 borgarhlutaskrifstofunum og salfraedingarnir
par milligongu.

Fjoldi samninga vid sérfreedinga
- Samanburdur 2001 - 2003

Arid 2001  Arid 2002 Arié 2003
Fjoldi samninga vid sérfr. 294 285 240

Fjdlskyldupjonustan Lausn, Sélvallagétu 10

Lausn er medferdar- og radgjafarstod a vegum Félagspjonustunnar.
Bodid er upp a lausnamidada fjolskyldumedferd, studning, radgjof
og kennslu. Hlutverk pjonustunnar er ad styrkja moguleika og krafta
einstaklinga innan fjolskyldunnar og ad styrkja fjolskylduna i heild
til ad beeta lif sitt. Folki er hjalpad vid ad setja sér markmid og bad
adstodad vid ad finna leidir ad peim. Reglulega er gert arangursmat.
Pjénustan er opin 6llum Reykvikingum. A arinu nutu 308 fjdlskyldur
bessarar pjonustu.

Fidlskyldumidstddin vid Bardnsstig

Ad Fjolskyldumidstodinni standa Félagspjonustan i Reykjavik,
Reykjavikurdeild Rauda kross Islands, félagsmalaraduneytid og
heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid. Markmid med starfraekslu
midstodvarinnar er ad adstoda fjdlskyldur sem eiga i vanda, s.s.
vimuefnavanda, samskiptavanda, vanda vegna pverrandi dhuga
barna & nami eda vegna barna sem syna andfélagslega hegdun
af einhverju tagi. bjonusta midstodvarinnar er einnig aetlud fjolskyldum
ofvirkra og fatladra barna.

pjonusta Fjolskyldumidstodvar felst i méttoku- og greiningarvidtolum,
fiolskylduradgjof og tviskiptu hdpastarfi, annars vegar fyrir unglinga
og hins vegar fyrir foreldra peirra, par sem tilgangurinn er ad
styrkja foreldra i uppeldishlutverki og auka skilning unglinga a
broskastodu sinni.

A &rinu nutu 214 fislskyldur pjonustunnar med um 320 born og
var aldursdreifing nokkud jofn pegar gengid er ut fra skiptingu i
leikskdlaaldur, grunnskélaldur ad 12 ara og unglingsaldur ad 18
ara. Fjolskyldurnar voru oft samsettar og i um pridjungi fjolskyldna
bjuggu bornin ekki 6ll @ sama heimili.

Viditol a Fjolskyldumidstod voru 828. Hopastarf var i gangi 4 fyrri
hluta arsins og ad hausti voru undirbuningsfundir vegna samvinnu
um hoépastarf med borgarhlutaskrifstofum, Vesturgardi, Midgardi
og Barnavernd Reykjavikur.




Barnavernd

Markmid barnaverndar hja Félagspjonustunni i Reykjavik er ad sja
til bess ad born fai notid hollra og proskavaenlegra uppvaxtaskilyrda
og geeta bess ad adbunadi barna sé ekki afatt og ad ekki séu peer
adsteaedur i umhverfi barna sem peim stafi haetta af, eins og segir
i 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga. pad er fyrst og fremst
gert med pvi ad styrkja foreldra i uppeldishlutverki sinu. Ef foreldrar
purfa studning vegna barns sins eda vegna fjolskylduadstaedna er
rétt ad snua sér til viskomandi borgarhlutaskrifstofu og fa vidtal
hja radgjafa. Er pa veittur studningur og radgjof a grundvelli laga
um félagspjonustu sveitarfélaga. Félagspjonustan bydur upp a
fiolbreytt studningsurraedi fyrir born og fidlskyldur i pessu skyni.

Barnavernd Reykjavikur

Markmid barnaverndar samkveemt nyjum barnaverndarlégum
nr. 80/2002 er ad tryggja bornum vidunandi uppeldisskilyrdi. Skal
bad gert med bvi ad styrkja uppeldishlutverk fjdlskyldunnar og
beita drraedum til verndar einstokum bornum pegar pad a vid.
Barnaverndarnefnd ber pannig ad tryggja ad born sem bua vid
ovidunandi adsteedur eda born sem stofna heilsu sinni og proska
i heettu fai naudsynlega adstod.

begar barnaverndarnefnd feer rokstuddan grun um ad likamlegri
eda andlegri heilsu barns eda proska geti verid haetta buin vegna
vanreekslu, vanhaefni eda framferdis foreldra eda ad barn stefni
heilsu sinni eda proska i haettu med hegdan sinni, er nefndinni skylt
ad kanna malid an tafar. pa eru malefni barnsins unnin @ grundvelli
barnaverndarlaga, m.a. med radgjof um uppeldislegar adstaedur
barnanna og beitingu trreeda pegar pad & vid. Barnaverndarnefnd
Reykjavikur ber abyrgd 4 medferd slikra méla i Reykjavik. Barnavernd
Reykjavikur, sem er hluti af Félagspjonustunni i Reykjavik, ber
abyrgd a framkveemd mala sem unnin eru samkvaemt barnaverndar-
|[6gum i borginni.

Fjoldi mala sem Barnavernd Reykjavikur hafdi til med-
ferdar og fjoldi mala sem 16gd voru fyrir barnaverndarnefnd
- Samanburdur arin 2002 og 2003

Fjoldi barna Fjoldi fiolskyldna
2002 2003 2002 2003

Mal til medferdar

v/ barna og unglinga 1.699 1.701 1.344 1.294
Mal sem 16gd voru
fyrir barnaverndarnefnd 126 182 100 138

bjénusta

Aldur og kyn barna sem Barnavernd Reykjavikur
hafdi til medferdar

Aldur Drengir Stualkur Samt.
0-5 ara 161 152 313
6-12 éra 290 233 523
1318 ara 469 344 813
Samtals 920 729 1.649

Upplysingar um aldur og kyn barna eru ekki fyrir hendi i 52 malum
par sem voru veittar umsagnir vegna attleidingar, umsagnir um
heefi fosturforeldra og umsagnir vegna umgengnis- eda forsjardeilna
forsjarlausra foreldra sem bua i Reykjavik en born i 68ru umdaemi.

Fjoldi tilkynninga vegna barna a grundvelli barnaverndar-
laga - Skipting eftir tilkynnanda og aldri barna

Tilkynnandi 0-12ara 13-18ara Samt.
Logregla 240 765 1.005
Almennur borgari 130 52 182
Leeknir/heilsugaesla/sjukrahis 75 55 130
Foreldrar — med forsja 51 76 127
Adrar stofnanir Félagspjonustunnar 65 53 118
Skoli/sérfr.pj. skola/freedsluskrifst. 56 51 107
Nagrannar/vinir 72 28 100
Attingjar adrir en foreldrar 59 29 88
Foreldrar — ekki med forsja 56 22 78
Onnur barnav.nefnd/félagshj. 25 12 37
Leikskoli/dagmoadir 17 0 17
Studlar/medferdarh./adrar stofn.

Barnaverndarstofu 2 11 13
Héradsd./syslum./domsmalaradun. 1 9 10
Barn/ungm. leitadi sjalft til bvn. 0 4 4
Adrir 8 4 12
Fjoldi tilkkynninga alls 857 1.171 2.028
Fjoldi barna 496 587 1.083
Fjoldi heimila 361 558 859

i malum 64% barna sem fengu adstod & grundvelli barnaverndarlaga
barst tilkynning.




Pjénusta

Fjoldi tilkynninga vegna barna a grundvelli barnaverndar-
laga - Skipting eftir astaedu tilkynningar og aldri barna

Astadur tilkynninga 0-12 ara 13-18 ara Samt.
Grunur um afbrot barns 31 434 465
Grunur um vanreaekslu barns 280 110 390
Grunur um afengis-

/vimuefnaneyslu foreldra 237 75 312
Barn stefndi eigin heilsu

og proska i heettu 15 168 183
Grunur um neyslu barns

a afengi eda vimuefnum 1 181 182
Grunur um ad barn sé beitt

kynferdislegu ofbeldi 57 47 104
Grunur um ad barn sé beitt

likamlegu ofbeldi 52 47 99
Heimilisofridur 48 19 67
Veikindi foreldra 51 10 61
Erfidleikar barns i skdla

/skélasokn afatt 18 24 42
Deilur foreldra vegna barns 26 2 28
Grunur um ad barn hafi beitt

annad barn ofbeldi 7 21 28
Grunur um ad barn sé beitt

andlegu ofbeldi 20 8 28
Heilsa eda lif 6fzedds barns i heettu 3 0 3
Annad 11 25 36
Fjoldi tilkynninga alls 857 1.171 2.028
Fjoldi barna 496 587 1.083
Fjoldi heimila 361 558 859

Fleiri en ein tilkynning barst vegna 35,8% barnanna.

Bakvakt

Bakvakt vegna barnaverndarmala er starfreekt alla virka daga utan
skrifstofutima og um helgar. begar erindi berst til bakvaktar er
akvedid i samradi vid tilkynnanda hvernig mali skal sinnt.
Bakvaktarstarfsmenn eru vidstaddir yfirheyrslur yfir bérnum hja
l6greglunni.

Hluti peirra erinda sem berst til bakvaktar flokkast undir formlegar
tilkkynningar, en onnur ekki, t.d. erindi sem haegt er ad sinna simleidis
eda geta bedid afgreidslu a skrifstofutima. Erindi sem barust til
bakvaktar & arinu voru alls 849. bar af voru 260 erindi skrad sem
tilkynningar og eru medtalin i heildarfjolda tilkynninga sem berst
Barnavernd & grundvelli barnaverndarlaga, sja toflur um fjolda
tilkynninga.

Tilkynningar til bakvaktar vegna barna i Grafarvogi voru 47. Erindi
sem ekki flokkudust undir tilkynningar voru 542. Flest erindi til
bakvaktar berast fra logreglu, 68rum opinberum adilum, foreldrum,
00rum eettingjum og nagronnum.




Forsjar-, umgengnis- og zttleidingarmal. Skipting eftir
fjolda heimila og fjolda barna

Urskurdir barnaverndarnefndar

pjonusta

- Samanburdur 2002 og 2003 Fjoldi heimila Fjoldi barna

Tegund urskurdar 2002 2003 2002 2003
Fjoldi heimila Fjoldi barna . -
Kvedid a um toku barns
2002 2003 2002 2003 af heimili i allt ad 2 man. 11 10 12 12
Emggngn,ilsmél 32 3? 42 4? Urskurdad um umgengni
orsjarma \ :

Attleiing 19 18 19 18 fésturbarns vid foreldra 5 7

Fosturhaefi 15 19 15 19 Forsjarsvipting til frambudar 1 1

Samtals m.t.t. skorunar Samtals m.t.t. skorunar

milli malaflokka 80 77 85 86 milli malaflokka 16 16 19 21

Varanlegt, timabundid og styrkt fostur

Fjoldi barna
Born i varanlegu fostri 103
Barn fer i varanlegt fostur & arinu 7
Born i timabundnu fdstri 65
Barn fer i timabundid féstur a arinu 31
Styrkt fostur 4
Fostur rofnar & arinu 2
Fostri lauk & arinu vegna sjalfraedisaldurs 8
Samtals m.t.t. skorunar
milli malaflokka 166

Fjoldi barna, heimila og umfjallana hja barnaverndarnefnd
- Samanburdur arin 2002 og 2003

Fjoldi barna Fjoldi heimila Fjoldi umfjallana
Arié 2002 126 100 217
Arid 2003 182 138 342

Arid 2003 fjalladi barnaverndarnefnd um mal 35 barna ur 31
fidlskyldu sem ekki hofdu verid til medferdar hja Barnavernd
Reykjavikur adur midad vid 29 born ur 25 fjolskyldum arid adur.




Starfsemi fyrir bérn og unglinga
Sumardvél i sveit

Sumardvalin er arraedi fyrir born, bar sem pau dvelja hluta ar sumri
a sveitabaejum vidsvegar um landid.

Sumardvol i sveit - fjoldi barna og fjoldi sveitaheimila
- Samanburdur milli éra og tilvisunaradila

Félagspj. Midgardur Samt. Fj. sveitaheimila

Ario 2002 75 30 105 36
Ario 2003 46 26 72 20

Sumardvol i sveit - fjdldi barna, kyn, aldur og dvalartimi
- Skipting eftir tilvisunaradilum

Fjoldi alls Drengir Stalkur Medalaldur Medaldv.t. i dogum

Midbeer 6 5 1 9,8 16,3
Vesturbaer 5 3 2 10,0 19,6
Borgarhl. 2 18 13 5 10,3 17,5
Borgarhl. 3 15 9 6 10,3 18,7
Barnavernd 2 1 1 10,5 14,0
Grafarvogur 26 19 7 10,4 22,9
Samtals 72 50 22 10,3 19,6

Sumar i borg

Um er ad reeda leikjanamskeid sem er sérsnidid ad porfum 6-12
ara barna sem af ymsum astaedum geta ekki nytt sér onnur tilbod
yfir sumarid. Namskeidin eru starfreekt i juni og juli.

Sumar i borg - fjoldi barna, kyn og aldur
- Skipting eftir tilvisunaradilum

Fjoldi alls  Drengir Stalkur  Medalaldur

Midbaer 3 1 2 9,3
Vesturbeer 3 3 0 10,3
Borgarhl. 2 7 6 1 8,6
Borgarhl. 3 6 4 2 9,2
Barnavernd 2 1 1 9,0
Grafarvogur 3 3 0 9,0
Samtals 24 18 6 9,1




Vistheimili barna vi® Laugarasveg 39

Vistheimilid er Urraedi i barnaverndarmalum og geta 7 born dvalid
& heimilinu i senn. Tilvisanir koma fra Barnavernd Reykjavikur. Greina
ma vistanirnar eftir orsok peirra og tilgangi; bradavistun, greiningar-
og kennsluvistun, fosturadlogun og énnur vistun skv. skilgreindum
markmidum, t.d. medan bedid er eftir nidurstodu Barnaverndar-
nefndar eda videigandi drraedi. Ibud er i kjallara hissins sem notud
er i framhaldi af greiningar- og kennsluvistun.

Fjoldi barna vistadur a Laugarasvegi 39
- Skipting eftir tegund vistunar

Tegund vistunar Fj. barna
Bradavistun 29
Greiningar- og kennsluvistun 10
Fosturadlogun 1
Onnur vistun 15

Fjoldi barna sem dvaldi a vistheimilinu, medalaldur,
og dvalardagar
- Samanburdur arin 2002 og 2003

2002 2003
Fjoldi barna 45 38
Medalaldur 91 6,7
Dvalardagar 2.354 2.598
Medaldvalartimi (dagar) 52 68
Nyting 92% 102%

Fjoldi foreldra og barna sem var i greiningar-
og kennsluvistun

Fjoldi foreldra 5
Fjoldi barna 10

pjonusta

Skammtimavistun & einkaheimilum

prjar fjolskyldur, eda einkaheimili, storfudu hja Félagsbjénustunni
og toku ad sér born i timabundna vistun med litlum eda engum
fyrirvara.

Skammtimavistun a einkaheimili, fjoldi barna, medalaldur
og dvalardagar
- Samanburdur arin 2002 og 2003

2002 2003
Fjoldi barna 46 39
Medalaldur 7,4 11
Dvalardagar 1.380 3.413
Medaldvalartimi 30 88

Fidlskylduheimili® Asvallagétu 14

Heimilid er faglegt sérurraedi i erfidum barnaverndarmalum,

pbar sem bornum eru buin traust og o6rugg uppeldisskilyrdi.
Forst6dumadur byr a heimilinu. Heimilid er eetlad 4 bérnum i senn.
Tilvisanir koma fra Barnavernd Reykjavikur. A arinu bjuggu 7 boérn
& heimilinu. Nyting heimilisins var 95%.

JJenging vid Tilveruna“ Hraunbergi 15

Heimilid er atlad 16-19 ara ungmennum sem lokid hafa
langtimamedferd & vegum Barnaverndarstofu eda & Arvéllum.
Fjégur ungmenni geta buid & heimilinu i senn og umsjénarmadur
byr & stadnum. Markmid heimilisins er ad adstoda ungmennin og
fjolskyldur peirra vid adlogun innan fjélskyldunnar og ad daglegu
lifi & ny svo arangur af medferd verdi varanlegur. A arinu dvoldu
9 ungmenni & heimilinu. Fjoldi dvalardaga samtals var 775.

Fidlskylduheimilid Budagerdi 9

Heimilid er faglegt sértrreedi par sem unglingum er veittur studningur
og adstod vid ad takast a vid daglegt lif. Heimilid er aetlad fijorum
unglingum & aldrinum 13-18 ara. Hjon veita heimilinu forstédu og
bua a stadnum. Nain samvinna er vid foreldra og adra sem koma
ad malefnum unglinganna. Tilvisanir koma fra Barnavernd Reykjavikur.
A arinu bjuggu 7 unglingar & heimilinu og var nyting 91%.

Unglingaathvarf Amtmannsstig 5A og Keilufelli 5

Starfsemin er snidin ad porfum unglinga 13-18 ara, sem eru
félagslega einangradir, hafa ordid fyrir einelti, eru 6framfaernir/Gvirkir,
syna punglyndis- og kvidaeinkenni, hafa litid sjalfstraust, slaka
félagsfaerni og/eda bua vid erfid uppeldisskilyrdi. Meginmarkmid
starfsins eru ad efla sjalfstraust, leita leida til uppbyggilegra lausna,
styrkja hdpkennd og jakvaed samskipti, kenna virdingu og umburdar-
lyndi og auka haefni i félagslegum samskiptum.




Pjénusta

Fjoldi patttakenda i hopastarfi i Keilufelli 5
- Kyn og tegund hopa

Piltar Stualkur Alls
Medferdarhopar 5 7 12
Utskriftarhépar 9 5 14

Medferdarhopar starfa prju kvold i viku en Utskriftarhépar vikulega.

Fjoldi patttakenda i hopastarfi 8 Amtmannsstig 5A
- Kyn og tegund hopa

Vor 2003 Piltar Stualkur Alls
Medferdar- og

utskriftarhopur 8 5 13
Haust 2003 Piltar Stalkur Alls
Tveggja kvolda hopur A 3 3 6
Tveggja kvolda hopur B 4 4 8

Vorid 2003 var starfrektur sameiginlegur medferdar- og
Utskriftarhdpur @ Amtmannsstig bar sem hluti unglinganna var prju
kvold i viku og adrir tvo kvold i viku. Haustio 2003 voru starfreektir
tveir tveggja kvolda medferdarhépar i unglingaathvarfinu & Amt-
mannsstig. Enginn Gtskriftarhopur var starfreektur petta timabil.

Skammtimavistun i Alfalandi 6

Heimilid er fyrir fotlud born, 12 ara og yngri. bar geta dvalid 6
born i einu, nokkra solarhringa i senn. Dvolin er atlud til pess ad
foreldrar geti hvilst og/eda komist i fri. Bornin fara og sinna sinum
daglegu verkefnum, eins og bau gera begar pau eru heima, og
njéta umonnunar og afbreyingar i Alfalandi.

Fjoldi barna sem dvaldi i Alfalandi 6, medalaldur
og dvalartimi - Samanburdur arin 2002 og 2003

2002 2003
Fjoldi barna 36 39
Medalaldur barna 8 8,4
Medaldvalartimi 60 55
Dvalardagar 2.167  2.155

Tilsjonarsambyli

Félagsbjonustan rekur priu tilsjonarsambyli. A hverju beirra bua
2 unglingar i fjogurra herbergja ibtud asamt umsjénarmanni. beir
bera sjalfir abyrgd a leigu og framfaerslu. Busetuskilyrdi er ad vera
i nami eda vinnu. Hlutverk sambylanna er ad bjéda unglingum, sem
bess purfa, busetu med studningi med pad ad markmidi ad studla
ad aukinni feerni peirra vid a0 taka abyrgd a daglegu lifi. A arinu
bjuggu 9 unglingar & sambylunum.




Félagsstarf

Félagspjonustan starfraekir 16 félagsmidstddvar vidsvegar um
borgina, sem eru opnar Reykvikingum & 6llum aldri. Markmid félags-
starfsins er ad fyrirbyggja og draga Ur félagslegri einangrun med
bvi ad bjéda upp a opid félags- og tomstundastarf auk fjolda
namskeida. Félagsstarfid er vettvangur samfunda, mannlegra
samskipta og skapandi athafna. Leitast er vid ad virkja frumkveedi
og hefileika hvers og eins. Hadegisverdur er i bodi & 6llum pessum
stodvum og adstod vid bodun. Einnig er bodid upp a harsnyrtingu
og fétaadgerdir.

Fjoldi patttakenda i opnu félags- og tomstundastarfi
- Skipting eftir félagsmidstédvum

Opin vinnustofa

Félagsmiostod s.s. handav./smidar Namskeid iprottir

Aflagrandi 40 66 44 32
Arskogar 45 18 19
Bélstadarhlid 43 43 78 39
Dalbraut 18-20 27 17 34
Furugerdi 1 44 15 21
Hraunbeer 105 65 15 19
Hvassaleiti 56-58 86 52 46
Haedargardur 31 144 11 60
Langahlid 3 57 4 15
Lindargata 59 80 112 18
Nordurbrin 1 38 18 16
Sléttuvegur 11 50 0 12
Vesturgata 7 101 95 44
Samtals 846 479 375

i toflunni hér ad ofan eru einungis taldir peir sem taka patt i
félagsstarfi bar sem fram fer skraning. Otalinn er allur sa fjoldi
sem kemur til ad spila & spil, fara i ferdalag, i gongu, fa sér kaffi
og med pvi, hlusta & fréttir og spjalla vid kunningjana, svo deemi
séu nefnd. A Ollum pessum stédvum er pad sammerkt ad veeri
fioldi heimsékna/skipta sem folk kemur talinn ba skipta peer
pusundum & hverri stod. Ad auki fer fram félagsstarf i Dalbraut 21-
27, i Seljahlid vid Hjallasel og i bordarsveig i Grafarholti, en ekki
er gerd samskonar talning a peim stodum.

Pjénusta

Studningur vid folk i heimahisum

Félagspjonustan veitir ymiss konar studning og adstod sem midar
ad pvi ad folk geti dvalid sem lengst & eigin heimili. Um er ad reeda
félagslega heimapjonustu, studning i formi dagvistunar, hvildar-
vistunar, heimsendingar & mat, tilsjénar, lidveislu og skammtimadvalar
hja studningsfjolskyldum.

Félagsleg heimapjénusta

Folk sem byr i heimahisum og getur ekki annast heimilishald eda
persénulega umhirdu hjalparlaust getur fengid félagslega
heimapjénustu. Markmid hennar er ad gera folki kleift ad bia &
eigin heimili pratt fyrir erfidleika, svo sem veikindi, alag, fotlun eda
fjolskylduvanda. bjonustan er margbreytileg og snidin ad porfum
hvers og eins. Starfsfélk i heimapjonustu annast m.a. almenn
heimilisstorf, s.s. heimilisprif og pvotta, leitast vid ad meeta personu-
legum porfum og eru félagslegur studningur, hvatning og samvera
mikilveegir peettir i starfinu.

Fjoldi heimila sem faer heimapjonustu
- Skipting eftir hverfum og aldri notenda

Hverfi 66 ara og yngri 67 ara og eldri Samt.
1.1 Midbeer 107 393 500
1.2 Vesturbeer 86 363 449
2.1 Laugardalur 224 812 1.036
2.2 Kringla 130 609 739
3.1 Breidholt 198 291 489
3.2 Arbeer 63 98 161
4.1 Grafarvogur 92 49 141
Seljahlid* 0 49 49
Eir* 0 35 35
Samtals 900 2.699 3.599

*Heimili i Seljahlid og & Eir fengu heimapjénustu samkvemt
sérstokum pjonustusamningi.




bjénusta

Matarpjonusta Lidveisla vid fatlada

Matarpjénusta er tvenns konar. Annars vegar er hadegisverdur
seldur a stodvunum og hins vegar er hann sendur heim. Framleidslu-
eldhis eru fiogur; & Dalbraut 21-27, Droplaugarstodum, Lindargotu

Lidveisla er personulegur studningur sem midar ad pvi ad rjlfa
félagslega einangrun, t.d. med adstod vid ad njota félags- og
menningarlifs. Auk einstaklingslidveislu hafa starfad lidveisluhopar.

59 og Seljahlid vid Hjallasel.

Fjoldi matargesta a félagsmidstodvum

og bidlisti
Félagsmidst6d Fjoldi - Skipting eftir hverfum og aldri notenda
ﬁﬂsalfg ag‘rj' 440 32 1.1 Midbzer Yngrien18 ara 18 araogeldri  Samt.
Bolstadarhiio 43 93 Fioldi notenda 8 o3
Dalbraut 18-20 %9 Fjoldi tima 767 3.758 4.525
] Bidlisti i lok ars 5 22 27
Furugerdi 1 61
Hraunbeer 105 47 1.2 Vesturbzaer Yngrien 18 ara 18 araogeldri  Samt.
il e = Fioldi notenda 10 14 24
AEEEEIT I . Fioldi tima 969 2.367 3.336
Lelizgilly) 5 “ Bidlisti i lok 4rs 5 3 8
Lindargata 59 223
quéurbn]n 1 68 2.1 Laugardalur  Yngrien 18 ara 18 araogeldri  Samt.
Slettuvegur 11 28 Fioldi notenda 12 32 44
Vesturgata 7 55 Fioldi tima 524 3107 3.631
Bidlisti i lok ars 17 22 39
Samtals 1.015
2.2 Kringla Yngrien 18 ara 18 ara og eldri Samt.
Fjoldi notenda 17 28 45
Hiutfall 66 ara og yngri er 3,4%. Fioldi tima 2.503 2.859 5.362
Bidlisti i lok ars 9 19 28
3.1 Breidholt Yngrien 18 ara 18 ara og eldri Samt.
Peir sem geta ekki annast matseld sjalfir og sja sér ekki feert ad Fjoldi notenda 15 27 42
borda i naestu félagsmidstod eiga kost & ad fa heimsendan mat. Fjoldi tima 2.247 3.625 5.872
Bidlisti i lok ars 9 23 32
3.2 Arbar Yngrien 18 ara 18 araogeldri  Samt.
Heimsendur matur. Fjoldi maltida og fjoldi einstaklinga Fjoldi notenda 12 7 19
- Skipting eftir framleidslueldhuisum Fjoldi tima 2.224 1.043  3.267
Bidlisti i lok ars 2 8 10
Eldhas Fjoldi maltioa Fjoldi einstaklinga
- Samtals Yngrien 18 ara 18 ara og eldri Samt.
Lindargata 61.580 560 Fioldi notenda 74 139 213
Seljahlio 36.269 388 Fioldi tima 9.234 16.759 25.993
Bidlisti i lok ars 47 97 144
Samtals 97.849 948

Hlutfall 66 &ra og yngri er 12,4%, en var 3% arid 2002.

Fjoldi peirra sem fékk lidveislu, fjoldi lidveislutima




Tilsjonarmenn og persénulegir rddgjafar

Persénulegur radgjafi tekur ad sér studningshlutverk vid barn eda
ungling. Tilsjénarmadur stydur foreldra/fjdlskyldu.

Fjoldi einstaklinga/fjolskyldna sem fa tilsjon/personu-
legan radgjafa, fjoldi tima og bidlisti

- Skipting eftir hverfum

1.1 Midbzer Personul. radgjafi  Tilsjonarmadur Samt.
Fjoldi notenda 7 5 12
Fjoldi tima 306 556 862
Bidlisti i lok ars 2 1 3
1.2 Vesturbaer Personul. radgjafi  Tilsjonarmadur Samt.
Fjoldi notenda 7 10 17
Fjoldi tima 529 1.002 1.531
Bidlisti i lok ars 10 1 11
2.1 Laugardalur Personul. radgjafi  Tilsjonarmadur Samt.
Fjoldi notenda 10 8 18
Fjoldi tima 1.484 596 2.080
Bidlisti i lok ars 7 0 7
2.2 Kringla Personul. radgjafi  Tilsjonarmadur Samt.
Fjoldi notenda 4 3 7
Fjoldi tima 348 155 503
Bidlisti i lok ars 13 2 15
3.1 Breidholt Personul. radgjafi  Tilsjonarmadur Samt.
Fjoldi notenda 22 6 28
Fjoldi tima 2.863 487 3.350
Bidlisti i ok ars 39 7 46
3.2 Arbar Personul. radgjafi  Tilsjonarmadur Samt.
Fjoldi notenda 8 5 13
Fjoldi tima 348 317 665
Bidlisti i lok ars 2 0 2
Samtals Personul. radgjafi  Tilsjonarmadur Samt.
Fjoldi notenda 58 37 95
Fjoldi tima 5.878 3.113 8.991

Bidlisti i lok ars 73 11 84

bjénusta

Studningsfjdlskyldur

Studningsfjolskyldur taka born til dvalar & heimilum sinum reglubundid,
oft eina eda tveer helgar i manudi. Markmidid er tvibaett: Annars
vegar ad hvila foreldra, sem oftast eru einstaedir og njéta ekki
studnings vid uppeldid. Hins vegar ad veita bornunum tilbreytingu,
auka pekkingu peirra og taka markvisst a hegdunar- og tilfinninga-
legum pattum i fari peirra. A arinu storfudu 73 studningsfjolskyldur.

Fjoldi barna i tengslum vid studningsfjélskyldu
og fjoldi barna a bidlista i lok ars

- Skipting eftir hverfum
Hverfi Studningsfjolskylda Bidlisti i lok ars
Fjoldi barna Fjoldi barna
1.1 Midbeer 16 4
1.2 Vesturbeer 15 4
2.1 Laugardalur 20 13
2.2 Kringla 12 13
3.1 Breicholt 44 37
3.2 Arbeer 4 1
Samtals 111 72

LStudningurinn heim*

»Studningurinn heim“ er pjénusta til foreldra sem purfa timabundid
studning og radgjof vid uppeldi og umonnun barna sinna. Studningur-
inn er veittur & heimili fidlskyldunnar. Einnig er mégulegt ad bjoda
einni fjolskyldu i senn timabundna dvol i ibid & Solvallagotu 10,
bar sem stjornun bjonustunnar fer fram og starfsfolk hefur adsetur.
A arinu fengu 38 fjolskyldur 75 barna studning.




bjénusta

Dagvist fyrir aldrada

Daguvist er studningsurreaedi fyrir aldrada sem bua i heimahtsum.
Markmidid er ad rjufa félagslega einangrun og studla ad pvi ad
beir geti blid lengur heima. | dagvist er bodid upp & tdmstundaidju,
léttar leikfimisaefingar, faedi, hvildaradstodu og adstod vid bodun.
Gestir dagvistar eru séttir ad morgni og ekid heim siddegis. Dvalar-
timi getur verid fra einum upp i fimm daga i viku. Dagvist er rekin
& daggjoldum fra heilbrigdis- og tryggingaraduneytinu og med
greidslupatttoku gesta. Daguist fyrir aldrada er a tveimur stodum
i borginni: | Porraseli, 4 Porragotu 7, og a Lindargotu 59.

borrasel

Daguistin i borraseli er fyrir einstaklinga sem purfa félagsskap,
hvatningu, eftirlit og adstod vid athafnir daglegs lifs. | borraseli er
plass fyrir 40 einstaklinga i senn. Fjoldi gesta & arinu var 80 og
medalaldur peirra 82 ar.

Lindargata

Dagvistin a Lindargotu er skilgreind sem hjukrunardagvist, en
bangad koma einstaklingar sem greindir hafa verid med minnis-
sjukdoma af voldum heilabilunar. Plass er fyrir 18 einstaklinga i
senn. Fjoldi gesta & arinu var 38 og medalaldur peirra 75,5 ar.




bjénusta

Rekstrarutgjold

Heildarrekstrarutgjold malaflokka Reykjavikurborgar og hlutfall Félagspjonustunnar par af
- Samanburdur sl. 5 ar

Reykjavikurborg Félagspjonustan

milljonir kr. milljonir kr. Hlutfall
1999 15.817 2.503 15,8%
2000 18.218 2.667 14,6%
2001 23.216 3.334 14,4%
2002 31.949 4.061 * 12,7%
2003 32.744 4,974 ** 15,2%

* A rinu 2002 heekkudu Utgjold vegna rekstrar malaflokkanna m.a. vegna breytingu 4 lifeyrisskuldbindingum og nyjum reikningsskilareglum.
** Med tilkomu innri leigu heekkudu atgjold Félagspjonustunnar um 453 millj. & arinu 2003. Ef st upphaed er dregin fra ttgjoldum Félagspjonustunnar
til ad fjarheedir séu samanburdarhaefari vid fyrri ar eru Utgjold Félagspjénustunnar 4.520 millj. kr. &rid 2003 eda 13,8% af heildarutgjoldum Reykjavikurborgar.




Fijarmal

Fiarmal

Skipting rekstrarutgjalda Félagsbjonustunnar

Onnur

I pusundum kréna: Tekjur Innri leiga gjold Rekstrar- Rekstrar-

2003 (gjold) 2003 2003 utgjold 2003  utgjold 2002
Nefndir og rad:
Félagsmalarad 5.516 5.516 5.265
Barnaverndarnefnd 4,994 4.994 3.909
Samtals 10.510 10.510 9.174
Adalskrifstofa og borgarhlutaskrifstofur 20.040 26.932 588.517 595.408 557.202
Fjdrhagsadstod:
Fjarhagsadstod 12.566 973.098 960.532 853.371
Husaleigubaetur 260.720 596.213 335.494 201.413
Mismunur & leigu 8.169 1.210 461.782 454.822 358.526
Afskriftir 4,293 4.293 6.845
Framlag vegna vidbotarlana 165.895 165.895 117.196
Samtals 281.456 1.210 2.201.281 1.921.035 1.537.351
Opin bjénusta fyrir fiélskyldur og bérn:
Unglingaathvarf Amtmannsstig 516 2.376 14.090 15.950 12.034
Unglingaathvarf Keilufelli 88 845 14.271 15.028 14.009
Fi6lskyldumidstod Solvallagotu 1.842 14.959 16.801 14.656
Studningurinn heim Sélvallagotu 16.772 16.772 15.406
Fjolskylduradgjof 1.500 5.264 3.764 13.649
Vinnuhdpur unglinga 0 4.210
Sumarurraedi fyrir born 5.096 5.096 8.175
Orlofsnefnd hismeedra 6.151 6.151 6.057
Buslédageymsla 10.112 10.112 9.693
Samtals 2.104 5.063 86.715 89.674 97.889
Heimapjonusta og lidveisla:
Heimabjénusta 64.346 524.229 459.883 505.272
Lidveisla og studningsfjolskyldur 80.744 87.744 100.908
Samtals 64.346 604.973 540.627 606.180
Studningspjénusta:
Studningspjonusta vid gedfatlada 42.612 56.977 14.365 19.012
Heimili fyrir fidlskyldur og bérn:
Vistheimili barna Laugarasvegi 3.175 54,222 57.398 55.516
Skammtimavistun Alfalandi 51.670 2.041 49.629 0 0
Fjolskylduheimili Asvallagotu 2.106 15.385 17.491 15.216
Fjolskylduheimili Budagerdi 1.080 15.247 16.327 15.209
Tilsjénarsambyli 5.684 5.684 5.395
Vistun a einkaheimilum 14.596 14.596 14.223
Borgarhl. 2 vistun barna eldri en 18 ara 360 360
Borgarhl. 3 vistun barna eldri en 18 ara 718 718
Tenging vid Tilveruna, Hraunbergi 321 1.674 7.151 8.504 6.391
Samtals 51.992 10.076 162.992 121.077 111.950




Fiarmal

Onnur

I pasundum kréna: Tekjur Innri leiga gjold Rekstrar- Rekstrar-

2003 (gjold) 2003 2003 utgjold 2003  uatgjold 2002
Félags- og pjonustumidstodvar 56.380 101.380 268.019 313.018 215.564
Dvalar- og hjukrunarheimili:
Droplaugarstadir 340.170 55.260 340.170 55.260 0
Seljahlid + verslun 207.895 65.544 208.362 66.011 490
Samtals 548.064 120.804 548.532 121.271 490
Dagdeildir aldradra, Lindargotu og bPorragotu 66.720 4.860 68.554 6.694 3.404
Pjonustuibudir fyrir aldrada 131.816 143.915 236.752 248.851 91.552
Sérstdk busetudrraedi:
Vistun, Blesastadir og Kumbaravogur 2.561 2.561 6.457
Foldabaer - framlag 21.456 21.456 19.655
Vistun oryrkja 994 994 998
Afangaheimili fyrir &fengissjuklinga 2.640 2.640 4.600
Gistiskylid bingholtsstreeti 3.378 17.300 20.678 16.365
Urrzedi fyrir heimilislausa 30.529 30.529 15.325
Samtals 3.378 75.480 78.858 63.390
Framleidslueldhis Lindargotu og Seljahlid 164.446 213.444 48.998 69.697
Framldg og styrkir:
Styrkir til félagsmala 34.418 34.418 35.974
Styrkir vegna innri leigu (hisnaedi til félagsmala) 29.999 29.999
Nidurgr. fyrir aldrada og fatlada & sundstodum 34.000 34.000 30.000
Nidurgr. streetisvagnafargjald fyrir aldrada 47.345 47.345 43.295
Gerduberg, nidurgreiddar veitingar 2.297 2.297
Asgardur handverkstaedi — framlag 2.372 2.372 3.488
Samtals 29.999 120.432 150.431 112.757
Skrifstofa barnaverndarnefndar:
Barnavernd Reykjavikur, rekstur skrifstofu 573 4.717 95.904 100.049 91.706
Barnavernd Reykjavikur, Urrzedi 733 106.818 106.085 98.933
Samtals 1.306 4.717 202.722 206.134 190.639
Utgjold vegna Husnzedisskrifstofu 14.655 14.655 19.926
Annar kostn. = énnur starfshisnaedisskrifst. 2.977 24.108 21.131 15.200
Félagsleg adstod vegna nidurgr. fasteignagjalda 128.207 128.207 123.859
Ferdapjonusta fatladra 161.456 161.456 141.500
Bjargradasjodur 12.525 12.525 12.323
Framlag til Markaholts 80.000 80.000
Framlag til Eirar 55.000 55.000
Gjaldfeerdir lausafjarmunir 32.631 32.631 61.738
Innri leiga ahalda og teekja 999 999
Samtals alls 1.434.259 453.333 5.954.480 4.973.554 4.060.797

Skyringar:

1. A arinu 2003 breyttist tilhogun & hisnzediskostnadi med tilkomu innri leigu.

2. Fiolgun pjonustuibida i Seljahlio ario 2003.

3. | samraemi vid leidbeiningar um reikningsskil sveitarfélaga er afslattur fasteignagjalda hja elli- og érorkulifeyrisbegum, sem hingad til hefur verid feerdur til leekkunar tekna, feerdur sem félagsleg adstod.




Helstu lykiltélur

Helstu lykiltélur 2002 og 2003

Félagsleg heimabjénusta

Kostnadur
Fjoldi heimila

Fjarhagsadstod

Kostnadur
Fjoldi heimila

Husaleigubaetur *

Kostnadur
Fjoldi heimila

Stodpjénusta

Kostnadur vid lidveislu, tilsjon og studningsfjolskyldur
Fjéldi notenda sem feer lidveislu eda tilsjon
Fjoldi barna i tengslum vid studningsfjélskyldu

*Midgardur medtalinn.

2002

505.272.000
3.416

2002

853.371.000
3.198

2002

201.413.000
4.059

2002

100.908.000
366
119

2003

459.883.000
3.458

2003

960.532.00
3.341

2003

335.494.000
5.259

2003

80.744.000
306
111




Barnavernd Reykjavikur

Fjoldi barnaverndartilkynninga
Fjoldi barna til medferdar
Fjoldi fjolskyldna

Leiguibudir i eigu Félagsbustada*
Fioldi ibuida
Fioldi athlutana
Fioldi & bidlista i arslok

bjonustuibudir fyrir aldrada*
Fjoldi pjonustuibuda
Fjoldi uthlutana
Fjoldi & bidlista i arslok

Heimsendur matur

Fjoldi einstaklinga
Fjoldi maltida

*Midgardur medtalinn.

2002

2.012
1.699
1.344

2002

1.346
164
881

2002
324

340

2002

953
98.434

2003

2.028
1.701
1.294

2003

1.547
208
1.022

2003
382

358

2003

948
97.849

Helstu lykiltélur




