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Ari® 2011 var ar mikilla breytinga & Velferdarsvidi
Reykjavikurborgar. 1.januar var pjonusta vié fatlad folk
flutt fra riki til sveitarfélaga og haféi pad i for med sér
mikla aukningu & umfangi pjonustu og rekstri svidsins.
Vegna efnahagsastandsins fjolgadi einnig notendum
margra helstu pjénustupatta Velferdarsvids afram, svo sem
pjonustu er vardar félagslega radgjof, fijarhagsadstod og
husnzedisadstod.

Vid flutning a pjonustu vid fatlad félk fra riki faerdist
pjonusta vid 1035 notendur, 40 starfseiningar og 546
starfsmenn i 329 st6dugildum til Reykjavikurborgar.
Yfirfeerslan fél m.a. i sér ad Reykjavikurborg myndadi eitt
pjonustusvaedi med Seltjarnarnesbeae hvad vardar pjonustu
vid fatlad folk. Pjonustunotendur Velferdarsvids voru pvi
alls 20.301 & arinu, fjarhagsrammi var 10,6 milljaréar og
starfsstadir eru nu yfir hundrad, par af yfir 70 sem veita
solarhringspjonustu. Starfsmenn voru um 2200 i um 1350
stédugildum. Auk hinna fj6lmdrgu daglegu urlausnarefna
sem fylgja flutningi & svo umfangsmikilli og vidkveaemri
pjonustu, var unnid mikid verk a arinu vid ad méta verklag
og starfsadferdir og sampaetta pjonustuna annarri pjéonustu
sem fyrir var a Velferdarsvidi.

Margvisleg alitamal komu upp vid sampeettingu pjonustu vid
fatlad félk annarri pjonustu a svidinu og fjolmorg oleyst mal
tengdust fjarhagslegu skipulagi yfirfaerslunnar. Handtokin
voru 6fa og vinnustundirnar margar. Med sameiginlegu
ataki starfsmanna sem fluttust yfir og starfsmanna sem fyrir
voru tokst med miklu agaetum ad tryggja ad ekki yrdi rask

a pjonustu vid notendur. Framundan er hins vegar flokid og
umfangsmikid verkefni, en pad er ad tryggja aframhaldandi
préun og uppbyggingu pjénustunnar. barfirnar eru miklar og
kréfur og veentingar til pjénustunnar eru adrar nu en fyrir tiu
eda jafnvel fimm arum sidan.

Til vidbotar vid hid gridarstéra urlausnarefni sem yfirfaersla
pjonustu vid fatlad folk var, jokst pjonusta i kjolfar
efnahagshruns enn frekar. Notendum fjarhagsadstodar
sveitarfélagsins fjolgadi enn, og jokst fj6ldi notenda

um 12,3% & arinu. A milli aranna 2009 og 2011 fjdlgadi
notendum fjarhagsadstodar um meira en pridjung. Um

2,4 milljardar krona voru greiddir i fjarhagsadstod a

arinu 2011 og var pad 22% aukning fra arinu adur. A milli
aranna 2009 og 2011 jokst greidd fjarhagsadstod um teep
51%. Mikil dhersla var 16gd a ad fjdlga peim leidum sem
notendum fjarhagsadstodar stendur til boda til ad vidhalda
virkni sinni og starfshaefni, auk pess sem undirbuningur
hofst a arinu ad stofnun Atvinnutorgs fyrir ungt folk sem
adstodar folk vid ad finna vinnu eda Urraedi vid haefi. pott
atvinnuastandid i Reykjavik hafi skanad nokkud & arinu,
voru 5887 Reykvikingar an atvinnu i lok ars og er pa taldir
baedi peir sem fa atvinnuleysisbaetur hja Vinnumalastofnun
og peir sem skradir eru atvinnulausir an boétaréttar vid
greidslu fjarhagsadstodar borgarinnar. Alls var atvinnuleysi
i Reykjavik 8,8% i lok desember, sem var talsvert betra

en i upphafi ars pegar pad fér heest i 10,1% i mars.

Sem fyrr er atvinnuleysi

i Reykjavik heerra en
landsmedaltalid. Notendum
sem fa husaleigubeetur
fiélgadi einnig, og var

ram 12% aukning &

fiélda peirra sem fengu
sérstakar husaleigubaetur
a almennum markadi.
Starfsfolk Velferdarsvids
vann a arinu enn a ny
prekvirki i storfum sinum,
baedi i pvi ad takast & vid
ny verkefni og ad meeta
aframhaldandi aukningu & pjénustu svidsins.

Morg 6nnur mikilvaeg verkefni voru unnin & arinu a stéru
svidi. Medal peirra méa nefna ad mjog vel tokst til vid
sameiningu heimahjukrunar og félagslegrar heimapjénustu
i hverfi Pjénustumidstddvar Laugardals og Haaleitis. Arid
2011 fengu 1662 heimili i hverfi Laugardals og Haaleitis
félagslega dag-, kvold- og helgarpjonustu, en pad er 43%
af veittri heimapjénustu i borginni. Ari® 2011 fengu 903
einstaklingar hjukrunarpjénustu i Laugardal og Haaleiti en
pbad er 41% af veittri heimahjukrun i borginni. Framundan
er aframhaldandi sameining félagslegrar heimapjonustu og
heimahjukrunar i 68rum hverfum borgarinnar.

Afram var hugad sérstaklega ad utangardsfélki og ahersla
16gd a préun pjonustu vid pann hép.

Studningur vié barnafjolskyldur er ofarlega a verkefnalista
Velferdarsvids og a arinu foéru af stad ymis verkefni til

ad stydja enn betur vid born og fjdlskyldur i hverfum
borgarinnar. bjénusta Barnaverndar er mikilveegur pattur i
pjonustu Reykjavikurborgar en & arinu fjélgadi nokkud peim
bdrnum sem tilkynnt var um.

Sidastlidin ar hafa verid vidburdarik i starfsemi Velferdar-
svids. Enn og aftur ber ad pakka peim 6fluga hopi
starfsmanna & hinum fjélmorgu starfsstodvum svidsins sem
dag hvern, og sums stadar allan sélarhringinn, veita ibuum
borgarinnar pjénustu. ibuar geta m.a. purft pjénustu vegna
félags- eda fjarhagslegra erfidleika, oldrunar, fotlunar,
veikinda eda vimuefnavanda.

Velferdarpjonusta Reykjavikurborgar er i stodugri proun
0og moétun svo haegt sé ad maeta sibreytilegum porfum
samtimans. Vaxandi ahersla er 160gd a samstarf og samrad
vid notendur pjonustunnar. Velferdarpjonusta er pess edlis
ad alltaf er haegt ad gera betur, en Velferdarsvid hefur &

ad skipa stérum og 6flugum hopi starfsfélks med mikinn
metnad til ad gera betur i dag enn i geer.

Stella K. Vidisdottir
svidsstjori Velferdarsvids



The year 2011 was a year of great change for the
Department of Welfare. On the 1st of January, services to
persons with disabilities were transferred from the State

to the municipalities, and this entailed a great increase

in the operations of the Department and the extent of the
services provided. Due to the financial crisis, the number of
users increased in many of the Department’s main service
sectors, such as services relating to social counselling,
financial support, and assistance with housing.

With the transfer of services to persons with disabilities the
City took over services for 1035 people, 40 work units, and
546 employees in 329 full-time positions. A joint service
area with the town of Seltjarnarnes regarding services with
persons with disabilities was established in the wake of the
transfer of these services from the State. The total number
of users of services provide by the Department of Welfare
was 20,301 this year, and the financial budget was 10.6
billion. Work places are now over one hundred, and over
70 of those offer services around the clock. There were
2200 employees in 1350 full-time positions. In addition to
the numerous day-to-day problems and procedures that
come with transferring such extensive and delicate services,
the Department took on a momentous task of forming
procedures and practices, and integrating these services
with the existing services provided by the Department of
Welfare.

Various issues arose around the integration of services

to persons with disabilities to the Department’s other
services, and several unresolved issues remain regarding
the financial side of the transfer. The tasks were abundant
and the work hours countless. With a combined effort of the
employees who were transferred and the staff on hand, the
transition went smoothly with regard to the services to the
clients. Now, however, we have a complex and extensive
project on our hands, which is to ensure the continued
development and expansion of these services. The need

is great and demands and expectations are different from
what they were ten, or even just five years ago.

In addition to this mammoth task of transferring services to
persons with disabilities from the State to the City, the need
for service increased even more in the wake of the financial
crisis. The number of people needing financial support
from the City increased once more, and grew by a total of
12.3% this year. Between 2009 and 2011 the number of
people receiving financial support increased by more than
a third. Around 2.4 billion ISK went into financial support in
2011, and that was a 22% increase from the year before.
Between 2009 and 2011, financial support increased by
51%. Great emphasis was placed on finding ways for those
receiving financial support to maintain functionality and
ability, and preparations started on establishing a job centre
for young people that will help people find employment or
other fitting resources. Even though the situation on the
job market eased a bit in Reykjavik this year, 5887 people

were unemployed in the city at the end of the year, counting
both those who receive unemployment benefits from the
Directorate of Labour and those who are registered as
unemployed but do not have the right to benefits. The
unemployment rate in Reykjavik at the end of December
was 8.8%, which is considerably better than in the first
months of the year, such as in March when it was as high
as 10.1%. Like the years before, the unemployment rate

in Reykjavik was higher than the mean average for the
country. The number of people receiving rent benefits
also increased, and there was roughly a 12% increase in
the number of those receiving special rent benefits on the
open market. Once again the Department’s employees
accomplished great feats in their work, both by taking on
new assignments and by meeting the constant increase in
services provided by the Department.

Many other important projects were accomplished this year.
One of the Department’s successful tasks was merging
home nursing and social home services in the district

of Laugardalur — Haaleiti. In 2011, social day, night, and
weekend services were extended to 1662 homes in the
district, amounting to 43% of all home services in the city.
This same year, 903 individuals in the district received
home nursing, which is 41% of all home nursing provided by
the city. Further merging of social home services and home
nursing is planned for other districts.

The Department continued to work with homeless people
and placed emphasis on developing services to this group.
Supporting families with children is a priority for the
Department, and in 2011 various new projects were
launched to lend support to children and their families
throughout the city. The Child Protection Services, plays a
significant role in Reykjavik’s services, and unfortunately
even thought there was decrease in reported cases, the
number of children involved grew.

The past years have been eventful for the Department’s
operations. Once again | would like to use this opportunity
to thank the very capable group of people who work in
our several sectors, and who each and every day, and
often around the clock, offer services to people in the city
who need them, due to social, or financial difficulties, age,
disability, illness, or drug and/or alcohol problems.

The Department of Welfare’s services are in constant
development in order to meet the ever-changing needs

of modern life. Increased focus is on collaboration and
cooperation with the users of the services. Welfare services
can always be improved and the Department has a large,
competent and ambitious team of people working hard
upwards and onwards.

Stella K. Vidisdéttir
Director of the Department of Welfare
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Skipurit i lok ars 2011 Berglind MagnuisdGttir
Hlutverk Velferdarsvids
Velferdarsvid Reykjavikurborgar fer med abyrgd a Pjonustumidstédvar eru sex og sinna pjonustu vid
velferdarpjonustu borgarinnar, p.m.t. félagspjonustu, einstaklinga og fjolskyldur, félagsradgjof, salfraedipjonustu,
bjénustu vid fatlad félk og barnavernd. i pvi felst sérfraedipjonustu vid leik- og grunnskola, fristundaradgjof
stefnumétun i velferdarmalum, asetlanagerd, sampaetting og almennri upplysingagjof um starfsemi og pjonustu
velferdarpjonustu, eftirlit i samraemi vid 16g, reglur, Reykjavikurborgar. A pjénustumidstédvum fer fram
sampykktir og politiska stefnu i velferdarmalum, mat pverfaglegt samstarf par sem 16g® er ahersla & sampaetta
a arangri, préun nyrra Urraeda og leida og loks gerd naerpjonustu. beer bera jafnframt abyrgd a framkveemd
pjonustusamninga vid pridja adila um framkveemd forvarnastefnu borgarinnar, sampaettingu margvislegrar
bjonustu. Velferdarsvid vinnur med velferdarradi og pjonustu og vinnu med hverfaradum.
barnaverndarnefnd.

Velferdarsvid sér einnig um rekstur hjukrunarheimila,
Framkveemd velferdarpjonustu fer fram a pjonustu- husneedisurreeda og ataksverkefna a sviéi endurhaefingar
midstédvum i hverfum borgarinnar, hja Barnavernd og svidid ber abyrgd & heildsteedu forvarnastarfi i Reykjavik.

Reykjavikur og hja Heimapjonustu Reykjavikur.



Velferdarrad Reykjavikurborgar

A arinu 2011 hélt velferdarrad 25 fundi.

i velferdarradi satu eftirtaldir fulltraar:

Bjork Vilhelmsdottir formadur
Elsa Hrafnhildur Yeoman
Agust Mar Gardarsson

Bjarni Karlsson

Aslaug Maria Fridriksdottir
Geir Sveinsson

borleifur Gunnlaugsson

Breytingar a skipan fulltraa:

Heida Kristin Helgadéttir tok seeti Agusts Mas
Gardarssonar 16. februar

Dilja Amundadéttir tok saeti Elsu Hrafnhildar Yeoman
6. september

Varamenn:

Heida Kristin Helgadottir
Haukur Jéhannsson
Hanna Lara Steinsson
Larus R. Haraldsson
Jorunn Frimannsdottir
Sveinn Hlifar Skulason
Elin Sigurdardéttir

Breytingar a skipan varamanna:

Bjarnveig Magnusdattir tok seeti Heidu Kristinar Helgadottur
16. febrdar.

Ingibjérg Gudmundsdottir tok saeti Honnu Laru Steinsson

3. mai.

Starfsmenn Velferdarsvids sem satu fundi:

Stella K. Vidisdéttir svidsstjori

Elly A. borsteinsdoéttir skrifstofustjori

Hordur Hilmarsson skrifstofustjori

Hulda Déra Styrmisdottir skrifstofustjori

Helga Jona Benediktsdéttir I6gfraedingur

Auk ofantaldra sitja framkveemdastjérar pjénustumid-
stddvanna fundina til skiptis og inn a fundi koma
sérfraedingar svidsins med kynningar a 6likum verkefnum
svidsins.



A arinu 2011 hélt barnaverndarnefnd 26 fundi. A8 auki
var haldinn einn sameiginlegur fundur velferdarrads og
barnaverndarnefndar.

i barnaverndarnefnd satu eftirtaldir
fulltraar:

Sandra Hlif Ocares formadur
Halldér Frimannsson
Kolbran Baldursdaéttir

boérir Hrafn Gunnarsson
Guélaug Magnusdottir

Varamenn:

Svanhvit Axelsdottir

Katrin Helga Hallgrimsdéttir
Gudran Ogmundsdattir

Gudni Kristinsson

Hausti® 2011 tok Andri Ottarsson
saeti Halldérs Frimannssonar

Starfsmenn Velferdarsvidos sem satu fundi:

Framkvaemdastjori Barnaverndar Reykjavikur sat fundi
nefndarinnar auk 16gfraedings Barnaverndar Reykjavikur
og ritara.

Verkaskipting milli velferdarrads Reykja-
vikurborgar og barnaverndarnefndar
Reykjavikur vegna malefna barna

Fyrir liggja sampykktir fyrir velferdarrad Reykjavikurborgar
fra 7. juni 2005 og barnaverndarnefnd Reykjavikur fra

20. desember 2005. Barnaverndarnefnd markar stefnu

og gerir framkvaemdaaaetlun fyrir hvert kjortimabil a svidi
barnaverndar ad h6fdu samradi vid velferdarrad. Reglur um
verkaskiptingu milli velferdarrads og barnaverndarnefndar
Reykjavikur voru sampykktar arid 2004, samkvaemt

heimild barnaverndarlaga nr. 80/2002 og heimild laga nr.
40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga. Verkaskiptingin er
eftirfarandi:

Velferdarrad Reykjavikur:

»  Stefnumoétun og uppbygging urraeda
* Rannsoéknir og kannanir
*  Almennt eftirlit med adbunadi og vinnu barna

Barnaverndarnefnd Reykjavikur:

Eftirlit med adbunadi, hatterni og uppeldisskilyrdum barna

»  Tekur vid barnaverndartilkynningum, annast og ber
abyrgd a malsmedferd og beitir videigandi Urraedum
samkvaemt barnaverndarlégum

+  Eftirlit med heimilum og stofnunum

+  Onnur verkefni sem barnaverndarnefndum eru falin

I6gum samkveemt hverju sinni




bjonusta Velferdarsvids er i stédugri préun. Vandlega er
fylgst med poérfum notenda pjénustunnar og hvad ma betur
gera til ad koma til méts vid pa sem fa pjénustu svidsins. A
hverju ari eru pvi ymis nymeeli i starfsemi svidsins.

Yfirfeersla a pjonustu vio fatlad folk fra riki
til Reykjavikurborgar

Yfirfeerslan var eitt veigamesta verkefni svidsins a arinu
2011. Hinn 1. januar faerdist pjonusta vid fatlad folk fra riki
til sveitarfélaga med breytingu a I6gum um malefni fatlads
folks. Alls faerdust 40 starfseiningar og 546 starfsmenn i
329 stédugildum fra riki til Reykjavikurborgar 1. jandar 2011
og par med pjoénusta vid 1035 notendur. Ber Velferdarsvid
nu abyrgd a skipulagi og framkvaemd pessarar pjonustu.
Reykjavikurborg tok einnig yfir pjonustusamning rikisins
vid As styrktarfélag sem rekur niu sambyli og fimm
starfseiningar par sem bodid er upp a verndada vinnu,
haefingu og/eda dagpjonustu. Framkvaemd pjénustunnar
er i hverfum borgarinnar, moéttaka og mat umsokna er

i hdndum pjonustumidstddva Reykjavikurborgar. Vid
yfirfeersluna myndadi Reykjavikurborg einnig sameiginlegt
pjonustusveedi med Seltjarnarnesbae. bjénusturad hefur
verid skipad til pess ad framfylgja samningnum og er
Vesturgardur, pjonustumidstdd Vesturbagjar, tengilidur vid
Seltjarnarnesbee.

Borgarstjorn sampykkti 18. jantar 2011 framtidarsyn i
pjonustu vid fatlad folk i Reykjavik sem unnin var i samstarfi
vid hagsmunasamték og var Samningur Sameinudu
bjédanna um réttindi fatlads folks hafdur ad leidarljosi. i
framtidarsyn kemur medal annars fram ad margbreytilegum
pdérfum borgarbua verdi maett med sveigjanlegri og
einstaklingsmidadri pjonustu sem veitt er af abyrgd, virdingu
og fagmennsku. Adgengi ad pjonustu verdi tryggt i nanasta
umhverfi borgarbua. Jafnraedi i pjonustu verdi einnig tryggt
og vidteekt samrad haft vid notendur, hagsmunasamtok,
starfsfélk og haskélasamfélagid um préun pjénustunnar.
Borgarbuar sem purfi adstod i daglegu lifi hafi val um
hvernig adstodinni vid pa er hattad og unnid verdi ad proun
notendastyrdrar persénulegrar adstodar.

Hinn 19. september 2011 var haldinn sameiginlegur starfs-
dagur notenda, adstandenda, stjérnenda, lykilstarfsmanna
og borgarfulltrda undir yfirskriftinni ,,bréun pjénustu

vid fatlad folk a pjonustusvaedi Reykjavikurborgar og
Seltjarnarnesbeejar, naestu skref.“ Markmid dagsins var ad
hefja undirbuning stefnumdrkunar i pjonustu til neestu ara.
Med yfirfaerslunni urdu miklar breytingar i rekstri
pjonustumidstddva Velferdarsvids par sem starfsménnum
og starfseiningum i hverfum fjélgadi verulega. Sem daemi
ma nefna ad starfsménnum fjolgadi ur taeplega 100 i 350 i
pjonustumidstdd Grafarvogs og Kjalarness, en Midgardur
tok vid rekstri sj6 sambyla og sex skammtimavistana.

Busetuendurhzfing fyrir gedfatlada

Velferdarsvid opnadi nytt busetuendurheefingarheimili

fyrir gedfatlada einstaklinga i oktéber. Um er ad raeda
samskonar busetuendurheefingu og er @ Gunnarsbraut

par sem unnid er eftir VSL-adferdafraedi sem byggist a
virkni, studningi og lausnarmidun. | nyja Grraedinu geta atta
einstaklingar i einu fengid busetuendurheefingu. Misjafnt er
i hversu langan tima einstaklingar purfa endurhaefingu en
pad getur verid fra 12 manudum upp i 2-3 ar. Med opnun
pessa pjonustutrraedis er rymi fyrir 17 einstaklinga hverju
sinni i busetuendurheefingu.

Sampeetting heimapjonustu og
heimahjukrunar

A arinu 2011 var stigid stort skref i sampaettingu heima-
pjénustu i Reykjavik pegar sameinud var 6ll heimapjonusta
i Laugardal og Haaleiti, beedi félagsleg heimapjonusta,
kvold- og helgarpjonusta og heimahjukrun. Sampeett
pjonusta neer til 1500 notenda sem 150 starfsmenn

sinna, en pad er pridjungur peirra sem fa heimapjénustu

i Reykjavik. Markmidid med pessari breytingu er ad baeta
pjonustu vid pa sem mesta adstod purfa, adstoda pa vid ad
njota meiri lifsgeeda og gera peim kleift ad lifa sjalfstaedu
lifi i heimahusi eins lengi og kostur er. Ny pjonusta —
LHeimapjonusta Laugardals/Haaleitis” tok til starfa 1.mars
2011 og hefur adsetur i pjénustumidstod Laugardals og
Haaleitis ad Sidumula 39.



Midgardur — nytt husnaedi pjonustu-
midstodvar Grafarvogs og Kjalarness

A arinu flutti pjonustumidstdd Grafarvogs og Kjalarness,
Midgardur, i nytt husnaedi i Gylfaflét 5. Med flutningum
batnadi baedi starfsadstada starfsmanna og adgengi
notenda ad pjonustunni. Midgardur hafdi starfad i 15 ar i
Langarima 21.

Efling a radgjof og studning vid 15-18 ara
ungmenni

Verkefnid AFRAM er samvinnuverkefni bjonustumidstddvar
Laugardals og Haaleitis, Haaleitisskola, Laugaleekjarskola,
Fidlbrautarskolans vid Armula og Fristundamidstédvarinnar
Kringlumyrar um aukna radgjof og studning vid 15-18 ara
ungmenni.

Meginaherslan er a ad veita ungmennum radgjof og
studning sem vidheldur virkni i nami og daglegui lifi.
Leidarljésid er ad koma til méts vid parfir einstaklingsins
hverju sinni og studla ad pvi ad honum takist ad fota sig a
nyjum vettvangi og nai markmidéum sinum. Samvinnan tekur
mid af adsteedum einstaklingsins hverju sinni og naer pvi yfir
allt arid. Samstarfsadilarnir gera med sér samning sem felur
i sér dasetlun um markmid og studning og leidir ad peim.

Efling studningspjonustu vidé born
og barnafjolskyldur

Verkefnid ATAK felur i sér markvissa samvinnu
pjonustumidstddvar Laugardals og Haaleitis og heimilis og
skoéla um baetta skoélasokn og astundun nemenda. Um er
ad raeda ofluga timabundna radgjof og studningspjonustu
fyrir nemendur og foreldra. Meginaherslan er 16gd a ad
veita bérnum og foreldrum radgjéf og studning til ad baeta
skoélasokn og astundun i nami. Samvinnan tekur mid af
adstaedum fjolskyldnanna sem i hlut eiga og er haft ad
leidarljosi ad porfum barns og foreldra sé meett til ad

na settum markmidum. Nemandinn setur sér markmid i
upphafi ATAKS og foreldrar fa uppeldisradgjéf og studning.

Efling studningspjoénustu fyrir fullordna

Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis hefur verid
unnid ad préun sérteekrar studningspjonustu i malum

par sem félagslegar adstaedur eru fléknar og par sem
hefédbundin Urraedi hafa ekki maett porfum einstaklingsins.
Ahersla er 16g8 4 ad studla ad aukinni virkni, velferd og
vellidan einstaklinga i daglegu lifi. Til ad skapa farveg
breytinga er sett upp pjonusta par sem 6flugur og markviss
studningur er veittur i afmarkadan tima. bjonustan er
einstaklingsmidud og notendur fa studning vid ad yfirstiga
hindranir sem hafa ahrif a faerni peirra til ad takast a vid
ymis verkefni i daglegu lifi. Pannig er studlad ad aukinni
virkni og lifsgaedum einstaklinga og fjlskyldna med hjalp
til sjalfshjalpar. Avinningurinn er sa ad med aukinni virkni
og samfélagspatttoku einstaklingsins minnkar porf fyrir
pjonustu.

Bustolpi — Studningur til notenda
vegna fjarmala

A arinu 2011 var bodid upp & nytt namskeid til visbétar
vid onnur Urreedi i Midgardi. betta er fiarmalanamskeid
sem heitir Bustélpi. Porfin var skyr baedi vegna
prenginga i samfélaginu og fjélgunar i lagtekjuhopum,
p.e. atvinnuleysisbétapega og i hopi peirra sem fa
fjarhagsadstod til framfzerslu. A arinu voru haldin tvd
namskeid og almenn aneaegja rikti medal patttakenda.

Faeranlegri radgjof

Félagsradgjafar i pjonustumidstéd Midborgar og Hlida hafa
i morg ar veitt svokallada feeranlega félagslega radgjof, par
sem félagsradgjafarnir heimsaekja notendur pjonustunnar

i stad pess ad notendur komi a pjonustumidstddina.

Arid 2011 var baett vid feeranlegri félagslegri radgjof

inn i Kvennaathvarfid, i samvinnu vid pjénustumiéstod
Breidholts. Tveir félagsradgjafar, einn fra hvorri
pjonustumidstdd, sinna pessari radgjof adra hverja viku.

Mottaka flottafolks

i lok desember 2010 ték Reykjavikurborg i pridja sinn

a méti hopi flottafélks og var verkstjornin i annad sinn

i hdndum pjonustumidstédvar Midborgar og Hlida, en
pjonustumidstédin er pekkingarstdd i fiolmenningu.

Pegar rikisstjornin hefur akvedid ad tekid skuli a moti

hopi flottafélks er slik mottaka samstarfsverkefni
velferdarraduneytisins, Rauda kross islands og pess
sveitarfélags, sem teki® hefur ad sér méttoku flottamanna.
Sveitarfélagid hefur umsjén med daglegri framkvaemd
verkefnisins sem stendur i eitt ar fra komudegi hdpsins.
Fyrst og fremst er um ad reeda adstod vid ad laga sig

ad islensku samfélagi, menningu, menntastofnunum,
heilbrigdisstofnunum o.s.frv., en einnig félagslega adstod,
adstod med husnaedi, vinnu eda nam. Auk verkefnisstjorans
sinntu tveir félagsradgjafar a pjonustumidstodinni faglegri
vinnu me? fléttafolki.

Orkan, virkniverkefni

Arid 2011 var i fyrsta sinn bodid upp a ,,Orkuna®, virkni-
verkefni i umsjon pjonustumidstédvar Midborgar og
Hlida, fyrir 18 til 24 ara einstaklinga i atvinnuleit. Pannig
eiga atvinnulausir einstaklingar a pessum aldri greidari
adgang ad virkniradgjofum og eru i reglulegu og fostu
sambandi vid pa. Mikil anaegja var med verkefnio.

Kennurum kennt PALS

A arinu 2011 styrdi kennsluradgjéf pjonustumidstddvar
Midborgar og Hlida, svokalladri PALS (Peer-Assisted
Learning Strategies) pjalfun kennara i 19 islenskum
grunnskolum, p.a. fimm grunnskoélum i Reykjavik. PALS
hefur verid pytt a islensku sem ,Por ad laera saman®

og er markmidi® ad gefa kennurum kost a ad pjalfa alla
nemendur bekkjarins samtimis i lestri eda steerdfraedi med
jafningjamidadri nalgun (félagakennsilu).



Pélska tolud hja Midborg/Hlidum
og Breidholti

A arinu 2011 var radinn pjonustufulltrdi sem hefur polsku ad
modurmali a pjonustumidstdd Midborgar og Hlidar.

Par var pegar starfandi pjonustufulltrii sem hefur speensku
ad médurmali. | pjénustuhverfi Midborgar og Hlida bua
hlutfallslega flestir ibuar sem hafa annad médurmal en
islensku. A arinu var einnig starfandi pélskumaelandi
pjonustufulltrdi i Breidholti.

Vesturbaejarvinir

Forvarnarverkefni gegn brottfalli ar framhaldsskola,
atvinnuleysi og félagslegri einangrun, var sett a

laggirnar af bjonustumidst6d Vesturbaejar, Vesturgardi,

i samstarfi vid Hagaskodla og Frostaskjol. Tveir starfs-
menn voru radnir til verkefnisins og komu peir fram

undir heitinu Vesturbaejarvinir. Auk pess ad vera

tengilidir milli ndamsradgjafa, fristundaleidbeinenda,
fagfolks pjonustumidstddvar og foreldra var verkefnid
Vesturbaejarvinir taekifeeri til ad svara aukinni porf fyrir
studning vi® nemendur sem taldir voru i brottfallsheettu af
nams- eda félagslegum asteedum. Einnig var markmidid ad
brua bilid milli grunnskola, framhaldsskéla og atvinnulifs.
L6go var ahersla & ad byggja upp nemandann, sjalfstraust
hans og sjalfspekkingu. Reynt var ad efla samfélagslega
patttéku og pekkingu auk pess ad leggja aherslu & ad virkja
styrkleika hvers og eins. Samskipti vi®6 nemendur féru fram
i einkavidtdlum, vikulegum héptimum og minni hépvidtdlum
auk rafreenna samskipta.

Skimun eftir ofbeldi

A bjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts hefur verid
16gd ahersla a ad finna polendur og gerendur ofbeldis m.a.
med pvi ad radgjafar spyrja notendur beint hvort peir hafi
ordid fyrir og/eda hvort peir hafi beitt ofbeldi. Haldin er skra
yfir m.a. kyn pess sem vard fyrir brotinu, aldur pegar brot
var framid, tidni, tegund ofbeldis og hver framdi ofbeldid.
Verklagid felur i sér ad videigandi adstod sé veitt hid allra
fyrsta. Markmid PAG med skimun eftir ofbeldi er ad veita
notendum betri pjonustu auk pess sem betri mynd faest af
umfangi vandans.

Stada eldri ibua i Arbae og Grafarholti

Pjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts &t gera rannsokn
sumari® 2011 & stédu ibua i Arbee og Grafarholti 80 ara og
eldri. Markmi® rannsoéknarinnar var ad kynnast félagslegri
og heilsufarslegri stédu ibua hverfisins, sem nad hoféu 80
ara aldri og bjuggu heima. Farid var i heimsoékn til peirra
sem fengu litla sem enga pjonustu fra pjénustumidstodinni.
Helstu nidurstédur voru peer ad flestir patttakendur matu
heilsufar sitt gott eda mjog gott, langflestir fengu studning
fidlskyldu sinnar og flestir sdgdust vera sattir vid lif sitt og
adstaedur. Einhverjir voru pé i porf fyrir pjonustu og séttu
um hana i kjolfar heimséknarinnar.

Flestir peirra sem hoféu porf fyrir pjonustu nefndu adstod vid
prif og audheyrt var ad peir vissu ad haegt veeri ad fa adstod.
Allir patttakendur gatu hugsad sér ad fa reglubundna
heimsoékn fra starfsmanni pjonustumidstédvarinnar pvi flestir
voru sér medvitandi um ad pegar a niraedisaldurinn er komid
getur heilsu hrakad hratt.

Nidurstédur rannsoknarinnar syna fram a mikilveegi
»heilsueflandi heimsokna“ og ad paer aettu ad na til fleiri
patttakenda en peirra sem f4 litla eda enga pjonustu.
Heimsoknirnar meetti vikka ut pannig ad kannad yroi
hvort hinir 6ldrudu (80 ara og eldri) fai pa pjonustu sem
peir purfa og hvad maetti betur fara i peirri pjonustu sem
pbegar er veitt. Markmidid er ad studla ad busetu a eigin
heimili eins lengi og kostur er.

Heilsueflandi heimsoéknir i
Laugardalshverfi

Voru af sama meidi og i Arbze og snerust um ad bjoda
hépi eldri borgara innan hverfisins upp a heimsoéknir i

peim tilgangi ad kynna fyrir peim pjonustu sem i bodi er
hja Reykjavikurborg. Tilgangur heimsoknanna var ad auka
oryggiskennd og vitneskju eldri borgara um pjénustuna,

en einnig ad afla upplysinga um hépinn. Helstu nidurstdéur
bentu til pess ad 19% peirra sem padu heimsoékn hefdu
porf fyrir pjénustu. Einnig kom i ljés ad 73% patttakenda
s6gdu likamlega heilsu sina annadhvort géda eda mjég
g6da og mikill meirihluti var faer um ad sja um 6ll almenn
heimilisstorf. Pad sem kom einna helst & 6vart var ad 87%
patttakenda s6gdu fjarhagsstodu sina géda. Jakvaett verdur
ad teljast hversu margir peirra sem baudst heimsokn téldu
stddu sina pad géda ad heimsdknar veeri ekki porf.



Rannsoékn a lidan atvinnuleitenda

Nidurstdédur ur rannsokn, sem unnin var med styrk

ur Nyskodpunarsjédi 2011 syna ad lidan og stada
atvinnuleitenda sem fengu fjarhagsadstod var verri en
almennings. ba var tidni punglyndis, likamlegra vandamala,
kvida og athyglisbrests hja atvinnuleitendum sem fengu
fijarhagsadstod fra Reykjavikurborg 6lik eftir aldri og var
tilhneiging til pess ad atvinnuleitendur sem voru yngri en
30 ara eettu vid meiri vanda ad strida. Auk pess hofdu
atvinnuleitendur sem sott h6féu namskeidid Virkni til
velferdar feerri kvidaeinkenni og einkenni sem bentu til
afallastreiturdskunar en atvinnuleitendur sem ekki h6féu
so6tt namskeidid.

Matstaeki i pjonustu vid fatlad folk

i jantar 2011 voru malefni fatlads félks feerd fra riki yfir

til sveitarfélaga. I tilefni pess var akvedid & skrifstofu
Velferdarsvids ad proa nytt matsteeki til ad meta
pjonustupyngd og rekstrarkostnad pjonustudrreeda fyrir
fatlad folk. Rannsakad var hvort ekki maetti nota matstaeki
vid gerd aaetlana um pjonustu og rekstur busetulrreeda fyrir
fatlad folk. Nidurstodur rannséknarinnar gafu til kynna ad
bad veeri vel til pess fallid. | peim kom fram hvar fravik voru
mest pegar kom ad tengslum pjénustupyngdar notenda

og rekstrarkostnadar pjonustuurraeda. Einnig var gerdur
samanburdur a nyja meaelitaeki og peim meelitseekjum sem
adur hofdu verid notud til ad meta pjonustupdrf. Fylgni var i
flestum tilfellum g&6 og matsteekid reyndist einfalt i notkun
til pess ad meta porf einstaklinga sem bua vid fétlun fyrir
pjonustu og studning i daglegu lifi.

Rannsokn medal pélskra borgarbua
sem hafa fengid pjonustu hja
bjonustumidstodvum Reykjavikur.

Megintilgangur rannséknarinnar var ad 6dlast pekkingu a
vidhorfum pdlskra borgarbua til pjonustu Reykjavikurborgar.
Pekking af pvi tagi er forsenda pess ad Reykjavikurborg
geti beett pjénustu sina, ekki sist vid barnafjolskyldur af
erlendum uppruna, s.s i skolakerfinu, velferdarpjonustu,
tébmstundum og félagasamtokum. Helsta nidurstada
rannsoknarinnar var su ad audvelt adgengi ad pjonustunni
er folki afar mikilvaegt, ekki sist vegna pess ad misvisandi
upplysingar geta ordid til pess ad einstaklingum finnist sem
beim sé mismunad. | nidurstédum kom fram ad upplysingar
virdast ekki komast til skila til pélskra borgarbua. Med
oflugri og adgengilegri upplysingagjof maetti auka anaegju
polskra borgarbua med pjonustu hja Reykjavikurborg.

Grettistak

Uttekt var gerd a Grettistaki, ataksverkefni fyrir utan-
gardsfolk. Hun var i formi vidtala og einnig voru fyrirliggjandi
skrad gogn skodud.Tekid var mid af reynslu og sjonarmidum
patttakenda sem hofdu lokid 18 manada endurhaefingu

og hafid patttoku i eftirfylgd Urreedisins. Nidurstodur gefa

til kynna ad patttakendur hafi nytt sér Grettistak vel og ad
peir hafi aukid faerni sina til ad takast a vidé nam, vinnu og/
eda onnur nytsdm storf. Jafnveegi og geta til astundunnar

Ox jafnt og pétt hja patttakendum og studningur hafdi
arslitaahrif i pvi samhengi. | dag telja pau sig vera tilbGin
til ad takast a vid nam og vinnu. Ad sdgn patttakenda var
pad mikilvaegt taekifeeri ad fa inngdngu i Grettistak og
téldu peir pad auka batamoéguleika sina og lifsgeedi. Allir
patttakendur i Gttektinni h6fdu verid an neyslu afengis og
annarra vimuefna lengur en 12 manudi og sumir lengur
en prju ar. Flest peirra stundudu reglulega fundi hja AA-
samtokunum sem var ad peirra mati naudsynlegt til ad lifa
an neyslu vimuefna.

Uttekt & Grraedum fyrir 18 ara bérn sem
hafa notid studnings Barnaverndar

Uttekt var gerd a porf & aframhaldandi studningi og Grraedum
fyrir 18 ara bérn sem hafa notid studnings og Urraeda
Barnaverndar Reykjavikur (BR). Greind voru gogn 207
barna faeddra 1992 og ut juli 1993. Af peim voru 80 bdrn,
49 drengir og 31 stulka, sem foru i fostur eda voru vistud a
vegum BR. | flestum tilfellum var mali barns lokad hja BR
pegar pad var ordid 18 ara en i 19 tilfellum var peim hins
vegar visad til pjonustumidstédva i peirra hverfi. Niu bérn
bjuggu ennpa hja fésturforeldrum eda a vistheimili eftir ad
pau urdu 18 ara. Algengasta astaeda fyrir vistun eda fostri
var vegna gedraenna vandamala foreldra, vimuefnanotkunar
foreldra, vanreekslu foreldra eda hegdunarerfidleika barns.
Flest attu vio fidlpaettan vanda ad strida, fjorir af niu attu
vid vimuefnavanda ad strida. Fjégur af niu bérnum héféu
enga greiningu. Af peim sem héféu greiningu voru sértaekir
namsordugleikar algengasta greiningin eda i fimm tilvikum.
Einnig voru skodud gogn er varda notendur sem fengu
&framhaldandi studning arid 2010. Arid 2010 voru 18

bdrn, atta stulkur og 10 drengir med studning og Urraedi

fra BR og 6l nema eitt voru afram i fostri eda vistun a
stofnun. Adeins fimm af 18 attu ekki vid fjdlpaettan vanda
ad strida. Af 18 bérnum voru niu bérn med medlag vegna
menntunar og voru fimm af peim i nami sem gekk vel. prir
voru med medlag/barnalifeyri vegna fjdlpaettra vandamala,
fijdgur voru & medferdarstofnun vegna vimuefnavanda og
eitt i eftirmedferd vegna vimuefnavanda & géngudeild.
Samtals fimm bérn med vimuefnavanda. Eitt barn var i
salfraedimedferd, en var hvorki i fostri né vistun. Fjolpaett
urreedi voru nytt til irlausnar vegna vanda barnanna eda
30 mismunandi urraedi.

Uttekt 4 hdgum notenda fjarhagsadstodar

Uttekt @ hégum notenda fjarhagsadstodar var gerd til ad
greina stddu peirra sem hofdu verid lengur en sex manudi
notendur fjarhagsadstodar til framfzerslu. | juni 2011 héfdu
712 einstaklingar pegid fjarhagsadstod til framfeerslu

ad hluta eda ad fullu sidast lidna sex manudi og var
tilviljunarartak 323 ur peim hopi. Reynt var ad varpa ljési &
skraningu hvad vardar peetti eins og greiningar & gedraenum
pattum, upplysingar um likamlegan vanda, vanda vegna
neyslu afengis og/eda annarra vimuefna, hvenger notendur
voru sidast i vinnu og hvers vegna peir voru ekki i vinnu.
Konur voru 42,1% af notendum en karlar 57,9%. Nidurstodur
syndu ad ramur helmingur notenda kom i fyrsta sinn ad
leita fjarhagsadstodar til framfaerslu eftir efnahagshrunid



eda 55% og flestir komu i fyrsta sinn arid 2010 eda 26% af
heildarfjolda. Flestir voru a aldrinum 26-35 ara eda 32,80%.
bar a eftir var algengast ad notendur veaeru a aldrinum 18-25
ara eda 29,1%. Flestir notendur voru skradir i leiguhisnezedi
a frjdlsum markadi eda 41,2%. Nokkud margir dvelja hja
00rum eda 13% og 6,2% voru skrad husnaedislaus. Flestir
hofdu grunnskélamenntun eda 42,4%, nokkud margir hoféu
hafid nam ad loknum grunnskéla eda 28,2% en ekki lokid
pvi. Flestir voru ekki i vinnu vegna slaems likamlegs og
andlegs astands eda 31,6%. Peir notendur sem gatu ekki
stundad vinnu vegna neyslu afengis og annarra vimuefna
voru 21,4% af artakinu. Af peim sem fengu fjarhagsadstod
til framfaerslu héfdu 123 einstaklingar framvisad
leeknisvottordi og vid greiningu a gégnunum kom fram ad 74
af peim sem voru me® laeknisvottord attu vid afengisvanda
ad strida eda 60,2% og 69 attu vid annan vimuefnavanda
ad strida eda 56,1%. FjolImorgum urraedum hefur verid beitt
til ad sinna porfum notenda vardandi virkni.

Jakveaett viohorf til heimahjukrunar

Kénnun sem kanna atti vidhorf notenda til Heimapjonustu
Reykjavikur og var framkveaemd i lok ars 2011 synir ad

yfir 90% peirra sem fa heimahjukrun eru ansegdir med
pjonustuna. Misjafnt var hve oft einstaklinga var vitjad, eda
allt fra einu sinni i viku til prisvar & hverjum soélarhring en
yfir 90% toldu sig fa pa adstod sem pau purftu og teeplega
87% voru satt vid pann tima sem pau fengu pjénustuna.
Pegar horft var til vidhorfs félks til pjonustunnar kom
einnig fram ad yfir 80% t6ldu heimahjukrun hafa mikié eda
nokkud um pad ad segja ad viokomandi geeti dvalid lengur i
heimahusi. Teeplega 40% svarenda nutu adstodar attingja
vid ad svara kdnnuninni og var pad nokkud meira en i fyrri
kénnun en ad 6dru leyti voru nidurstédur svipadar milli ara
en sambaerileg kdnnun var gerd 2009. bad er anagjuefni
ad pjonusta heimahjukrunar komi svo vel Ut og er markmi®
Heimabjonustu Reykjavikur ad svo verdi afram.




The services provided by the Department of Welfare
are constantly developing. The needs of those using the
services are carefully monitored in order to determine
which aspects of the services can be improved. That is
why there are various innovations in the Department’s
operations every year.

Services to people with disabilities trans-
ferred from the State to the municipalities

One of the Department of Welfare’s most extensive projects
this year was the transfer of all services to people with
disabilities from the State to Reykjavik City. Following
amendments to legislation regarding matters of the people
with disabilities, services to people with disabilities were
transferred from the State to the municipalities on January
1st 2011. In total, 40 work units and 546 employees in 329
job positions were transferred from the State to Reykjavik
City in January 2011, which amounts to services to 1035
users. The Department of Welfare is therefore now
responsible for the management and implementation of
these services. The City also took over the State’s service
contract with the non-profit organization As, which runs
nine communal dwellings and five work units offering
supervised work, rehabilitation, and/or daycare. The
implementation of these services is in the districts; the
reception and evaluation of applications are in the hands
of the city’s service centres. The transfer also resulted in
a mutual service area formed by Reykjavik City and the
neighbouring town of Seltjarnarnes. A service council was
established to implement the contract, and Vesturgardur
— the service centre of Vesturbaer — acts as liaison to
Seltjarnarnes.

On the 18th of January 2011, the City Council agreed

on a future plan for services to people with disabilities in
Reykjavik, which was a collaborative effort with interested
parties, based on the United Nations’ charter on the

rights of persons with disabilities, and intended to meet

the miscellaneous needs of citizens by offering flexible

and individually targeted services based on responsibility,
respect, and expertise. The plan states that access to these
services shall be ensured in the citizens’ close vicinity.
Furthermore, extensive consultation shall be ensured

with users, interested parties, staff, and the academic
community on development within the available services.
Citizens who need help in their daily life shall have a say

in how that help is carried out. The development of user-
directed personal assistance will be implemented.

A collaborative work meeting was held on the 19th of
September 2011 with users, supporters, administrators, key
workers, and council representatives, under the heading:
“Development of services to people with disabilities in the
Reykjavik and Seltjarnarnes service area — next steps.” The
objective was to commence preparations for policymaking
regarding services for the future.

The transfer led to considerable changes in the running of
the Department’s service centres as employees and work
units increased significantly. For instance, employees in
Midgardur, the Grafarvogur — Kjalarnes service centre,
went from just under 100 employees to 350, and the centre
took over seven communal dwellings and six short-term
housing units.

Rehabilitative dwelling for persons with
psychosocial disabilities

The Department of Welfare opened a new dwelling for
individuals with psychosocial disabilities in October 2011.
This is a similar set-up to the house in Gunnarsbraut, which
is operated on a methodology based on activity, support
and targeting solutions. The new place can house eight
individuals at a time, but it may vary greatly how long each
individual needs rehabilitation, it can be anything from

12 months to 2-3 years. With this addition to this type of
service there is now room for 17 individuals in rehabilitative
dwellings in the City.

Integration of home-services and home-
nursing

A huge step was taken in 2011 in integrating home-services
in Reykjavik when all home-services in Laugardalur and
Haaleiti service district, the social home-services, night and
weekend services, and home-nursing, was placed under
one hat. The integrated service reaches 1500 users, which
is a third of all who receive home services in Reykjavik, and
is provided by 150 employees. The objective is to improve
service to those who need it the most, to assist those
individuals to enjoy a better quality of life, and to make it
possible for them to live an independent life at home as
long as possible. The new service sector — “Home Services
for Laugardalur/Haaleiti” — was launched on the 1st of
March 2011, and is located in the Laugardalur — Haaleiti
service centre in Sidumuli 39.

Midgardur — new housing for the
Grafarvogur — Kjalarnes service centre

Midgardur, the Grafarvogur — Kjalarnes service centre,
relocated to Gylfaflét 5 in 2011. The new housing provided
improved facilities for the staff and better access for those
who use the services. Prior to the move to Gylfaflt,
Midgardur was located at Langirimi 21 for 15 years.

Increasing counsel and support for 15-18
year olds

The AFRAM project is a collaborative effort of the
Laugardalur — Haaleiti service centre, Haaleitisskoli school,
the Comprehensive College at Armuli, and the Kringlumyri
Leisure Centre, and involves increased counsel and
support for 15-18 year old youths. The main emphasis is on



offering advice and support to young people to help them

to stay active in school, as well as in their day-to-day life.
The objective is to meet the needs of each individual and to
assist the youths to navigate new grounds and to achieve
their goals. The project targets the needs of the individual at
each given time, and therefore this service is available year
round. The involved parties enter into an agreement setting
out a plan for support and goals, and ways to achieve them.

Development of supportive services to
children and families with children

The ATAK project is a systematic collaboration between the
Laugardalur — Haaleiti service centre, families, and schools
to improve attendance and performance in schools. The
project offers temporary counselling and support to pupils
and parents. These services take into account the different
conditions and situations of each family, and solutions to
achieving set goals are based on the needs of the child

and parents in question. The pupil is asked to set goals in
the beginning of ATAK and parents are offered support and
guidance on bringing up children.

Improved supportive services to adults

In the Laugardalur — Haaleiti service centre a particular
type of supportive services has been developed with regard
to complex social conditions where more conventional
methods have not proved sufficient to meet the needs of
the individuals in question. The emphasis is on increased
functionality and well-being in day-to-day life. A vehicle

for change is created by offering effective and systematic
support for a limited period of time. This service is tailored
to the needs of the individual, and clients are offered
support to overcome obstacles affecting their capability to
cope with various everyday tasks. This is a way to increase
participation and quality of life among individuals and
families who need these services, which in turn benefits
society as these individuals will have less need for service.

Bustolpi — financial support

Midgardur offered a new financial course in 2011, called
Bustolpi. There was a need for such a course in light of
the recession and a rise in the number of low-income
individuals, such as people on unemployment benefits and
among those that receive financial aid for basic day-to-day
expenses. Two of these courses were held this year and
they were well received by those who attended.

More mobile counselling

Social counsellors at the Midborg — Hlidar service centre
have offered mobile counselling for several years now,
which involves counsellors calling on clients, instead of
clients having to come down to the service centre. In 2011
services were increased to include the Women'’s crisis
center (Kvennaathvarfid). The project is in collaboration with
the Breidholt service centre, offering two counsellors, one
from each centre, on call every other week.

Welcoming refugees

Towards the end of December 2010, Reykjavik welcomed
a group of refugees for the third time. The Midborg — Hlidar
service centre managed the arrangements. Once the
Government has decided to accept a group of refugees
the matter becomes a collaborative project between the
Ministry of Welfare, the Icelandic Red Cross, and the
municipality in question. The municipality handles day-to-
day implementation of the project, which lasts one year
from the arrival date of the group. This primarily involves
assistance with adjusting to Icelandic society, culture,
education and health institutions, etc., but also involves
social help, such as with finding housing, work, or schools.
In addition to the project manager, two social counsellors
with the service centre work with the refugees.

Orkan, participation project

In 2011 a project called Orkan was launched in the Midborg
— Hlidar service centre, offering solutions for people aged
18-24 who were seeking employment. The aim of this
project is to give unemployed, young people better access
to activation counsellors, with whom they can be in regular
contact. The project proved popular.

Teachers learn PALS

The Midborg — Hlidar service centre offered PALS (Peer-
Assisted-Learning-Strategies) training to teachers in 19
elementary schools in Iceland, 5 of which are in Reykjavik.
The aim with PALS is to give teachers a chance to train all
pupils of a class at once in reading or math.

Polish spoken in Midoborg — Hlidar and
Breidholt service centres

A representative with Polish as a first language was hired
in 2011 at the Midborg — Hlidar service centre. Beforehand
there was a native Spanish speaker working at the centre.
This district has the highest percentage of habitants

who do not have Icelandic as a first language. Earlier a
representative with Polish as a first language was hired in
the service centre in Breidholt.

Vesturbaejarvinir

Vesturbaer service centre, in collaboration with Hagaskoli
secondary school and Frostaskjol leisure centre, started a
project with the objective to take measures against dropping
out of school, unemployment and social isolation.
Vesturbaejarvinir is the name of the project and it has two
members of staff who work as liaisons between school
counsellors, guidance instructors in the leisure centres,
employees at the service centre, and parents. In addition
to this, the project offers a chance to meet the increasing
need for support to pupils who are at risk of dropping

out of school because of learning difficulties or social
conditions. The project is also meant to bridge the gap
between secondary school, college, and the job sector.
Emphasis is placed on boosting the pupils’ self-confidence



and self-knowledge. The pupils were encouraged to take
an active part in society, emphasis placed on adding

to their knowledge, and working with each individual’s
strengths. Communication with the pupils took place in
private interviews, weekly group sessions, and interviews in
smaller groups, in addition to online communications.

Screening for violence

The Arbaer — Grafarholt service centre has concentrated
on finding victims and perpetrators of acts of violence. One
method used is to ask users directly if they have suffered
or/and used violence. The service centre keeps records

for information, such as the gender and age of the victims,
the frequency and type of violence, and profiles of the
perpetrators. The procedures are meant to offer relevant
assistance as soon as possible. The goal of screening for
violence is to come to the aid of the service centre’s clients,
in addition to gaining overview of the scope of the problem.

Conditions of senior citizens in Arbzer
and Grafarholt

In the summer of 2011 the Arbzer — Grafarholt service
centre carried out a survey of the conditions of senior
citizens 80 years and over. The goal was to get a better
idea of the social and health conditions among people of
this age group in the area who still lived at home. House
calls were made to those that get little to no service from
the service centre. The main findings were that most
participants assessed their health as good or very good;
an overwhelming majority received assistance from their
families, and most claimed to be content with their lives

and living conditions. Some, however, were in need of
service and applied for it after being visited. Most of those
who needed service mentioned assistance with cleaning
and were aware of that this service was available. All
participants liked the idea of getting regular house calls
from service centre employees, as most were aware that
health can deteriorate rapidly at this age. The conclusion
is that these “health boosting house calls” are important
and should reach more participants than just those who
receive little or no service at all. The arrangements may be
developed further by looking into what could be improved,
and whether the users of the service are receiving the
services they need. The goal is to make it easier for people
to live in their own homes as long as possible.

Health boosting house calls in
Laugardalur

This project is identical to the one in Arbaer, and involved
offering a group of senior citizens within the area house
calls to introduce to them services available to them and
offered by Reykjavik City. In addition to this, the point was
to increase a sense of safety among this age group, and

to gather information about the conditions of these people.
The main conclusions are thus: 19% of those who accepted
a house call needed services, 73% claimed to be in good
or excellent physical health, and a great majority was able
to take care of all general domestic chores at home. The
most surprising finding was that 87% claimed to have good
financial standing. It is positive how many of those who
were visited considered their situation so good that they
don’t need regular house calls.



Research on the wellbeing of individuals
seeking employment

Results from research conducted in 2011, funded by a grant
from the Icelandic Student Innovation Fund, show that the
wellbeing and conditions for people seeking employment
and who receive financial support are worse than among
the general public. The frequency of depression, anxiety,
physical problems, and lack of concentration among this
group varied according to age, with those under 30 tending
to have more difficulties. However, those who had attended
the “Virkni til velferdar” seminar tended to show fewer
symptoms of anxiety and stress related disorders.

Assessment tool for services to people
with disabilities

In January 2011 services for persons with disabilities

were transferred from the State to the municipalities. The
Department of Welfare decided therefore to develop a new
assessment tool to evaluate service need and operational
costs of available service solutions. The Department
came to the conclusion that such a tool would be useful
when making plans for services and management of
residential solutions for persons with disabilities. Research
showed where deviations tended to be greatest with
regard to correlation between service needs of users

and operational costs of service solutions. The new
assessment tool was compared to older tools. In most
cases correlation was good and it was simple to use the
tool to assess the needs of disabled individuals for service
and support in day-to-day life.

Survey among Polish inhabitants who
received service from the community
service centres in Reykjavik

The main intention with this survey was to gather
information on how Polish inhabitants felt about the
services offered by the City. This information is vital in
order to improve services to immigrants, especially when it
comes to families with children, with regard to sectors such
as school, welfare, recreation, and associations. The main
conclusion was that easy access to the services is very
important to people, especially as misleading information
can make individuals feel discriminated against. The
survey revealed that information does not seem to reach
Reykjavik’s Polish inhabitants. By providing better and more
accessible information, the City can increase satisfaction
among Polish inhabitants with the available services.




Grettistak

A performance appraisal of the Grettistak rehabilitation
project was carried out by conducting interviews and
examining existing documents and data. The experience
and views of participants who had completed 18-month
rehabilitation and who had participated in the follow-up
programme were taken into account. The conclusion is that
participants made good use of Grettistak, and that they had
improved their abilities to handle school, work or/and other
useful tasks. Participants became more balanced and able
to apply themselves as time went on, and the support they
received played a vital role. Today these individuals claim
they are ready to take on school and work. According to
the participants it was important for them to be accepted
into Grettistak, they considered it to increase their chances
for rehabilitation and an improved quality of life. All of

the participants had been drug and alcohol free for over

12 months, and some over 3 years. Most of them attend
regular AA-meetings and believed that these meetings are
necessary to live free of drug and alcohol abuse.

A performance appraisal for available
resources for 18-year-olds supported by
the Reykjavik Child Welfare Agency

An appraisal was made for the need for continuing support
and means for 18-year-old children who have received
assistance and support from the Child Protection Services.
Data for 207 children born 1992 and up to July 1993

were examined. Of the 207, 80 children — 49 boys and 31
girls — were placed with foster parents or placed in homes
run by CPS. As a rule, CPS closes a child’s case when

the child turns 18, however 19 cases were referred to the
relevant service centres. Nine children stayed on with

their foster parents or in their foster homes after turning

18. The most common reasons for placing children in
foster care are the parent’s mental health problems, drug
abuse, neglect, or the children’s behavioural problems.
Most of the children had a combination of problems to

deal with, and four out of nine struggled with drug abuse.
Four out of nine had no diagnosis. Of those diagnosed, the
most common problem — or in five cases — was particular
learning disabilities. Data relating to users receiving further
support in 2010 was also examined. In 2010 the number

of children receiving support from BR was 18 - eight girls
and 10 boys - and all but one stayed on in foster care with
foster parents or in a home. Only 5 of these 18 children

did not struggle with multidimensional challenges. Nine of
these children received child maintenance for education,
and five of them did well in school. Three received alimony/
child maintenance because of multiple problems, 4 were

in rehabilitative institutions because of problems with drug
and alcohol abuse, and 1 received follow-up treatment
because of drug and alcohol abuse. In total 5 children had
problems with drugs and alcohol. One child was treated by
a psychologist, but this child was not in foster care. Various
resources were used to deal with the children’s problems.

An appraisal of the conditions of users of
financial support

An appraisal was carried out of the conditions of individuals
receiving financial support in order to analyse the
conditions of those who have received financial aid for
over 6 months. In June 2011, there were 712 individuals
who had received financial aid in part or in full over the
past 6 months, and 323 were randomly selected for

the appraisal. Various aspects of documentation were
examined with regard to factors such as analysis of mental
issues, information on physical problems, problems due

to alcohol or/and drug abuse, when the individuals were
last employed, and why they no longer were employed.
Women were 42.1% of the users and men 57.9%. The
results showed that over half of the users — 55% — first
sought financial aid after the financial crash in Iceland, and
26% of the total number of people seeking financial aid

did so for the first time in 2010. Most of these individuals
were 26-35 years of age, or 32.80%, and 29.10% were
18-25 years of age. Most users — 41.2% — were registered
in rented housing on the open market, around 13% lived
with others, and 6.2% were registered as homeless. Most,
or 42.40% had completed secondary school, while 28.2%
had commenced further education but not completed

it. Most were unemployed because of bad physical or
mental health, or 31.6%, 21.4% could not work due to
alcohol or drug abuse. Of those who received financial

aid, 123 individuals presented a medical certificate, and
examination of the data revealed that 74, or 60.2%, of those
who presented a medical certificate had problems with
alcohol abuse, and 69, or 56.1%, had problems with other
intoxicants. A number of resources have been used to meet
the needs of users with regard to participation in society.

Positive opinion on home nursing

A survey carried out among the users of Reykjavik Home
Services at the end of 2011 reveals that over 90% of those
receiving home nursing are happy with this service. The
frequency of visits from Home Services depended on the
individuals; some needed home nursing once a week, while
others needed nursing three times a day, 90% of users felt
they received the assistance they needed, and just under
87% were happy with the hours they received the service.
The survey also revealed that 80% felt that home nursing
played some or a great part in the fact that the users could
stay on in their own homes. About 40% of those who
answered the questionnaire received help in doing so from
a relative, which was more than in an earlier survey from
2009, but otherwise the results were similar to the 2009
survey. Reykjavik Home Services are very pleased with
these positive results and intends to maintain them.



Mannfjoldi i hverfum Reykjavikurborgar

Tafla 1
ibaar i Reykjavik i lok ars. Fj6|di og hlutfall eftir hverfum, 2009, 2010 og 2011

Fjoldi

Arid 2010 Arid 2011

X

X

X

Vesturbaer
Midborg
Hlidar
Laugardalur
Haaleiti

Breidholt

Grafarholt/Ulfarsfell
Grafarvogur

Kjalarnes

Tafla 2
ibaar i Reykjavik i lok ars. Fjéldi og hlutfall eftir bjénustumiéstbévum 2009, 2010 og 2011
T e 1 weme | hem
Pjonustumidstoo m
Vesturbzer
Midborg og Hlidar
Laugardalur og Haaleiti
Breidholt
Arbzer og Grafarholt

Grafarvogur og Kjalarnes

Tafla 3
Aldursskipting ibua i lok ars 2011. Hlutfallsleg skipting innan pjénustumidstodva

Midborg Laugardalur Breidholt Arbzr og Grafarvogur
og Hlidar og Haaleiti Grafarholt | og Kjalarnes

Vesturbaer
0-12 ara
13-17 ara
18-29 ara

30-49 ara

67-79 ara

80 ara og eldri

Samtals




Velferdarsvid Reykjavikurborgar

rekur 6 pjonustumidstédvar i hverfum borgarinnar.

@ Pjonustumidstédvar

ibGafjéldi | Reykjavik i lok drs 2011. Skipt eftir pjénustumidstiévum.

Mynd 1

Yfirlitskort. Fjoldi ibua i hverfum Reykjavikur 2011 og stadsetning pjonustumidstodva
bjonustumidstdd Grafarvogs flutti i nytt hisnaedi ad Gylfaflét 5 i september 2011.

Tafla 4

ibaar i Reykjavik i lok ars 2011. Hlutfallsleg skipting innan pjénustumidstodva
greint eftir kyni og aldri.

Midborg Laugardalur Arbzr og | Grafarvogur
bjénustumidstod og Hlidar og Haaleiti el Grafarholt | og Kjalarnes
41,8

Karlar 18 ara og eldri 37,7 36,6 38,0

Drengir yngri en 18 ara 3 12,0 13,7 11,6

Stualkur yngri en 18 ara

Tafla 5

Fjolskyldugerd, ibuar 18 ara og eldri. Hlutfallsleg skipting innan pjonustumidstodva
Miéborg Laugardalur Arbzer og Grafarvogur
mm
Einhleypir karlar
Einhleypar konur
Einstaedir fedur

Einsta@dar maour

Hjon/sambylisfélk
barnlaus

Hjon/sambylisfolk
med born




bjonusta Velferdarsvids er margpaett og ma par nefna radgjof
sérfreedinga og studning vid fjolskyldur og einstaklinga
4 Ollum aldri, fjarhagsadstod og greidslu husaleigubdta,
hdsnaedis- og busetupjonustu, studning vid félk i heimahusum,
heimahjukrun, dagvist, félagsstarf, matarpjonustu og
ferdapjonustu. Framkveemd pjénustunnar er ad staerstum hluta

Tafla 6

hja pjonustumidstédvum og 6drum starfsstodvum i hverfum
borgarinnar. bjénustumidstddvar sinna jafnframt pjonustu vid
skola og leikskdla & vegum skola- og fristundasvid borgarinnar,
starfa med hverfisradum og hafa frumkvaedi ad samstarfi
pjonustuadila, hagsmuna- og ibuasamtaka i hverfum med pad
ad markmidi ad efla samkennd og virkni ibua.

Fjoldi notenda sem fékk pjénustu arin 2009, 2010 og 2011, skipt eftir tegund pjonustu og kyni

Husaleigubaetur

Sérstakar husaleigubaetur

— Félagsbustadir 12

Sérstakar husaleigubaetur
— almennur leigumarkadur

601
Fjarhagsadstod

Heimabjénusta

Barnavernd Reykjavikur
Heimahjukrun

Sérfraedipjonusta skola — tilvisanir
Heimsendur matur

Félagsstarf

Aksturspjonusta eldri borgara
Ferdapjonusta fatladra

Matur a félagsmidstodvum
Samkomulag um félagslega radgjof
Lidveisla

Husnaedisuthlutun — félagsleg leiguibud
Umoénnunarmat

Studningsfjolskylda fyrir fotlud born
Tilsjon og personuleg radgjof
Studningurinn heim — uppeldisradgjof
Skammtimavistun — fatlad folk
Studningsfjolskylda
Fjarhagsadstodarlan
Husnadisuthlutun - pjonustuibud
Frekari lidveisla

Unglingasmidjur

Styrkur vegna teekjakaupa, namskeids-,
eda skolagjalda - fatlad folk

| Konur | Samtals | Kariar | Konur | Samtals | Kariar | Konur | Samtals
el 7.858 - XU 8370 - 5.157
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544 524

421 379 670

177 183
120 119

71

74
98 170
63
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60
54
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52

22 0
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* Fjéldi notenda ad teknu tilliti til skdrunar pjénustupatta. A arinu 2011 fengu 31% notenda fleiri en eina tegund pjénustu.
i byrjun ars 2011 tok Velferdarsvid vid pjonustu vid fatlad folk i Reykjavik samkvaemt I6gum.
i byrjun ars 2009 tok Velferdarsvid vid heimahjukrun i Reykjavik samkvaemt pjénustusamningi.
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Tafla 7

Fjoldi notenda sem fékk pjonustu arin 2005-2011, skipt eftir tegund pjonustu.

Husaleigubaetur

Sérstakar husaleigubaetur — Félagsbustadir

Sérstakar husaleigubaetur — alm. leigumarkadur

Fjarhagsadstod

Heimapjénusta

Barnavernd Reykjavikur
Heimahjukrun

Sérfradipjonusta skéla — tilvisanir
Heimsendur matur

Félagsstarf

Aksturspjonusta eldri borgara
Ferdapjonusta fatladra

Matur a félagsmidst6dvum
Samkomulag um félagslega radgjof
Lidveisla

Hasnadisuthlutun - félagsleg leiguibud
Umoénnunarmat/fatlad folk
Studningsfjolskyldur fyrir fotlud born
Tilsjon og persénuleg radgjof
Studningurinn heim — uppeldisradgjof
Skammtimavistanir fyrir fatlad folk
Studningsfjolskylda
Fjarhagsadstodarlan
Hasnadisuthlutun — pjonustuibid
Frekar lidveisla/fatlad folk

Unglingasmidjur

Styrkur vegna taekjakaupa, nams-og skélagjalda/fatlad folk

Mynd 2
Fjarhagsadstod. Fjoldi notenda arin 2001-2011

Mynd 3

[6)]
©
o

©
=
w

-
a © =
N W O

N
©

2011

2007 2008

6.239

2.002

D
©
©

R &
©® o

©
(o))
©

-
©
(3]

- -

A 00 O NN

A N © (>N |
-
w oo N W
w A O b

a
N
[$)]
(3]

* Fjoldi notenda ad teknu tilliti til skérunar pjonustupatta. A arinu 2011 fengu 31% notenda fleiri en eina tegund pjénustu.
i byrjun ars 2011 tok Velferdarsvid vid pjonustu vid fatlad folk i Reykjavik samkvaemt I6gum.
i byrjun ars 2009 ték Velferdarsvid vid heimahjukrun i Reykjavik samkvaemt pjénustusamningi.

Husaleigubeetur. Fjoldi notenda arin 2001-2011
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Fjarhagsadstod

Fjarhagsadstod er veitt til framfaerslu einstaklinga og
fidlskyldna. Rétt & fjarhagsadstod eiga peir sem eiga logheimili
i Reykjavik og hafa tekjur undir akvednum vidmidunarmaoérkum.
Adstodin er ymist veitt sem styrkur eda lan. Fjarhagsadstod
til framfaerslu einstaklings a arinu 2011 gat numid allt ad
149.000 kr. @ manudi og 223.500 kr. & manudi til hjéna
eda félks i sambud. Adstodin er 6had barnafjdlda, par sem
reiknad er med ad barnabaetur, medldg og barnalifeyrir maeti
kostnadi vegna barna. Vaxtabeaetur og husaleigubaetur meeta
mismunandi kostnadi vegna husnaedis. Auk pess er heimilt
ad veita einstaklingum og fjdlskyldum fjarhagsadstod vegna
sérstakra adsteedna, nams eda 6veaentra afalla.

Tafla 8

Alls var veitt fjarhagsadstod i borginni i 4.112 malum a arinu,
samanborid vid 3.704 mal arid 2010. Fjarhagsadstodarmalum
fidlgadi pvi um 11% milli 2010 og 2011. Fjarhagsadstod til
framfaerslu var veitt i 3.285 malum samanborid vid 2.924 mal
arid 2010 og er pad fjolgun um 12%.

Synjanir um fjarhagsadstod voru 652 a arinu. bar af var
269 einstaklingum synjad med Ollu um fjarhagsstudning
samanborid vid 281 mal arid 2010 og er pad faekkun um 4%.
Algengast er ad synjad sé umsoknum um framfeerslustyrk,
framfeerslustyrk vegna nams, innritunargjold, bokakostnad,
husbunadarstyrk, styrk vegna sérstakra erfidleika og styrk
vegna fyrirframgreidslu husaleigu.

Veitt fjarhagsadstod i Reykjavik. Fjoldi notenda. Samanburdur sidustu 3 ara

Pjénustumidstoovar

Skrifstofa Barnaverndar

*Tekid er tillit til skorunar vegna notenda sem fa adstod fra pjonustumidstddvum og skrifstofu Barnaverndar.

Tafla 9

Tegund fjarhagsadstodar. Fjoldi notenda arin 2009-2011

Tegund fjarhagsadstodar

Framfarslustyrkur

Sérstok adstod vegna studningsvinnu
Bokakostnadur og innritunargj. 18 ara og eldri
Framfaersla vegna nams

Adstod vegna barna 16. gr. A

Adstod vegna barna — Skélabyrjun/Jélahald
Adstod — meodf./studn. samkvaemt 16. gr. B
Sérfrediadstod

Styrkur vegna fyrirframgr. husaleigu
Tannlaekningastyrkur

Styrkur vegna sérstakra erfidleika
Husbunadarstyrkur

Utfararstyrkur

Lani breytt i styrk

Styrkur til geymslu busléda

Afallaadstod

Bokakostnadur og innritunargj. 16 og 17 ara barna
Dvol barns utan heimilis samkvaemt 16. gr. C
Namskostnadur barna i skdla fjarri heimabyggd

Sumarstyrkur vegna barna

*Algengt er ad notandi fai fleiri en eina tegund fjarhagsadstodar

2009
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Tafla 10

Fjarhagsadstod vegna barnaverndarmala, eftir tegund fjarhagsadstodar. Fjoldi notenda 2009-2011
Tegund fjarhagsadstodar Arid 2009 Arid 2010 Arid 2011
Leikskolagjold o.fl. 40
Témstundir barna 99
Vistun barns utan heimilis 62

Fjoldi notenda

Tafla 11
Fjarhagsadstod. Fjoldi og hlutfall, skipt eftir bjénustumiéstéavum arin 2009-2011
T wmes [ men [ mew
Pjénustumidst6o
Vesturbaer
Midborg og Hlidar
Laugardalur og Haaleiti

Breidoholt

Arbzr og Grafarholt

Grafarvogur og Kjalarnes

Mynd 4
Fjarhagsadstod, skipt eftir pjonustumidstédvum. Fjoldi notenda arin 2009-2011
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M 2000 2010 [ 201
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o+ ~‘* «-— - e —_—__ T
Vesturbaer Midborg Laugardalur Breidholt Arbzer og Grafarvogur
og Hlidar og Haaleiti Grafarholt og Kjalarnes



Tafla 12
Fjarhagsadstod, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri og pjonustumidstédvum

Midborg Laugardalur Arbzer og Grafarvogur
Vesturbaer og Hlidéar og Haaleiti Breidholt Grafarholt og Kjalarnes Samtals

% | 51 | | 72 |
% | 09 | | 346 |
% | 262 | | 272 |
%
% | 84 | | 107 |
% | 31 | | 30 |
67 ara og eldri _ _
% | 22 | | 34 |

o 4 o T

100 | 100 |

Samtals %

Mynd 5

Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir aldri, arin 2009-2011
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Tafla 13
Fjarhagsadstod, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolskyldugerd og pjonustumidstédvum.

Midborg Laugardalur Arbzr og Grafarvogur
Fjdlskyldugerd og Hlidar og Haaleiti i Grafarholt og Kjalarnes

Einhleypir karlar 187

Einhleypar konur 95
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Mynd 6
Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2009-2011

2.000
1.500
M 2000 ™ 2010 [ 2011
1.000
500 |
0 - — — ---
Einhleypir Einhleypar Einstzedir Einstaedar Hjén/sambylis- Hjén/sambylis-
karlar konur fedur madur folk barnlaus félk med born
Tafla 14
Fjarhagsadstod, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir atvinnustédu og pjéonustumidostodvum

. Midborg Laugardalur ; Arbzr og Grafarvogur
Atvinnustada Vesturbzer og Hlidar og Haaleiti Breidholt Grafarholt | og Kjalarnes

Atvinnulaus an boétaréttar 274 241 86

% 37,2

Atvinnulaus med boétarétt
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Mynd 7
Fjarhagsadstod, fjoldi notenda eftir atvinnustédu arin 2009-2011

2.000

1.500

M 2009 ™ 2010 [ 2011

1.000 |

500 |
Atvinnulaus Sjuklingur Nemi Oryrki i launaéri vinnu  Ellilifeyrispegi i feedingarorlofi Med endurh.lifeyri
Annad
Tafla 15

Fjarhagsadstood, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir fjolda manada
a arinu sem fjarhagsadstoo er veitt og eftir pjonustumidstodvum

Midborg Laugardalur

i Arbeer og Grafarvogur
og Hlidar og Haaleiti Breidholt

Fjoldi manada Vesturbaer Grafarholt og Kjalarnes

Samtals

234

Samtals % - 100

Notendur sem fengu fjarhagsadstod i 12 manudi & arinu voru 568 talsins eda 14,1% peirra sem fengu fjarhagsadstod.

98

Mynd 8
Fjarhagsadstod, fjéldi notenda og fjoldi manada a ari sem fjarhagsadstoo var veitt arin 2009-2011
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Hja Reykjavikurborg eru fjolbreytt félagsleg
endurhaefingarurraedi i bodi. Pau hafa verid proud fyrir
notendur a 6llum aldri og er eetlad ad veita sérteekan
studning og faglega pjonustu til ad studla ad auknum
lifsgaedum.

Karlasmidjan

Karlasmi®jan er samvinnuverkefni Velferdarsvids

og Tryggingastofnunar Rikisins. Karlasmidjan er
endurhaefingarurraedi fyrir karlmenn a aldrinum 25-45
ara sem glima vid heilsufarsvandamal af andlegum og/
eda likamlegum toga og hafa verid utan vinnumarkadar.
i hverjum hépi eru 16-18 karlar sem takast & vid
sjalfsstyrkingu, nam og vinnuklubba innan 18 manada
endurhaefingarferils. | jantar 2011 héfu 12 karlmenn
patttoku i Karlasmidjunni og til vidbotar utskrifadist prir
karlmenn a arinu 2011 eftir 18 manada endurheefingu.

Kvennasmidja

Kvennasmidjan er samvinnuverkefni Velferdarsvids

og Tryggingastofnunar Rikisins. Kvennasmidjan er
endurhaefingarurraedi fyrir einsteedar maedur a aldrinum
24-45 ara sem hafa att vid langvarandi félagslega erfidleika
ad strida, gengid illa ad fota sig a vinnumarkadi eda i nami
vegna heilsufarsvanda af andlegum toga og/eda félagslegra
adstaedna. | hverjum hépi eru 16-20 konur sem takast & vié
skapandi, hagnyt og sjalfsstyrkjandi nam innan 18 manada
endurhaefingarferils. | jantar 2011 héfu 13 konur patttdku i
Kvennasmidju og til vidbotar utskrifudust niu konur a arinu
2011 eftir 18 manada endurhaefingu.

Grettistak

Grettistak er samvinnuverkefni Tryggingastofnunar Rikisins
og félagspjonustu nokkurra sveitarfélaga. Grettistak er
endurhaefingarurraedi fyrir karla og konur 18 ara og eldri
sem hafa att vid félagslega erfidleika og afengis-og/eda
vimuefnavanda ad etja. Veentanlegum umsaekjendum er
bodid upp a undirbuningshop adur peir eru teknir inn i

Grettistak til atjan manada i senn. Endurhaefingarferlid er

i formi fyrirlestra, vettvangsferda, nams-og starfsradgjafar
og er patttakendum svo bodid upp a eftirfylgd i allt ad tvd

ar. Arid 2011 hofu 32 einstaklinga patttdku i Grettistaki

og prettan utskrifudust ad lokinni 18 manada patttoku. Til

vidbotar voru 50 manns skradir i tvo undirbuningshdpana

sem foru af stad 2011. Alls padu 22 einstaklingar eftirfylgd
ad lokinni almennri patttdku i Grettistaki.

Virkniverkefni

Fjolbreytt virkninamskeid stodu notendum fjarhagsadstodar
til framfeerslu a 6llum aldri hja Reykjavikurborg
til boda & arinu 2011.

Sex virkniradgjafar hafa starfad a pjonustumidstédvum
fra 1. mars 2010 i 5,25 stédugildum og er hlutverk peirra
er m.a. ad bjéda uppa virknividtol, gera aaetlanir um virkni
og halda namskeid og studla almennt ad virkni notenda
fjarhagsadstodar.

Virkniradgjafar voru med ellefu kynninganamskeid a Virkni
til velferdar a arinu 2011 sem stoédu 6llum atvinnuleitendum
med fjarhagsadstod til boda. Til vidbotar voru haldin fjiogur
Virknibriar namskeid a arinu sem eru sérstaklega aetlud

ungmennum 18-24 ara, an botaréttar, med fjarhagsadstod.

A arinu 2011 var sampykkt ad veita 10 milljonum i verkefni
sem myndu hvetja til virkni folks med framfaerslu hja
Reykjavikurborg. Sj6 mismunandi namskeid voru i bodi &
arinu & vegum Virknisjods og voru pau haldin einu sinni til
prisvar sinnum a arinu.

i lok ars 2010 var skrifad undir samkomulag vid
Vinnumalastofnun sem fol i sér ad Velferdasvidi geeti keypt
adgang ad fjolbreyttum namskeidum fyrir atvinnuleitendur
med fjarhagsadstod hja Vinnumalastofnun.

Alls meettu 506 einstaklingar a virkninamskeid a arinu 2011.




A Velferdarsvidi er veitt fjolbreytileg husnaedis- og busetu-
pjonusta sem snidin er ad porfum olikra einstaklinga. Ma
pbar nefna upplysingagjof og radgjoéf um hasnaedismal,
afgreidslu husaleigubodta og sérstakra husaleigubota, mat
a umsoknum og uthlutun hdsnaedis og busetulrraeda a
vegum Reykjavikurborgar. Til hisnaedispjénustunnar heyrir
félagslegt leiguhlsnaedi, pjonustuibudir fyrir eldri borgara,
busetupjonusta fyrir fatlad folk, hjukrunarheimili i eigu
Reykjavikurborgar og sértaek busetulrraedi til skemmri og
lengri tima fyrir folk sem a i marghattudum félagslegum
vanda. Velferdarsvid a i samstarfi vid ymis félagasamttk og
opinbera adila um rekstur og umsjon sumra Urreedanna og
eru pa gerdir pjonustusamningar par um.

Tafla 16

ibuar sem leigja ibudarhisnzedi par sem peir eiga
I6gheimili og eru undir akvednum tekjumoérkum geta att
rétt a husaleigubotum ad uppfylltum akvednum skilyréum.
Sérstakar husaleigubaetur eru zetladar Reykvikingum sem
bua vid erfidar félags- og fjarhagslegar adstaedur og leigja
ibudarhusnaedi a almennum leigumarkadi eda i husnaedi i
eigu eda a forraedi Félagsbustada hf.

Husaleigubaetur

Alls fengu 8.433 notendur i Reykjavik greiddar husa-
leigubzetur & arinu og er pad fjélgun um 0,8% fra 2010.
Manadarleg medalfjarhaed hudsaleigubéta var 21.600 kr.
en hamarksbaetur & manudi voru 46.000 kr. Medalfjarhaed
husaleigubdta & arinu a hvern notanda var 194.500 kr.

Husaleigubaetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting arin 2009-2011 eftir pjonustumidéstédvum

Arié 2009

Fjoldi
heimila

ES

Pjonustumidstod

Vesturbaer

Midborg og Hlidar
Laugardalur og Haaleiti
Breidholt

Arbaer og Grafarholt
Grafarvogur og Kjalarnes

Samtals

Tafla 17

Arid 2010 Arid 2011

Fjoldi
heimila

R

Fjoldi heimila

Husaleigubaetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir tegund husnadis.

Samanburéur milli pjonustumidstodva

Midborg og

Vesturbaer Hlidar

Tegund husnaedis

Almennur markadur

Félagsbustadir

Studentagaréar

Félagasamtok

Sambyli fatladra

Samtals

Samtals %

Laugardalur
og Haaleiti

Arbzr og
Grafarholt

Grafarvogur

Breidholt og Kjalarnes

Samtals

1
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Mynd 9

Husaleigubaetur, fjoldi notenda eftir tegund hisnaedis arin 2009-2011
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markadur

Tafla 18
Husaleigubeetur, fjéldi notenda og thtfaIIsIeg skipting eftir fjélskyldugeré og pjonustumidstédvum
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Mynd 10
Husaleigubaetur, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2009-2011
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karlar konur fedur madur folk, barnlaus félk, med born
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Husaleigubaetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir atvinnustoou.
Samanburdur milli pjénustumidstédva
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Tafla 20
Husaleigubeetur, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri.
Samanburdur milli pjonustumidstodva

Midborg Laugardalur - Arbzer og Grafarvogur
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Mynd 11
Husaleigubaetur, fjoldi notenda eftir aldri arin 2009-2011
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Sérstakar husaleigubaetur a almennum markadi

Alls fengu 1.163 notendur i Reykjavik greiddar sérstakar husaleigubaetur vegna
hdsnaedis @ almennum leigumarkadi & arinu og er pad fjdlgun um 12,3% fra fyrra ari.

Tafla 21

Sérstakar husaleigubatur 8 almennum leigumarkadi, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting
eftir pjonustumidstodvum arin 2009-2011

_ Arid 2009 Arid 2010 Arid 2011
Pjonustumidst6o Fjoldi heimila Fjoldi heimila Fjoldi heimila %

Tafla 22

Sérstakar husaleigubatur a almennum leigumarkadi, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir
fjdlskyldugerd. Samanburdur milli pjonustumidstodva

Arbzr og | Grafarvogur
Grafarholt | og Kjalarnes

Midborg Laugardalur

og Hlidar og Haaleiti Samtals

Fjolskyldugerd Vesturbaer Breidholt

Einhleypir karlar _
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Hjonlsambyllsfolk med born _




Mynd 12

Sérstakar husaleigubatur 4 almennum leigumarkadi, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd arin 2009-2011.
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Einhleypar

Einstaoir
fedur

M 2009

2010 [ 20m

Einstaodar

Hjon/sambylis-
folk, barnlaus

Hjon/sambylis-
folk, med born

Sérstakar husaleigubaetur a almennum leigumarkadi, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir

atvinnust6du. Samanburdur milli pjonustumidstodva.
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Tafla 24

Sérstakar husaleigubatur 8 almennum leigumarkadi, fjoldi notenda og hlutfallsleg skipting eftir aldri.

Samanburdur milli pjonustumiodstodva

Midborg Laugardalur q Arbzr og
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Sérstakar husaleigubatur a almennum leigumarkadi, fjoldi notenda eftir aldri arin 2009-2011
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Sérstakar husaleigubaetur i hisnaedi Félagsbustada hf.

Alls fengu 2.177 notendur i Reykjavik greiddar sérstakar husaleigubaetur vegna
hasneedis a forraedi Félagsbustada hf. a arinu og er pad faekkun um 0,3% fra fyrra ari.
Af pessum 2.177 fengu 84% &skertar baetur.

Tafla 25

Fjoldi notenda sem fa sérstakar husaleigubatur i hisnadi Félagsbustada, skipt eftir
bjonustumidstédvum og tegund ibudar

Tafla 26
Sérstakar husaleigubaetur i husnaedi Félagsbustada, fjoldi notenda eftir fjolskyldugerd

Félagsleg leiguibud Pjonustuibud

og tegund ibuéar

Samtals

Tafla 27

Sérstakar husaleigubastur i husnadi Félagsbustada, fjoldi med skertar eda dskertar baetur

og tegund ibudar
I O T




Fé'ags|egt |e|g u hlflsnaél i lok &rs voru ibudirnar 1.749 talsins. Umséknum i bid fidlgadi
um 6% fra lokum ars 2010 til loka ars 2011. Uthlutunum

Félagslegt leiguhisnaedi er setlad peim sem ekki geta faekkadi um 5% milli ara. Umsoknum sem barust a arinu

séd sér og fjolskyldu sinni fyrir husnaedi vegna fjar- um félagslegt hisnaedi fackkadi um 2% milli ara. Félagslegt
hagslegra eda félagslegra adstaedna. Velferdarsvid leiguhtisnaedi er i eigu Félags-bustada hf. sem sja um gerd
sér um ad pjonustugreina, meta og uthluta ibudum leigusamninga, innheimtu leigu og viéhald eignanna.

Félagsbustada hf.

Tafla 28
Nyjar umsoknir og uthlutanir félagslegs leiguhuisnadis 2009-2011

Umsoéknir sem barust a arinu _ 1.132
Umsoknir alls a bidlista i arslok _ 675

Umsoknir a bidlista i arslok sem barust a arinu 402
Umsoknir a bidlista i arslok skv. 10. gr.* 355

Uthlutanir & arinu _ 193

*Umsaekjendur a bidlista eftir félagslegu leiguhisnaedi sem fa jafnframt greiddar sérstakar husaleigubaetur
samkvaemt 10. gr. reglna um félagslegar leiguibudir og sérstakar husaleigubaetur i Reykjavik.

Tafla 29

Félagslegt leiguhtiisnaedi, umsoknir a bidlista eftir staerd ibudar i arslok 2010 og 2011

Staero ibudar

Tafla 30
Fjoldi uthlutana eftir staerd ibudar arin 2010 og 2011

3 herbergi 34,

E—
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Biotimi eftir Gthlutun eftir arum
og staerd ibuda 2009-2011

27 17 23

Medalbiotimi

i manudum. Alls.

1-2 herbergi 32 22 27
3 herbergi 25 15 23
4+ herbergi 25 14 18
el e o [
1-2 herbergi 0 0 0
3 herbergi 1 0 0
4+ herbergi 0 0 0
T ® s o
1-2 herbergi 88 82 101
3 herbergi 90 84 80
4+ herbergi 98 83 68
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Milliflutningar i félagslegu hisna6i.
Umsoéknir og uthlutanir 2009-2011

Umsoknir a bidlista

i arslok 288 302 307
Umsoéknir sem

barust 4 arinu 205 200 161
Uthlutanir & arinu 160 88 65

Pjonustuibudir fyrir eldri borgara

beim eldri borgurum, sem purfa meiri adstod og studning
en heegt er ad fa i heimahusi en hafa ekki porf fyrir
hjukrunarheimili, bydst ad saekja um pjénustuibud. bPar er
m.a. bodid upp & heimapjonustu, sélarhringsvaktpjonustu,
oryggishnapp, prif 8 sameign, fullt faedi og félagsstarf.
Markmi® med rekstri pjénustuibida er ad maeta porfum
ibua sem par bua og tryggja sjalfsteedi peirra, t.d. hvad
vardar fjarmal og heimilishald. A arinu var buid i alls 373
pjonustuibudum a vegum Reykjavikurborgar. Tekid er
vid umsoknum um pjonustuiblddir a pjénustumidstddvum
borgarinnar par sem porf fyrir pjénustuibid er metin.

Tafla 33
bjonustuibudir eldri borgara, fjoldi ibuda
eftir stadsetningu og tegund.

Stadsetning Einstaklingsibudir mm
46 12 58

Dalbraut 21-27

Frédengi 1-11 3 18 21
56 20 76

Langahlié 3 32 1 33
O : N
Nordurbrin 1 52 7 59
44 3 47

233 140 373

Tafla 34

Pjéonustuibudir eldri borgara. Fjéldi umsékna
og uthlutana 2009-2011

Breyting milli
2009 2010 2011 2010 0g 2011
Umsoéknir sem
barust a arinu 114 152 124 -184 %
- 410 386 350 9,3%
a bidlista i arslok -9,3 7%
Umsoknir a
bidlista i lok ars 67 85 69 -188%
sem barust a arinu
Medalbidtimi i
manudéum 29 28 34 21,4 %
Uthlutanir & arinu 65 84 78 71%

Hjukrunarheimili

Reykjavikurborg a og rekur tvo hjukrunarheimili,
Droplaugarstadi og Seljahlid, og er sélarhringspjonusta veitt
a badum stédum.

A Droplaugarstédum eru 82 iblar i einbylum med sér-
badherbergi. | bodi er félagsstarf, pjonusta sjikra- og
idjupjalfa, salfreedings og par er jafnframt starfreekt
hargreidslustofa og fétaadgerdarstofa.

| Seljahli® er tvenns konar busetuform, hjtkrunardeild

og pjénustuibudir. A hjtkrunardeild bjuggu i arslok 20
einstaklingar, 18 i einbyli og tveir i tveggja herbergja ibud.
i pjénustuibudum bjuggu 44 ibuar i einstaklingsibudum
og sex ibuar i hjénaibudum. Alls bjuggu pvi 70 ibuar i
Seljahlid i arslok. i bodi er m.a. félagsstarf, matur, b6dun,
hargreidsla, fétsnyrting, sjukrapjalfun og leikfimi. A 168
Seljahlidar eru 18 sjalfseignaribudir med brunavarnarkerfi
sem tengist simavakt i pjonustumidstéd Seljahlidar.



Huasnaedi fyrir fatlad folk

Me? yfirfaerslu malaflokks fatlads folks fra riki til
sveitarfélaga 1. jandar 2011 fluttist fjdlbreytt busetupjénusta
til Reykjavikurborg og baettist vid pau urraedi sem

pegar voru i bodi hja borginni. Sértaek hisnaedisurraedi
sem standa til boda fyrir fatlad folk i Reykjavik eru:
herbergja- og ibudasambyli og pjonustukjarnar, busetu-
endurhaefingarheimili og busetukjarnar fyrir gedfatiada.

Er pessi busetupjonusta ymist a forraedi Reykjavikurborgar,
félagasamtaka eda sjalfseignastofnana. Alls voru 216

rymi arid 2011 i sértaekum husnaedisurraedum fyrir folk
med proskaraskanir a 43 stodum. Huasneedi fyrir gedfatlad
félk var a 18 st6dum med rymi fyrir 113 einstaklinga med
gedraskanir. Til vidbotar er eitt heimili med rymi fyrir fimm
boérn. Samtals eru sérteek husnaedisurreedi fyrir fatlad folk i
Reykjavik a 62 st6dum med rymi fyrir 334 einstaklinga.
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Husnaedi fyrir fatlad folk. Fjoldi stada,

ryma og ibua 2011
FjOIdi S0 m
16 83 75

ibtidarsambyli 17 82 89

Tegund husnadis

Herbergjasambyli

bjonustukjarnar 10 51 49
E;’Ji;eitl?endumafingar- 3 21 21
Busetukjarnar 14 92 93
Heimili fyrir born 1 5 5

61 334 332

Herbergjasambyli

Herbergjasambyli eru i einbylishisum i almennum
ibudahverfum. A heimilunum bua fjérir til fimm einstaklingar
hver med sitt herbergi og deila 66ru rymi sameiginlega

svo sem stofu, eldhusi og snyrtingu. Sumir eru p6 med
sérsnyrtingu. Almennt er um sélarhringspjénustu ad

reeda sem er sveigjanleg en reynt ad koma til 8 mots

vid oskir og parfir ibta eins og kostur er. Arid 2011 voru
herbergjasambylin 16, med rymi fyrir 83 einstaklinga med
proskaraskanir.

Ibudasambyli

ibidasambyli eru i sérbyggdu eda breyttu hiisnaedi i
almennum ibudahverfum. A heimilunum bua 6llu jéfnu fimm
til sex einstaklingar hver me? litla ibud og med adgang ad
sameiginlegu rymi asamt 68ru heimilisfolki s.s. stofu og
eldhusi. Almennt er um solarhringspjonustu ad reeda sem
er sveigjanleg en reynt ad koma til méts vid oskir og parfir
ibtia eins og kostur er. Arid 2011 voru ibidasambylin 17,
med rymi fyrir 82 einstaklinga med proskaraskanir.

Pjonustukjarnar

bjonustukjarnar eru alla jafna i fjolbylishisum eda husum
sem breytt hefur verid til ad maeta porfum fatlads félks

um pjénustu. | hisnaedinu bua yfirleitt um fimm til sex
einstaklingar, hver med sina ibud og starfsmannadstada

er i hasinu. Almennt er um solarhringspjonustu ad raeda

en einnig eru pjonustukjarnar an naeturvaktar eda vidveru
starfsmanns allan sélahringinn. Studningur er sveigjanlegur
og reynt ad koma til & méts vid 6skir og parfir ibua eins og
kostur er. Arid 2011 voru pjonustukjarnar 10, med rymi fyrir
51 einstakling med proskaraskanir.

Busetuendurhafingarheimili

Ari® 2011 voru busetuendurhaefingarheimili prjd, med rymi
fyrir 21 einstakling med gedraskanir. Tvo busetuendur-
haefingarheimili eru med sdélarhringspjonustu og a hvoru
heimili eru atta til niu einstaklingar. Unnid er eftir VSL
adferdafraedi (virkjum, stydjum og leysum) sem préud var
m.a. i samvinnu vid hagsmunasamtok. Pessi skammtima
pjonustuurraedi er aetlud gedfdtludum einstaklingum sem
porf hafa a busetuendurhaefingu. Um er ad raeda herbergi
med sameiginlegri adstédu um eldhus, stofu og salerni.
Auk pess eru pjalfunareldhis og sérteek adstada vegna
virkni pjalfunar og haefingar. Dvél ibua getur verid fra sex
manudum til 36 manada.

Busetukjarnar

Ari® 2011 voru 14 busetukjarnar med rymi fyrir 92
gedfatlada einstaklinga. Husnaedisurreedin eru i
fiolbylishusum, oft sem einn stigagangur eda a annan hatt
hluti af almennu fj6lbyli. Hver ibdi innan busetukjarna hefur
eigin ibuo, fra 40-60 fm?, med adgang ad pjonustuibud.
Fjoldi ibua i hverjum kjarna getur veri® fra 4-7. bjénustustigi
busetukjarna er skipt upp i prja pyngdarstudla eftir

umfangi pjonustu. | pyngdarflokki 1 er ekki naeturvakt en i
pyngdarflokki 3 er alltaf neeturvakt. byngdarflokkur 2 getur
haft 6reglulega nzeturvakt eda adgengi ad naeturvakt fra
60rum busetukjarna. bjonusta er byggd a VSL-adferdafraedi
(virkjum, stydjum og leysum). Pannig setja allir ibdar sér
markmid og velja i samvinnu vid stjornanda pa pjonustu
sem peir purfa til pess ad vinna ad marmidum.

Heimili fyrir born

Heimilid er fyrir mikid likamlega og andlega fétlud born.
pjonustan fer fram i sérbyggdu husnaedi par sem tekid
er mid af porfum fjélfatladra barna. A heimilinu bua
fimm bdrn a aldrinum 14-18 ar hvert med sitt herbergi
en deila 6dru rymi svo sem hreinleetisadstodu. Veitt er
soélarhringspjonusta.



Busetuurraedi vegna félagslegra adstaedna

Velferdarsvid veitir busetupjonustu félki sem & i marg-
hattudum félagslegum vanda, s.s. vegna afengis- og
vimuefnaneyslu. Urraedin eru sum hver starfraekt med
pjonustusamningum og i samstarfi vid frjals félagasamtok
eins og Reykjavikurdeild Rauda krossins, Samhjalp og
SAA. bjénustan er ymist aetlud sem skammtimalausn eda
sem pjonusta til lengri tima. Markmidid er m.a. ad veita
vidtaekan studning sem lid i endurhaefingu og adlégun ad
sjalfsteedri busetu. Leitast er vid ad meeta porfum hvers
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og eins med breytilegum drraedum og lausnum. Mikil
ahersla er 16gd a ad sampaetta pjonustuurraedi sem i bodi
eru a Velferdarsvidi og er bodid upp a ymiss konar studning
og heefingu i tengslum vid busetupjonustuna sjalfa.

Par a medal ma nefna radgjof, endurhaefingu, félagslegan
studning, heimapjoénustu og starfsendurhaefingu. Tekid er
vid umsoknum um pjoénustuna i pjonustumidstédvum. beir
sem fa naeturgistingu i Gistiskylinu og Konukoti gera pad
millilidalaust.

Busetulrradi vegna félagslegra adstaedna. Fjoldi ibua/gesta og ryma og medaldvol a arinu

Urrzedi og samstarfsadilar

Medaldvol (dagar/naetur)

Afangaheimili fyrir karla

Afangaheimili fyrir karla (Samhjalp)

Buseta med félagslegum studningi (SAA)

Smahysi

Studningsheimili fyrir karla

Studningsheimili fyrir karla (Samhjalp)

Studningsheimili fyrir konur

Naeturgisting fyrir konur (Raudi krossinn)

Naeturgisting fyrir karla (Samhjalp)




Radgjof og sérfredipjonusta

Félagsleg radgjof a pjonustumidostodvum Tafla 37
Samkomulag um félagslega radgjof. Fjoldi notenda

og samninga eftir pjonustumidstodvum

bjénusnjmiastéa mm

Vesturbaer 148

Félagsleg radgjof tekur m.a. til radgjafar vegna atvinnu-
leysis, veikinda, husnaedisleysis, fjarhagsvanda, foétlunar,
oldrunar, malefna utlendinga, malefna barna og ungmenna,
fidlskylduvanda, og afengis- og vimuefnavanda. Markmid
radgjafarinnar er ad hjalpa folki til sjalfshjalpar pannig

ad sérhver einstaklingur geti sem best notid sin i

samfélaginu. Radgjof vid einstaklinga og fidlskyldur midar _ 140

ad pvi ad koma til méts vid dlikar parfir peirra sem leita til ) lilLEr

pjonustumidstddvanna eftir pjonustu. Einnig veita radgjafar - 218
, . . L. Cx en og Haaleiti

upplysingar um pjonustu utan pjénustumidstédvanna og

visa folki & pau Urraedi sem henta hverjum og einum. _ 105

- - T Arbaer

Samkomulag um félagslega radgjof er skriflegt samkomulag Grafarvogur 15

par sem radgjafi og notandi sammaelast um markmié med og Kjalarnes

radgjofinni, timasetja samkomulagi® og leggja sameiginlega 858

mat & arangur vid lok samkomulagsins.

Mynd 14

Samkomulag um félagslega radgjof. Fjoldi notenda eftir pjonustumidstédvum, 2009-2011
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M 2000 ™ 2010 [ 2011

Vesturbaer Midborg Laugardalur Breidholt Arbzer og Grafarvogur
og Hlidar og Haaleiti Grafarholt og Kjalarnes

Radgjof og sérfredipjonusta utan stofnana  Sérfradipjonusta skéla

Velferdarsvid greidir fyrir radgjof hja sérfreedingum utan Sérfraedipjonusta skdla er veitt i samraemi vid I16g um slika
stofnana, s.s. salfraeedingum, gedlaeknum og félagsradgjéfum  pjonustu og a grundvelli pjonustusamnings Velferdarsvids vid
eftir sérstokum heimildum i reglum um fjarhagsadstod. Skdla- og fristundasvid. Starfid lytur ad radgjof og studningi

Heimildin er veitt sem lidur i umfangsmeiri félagslegri adstod vi® almennt skdlastarf og ad nybreytni- og préunarstarfi
og pegar fyrirsjaanlegt er ad ekki sé haegt ad veita pjonustuna i skélum og fer fram & pjonustumidstédvum borgarinnar.

innan pjonustumidstodvar eda a vegum heilbrigdisstofnana. bjonustan tekur til hvers konar erfidleika barnanna i skola
Sérstakar verklagsreglur gilda um pjonustuna og annast og nami, s.s. samskipta, hegdunar og astundunar nams.
radgjafar a pjonustumidstédvum milligdngu. Meginmarkmid er ad veita heildstaeda og fj6lbreytta radgjof og

er hun veitt starfsfolki skéla, nemendum og foreldrum peirra.
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Sérfraediadstod utan stofnana, fjoldi greiésluheimilda og notenda arin 2009-2011

Fjoldi greidsluheimilda




Tafla 39
Sérfraedipjonusta skola, einstaklingsmal. Fjoldi beidna eftir aldri, pjonustumidstod og kyni, 2011

Leikskoli — allur aldur Drengir m

Vesturbaer 25

Midborg og Hlidar 13

Laugardalur og Haaleiti 26

Breidholt 30

Arbzer og Grafarholt 25

Grafarvogur og Kjalarnes 22

Grunnskoli — yngsta stig Drengir m

Vesturbzaer 15

Midborg og Hlidar 13

Laugardalur og Haaleiti 15

Breidholt 24

Arbzer og Grafarholt 25

Grafarvogur og Kjalarnes 16

Grunnskoéli — midstig Drengir Stulkur

Vesturbaer

Midborg og Hlidar

Laugardalur og Haaleiti

Breidholt

Arbzer og Grafarholt

Grafarvogur og Kjalarnes

Grunnskali — unglingastig Drengir

Vesturbaer

Midborg og Hlidar

Laugardalur og Haaleiti

Breidoholt

Arbaer og Grafarholt

Grafarvogur og Kjalarnes

Fjoldi beidna alls Drengir

Vesturbzer

Midborg og Hlidar

Laugardalur og Haaleiti

Breidoholt

Arbaer og Grafarholt

Grafarvogur og Kjalarnes
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Hlutfall tilvisunarastaodna hja drengjum. Skipting eftir skélastigum, 2011

Grunnskoli — Grunnskoll - Grunnskoli —
Tilvisunarastzeda Leikskoli yngsta stig unglingastig m
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Hlutfall tilvisunarastaedna hja stulkum. Skipting eftir skélastigum, 2011

Tilvisunarastzeda Leikskoli Grunnskol_i -
yngsta stig

Grunur um elnbeltmgarskort/ofwrkm
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Fjolskyldumidstodin
Reykjavikurdeild Rauda kross islands rekur Fjdlskyldu-

midstddina med adkomu Velferdarsvids Reykjavikurborgar.

pjonustan felst i radgjof og fjdlskyldumedferd og fer fram
annars vegar med vidtdlum vid einstaklinga, foreldra og
born peirra, og hins vegar med hopastarfi i samstarfi

vid grunnskéla og pjénustu- og fristundamidstodvar.
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Grunnskdli -
midstig unglingastig
45,8
50,6
39,8
19,3
3,6
10,8
9,6
20,5
2,4
3,6
2,4
1,2
0,0

43,3
26,7
30,0
25,0
15,0
20,0
11,7
3,3
8,3
33
33
1,7
1,7

Markmid med pjonustu midstdédvarinnar er ad adstoda
fidlskyldur sem eiga i vanda, m.a. vegna vimuefnaneyslu
barna, skilnadar- og samskiptavanda, kvida/depurdar og
erfidleika i skola. Hugmyndafraedi Fjolskyldumidstdodvar er
i anda forvarna, 16gd er ahersla & ad gripa sem fyrst inn

i vandamal og leita lausna adur en malin na ad proast il
verri vegar.

Radgjof a Fjolskyldumidstodinni. Fjoldi fiolskyldna, barna og vidtala, samanburdur arin 2009-2011.

] 2009 m‘_

Fjolskyldur

2.024




Barnavernd Reykjavikur starfar samkvaemt 2. gr. barna-
verndarlaga (nr. 80/2002) sem tryggir ad bérn sem bua
vid 6vidunandi adstaedur eda bérn sem stofna heilsu
sinni og proska i haettu fai naudsynlega adstod. Skal pad
gert med pvi ad styrkja fjdlskyldur i uppeldishlutverki
sinu og beita urreedum til verndar einstékum bérnum
pegar pad a vid. Login taka til allra barna sem eru a
yfirrddasvaedi islenska rikisins.

begar barnaverndarnefnd faer rékstuddan grun um ad
likamlegri eda andlegri heilsu barns eda proska geti verid
haetta buin vegna vanreekslu, vanhzefni eda framferdis
foreldra eda ad barn stefni heilsu sinni eda proska i haettu
med hegdan sinni, er henni skylt ad kanna malid an tafar.
Pa eru mal barnsins unnin & grundvelli barnaverndarlaga,
m.a. med radgjof um uppeldislegar adsteedur barnanna

og beitingu urraeda pegar pad a vid. Barnaverndarnefnd
Reykjavikur ber abyrgd a medferd slikra mala i Reykjavik
og Barnavernd Reykjavikur ber abyrgd & framkveemd mala
sem unnin eru i borginni samkvaemt barnaverndarlégum.

Neydarlinan 112

Neydarlinan 112 tekur vid tilkkynningum samkvaemt samningi
vi® barnaverndarnefndir landsins utan skrifstofutima,
forgangsradar erindum, skrair helstu upplysingar og kemur
peim til viskomandi barnaverndarnefndar.

Bakvakt

Bakvakt vegna barnaverndarmala er starfraekt i
Reykjavik alla virka daga utan skrifstofutima og um
helgar. Pegar erindi berst til bakvaktar er metid hvort
porf sé tafarlausrar adstodar eda hvort malid megi
bida naesta virka dags. Bakvaktarstarfsmenn eru
vidstaddir skyrslutoku yfir bornum hja lI6greglunni. Hiuti
peirra erinda sem berst til bakvaktar er flokkadur undir
formlegar tilkynningar en énnur ekki, t.d. erindi sem
haegt er ad sinna simleidis eda geta bedid afgreidslu a
skrifstofutima. Alls barust 616 erindi til bakvaktar a arinu
og barust flest peirra fra légreglu, 68rum opinberum
adilum, foreldrum, 68rum eettingjum og nagrénnum.
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Barnaverndarmal. Fjoldi barna og fjolskyldna
2009-2011

Fjoldi barna

Fjoldi heimila

Mal til
medferdar
v/ barna og
unglinga

2662 2646 2752 2106 2.103

2.200

Mal sem

16gd voru
fyrir barna-
verndar-
nefnd

146 153 154 125 124 125
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Mal sem Barnavernd Reykjavikur hafdi til
medferdar, skipt eftir aldri og kyni.
Fjoldi og hlutfall (%)

mar | o | st | samis
745 542 1.287
%

_ 1468  1.170 2.638

Upplysingar um aldur og kyn barna eru ekki fyrir hendi i 114 malum
par sem veittar voru umsagnir, m.a. vegna eettleidinga og um heefi
fésturforeldra og studningsfjdlskyldna.
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Tilkynningar a grundvelli barnaverndarlaga arin 2009-2011, fjoldi tilkkynninga, barna og heimila

Arid 2010

4.255

Arid 2009 Arid 2011

Fjoldi tilkynninga

Fjoldi barna 2.003

Fjoldi heimila 1.621
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Fjoldi tilkynninga vegna barna a grundvelli barnaverndarlaga, skipt eftir astaedu tilkynningar,
aldri og kyni barna

0-12 ara 13-18 ara

Samtals

Astaedur tilkynninga

Drengir

Afbrot barns

Barn beitir ofbeldi

Barn stefnir eigin heilsu
og proska i haettu

Erfidleikar barns i skéla,
skolasokn afatt

Neysla barns a vimuefnum

Kynferodislegt ofbeldi

Likamlegt ofbeldi

Tilfinningalegt/salraent ofbeldi

Likamleg vanraksla

Tilfinningaleg vanraeksla

Vanrzksla vardandi nam

Vanrzaksla vardandi
umsjon og eftirlit

Heilsa eda lif 6faadds barns i haettu

Stalkur Drengir | Stalkur

Drengir

161

24

244

26

Stalkur

=
o

N
©

-
N

\1
—
S




Tafla 47

Fjoldi tilkynninga vegna barna a grundvelli barnaverndarlaga,
skipt eftir tilkynnanda, aldri og kyni barna

N T (5 1 N 5 0 D
e W
e el
e el
[
fraedsluskrifstofa

o st |
e [
Velferdarsvios

il
félagspjonusta

Forsanrbars -soamedtor |
T )

Studlar/medferdarheimili/adrar
stofnanir barnaverndarstofu
Barn/ungmenni leitadi sjalft til
barnaverndarnefndar

~

N |~
- -

w
©

[«

Tafla 48
Aldur og kyn barna sem tilkynnt var um a grundvelli barnaverndarlaga

Drengir Stalkur Alls Fioldi

Tafla 49

Aldur og kyn barna par sem gerd var konnun vegna tilkynningar a grundvelli 21. gr. barnaverndarlaga
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Umsagnir vegna mala um umgengni, &ttleidinga og fosturs, skipt eftir fjolda heimila og fjolda barna

Erindi fra syslum. vegna umgengnismala
FAEttleiding

Umsoégn um heefi studningsfjolskyldu

Féstururradi a vegum Barnaverndar

bPegar barnaverndarnefnd felur fosturforeldrum umsja og/
eda adra forsjarskyldu i ad minnsta kosti prja manudi geta
fésturradstafanir veri® prenns konar, timabundid fostur,
styrkt féstur og varanlegt féstur.

Timabundid fostur a vid pegar aetla ma ad unnt verdi ad
baeta adsteedur pannig ad barnid muni geta snuid aftur til
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Varanlegt, timabundid og styrkt fostur a arinu 2011

Born i varanlegu foéstri

T P
R
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R
T
R
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o

* Vistun samkvaemt 84. grein er timabundin.

2010

Fjoldi barna

2011
Fjoldi heimila Fjoldi barna

50

34

27 19
30 23
46 28
153 104

foreldra sinna an verulegrar roskunar & hdgum sinum. Styrkt
féstur & vid pegar barn a vid verulega hegdunarerfidleika ad
strida og uppfyllt eru skilyrdi til ad vista barni® a heimili eda
stofnun skv. barnaverndarlégum en naudsynlegt pykir ad
koma barninu i fostur i stad pess ad vista pad a heimili eda
stofnun. Varanlegt fostur er pegar fyrirsjaanlegt pykir ad ekki
verdi unnt ad baeta adstaedur barns med 68rum heetti.
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Tafla 52
Urskurdir, tegund eftir fjolda heimila og barna arin 2010 og 2011

Fjoldi barna

Vistun barns utan heimilis i allt ad tvo manudi?
(samkvamt 27.gr. bvl.)

Urskurdur démstols um vistun barns utan heimilis i allt ad
12 manudi (samkvamt 28. gr. bvl.)

Urskurdad um umgengni vegna barns i fostri (samkvaemt
74. gr. bvl.)

Auk pess vard démsatt i malum sex barna fra fjorum heimilum sem visad haféi verid til ddmstéla
til irskurdar vegna vistunar barns utan heimilis skv. 28. gr. bvl. og i malum eins barns vegna
forsjarsviptingar. i malum 31 barns var gripid til neydarradstéfunar skv. 31.gr. barnaverndarlaga.




Vistheimili barna — Laugarasvegi og kennsluvistun, fosturadlégun og onnur vistun eftir
Vistheimili barna — Laugarasvegi er urreedi i barna- skilgreindum markmidum. Meginmarkmid med uUrraedinu er
verndarmalum med rymi fyrir sj6 born. Greina ma vistanir  ad styrkja fjdlskyldur i uppeldishlutverki peirra med parfir
eftir orsok peirra og tilgangi: bradavistun, greiningar- barnsins i fyrirrami.

Tafla 53
Vistheimili barna. Fjoldi barna, skipt eftir tegund vistunar. Samanburdur arin 2009-2011.

24 10

Bradavistun 23

Greiningar- og kennsluvistun 11 6 16
Fésturadlogun 0 0 6

Tafla 54
Vistheimili barna. Fjoldi barna, medalaldur, dvol og nyting. Samanburdéur arin 2009-2011.

39

Meédalaldur 6,9 57 5,8

Fjoldi barna 41 37

INVEIETGEET 2.017 2.463 1.656
Medaldvalartimi (dagar) 49 67 42

Nyting (%) 78,9 96,4 64,8

Greining og radgjof heima

Greining og radgjof heima er pjonusta sem veitt er fjidlskyldum a eigin heimili.

Foreldrum er veittur studningur og radgjof vid uppeldi og uménnun barna.

Tilvisanir koma fra Barnavernd Reykjavikur.

Tafla 55

Greining og radgjof heima. Fjoldi barna og medalaldur. Samanburdur arin 2009-2011.
Fjoldi barna 23 54 48
Medalaldur 8,8 8,4 5,6




Skammtimaheimilié Hraunbergi

Skammtimaheimili® Hraunbergi er ymist nytt sem
skammtimavistun eda bradavistun med rymi fyrir prju
ungmenni a aldrinum 13-18 ara. Markmidid er ad tryggja
unglingum, sem af ymsum astaedum geta ekki dvalid i
heimahusum, traust og 6rugg uppeldisskilyrdi medan a dvol
peirra stendur. bjénusta heimilisins var styrkt a arinu 2010.

Fjolskylduheimilid Asvallagotu
Fjolskylduheimilid Asvallagétu er faglegt sérarraedi
Barnaverndar Reykjavikur med rymi fyrir fjora
unglinga a aldrinum 13-18 ara. Markmid med starfsemi
fjdlskylduheimilisins ad bua bdrnum traust og 6rugg
uppeldisskilyrdi. Timalengd busetu er eitt til fjogur ar
eftir atvikum.

Fjolskylduheimili® Budageroi

A midju ari 2011 haetti starfsemi i Budagerdi, télur syna

pvi ekki allt arid. Heimilid var fyrir fjéra unglinga & aldrinum
13-18 ara. Markmid med urraedinu var ad veita unglingum,
sem ekki gatu timabundid buid i heimahusum, traust og
6rugg uppeldisskilyrdi medan & dvél peirra stdd. Timalengd
busetu var eitt til tvo ar eftir atvikum.

Studningsheimili

Velferdarsvid starfreekti & arinu tvo studningsheimili. A
hvoru peirra er rymi fyrir tvd ungmenni 17-20 ara i fjdgurra
herbergja ibu® asamt umsjénarmanni. Hamarksdvalartimi
er tvo ar. Skilyrdi er ad ungmennin stundi nam eda vinnu
og neyti hvorki fikniefna né misnoti afengi. Heimilin eru
aetlud ungmennum sem hvorki hafa moguleika a ad bua
hja forrdadamoénnum sinum né 68rum adstandendum.
Markmidid med busetunni er ad stydja ungmennin og auka
faerni peirra til sjalfsteedrar busetu og taka abyrgd a daglegu
lifi. Ungmennin hitta radgjafa og umsjonarmenn reglulega
par sem unnid er ad einstaklingsbundnum markmidum.

Tafla 56
Heimili fyrir unglinga.
Fjoldi unglinga og meéalaldur

17,3

Fjo6lskylduheimilio 7
Asvallagétu
Fjolskylduheimilid

Budagerdi 4 16.8

Skammtimaheimilid

Studningsheimili 5

19,6

Skammtimavistanir fyrir f6tlué boérn og
fjolskyldur peirra

Hlutverk skammtimavistana samkvaemt Reglugerd um
pjonustu vid fétlud boérn og fjdlskyldur fatladra er ad veita
bérnum og ungmennum timabundna dvaél til hvildar eda
vegna erfidra heimilisastaedna svo sem vegna veikinda eda
annars alags svo barn og ungmenni geti buid sem lengst i
heimahusi. F6tlud ungmenni og fullordnir einstaklingar eiga
einnig samkveemt reglugerdinni kost & skammtimavistun
og er pa markmidid ad auki ad veita peim tilbreytingu og
undirbuning vid ad flytja ad heiman.

Alfaland

Skammtimadvél Alfalandi er pjonusta fyrir f6tlud bérn og
fjolskyldur peirra. Rymi er fyrir sex born 12 ara og yngri
sem geta dvalid par i nokkra sdélarhringa i senn. Medan a
dvol stendur fa bornin adstod og adhald vid sin daglegu
verkefni og njéta umdnnunar og afpreyingar.

Tafla 57

Fjoldi barna i skammtimadvdl i Alfalandi.
Samanburéur 2009-2011

36 40 36

8,1 8,1 7,8
59 54 59
2.129 2.154 2.139
100 100 100
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Arland

Arland er skammtimavistun fyrir fétlud bérn & aldrinum 12-
16 ara. bar eru tiu plass. Hvert barn feer uthlutad 14 dégum
og dvelur viku i senn og hefur hvert barn sér herbergi. |
Arlandi er veitt sélahringspjénusta.

Eikjuvogur

Eikjuvogur er skammtimavistun fyrir bérn med mismunandi
fatlanir 4 aldrinum 6-18 ara. | Eikjuvogi er plass fyrir fimm
born i einu og hefur hvert barn sérherbergi. Allt innra starf
midar ad pvi ad geta sinnt folki med mismunandi og olikar
fatlanir. | Eikjuvogi er veitt sélarhringspjénusta. Dvalartimi
getur verid i tvo til fjértan daga i manudi.

Holtavegur

Holtavegur er skammtimavistun fyrir bérn og fulloréna

13 4ra og eldri med mismunandi fatlanir. A Holtavegi er
plass fyrir sjo einstaklinga i einu. Sérhver gestur hefur
sér svefnherbergi. Husid er byggt sérstaklega med parfir
fiolfatladra i huga. Allt innra starf midar ad pvi ad geta
sinnt félki med mismunandi og dlikar fatlanir. | tengslum
vid Holtaveg er rekin skammtimavistun sem er til hasa i
Strytuseli 2, fyrir fjéra fullordna einstaklinga sem dvelja
bar eina helgi i manudi. A Holtavegi/Strytuseli er veitt
solahringspjonusta. Dvalartimi er tvo til fiortan daga i manuéi.

Tafla 58

Tafla 60

Fjoldi fatlads folks i skammtimadvol
og medalaldur
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Hoélaberg

Hdlaberg er skammtimavistun fyrir born med fétlun a
einhverfurdfi og tengdar fatlanir a aldrinum 6-18 ara.

Allt innra starf midar ad pvi ad veita bérnum a einhverfu-
réfi pjénustu. | Hélabergi er plass fyrir fimm born i einu
og hefur hvert barn sér svefnherbergi. | Hélabergi er veitt
so6lahringspjonusta. Dvalartimi er tvo til fjortan daga i
manudi.

Sumardvaol i sveit

Sumardvdl i sveit er Urraedi par sem boérn dvelja hluta ur
sumri a sveitabaejum vidsvegar um landid.

Arié 2011 dvéldu 57 born i sveit fyrir milligéngu
pjonustumidstdédva eda Barnaverndar Reykjavikur.

Sumardvol i sveit, fjoldi barna, kyn, medalaldur og medaldvalartimi, skipt eftir pjonustumidstédvum

Pjonustumidst6o Fjoldi alls Stalkur Medalaldur | Medaldvalartimi i dogum
Laugardalur og Haaleiti _

=R
Grafarvogur og Kjalarnes _

*Pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Tafla 59

11,6
11,8

9,5
11,3
10,9

11,01

Sumardvoél i sveit, fjoldi barna, skipt eftir pjonustumidstédvum arin 2009-2011
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*Pjonustumidstdd Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.




Studningurinn heim

Studningurinn heim er pjonusta sem veitt er fjdlskyldum

a eigin heimili. Foreldrum er veittur stuéningur og radgjof
vid uppeldi og umdnnun barna. Pjénustan er veitt a heimili
fidlskyldunnar. A &rinu fengu 88 fidIskyldur 146 barna
studning heim, samanborid vid 83 fjdlskyldur med 140
born arié 2010.

Unglingasmidjur

Starfsemi unglingasmi®janna er snidin ad poérfum unglinga
a aldrinum 13-18 ara, sem eru félagslega einangradir,

hafa ordid fyrir einelti, eru 6framfeernir/6virkir, syna
punglyndis- og kvidaeinkenni, hafa litid sjalfstraust,

slaka félagsfaerni og/eda bua vid erfid uppeldisskilyroi.
Meginmarkmid starfsins eru ad efla sjalfstraust, leita leida
til uppbyggilegra lausna, styrkja hépkennd og jakvaed
samskipti, kenna virdingu og umburdarlyndi og auka heefni
i félagslegum samskiptum.

Tafla 61

Fjoldi patttakenda i hopastarfi
i Unglingasmidjum, skipt eftir kyni

Troo 17 13 30

38 25 63

Tafla 62

Fjoldi patttakenda sem utskrifudust ar
Unglingasmidjunum a arinu, skipt eftir kyni

3 16

13

Trod 9 9 18
22 12 34
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Fjoldi patttakenda i hopastarfi i
Unglingasmidjum arin 2009-2011

24 27 33
31 28 30
55 55 63
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Reykjavikurborgar kemur ad rekstri Fjdlsmidjunnar asamt
0drum sveitarfélogum a hofudborgarsveedinu. Fjdlsmidjan
er endurhaefingardrraedi fyrir ungt folk a aldrinum 16-24
ara sem hefur flosnad upp ur nami, gengid illa ad féta

sig & vinnumarkadi og parfnast sérstaks studnings. A
arinu 2011 greiddi Reykjavikurborg fyrir 65 ungmenni i
Fj6lsmidjuna, 31 konu og 34 karla.
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Pjonusta vid folk i heimahusum

Ymiss konar studningur og adstod er veitt & Velferdarsvidi
sem midar ad pvi ad folk, sem pess Oskar, geti dvalid sem
lengst a eigin heimili pratt fyrir erfidleika svo sem veikindi,
alag, fotlun, aldur eda fjdlskylduvanda. L6gd er ahersla

a ad pjénustan sé snidin ad porfum hvers og eins og ad
pjonustan hjalpi félki til sjalfshjalpar par sem pad er hzegt.
Ahersla er i auknum mzeli 1693 4 ad sampaetta Slika paetti
pjonustunnar og var unnid ad pvi @ ymsan hatt a arinu

2011. Medal pjénustu i bodi er félagsleg heimapjonusta,
heimahjukrun, matur a félagsmidst6d og heimsending a
mat, dagvist fyrir aldrada, akstur fyrir f6lk med fétlun og eldri
borgara, personuleg radgjof og tilsjon, lidveisla og frekari
lidveisla og skammtimadvol barna hja studningsfjolskyldum.
bjoénustan er ymist veitt & heimili notenda eda annars
stadar, s.s. a pjonustu- og félagsmidstodvum, heimilum
studningsfjolskyldna eda dagpjénustu.

Félagsleg heimapjonusta

Folk sem byr & eigin heimili en getur ekki annast
heimilishald eda persénulega umhirdu hjalparlaust,

getur sott um félagslega heimapjénustu. bjonustan er
margbreytileg og snidin ad porfum hvers og eins. Starfsfélk
i heimapjonustu annast m.a. almenn heimilisstorf, s.s.
heimilisprif og pvotta. Starfsfélkié leitast jafnframt vié ad
meeta persénulegum pérfum og er félagslegur studningur,
hvatning og samvera mikilvaegir paettir i starfinu.

Tafla 64

Félagsleg heimapjonusta alls 2011. Fjoldi
notenda eftir pjonustumidstédvum og aldri

bjénustu- Yngri en 67 ara
midstoo 67 ara og eldri
- -

Midborg

og Hlidar

Laugardalur

og Haaleiti

Arbar og
Grafarholt
Grafarvogur
og Kjalarnes

Tafla 65

Kvold- og helgarpjénusta. Fjoldi notenda eftir
pjonustumidstédvum og aldri

Pjonustu- Yngri en 67 ara og
midst6d 67 ara eldri

Vesturbaer

Midborg

og Hlidar
Laugardalur
og Haaleiti
Arbzr og
Grafarholt

og Kjalarnes

Heimahjukrun

Ari® 2009 tok Velferdarsvid vid starfsemi heimahjikrunar

i Reykjavik samkvaemt pjonustusamningi vid
heilbrigdisraduneytid til priggja ara. Heimapjonusta
Reykjavikur veitir heimahjukrun allan sélarhringinn

i Reykjavik og a Seltjarnarnesi, kvold-, helgar- og
naeturheimahjukrun i Mosfellsbae og naeturheimahjikrun

i Kopavogi, Gardabae og Hafnarfirdi. A arinu var unnid

ad sampaettingu heimahjukrunar og félagslegrar
heimapjénustu a kvoldin og um helgar sem og sampeaettingu
heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu a
pjonustusveedi pjonustumidstodvar Laugardals og Haaleitis.
Jafnframt leidir Heimapjonusta Reykjavikur samvinnu
dagpjoénustu heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu
en dagpjonusta félagslegrar heimapjénustu er veitt
hverfabundid fra pjonustumidstédvum borgarinnar.

Tafla 66
Fjoldi sjuklinga eftir kyni.
Samanburdur arin 2009-2011




Tafla 67
Fjoldi sjuklinga og fjoldi samskipta
eftir aldri og kyni

[ Em [ Er ]
staklinga samskipta staklinga | samzskipta
1 1 2 16
6 143 7 61
10 1.813 20 1.224
27 2.756 32 1.484
40 2.872 36 4.539
61 7.815 67 7.460
98 8.014 130 8.972
147 11.350 275 26.243
305 22.123 608 47471
98 8.174 210 13.920
- 793 65.061 1.387 111.390

Tafla 68
Heimahjukrun. Fjoldi og hlutfallsleg skipting

sjuklinga i desember 2011, eftir pjonustuflokkum

bjonustuflokkur

Flokkur 1 (1-60 min)
Flokkur 2 (61-180 min)
Flokkur 3 (181-300 min)
Flokkur 4 (301-420 min)
Flokkur 5 ( 421-540)

Flokkur 6 (> 540 min)

Geoteymi

Vettvangsgedteymi Reykjavikur

Vettvangsgedteymid hefur starfad sidan i oktéber 2010

og er samstarfsverkefni Gedsvids Landspitalans og
Velferdarsvids til tveggja ara. Teymid sinnir einstaklingum
med alvarlegar gedraskanir sem bua i og/eda fa pjonustu
fra busetukjéornum a vegum Velferdarsvids og purfa
timabundid pverfaglega og einstaklingsmidada pjénustu.
Teymid veitir jafnframt starfsmdnnum busetukjarna studning
og radgjof eftir porfum. | arsskyrslu Vettvangsgedteymisins
fyrir oktéber 2010-oktéber 2011 kemur fram ad a timabilinu
barust teyminu 82 beidnir. 63 einstaklingar a aldrinum 24-
67 ara hoféu fengid pjonustu fra teyminu, 73% karlar

0g 27% konur.

Gedteymi Heimapjoénustu Reykjavikur

Heimapjonusta Reykjavikur sem starfraekir heimahjukrun
i Reykjavik rekur sérhaeft gedteymi sem i eru ged-
hjukrunarfreedingar, sjukralidar, salfraeedingur og
félagsradgjafi. Gedteymid veitir einstaklingum eldri en

18 ara med gedraskanir pjonustu. Teymid veitir m.a.
studning og eftirfylgni vegna sjukdéms eda utskriftar

af geddeild auk hvatningar til ad sinna persénulegum
pattum, adstod vid lyfjagjof, mat @ andlegu og likamlegu
astandi, busetu og pjénustuporf. Gedteyminu barust

64 beidnir a arinu. 148 einstaklingar fengu pjénustu.

beir voru a aldrinum 23-93 ara. 16% beirra sem fengu
pjénustu & arinu 2011 voru karlar og 84% konur.
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Malsverdir Tafla 70

Heimsendur matur matreiddur i eldhusinu

Malsverdapjonusta er veitt med tvennum haetti. Annars L. . . o A
a Lindargotu. Fjoldi notenda og maltida a

vegar er hadegisverdur framreiddur i félagsmidstédvum i
og hins vegar er matur sendur heim til peirra sem sja arunum 2009 - 2011.

sér ekki faert ad fara og borda i naestu félagsmidstoo. ’ ’ :
. . e ; Arid 2009 Arid 2010 Arid 2011
Folk saekir um ad fa heimsendan mat en allir geta snaett
a félagsmidstdd panti peir matinn fyrir klukkan niu
samdaegurs. Framleidslueldhus voru fjdgur & arinu 2011, - 1.128
a Dalbraut 21-27, Droplaugarstédum, Lindargdtu 59 og i
Seljahlid vid Hjallasel. - 135.739
Tafla 69 Hlutfall notenda
- P . . 66 ara og yngri 14,5
Fjoldi matargesta a félagsmidostodvum 2011

Félagsmidstod Fjoldi Tafla 71

_ Fjoldi notenda sem faer heimsendan mat, skipt
_ eftir pjonustumidostédvum og aldri notenda

> > L . ix e 66 ara 67 ara

Vesturbzer

Midborg

Lauggrda_l_ur 430
Hvassaleiti 56-58 _ og Haaleiti

Hlutfall 66 ara og yngri er 7%. A Lindargétu 59 eru ad medaltali 220

Arbzer og 61
Grafarholt

Grafarvogur 68
og Kjalarnes

matargestir & dag. Fjoldi seldra maltida & arinu var teeplega 80.000.

Tafla 72
Fjoldi notenda sem faer heimsendan mat, skipt eftir fjdlskyldugerd og aldri notenda.
Yngri en 67 ara 67 ara og eldri Samtals

T [ a e [ | s [ ]

Einhleypir karlar

Einhleypar konur - 34,3

51,9

49,3



Félagsstarf

Félagsstarfid er opid Reykvikingum a 6llum aldri og fer fram
i 16 félagsmidstédvum vidsvegar um borgina.

Markmid med félagsstarfinu er ad fyrirbyggja félagslega
einangrun og er leitast vid ad virkja frumkvaedi og
haefileika hvers og eins. Mismikil starfsemi og pjonusta
er i félagsmidstodvunum. bar & medal er opid félags- og
témstundastarf, margskonar namskeid, likamsraekt og
snyrting. Spilad er a spil, farid i styttri og lengri ferdir og
gongur, lesid i leshépum, sungid i kérum og settar upp
leiksyningar. Haegt er ad fa sér kaffi og medleeti, hlusta a
fréttir og spjalla, lita i bl6d og baekur og margt fleira.

Tafla 73

Hadegisverdur er i bodi a 6llum midstddvunum. Undanfarin
ar hefur ahersla verid 16gd a ad auka patttoku notenda i
skipulagi og framkvaemd pjonustunnar. Folk er hvatt til ad
koma med hugmyndir og frumkvaedi ad pvi hvad eigi ad
vera i bodi i félagsstarfi og leida hop utan um ahugamal
sitt. Jafnframt er bodid upp & namskeid a vegum sjalfsteett
starfandi leidbeinenda. Talning i pjéonustuna endurspeglar
pann fijblda sem tekur patt i starfi sem skipulagt er af halfu
borginnar.

Athuga ber ad tafla 78 endurspeglar ekki ad fullu pann fj6lda
sem tekur patt i starfseminni en gefur mynd af peim hopi
sem tekur patt i skipuldgdu starfi sem krefst skraningar.

Félags- og tomstundastarf, fjoldi patttakenda eftir félagsmidstédvum

Félagsmidstoo

Opin vinnustofa

Arsskégar 107
Boélstadarhlio 43 15
Dalbraut 18-20 27
Dalbraut 21-27 28
Furugerdi 1 44
Hraunbeer 105 25
Hvassaleiti 56-58 50
Langahlidé 3 14
Lindargata 59 33
Nordurbrin 1 51
Vesturgata 7 0

386

Hiutfall 66 ara og yngri er 12%.

Namskeid iprottir
24 22
55 27
25 0
10 5

0 13
35 22
19 56
29 8
84 18
18 10
58 13

348 192

Samreemd talning og skraning félagsstarfs er ekki gerd a Aflagranda, Haedargardi, Sléttuvegi, Seljahlid, Gerdubergi og vid boérdarsveig.

Reykjavikurborg styrkir einnig félagsstarf Korpulfa i Gravarvgi
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Aksturs og feréapjonusta

Velferdarsvid starfraekir aksturspjénustu fyrir ibta
Reykjavikur. bjénustan stendur til boda folki sem

vegna fotlunar eda 6ldrunar getur ekki nytt sér adra
ferdamoguleika og hefur ekki yfir eigin fararteeki ad rada.

sér adra ferdamoguleika og hafa ekki adgang ad

eigin farartaeki. Markmi® med pjonustunni er ad gera
pessum ibdum kleift ad stunda vinnu og nam og njota
tébmstunda. bjonustumidstdodvar Reykjavikurborgar meta
umsoknir um ferdapjonustu fyrir fatlad folk med hlidsjon
af gildandi reglum og méguleikum umsaekjanda til ad
nyta sér ferdamoéguleika. Streeté bs. sér um framkvaemd
pjénustunnar.

Ferdapjonusta fyrir fatlad folk

Ferdabjonusta fyrir fatlad folk er starfraekt fyrir ibua
Reykjavikur sem geta fétlunar sinnar vegna ekki nytt

Tafla 74
Ferdapjonusta fatlads folks. Fjoldi notenda og ferda 2011 eftir pjonustumidstodvum
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24.669

54.749

Grafarvogur og Kjalarnes _

Tafla 75
Ferdapjonusta fatlads félks. Fjoldi notenda 2011 eftir pjonustumidstédvum og aldri

27.714

21.023

41.384

179.369
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Aksturspjonusta fyrir eldri borgara

Markmi®id med pjonustunni er ad audvelda eldri

Reykvikingar 67 ara og eldri, sem bua a eigin heimili en
sja sér ekki feert ad nota almenningssamgdéngur vegna

hreyfihdmlunar og hafa ekki adgang ad eigin farartaeki,

geta sott um aksturspjénustu.

borgurum ad bua lengur heima. Umsdknir um pjonustuna
eru metnar a pjonustumidstodvum med hlidsjon af
gildandi reglum og moéguleikum umsaekjenda til ad nyta
sér almenningssamgéngur og/eda adra ferdamoguleika.
Straeto bs. sér um framkveemd pjénustunnar.



Tafla 76
Aksturspjonusta eldri borgara - fjoldi notenda og ferda eftir pjonustumidstodvum 2010 og 2011

2010 2011 2010 2011 2010 2011
122 9% 4.994 4.482 3 4
187 179 9.407 7.807 4 4
413 408 19.192 17.879 4 4
141 154 7.331 8.174 4 4
46 47 2.479 2.126 4 4
68 74 2.636 3.441 3 4
CSamtals 977 958 46.039 43.909 4 4

Tafla 77

Aksturspjonusta eldri borgara - fjoldi notenda eftir aldri og pjonustumidostodvum
Vesturbaer 29 54 13 96
Midborg og Hlidar 38 109 32 179
Laugardalur og Haaleiti 84 276 48 408
Breidholt 56 86 12 154
Arbar og Grafarholt 20 25 2 47
Grafarvogur og Kjalarnes 33 39 2 74

260 589 109 958
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Studningspjonusta

Markmid studningspjonustu er ad adstoda notendur
sem purfa sakir fétlunar eda adsteedna sinna a auknum
studningi ad halda. Studningspjonusta er adstod vid
athafnir daglegs lifs og/eda félagslegur studningur til
pess ad rjufa félagslega einangrun. bjonustupeettir

studningspjonustu eru persénuleg radgjof, tilsjon, lidveisla,

frekari lidveisla og studningsfjolskyldur.

Tafla 78

Lidveisla

Lidveisla og frekari lidveisla er veitt a grundvelli

laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari
breytingum. [ lidveislu felst félagslegur studningur vegna
samfélagspatttoku ut fra forsendum og markmidum
hvers og eins. Frekari lidveisla er adstod vegna aukinna
pjénustuparfa sakir fotlunar.

Lidveisla. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i lok ars, eftir pjonustumidstédvum og aldri notenda

R | Vo
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e
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e
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T | o
e
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T T [ i

*Pjonustumidstod Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.
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Pjonustumidst6o _ Yngri en 18 ara 18 ara og eldri m

1.907 3.632
5 11

10 43
3.912
22

174
18.998
80

62
6.021
70

37
5.880
20

82
8.733
45

426
47.176

248

Frekari lidveisla. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i lok ars, eftir bj()nustumidstbévum

a0

*Pjonustumidstdd Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.



Tilsjon og persénuleg radgjof

Persoénuleg radgjof og tilsjon eru veitt a grundvelli
barnaverndarlaga nr. 80/2002 og laga um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991. | persénulegri radgjof felst

Tafla 80

félagslegur studningur vegna samfélagspatttoku ut fra
forsendum og markmidum hvers og eins. Tilsjon er
adstod/leidsogn til foreldra/forsjaradila vid uppeldi og
adbunad barna.

Tilsjon og persénuleg radgjof. Fjoldi notenda og tima og bidlisti i arslok.

Skipt eftir pjonustumidst6dvum og aldri

IR o
D
D T
oonamer [
D
D T
T s
e
T e
C A s
e

Arbzr og Grafarholt _
Grafarvogur og Kjalarnes _

*Breidholt annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Studningsfjolskyldur

bjonusta studningsfjolskyldu er veitt & grundvelli laga um
malefni fatlads félks nr. 59/1992, barnaverndarlaga nr.
80/2002, 11. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991 og reglugerdar um urraedi a abyrgd sveitarfélaga
skv. akveedum barnaverndarlaga.

Pjonustumidst6o _ Yngri en 18 ara 18 ara og eldri m

1.065

746,5

32
2.679
28
69
6.210

54

526

41
4.134
29

170
15.360

126

Studningsfjolskyldur taka & moti bérnum til dvalar & heimili
studningsfjolskyldu med® pad ad markmidi ad stydja
foreldra i forsjarhlutverki, veita peim hvild og/eda styrkja
studningsnet hlutadeigandi barns eftir pvi sem vid 4. A arinu
storfudu 107 studningsfjdlskyldur, arid 2010 voru paer 92.



Fjoldi & bidlista
i lok ars

Fjoldi barna

Pjonustumidst6o

16

Vesturbzer 9

Midborg og Hlidar 1 5 ®
Laugardalur og

Haaleiti 19 17 </ 30
Breidholt* 69 57 55 44
Arbzer og

Grafarholt 17 9 = L
Grafarvogur

og Kjalarnes 19 20 e il

*Pjonustumidstdd Breidholts annast umsyslu vegna Barnaverndar.

Pjonustumidst6o

Fjoldi a bidlista
ilok ars

0

2

Midborg og Hlidar
Laugardalur og 13
Haaleiti
Breidholt 19
Arbaer og 7
Grafarholt
Grafarvogur og 15
Kjalarnes

Ssamas s

Dagvist fyrir aldrada

Daguvist fyrir aldrada er studningsurreedi fyrir aldrada

sem bua i heimahuisum. Markmidid er ad rjufa félagslega
einangrun og studla ad pvi ad aldradir geti buid

lengur heima 6ski peir pess. | dagvist er bodid upp &
témstundaidju, éttar leikfimisaefingar, faedi, hvildaradstédu
og adstod vid bédun. Gestir dagvistar eru séttir ad morgni
og ekid heim siddegis. Dvalartimi getur verié fra einum
degi upp i fimm daga i viku. Dagvist er rekin a daggjoéldum
fra heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu og med
greidslupatttoku gesta.

Dagvistin er starfraekt a tveimur stédum i borginni. i
dagvist i Porraseli er rymi fyrir 40 einstaklinga sem purfa
félagsskap, hvatningu, eftirlit og adstod vid athafnir daglegs
lifs. Fjoldi gesta a arinu var 124 og medalaldur peirra

var 85 ar. A Vitatorgi er starfraekt hjukrunardagvist med
rymi fyrir 18 einstaklinga sem greindir hafa verid med
minnissjukdoma af voldum heilabilunar. Fjoldi gesta a arinu
var 45 og medalaldur peirra var 81 ar.




Umfang pjonustu Velferdarsvids hefur breyst verulega fra  sveitarfélaga, pjdnustusamningum heimahjukrun ogaukna
arinu 2008. Er par baedi um ad raeda pjonustuaukningu pjonustu vid utangardsfolk i samraemi vid stefnumoétun.
vegna afleidinga efnahagsvanda svo og nyja pjonustu svo bPessar breytingar endurspeglast i aukningu & heildar-
sem uppbygging busetuurreeda fyrir gedfatlada samkveemt  utgjéldum svidsins.

samningi vid rikid, yfirfeersla a malefnum fatladra fra riki til

Tafla 83
Heildarrekstrargjold Reykjavikurborgar og Velferdarsvids Reykjavikurborgar. Samanburdur sl. 5 ar

Ar Reykjavikurborg millj. kr. Velferdarsvid millj. kr.

%

Tafla 84
Skipting rekstrarutgjalda Velferdarsvids eftir pjonustupattum i pusundum kréna

Laun og Annar Rekstrar- Esk Eravik g;uet;?‘" Rekstrar-
Tekjur launa- rekstrar- nidurstada aztlun timabils éaetluﬁ nidurstada
tengd gjold | kostnadur timabils timabils 2010

- 1.498.788 2.003.264 . 1.688.132
- 45562 . 40.445
- 10.964 2.398.180 1.971.985
- 1.131.841 43196 1.049.940
Eg“;t’;;:‘k?f” framiog - 7.070 -1.405.674 -76.566 952515
- 2.949.639 3.236.521 -16.049 381.788
- 288.201 8.848 527.635
- 72.378 6.490 25.559
- 1.872.866 1.188.891 102.668 1.125.139

Hjakrunarheimili 654.821 154.018 137.217 233.391

bjonustuibidir 326.265 406.230 6.075 380.754

Framleidslueldhus 71.231 83.789 -15.412 81.361

Studningsfjolsk.
Studningspjonusta
Sumarurraedi

176.934 434.543 -19.267 209.481

Onnur Grraedi 246.146 508.307 -31.470 280.640

Préunarverkefni 32.823 5.483 36.438

Onnur gjold

29.103 ! -19.457 66.927

bjénustusamningar

Vid onnur svid -3.383 -275.033

8.282.788 10.620.421 4 8.786.095
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Skipting rekstrarutgjalda Velferdarsvids vegna malefna fatlads félks i pusundum kréna

Laun og Annar Rekstrar- - o Hiutfall af

Tekjur launatengd rekstrar- nidurstada Esktia:na:tll)lixlg ti;;ﬁils( esk. daetlun
gjold kostnadur 2011 timabils

0 78.133 59.641 137.774 226.420 88.646 61%
-3.276.259 0 852.468 -2.423.791 -2.472.719 -48.928 98%
-63.808 2.645.700 236.347 2.818.389 2.775.995 -42.39%4 102%

0 0 186.432 186.432 180.696 -5.736 103%

-2.193 165.547 40.682 204.036 187.379 -16.657 109%
-3.342.260 2.889.380 1.375.571 922.841 897.772 -25.069 103%




Tafla 86

Helstu lykiltolur 2007-2011, rekstrarnidurstédutolur i pusundum kréna

Arid 2007 2008 2009 2010 m

I I E I O S
1024655 1.057.508 1581517  1.971.985  2.398.180
2.491 2.774 3.202 3.704 4.112
I S R S S R
394.767 455.730 701.491 715.370 751.065
5.815 6.239 7.858 8.370 8.433
I I A S S
105.088 94.891 71.134 82.236 112.963

Fjoldi heimila 647 1.036 1.163

698 896
Sérstakar husaleigubaetur i husnadi
Félagsbustada*

Rekstrarnidurstada 597.834 544.238 252.334 267.814

Fjoldi heimila 2.002 2111 2.183 2177

Fjoldi ibuda 1.748 1.826 1.829 1.847 1.789

Fjoldi uthlutana 175 195 185 193 184
Fjoldi & bidlista i arslok 761 675 716
37

688 648
1
Fjoldi 4 bidlista i arslok 368 412 410 386 350
o
3.762 3.814 4.332 4.255 4.170
2.384 2.589 2.662 2.646 2.752
1.901 2.089 2.106 2.103 2.200
I I N R

Fjoldi heimila 3.710

Rekstrarnidurstada 846.543 909.814 1.016.581 1.074.507 1.254.260
3.780 3.789 3.777 3.836
Rekstrarkostnadur 840.668 921.515 990.184

Fjoldi heimila 2.089 1.884 2.190 2.178

Rekstarnidurstada vegna lidveislu, tilsjénar

og studningsfjolskyldna 137.168 168.179 185.025 206.327 431.687
Fjoldi notenda sem faer lidveislu eda tilsjon 344 451 533 570 606
Fjoldi barna i tengslum vid studningsfjolskyldu 152 163 137 134 124
Fjoldi fatladra barna i tengslum vid 225

studningsfjolskyldu

Fjoldi notenda 989 1.063 1.066 1.128 1.139
j 123.285 130.162 135.739 135.522

Fjoldi maltida 105.636
I N N R
Fj6ldi starfsmanna 1. névember 1.204 1.239 1.438 1.459 2.129

Fjoldi stodugilda ad medaltali 8 manudi 865 870 983 1.043 1.454

Medalaldur starfsmanna 45 45 45 45 43

*Upphaed arsins 2008 samanstendur baedi af nidurgreidslu husaleigu og sérstdkum hisaleigub6tum.






