AR Reykjavikurborg

Innri endurskodun

=3

Reykjavik 9. mars 2010
R09070029

Borgarrad Reykjavikur
Raohusi Reykjavikur
Tjarnargata 11

101 Reykjavik

Greinargerd: Abendingagatt og malsmedferd vardandi grun um misferli.

pann 22. oktéber 2009 sampykkti borgarrdd sidareglur starfsmanna Reykjavikurborgar. Sidareglur
starfsfdlks eru mikilvaegur hluti af uppbyggingu innra eftirlits og virka sem fyrirbyggjandi eftirlitspattur.

I kjolfar sampykktar & sidareglum fyrir starfsmenn Reykjavikurborgar, par sem kvedid er & um ad
starfsmenn upplysi um spillingu, 6logmeeta og 6tilhlydilega hattsemi sem peir verda vitni ad, er
mikilveegt ad Utfeera hvert peir geta leitad med slikar upplysingar.

Hlutverk Innri endurskodunar er ad taka & méti 6llum dbendingum er snda ad moégulegu misferli. Vakin
er athygli & pvi ad brot a sidareglum parf ekki endilega ad falla undir skilgreiningu misferlis. Innri
endurskodun hefur i samstarfi vid bPjonustuskrifstofu unnid ad gatt fyrir abendingar um misferli & innri
vef Reykjavikurborgar, sem adgengileg er 6llum starfsmonnum borgarinnar. Einnig hefur verid
skilgreint verklag er vardar malsmedferd mala sem falla undir skilgreiningar um grun & mogulegu
misferli. Lagt er til ad borgarrad sampykki ad Innri endurskodun virki framangreinda abendingagatt a
innri vef borgarinnar.

Skilgreiningar & misferli

I handbok Innri endurskodunar Reykjavikurborgar er misferli skilgreint sem ,hverskonar 6léglegt atferli
sem felur i sér svik, yfirhylmingu eda trinadarbrest. Slikt atferli parf ekki ad fela i sér hétanir um
beitingu ofbeldis eda likamlegs afls. Misferli er beitt af einstaklingum og fyrirteekjum til ad komast yfir
fjarmuni, eignir eda pjonustu; til ad komast hja greidslu eda missi & pjonustu; eda til ad tryggja
einkahagsmuni eda vidskiptahagsmuni.“*

Rannsokn & meintu misferli er ad ymsu leyti frabrugdin hefébundnum uttektum Innri endurskodunar.
Mikilveegt er ad halda leynd yfir malum og reyna eftir fremsta megni ad koma i veg fyrir ad
sbnnunargbgnum og 68rum rannséknarhagsmunum sé spillt. Sérstaklega er mikilveegt ad hafa i huga
ad rannséknarhagsmunir geta skadast fai meintur gerandi jafnvel vitneskju um ad athugun sé i
undirbuningi eda i gangi. Einnig parf ad vernda st6du hugsanlegs uppljostrara.

Samkvaemt kénnun sem samtdkin Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) gerdu medal
félagsmanna sinna arid 2004 uppgotvast misferli i 40% tilfella vegna abendinga fra adila sem til pekkti.
par af voru 60% abendinga fra starfsmdnnum fyrirteekis, 20% fra vidskiptavinum, 16% fra birgjum og
13% fra nafnlausum adilum.”? Medal hlutverka Innri endurskodunar er ad geeta hagsmuna pess
starfsmanns sem kemur fram med abendingar af pessu tagi svo ad hann verdi fyrir minnstu 6naedi og
hlj6ti ekki skada af pvi ad upplysa um mdgulegt misferli & vegum Reykjavikurborgar.

Fjarmalamisferli hefur verid skilgreint sem yfirhugtak sem ma& m.a. skiptast i skjalabrot og
audgunarbrot:®

1 K. H. Spencer Pickett 2005, bls. 164. (The Essential Handbook of Internal Auditing)
2 Rikisendurskodun 2006, bls. 31.
® Rikisendurskodun 2006, tilvisun i Légbékina pina (1989).
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Skjalabrot eru skjalafals, skjalasvik, skjalamisnotkun og rangfeersla skjala, merkjabrot og
réng sdnnunargdogn.
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Audgunarbrot eru pjéfnadur, gripdeild, 6logmaet medferd fundins fjar, fiardrattur, fjarsvik,
umbodssvik, skilasvik, fijarkagun, ran, misbeiting, hylming.

Jardvegur fyrir misferli innan fyrirtaekisins

brengingar paer sem nu eru i efnahagsumhverfinu geta ytt undir ad fjarmalamisferli eigi sér stad.
Forsendur fyrir fiarmalamisferli eru pegar einstaklingar finna hja sér hvot til ad draga sér fé,
sérstaklega ef peir eru { peirri adstodu ad hondla med verdmaeti og ef skortur er & eftirliti og umhirdu.”
Med tilliti til pessa er haegt ad visa i

misferlisprihyrninginn® hér til hlidar.

Hinar prjar forsendur prihyrningsins eru teekifeeri til Hvatar
ad fremja verknadinn, hvatar hja einstaklingnum til

ad framkveema misferlid sem og réttleeting hans a

verknadinum t.d. ad hann fai fjarmuni ,ad lani“ og

borgi pa seinna eda ad hann eigi petta skilid pvi ad

hann hafi gert svo mikid fyrir fyrirtaekid/stofnunina.

Algengast er ad visa til prenns konar adgerda til

varnar misferlum af pessu tagi; med pvi ad draga ar

hvétunum, teekifeerunum og moguleikunum & Lol Réttizeting
réttleetingu. Pessar adgerdir er ad finna i 6flugu

innra eftirliti, med setningu sidareglna og skyrum

akvaedum laga og reglna.’

Ymsar orsakir geta verid fyrir pvi ad fjarmalamisferli komi upp og hefur jardvegurinn® i
fyrirteekinu/stofnuninni mikio ad segja par ad latandi. Fjarmalamisferli prifast best i jardvegi par sem:

Skortur er & skyrum reglum um abyrgd, skyldur og vald.

Adgreining starfa er 6fullnaegjandi.

Markmid og meelikvardar & arangur eru éskyr og illa skilgreind.

Skortur er & heefum og heidarlegum starfsménnum.

Skortur er & skyrum reglum um stjérnun starfsmannamala sem tryggja ad allir starfsmenn séu
medhondladir af sanngirni.

Skortur er & skyrum vinnureglum.

Innra eftirlit hefur litid veegi.

Skortur er & videigandi starfspjalfun.

Litid er sinnt um upplysingar fra starfsménnum um fjarmalamisferli, séun eda misnotkun.
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Af pessu leidir ad hlutverk yfirstjornar i innra eftirlitsferlinu er sérstaklega mikilvaegt par sem yfirstjornin
byggir upp gédan jardveg, vioheldur 6flugum starfsanda og studlar ad sidlegri hegdun ,tone from the
top“. Abyrgd og hlutverk eru mismunandi eftir stédu i skipuriti og purfa ad vera skyr og midlad med
markvissum haetti til stjornenda og starfsmanna’:

Yfirstjorn sér um stefnumorkun (e. fraud policy), setur sidareglur, & ad tryggja fylgni vid sidareglur og
g060a stjérnunarhaetti, tryggja gott starfsumhverfi og yfirfara skyrslur um sviksemisatvik.

Stjérnendur eru abyrgir fyrir pvi ad setja upp og vidhalda videigandi kerfum og innra eftirliti til
lagmérkunar & sviksemisaheettu, eftirlitshlutverk med pekktum sviksemisleidum, afgreida sviksemismal
a skjotan og videigandi hatt og gefa reglulega skyrslur til stjérnar og Innri endurskodunar um helstu
adgerdir gegn sviksemi.

4 Rikisendurskodun 2006, bls. 21.

5 Albert Olafsson, Rikisendurskodun. Bls. 7. Gleerur (Visbendingar um fjarmalamisferli) fra haustradstefnu
Félags um innri endurskodun 8.—9. september 2008.

5 Rikisendurskodun 2006, bls. 23.

7 Sja umfjéllun i arsskyrslu Innri endurskodunar 2008, bls. 28—30.
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Innri endurskodun hefur heildaryfirlit yfir starfsemina asamt ahaettuskra um sviksemisahaettur, spyrja
um athugun a sviksemi baedi fyrir og eftir endurskodun ytri endurskodenda og tryggja ad athugun a
sviksemi sé & endurskodunaraaetiun sinni.

Brot & sidareglum

Samhlida pvi ad setja sidareglur starfsmanna hefur i mérgum tilfellum verid settur & fét vettvangur til
ad fjalla um brot a sidareglum. Ekki hefur verid skilgreindur slikur farvegur formlega innan
Reykjavikurborgar. Inn a slikan vettvang geetu starfsmenn leitad med abendingar ef grunsemdir vakna
um sidabrot. Par yrdi tekin afstada til pess hvort um brot a sidareglunum er ad reeda og um grofleika
brots.

Innri endurskodun hefur skilgreint sitt innra verklag sem snyr ad hlutverki hennar i misferlismalum og
medferd innan deildarinnar.

Medferd mals innan IE
Um leid og grunsemdir vakna um misferli fer akvedid ferli i gang hja Innri endurskodun®.
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Hér sést ferlio allt fra pvi ad starfsmadur tilkynnir misferlid, sviksemisteymi er skipad og malid er
rannsakad og par til gripid er til videigandi radstafana.

8 Myndin er fengin fra4 kynningu Lilju Steinpérsdéttur, forstddumanns innri endurskodunar hja Kaupbpingi,
(Sviksemi i fjarmalastofnunum og pattur stjérnar og endurskodunarnefndar i vérnum gegn sviksemi) fra
radstefnu Félags um innri endurskodun i september 2008 og stadfeerd fyrir Innri endurskodun Reykjavikur.
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Flautaraferill (e. whistle blower)

Ekki er eetlast til ad starfsmenn Innri
endurskodunar hafi  sérfreedipekkingu &
misferlismalum til jafns vid pa sem hafa ad
meginstarfi ad koma auga & og rannsaka slik
mal (e. forensic accountants). Hins vegar er
gert rad fyrir ad peir hafi naega pekkingu til ad
greina visbendingar um ad heetta sé a misferli.

Innri endurskodun hefur moétad feril um
mottoku og malsmedferd misferlisdbendinga
med  hlidsjon af  heildarverklagi  hja
Reykjavikurborg.

1. Mottokuskraning erinda

e Abendingar/upplysingar berast med
télvuposti i gegnum tdlvupdstfangid
innriendurskodun@reykjavik.is Malin eru
moéttokuskrad og send afram til innri
endurskodanda.

oErindi sem berast med 6drum bodleidum,
t.d. i gegnum sima innri endurskodanda,
skulu einnig méttokuskraad.

2. Medferd mala hja Innri endurskodun

¢ Innri endurskodandi tekur vid abendingum
og metur gildi peirra i samradi vid
gaeedarad Innri endurskodunar.

o Gaedarad tekur dkvéroun um hvernig
haldio skuli & ranns6kn malsins.

0 Getur visad mali til vibkomandi
stjornanda/ borgarldogmanns eftir edli
mals.

0 Skipar rannsoknarteymi sem annast
pa rannsékn. Teymid hefur yfirumsjon
med malsmedferdinni og getur Utdeilt
verkefnum medal starfsmanna
IE/borgarinnar.
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abendingum. Haft er samband vid stodeiningar/svido sem eiga hlut ad mali,
asamt Skrifstofu borgarlégmanns og ef vid & borgarstjora.

o Akvedur vidbragdastig &bendinga:

a)Tafarlaus viobrogd: Ef um hétun um ofbeldi eda spellvirki & vinnustad er ad raeda, eda

visbendingar um truflanir/raskanir & vinnustad.

b)Skjét viobroga: Ef um fiarsvik, misferli, skjala-og gagnaftlsun eda pjéfnad er ad raeda.

Einnig ef spurningar/upplysingar fra fjoimidlum berast.

3.  Rannsoékn méls; samskipti vid flautara og adra

e Samband haft vid flautara og kallad eftir gggnum mali hans til studnings. Flautari kalladur a
fund rannsoknarteymis med fundarbodi i abyrgdarpdsti, ef pess er porf. A fundinn getur
rannséknarteymi bodad yfirmenn peirra stodeininga/svida sem eiga hlut ad mali. | sumum

tilvikum getur verid naudsynlegt ad innri endurskodandi sitji fundina.
e Adrir adilar mals kallagir & fund rannséknarteymis og kallad eftir fleiri gégnum ef parf.

Innri endurskodun/rannséknarteymi leitar til eftirfarandi adila eftir samvinnu vid Urvinnslu

abendinga:

=  Mannaudsskrifstofa: Misferli starfsmanna, ofbeldi & vinnustad.

Adstod fra
Mannauds
skrifstofu

AdsIDA fré
Fjarmala-
skrifstofu
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= Fjarmalaskrifstofa: Oregla i bokhaldi, fjarsvik og misferli (eftir pvi sem vid &)
= Borgarlégmadur: fiarsvik og svindl og eftir pvi sem vid a.
o Innri endurskodun visar abendingum til borgarlégmanns eftir pvi sem vid a:
= Mal sem varda ofbeldi/spellvirki & vinnustad, misferli, fjarsvik og svindl. Borgarlégmadur
visar sidan malinu til I6greglu og/eda efnahagsbrotadeildar.
¢ Rannsoknarteymi kemst ad nidurstédu ar forathugun og upplysir innri endurskodanda
og geedarad IE:
o Malid gefur ekki tilefni til frekari skodunar; pvi er lokad i méalaskra IE.
0 MAlid reynist minni hattar; viokomandi adili hlytur tiltal/aminningu skv. verklagi
Mannaudsskrifstofu. Ekki gert r4d fyrir ad greint sé sérstaklega fra malinu i borgarradi.
o0 Malio krefst frekari skodunar og farid er Ut i rannsokn teymisins undir leidségn Innri
endurskodunar.

4. Lokamedferd mals

e Hver sem nidurstada forathugunar verdur ritar innri endurskodandi minnisblad/greinargerd i
lok rannsoéknar. Hann upplysir borgarlégmann um efnisatridi malsins. Ef vid & er keera a
hendur viokomandi adila mals Utbdin. Malid er pa lagt fyrir borgarrdd a lokudum fundi asamt
tillégu ad malsmedferd.

Vid medferd og greiningu & heettu & mégulegu misferli purfa hinar prjar stodir ferilsins; fyrirbyggjandi
adgerdir, uppljéstrun og afgreidsla mala, ad vera fyrir hendi og virkar:
e Fyrirbyggjandi adgerdir: Aheettugreining og aheettumat, sem Innri endurskodun
hefur lagt dherslu & i endurskodunardeetlunum sinum undanfarin misseri, sem og
ahersla a fylgni vid nysampykktar sidareglur.

e Uppljostrun: Flautarakerfi og reglubundid innra eftirlit.

o Afgreidsla mala: Til stadar verda ad vera leidbeiningar um afgreidslu misferlismala
sem og refsingu.

Virdingarfyllst,
/

4

Hallur Simonarson,
innri endurskodandi Reykjavikurborgar



