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Inngangur

[ jni og jtli 2014 var framkveemd viShorfskénnun medal foreldra barna sem nyttu sér
pjonustu dagforeldra i Reykjavik. Petta er i fimmta skiptid sem vidhorfskonnun hefur verio

gerd medal foreldra yngstu barnanna en su fyrsta var gerd arid 2006.

Markmid kénnunarinnar var ad kanna vidhorf foreldra til pjonustu dagforeldra og pjonustu
Reykjavikurborgar vid pennan malaflokk. Send 879var ut beioni um patttoku a netfang
foreldra sem voru med barn sitt hja dagforeldri i 3 manudi eda lengur veturinn 2013 -2014.
Var listi yfir born hja dagforeldrum i mai 2014 notadur sem grunnur en pa voru alls 879

born skrdd. Svarhlutfall i konnuninni var mjog gott eda 63%.

Tafla 1. Svarhlutfall

Fjoldi barna hja dagforeldrum i mai 879

Fjoldi svara 554
Svarhlutfall 63%




Nidurstodur

Svarendur

Alls téku 554 foreldrar barna hja dagforeldrum patt i konnuninni. Mun feerri fedur en maedur
svorudu konnuninni en fedur voru um 25% eins og tafla 2 synir. Hefur hlutfall fedra sem
taka patt sveiflast nokkud milli 4ra og eru fedur i hopi svarenda neaer helmingi feerri na en
ario 2012. Heerra hlutfall maedra i konnuninni getur skyrst af pvi ad mun algengara var ad
netfang modur var skrdd i skraningarkerfi fyrir dagforeldra en alltaf var send beidni um
patttoku & netfang fodur, ef pad var til stadar. Sja ma 1 téflum 3 og 4 a0 svarendur voru flestir

hdskolamenntadir eda ram 62% og teep 84% voru giftir eda i sambiid.

Tafla 2. Svarendur

Fjoldi Hlutfall (%)
Moaoir 414 75,1
Faoir 137 249
Alls 551 100
Svara ekki 3

Tafla 3. Menntun

Fjoldi Hlutfall (%)
Grunnskoélanam 60 10,8
Starfsnam/I0onnam 60 10,8
Stadentsprof 67 12,1
Haskolanam 345 62,4
Annad 21 3,8
Alls 553 100,0
Svara ekki 1
Tafla 4. Hjaskaparstada
Fjoldi Hlutfall (%)
Gift/ 1 sambud 460 83,8
Einhleyp(ur) 80 14,6
Annad/Vil ekki svara 9 1,6
Alls 549 100,0
Svara ekki 5




Foreldrarnir voru spurdir hvada ar barn peirra veeri feett og voru flest feedd 2012 eins og sja
ma 1 toflu 5. Langflest bornin hofou verid i daggeeslunni i 12 mdnudi eda styttra en stor hluti

eda um 37% hafdi verid 1 10 til 12 mdnudi i daggeeslunni sem tafla 6 synir.

Tafla 5. Fedingarar barnanna

Fioldi Hlutfall (%)

2014 1 0,2
2013 207 37,7
2012 333 60,7
2009-2011 8 1,5
Svara ekki 5

Tafla 6. Reynsla af daggeeslunni

Fjoldi Hlutfall (%)
1-2 manudir 56 10,1
3-6 manudir 115 20,8
7-9 manudir 113 20,4
10-12 manudir 206 37,2
13 manudir eda lengur 64 11,6
Alls 554 100,0

Einnig voru foreldrar spurdir i hvada hverfi borgarinnar peir bjuggu og voru svorin flokkud
eftir skiptingu 1 pjonustuhverfi Reykjavikurborgar. Flestir foreldranna sem toku patt bjuggu 1
Arbee/Grafarholti eda Laugardal/Hdaleiti eda um 20% i hvoru hverfi. Eins voru foreldrar spurdir
i hvada hverfi borgarinnar dagforeldrio starfadi og i toflu 7 ma sja ad flestir nyttu pjonustu
dagforeldris i sama hverfi og peir bjuggu eda fra 44% 1 86%. Flestir sem bjuggu i Breidholti
og Grafarvogi nyttu sér oftast dagforeldri i hverfinu en faestir i Vesturbee og
Midborg/Hlidum. Par séttu foreldrar helst til dagforeldra i neerliggjandi hverfum s.s.
Laugardal/H4éaleiti.

Tafla 7. Buseta foreldra og dagforeldra

Buseta dagforeldris
Arbee- Grafarvogi- Midborg- Laugardal-
Buseta foreldra Grafarholti Breidholti Kjalarnesi Hlidum Haaleiti Vesturbee
Arbae-Grafarholti 73% 5% 12% 0% 7% 0%
Breidholti 6% 85% 2% 0% 4% 1%
Grafarvogi-Kjalarnesi 3% 10% 86% 0% 0% 0%
Midborg-Hlidum 5% 6% 3% 44% 28% 3%
Laugardal-Haaleiti 5% 7% 2% 4% 77% 3%
Vesturbae 2% 3% 0% 6% 28% 46%




A0 medaltali nyttu 51% foreldra pjonustu dagforeldra i sinu busetuhverfi en 32% voru med
barn sitt { daggeeslu 1 60ru hverfi, en peir bjuggu eda storfudu i. Petta eru svipadar

nidurstodur og arid 2012.

Peir sem voru med barn sitt i daggeeslu 1 60ru hverfi en pvi sem peir bjuggu 1 voru spurdir
hvort ad peir hefou kosid dagforeldri i sinu busetuhverfi. Rimlega helmingur foreldra
svaradi pvi jatandi ad peir hefdi kosid pad en teeplega pridjungi fannst pad ekki skipta mali
eda vissi pad ekki. A mynd 1 sést ad petta eru svipadar nidurstddur og fyrri ara p6 ad pad
hafi verid ivid fleiri sem hefdu kosid dagforeldri i sinu hverfi arid 2008.

mJa Nei Skiptir ekki mali/veit ekki

2014 22% 24%
2012 22% 30%
2010 24% 31%
2008* 45% 3%
o‘l% 2ol% 4ol% 6c;% 8(;% 10(I)%

Mynd 1. Hefdir pu frekar kosid dagforeldri i hverfinu sem pu byro i?!

Val a dagforeldri

Mjog misjafnt var hveneer foreldrar hofu leit ad dagforeldri, eins og tafla 8 synir, en i flestum
tilvikum voru bornin & aldrinum 1-6 mdnada eda um 68%. Fleiri hofu pannig leitina fyrr en

ario 2012 pegar 48% byrjudu fyrir 6 manada aldur.

Tafla 8. Aldur barns pegar leit ad daggaeslu hofst

Fisldi  Hlutfall (%) Hlutfall 2012

1-3 méanada 207 38,3 28,0
4-6 manada 163 30,2 20,0
7-9 manada 100 18,5 22,0
Eldri en 9 manada 70 13,0 20,0
Alls 540 100,0 100,0

' [ kénnuninni 2008 voru svarmoéguleikarnir ja, nei/skiptir ekki mali og veit ekki.
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Almennt sé0 héfu bornin vistun 6rlitio seinna ntina en arid 2012, en flest born héfu vistun hja
dagforeldri pegar pau voru 10-12 manada. Peim bérnum hefur p6 feekkad milli ara sem hefja

vistun eldri en 12 méanada.

Tafla 9. Aldur barns pegar barn hof vistun i daggaeslu

Fjoldi Hlutfall (%)

4-6 manada 19 3,5

7-9 manada 159 29,0
10-12 manada 272 49,5
Eldri en 12 manada 99 18,0
Alls 549 100,0

Foreldrar voru spurdir hvort ad barn peirra hefdi dvalid hja 66ru dagforeldri eda a leikskola

adur en pad hof nuverandi vistun en 91% svarenda voru med barnid 1 sinni fyrstu daggeeslu.

Flestir foreldrar fengu upplysingar um sitt dagforeldri hja vinum, kunningjum eda
fjolskyldunni eda 38% adspurdra. Um 23% nefndu heimasidu skola- og fristundasvios og
14% heimasiou pjonustumidstodva. Foreldrar fengu einnig upplysingar um dagforeldra i

gegnum aodra foreldra og nokkud margir héfou nytt sér pjonustu dagforeldrisins adur.

Heyrdi um dagforeldrid annars stadar fra, s.s. 359
fra vini, kunningja eda fjolskyldunni ?

A heimasidu skdla- og fristundasvids 239
Reykjavikurborgar ?

[ gegnum foreldri sem hafdi barn sitt i vistun hja

viokomandi dagforeldri | 14%
A heimasidu pjénustumidstodvar 14%
Eldra systkini er/var hja dagforeldrinu _ 14%
[ gegnum vefinn bland.is _ 4%
[ gegnum auglysingu fra dagforeldri _ 4%
Hja skrifstofu pjonustumidstodvar _ 2%

Mynd 2. Hvar fékkst pa upplysingar um dagforeldrio sem barnid dvelur hja ntina??

* Merkja matti vid allt sem vid 4tti og pvi er samanlagt hlutfall heerra en 100%.
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Pegar foreldrar voru bednir ad merkja vid nokkrar stadheefingar um upphaf vistunar
barnsins kom 1 ljos ad flestir foreldrar, eda 86%, skrifudu undir dvalarsamning hja
dagforeldrinu. 79% foreldra fengu afrit af dvalarsamningi og 74% fengu kynningu hja
dagforeldri um reglur a nidurgreidslum fra Reykjavikurborg. Margir fengu upplysingar um
fridaga og veikindadaga en minna en helmingur kynnti sér hvort dagforeldri veeri med gilt

starfsleyfi eins og sja ma & mynd 3.

Eg skrifadi undir dvalarsamning 86%

Eg fékk afrit af dvalarsamningi 79%

Dagforeldri kynnti fyrir mér reglur um 749
nidurgreioslur fra Reykjavikurborg ?
Dagforeldri upplysti mig um greidslu vegna 599,
fridaga/veikindadaga dagforeldris ?

Eg athugadi hvort dagforeldri veeri med gilt
. 40%

starfsleyfi
Eg kynnti mér reglugerd um daggeeslu i

heimahuisi nr.907/2005 28%

Mynd 3. Hvad af eftirfarandi atti vid pegar barid hof vistun?

Pegar foreldrar voru spurdir hvort ad peim hafi fundist peir purfa & meiri studningi ad halda
vio val & dagforeldri neitudu langflestir pvi eda um 82% og eru pad adeins feerri en 1 konnun
fra 2012. Pad helsta sem foreldrar hefdu viljad fa hjalp vid i upphafi var auknar upplysingar
um skyldur dagforeldra, fri- og veikindi og adrar reglur dagforeldra og kjor.

Foreldrar gagnryndu heimasidur Reykjavikurborgar fyrir ekki neegilega ytarlegar
upplysingar og ad pad hefdi verid erfitt ad fa samband pegar peir hringdu i pjonustuver eda
a pjénustumidstodvar. Einnig var nefnt ad pad veeri gott ad geta skodad itarlegri upplysingar
um dagforeldra s.s. aldur, starfsaldur, verdskrd, umsagnir og dherslur daggeeslunnar 1 leik og

umonnun adur en farid veeri 1 heimsoknir.



Pad var algeng skodun ad foreldrum peetti peir ekki hafa raunverulegt

val & plassi i

daggeeslu og pyrftu ad taka fyrsta plass sem bydist en um 60% sogdust hafa ur of faum

dagforeldrum ad velja.

B Hafdi ir moérgum ad velja = Haf&i hvorki tr faum né mérgum ad velja

Hafdi ur faum ad velja

2014 36% 59%
2012 36% 59%
2010 38% 46%
2008 6% 89%
o;% 1ol% zc;% 30I% 40I% 5c;% 60I% 7c;% 8cl)% 9c;% I

Mynd 4. Vid val a dagforeldri hafdir pt Gr mérgum eda faum dagforeldrum ad velja?

100%

Pvi voru pad um 60% foreldra gerdu engan samanburd eda heimsoéttu fleiri dagforeldra, en

pa sem peir fengu vist hja fyrir barn sitt. Af peim sem gerdu einhvern samanburd skodudu

flestir einungis tvo dagforeldra eda teeplega fjdroungur foreldranna.

mJa, tvo 1J4, 34 J4, 5edafleiri = Nei

2014 2% 2% 60%
2012 14% 2% 62%
2010 16% 2% 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 5. Gerdir pu samanburd og/eda heimsoéttir dagforeldra til ad velja tr pann sem féll best ad

pinum 6skum?
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Viohorf til fyrirkomulags a daggaeslu yngstu barnanna

Um 43% foreldra sogoust frekar hafa kosid ad fa vistun fyrir barn sitt i leikskola heldur en
hja dagforeldri. Petta er heldur leegra hlutfall en arid 2012 pegar pad var 54% eins og sja ma
a mynd 6. Um 5% hefdu frekar kosid annars konar vistun eins og t.d.ungbarnaleikskola sem

veeri sérstaklega snidinn ad porfum ungra barna fra 9-18 manada.

m Ja i leikskdla Nei Annars konar vistun
2014 52% 5%
2012 43% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 6. Hefdir pu frekar kosid vistun i leikskola i stad dagforeldris?

Peir foreldrar sem sogou sitt fyrsta val vera dagforeldri voru spurdir ndnar ut i hvers vegna.
Helstu asteedurnar ma sja 4 mynd 7. Peim fannst flestum nanara og heimilislegra umhverfi
hja dagforeldri, alltaf sama manneskjan sem hugsar um barnid og barnid of ungt fyrir
leikskéladvol. Einnig fannst foreldrum pad kostur vid dagforeldrafyrirkomulagio ad feerri
born veeru 1 vistun med barninu peirra. I kénnun fré 2012 var adalasteedan st ad barnid of

ungt til leikskoladvalar.

Nanara og heimilislegra umhverfi 82%

|

Alltaf sama manneskjan sem hugsar um

barnid 77%

1

Barnid of ungt 76%

1

Feerri born 1 vistun med barninu 70%

Annad, hvad? 14%

e

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 7. Hvers vegna vildir pu frekar vistun hja dagforeldri en i leikskola?3

> Tilgreina matti fleiri en eitt atridi og pvi er samanlagt hlutfall heerra en 100%.
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Annad sem foreldrar nefndu sem astaedur fyrir pvi ad vilja dagforeldri voru t.d. tengsl vid
dagforeldri vegna eldri systkina, dagforeldrar veeru med frjalsara skipulag og ad audveldara
veeri ad sinna porfum svo ungra barna i minni einingu en leikskolar veeru. Foreldrum fannst
peir ekki upplifa val & geeslutrreedum par sem ungbarnaleikskolinn sem peir sottu um i var

med langan bidlista.

Eins voru peir foreldrar sem sogoust frekar hafa kosid leikskola en vistun hja dagforeldri
spurdir nanar ut i pad. Helsta asteedan sem nefnd var snéri ad kostnadi, pad veeri ddyrara en
a0 hafa barn hja dagforeldri eins og mynd 8 synir. Nokkur breyting hefur ordid 4 svorum vio
pessari spurningu midad vid fyrri kannanir hvad snertir mikilveegi dagskipulags, 6rvunar og

Gtivistar.

H2014 | 2012

Odyrara — 78%

Meira dagskipulag _57 022%

85%

sy, T 55%
Meiri orvun 65%

: e 116 A" 58%
Minna af veikinda- og fridégum 559%

T 57%
Fagmenntad starfsfolk 8%

o i Vi ——— 52%
Oruggari vistun 50%

s I 19%
Meiri ativist 56%

Annaa’ hvaé? _ 18%

12%
T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 8. Hvers vegna hefdir pu frekar kosid vistun i leikskdla en hja dagforeldri?

Foreldrar voru bednir ad nefna annad sem peim fannst betra vid leikskdlann og nefndu
foreldrar adallega Oryggispattinn i leikskdlanum og eftirlit med barninu, meira val um
vistunartima, meiri utivist fyrir bornin, hollari matur, fleira starfsfélk og fleiri born,
fjolbreyttara umhverf, barnid veeri ekki inni 4 einkaheimili einhvers eda inni & gafli hja
okunnugum. Einnig nefndu foreldrar ad leikskdli henti betur vinnutima foreldra, meira

gagnseei 1 bidlistum barna og meira faglegt starf med bornunum.

[ almennum athugasemdum kom fram ad foreldrum fannst mikilveegt ad hafa meira val um
geslu fyrir bornin eins og ad daggeesla hja dagforeldrum veeri betur tryggd, t.d. ad
dagforeldrar geetu ekki heett umsvifalaust eda ad til veeri afleysing i hverfinu. Einnig pyrfti
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a0 huga a0 pvi ad pad veeri naeg afleysing i leikskdla auk pess sem pad kom fram ad pad eetti

a0 vera valkostur ad vera lengur heima med sin born.

Foreldrarnir voru spurdir hvort ad peir veeru tilbunir ad greida svipad gjald og hja
dagforeldri ef barnid peirra keemist fyrr inn i leikskola en gjaldid myndi svo leekka eftir pvi
sem barnid yrdi eldra. A mynd 9 ma sja ad um 35% foreldra var tilbuid ad greida svipad gjald
og hja dagforeldri ef barnid kaemist fyrr inni i leikskola en 37% sogdust mogulega vera
tilbain til pess. Um pridjungur foreldra var motfallinn pessari hugmynd. Nidurstodur tr

kénnun 2012 voru svipadar og na.

mJa = Kannski © Nei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 9. Verir pu tilbtin/n ad greida svipad gjald og hja dagforeldri ef barnid pitt keemist fyrr inn
ileikskéla?

Foreldrar voru spurdir 4 hvada aldursbili peim fyndist pjénusta leikskéla henta best. A
mynd 10 kemur fram ad um 86% svarenda toldu ad pjonusta leikskdla eetti ad hefjast pegar
bornin hafa n4d 18 manada aldri. Um 84% toldu pjonustu dagforeldra henta best bornum 18

manada og yngri.

o
90%

80%
70% //
60% /
50% / 47%
40%
30%
20% /
10% 7 800
0% . . . . .

Yngrien12  12-18 manada 19-24 manada 35-30 manada 31-36 manada
manada (3 ara)

Mynd 10. A hvada aldri @ttu born ad hefja leikskélagongu?
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Foreldrar voru spurdir um vidhorf sitt til pess pegar dagforeldrar vinna tveir saman og voru
peir mjog jakvaedir gagnvart pvi eda 76% peirra. Adeins 3% foreldranna taldi slikt

fyrirkomulag neikvaett eins og sést & mynd 11.

m Jakvaett Hvorki né Neikvaett

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 11. Hvad finnst pér um ad dagforeldrar vinni tveir saman vid daggaeslu?

Peir foreldrar sem sogdu ad peim peetti jakveett ad dagforeldrar séu tveir saman med
daggeeslu toldu pad vera aukio 6ryggi par sem tveir adilar fylgjast med bornunum, en einnig
ef skyndileg veikindi eda slys beeri ad gardi. Fyrir dagforeldrana veeri pad meiri studningur
og félagskapur ad vera 1 sliku samstarfi en einnig audveldadi pad matseld og prif. P4 nefndu
foreldrar ad heegt veeri ad vera med meira skipulag og meiri orvun, fleiri born og meiri
félagsskapur. Audveldara veeri ad fara it med bornin pegar tveir hjalpast ad. Foreldrum
fannst studningur dagforeldra af hvor 60rum skipta mjog miklu mal fyrir barnid peirra par
sem alag veeri dreifdara og abyrgd ekki bara & herdum eins. Einnig nefndu foreldrar ad med
samstarfi tveggja dagforeldra veeru feerri veikindadagar dagforeldra par sem haegt veeri ad
dreifa betur veikindadégum & allan hopinn pannig ad hvert barn veeri i heildina styttra

heima.

Mjog litill hluti foreldra taldi ad samstarf tveggja dagforeldra veeri neikvaett en peir voru lika
spurdir ndnar ut 1 sina skodun. Pad helsta sem foreldrar nefndu var ad pa veeru bornin of

morg og pvi meiri likur & veikindum hja bornunum.
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Anzgja med pjonustu dagforeldra

Anzgja foreldra med pjonustu dagforeldra hefur haldist svipud i gegnum &rin en er pé

heldur meiri nt11 ar en 4dur eda 93% .

m Anaegd(ur) Hvorki né Oanaegd(ur)

2014 9%
2012 5% 4%
2010 5% 5%

2008 6% 3%

Mynd 12. Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ertu almennt med pjonustu dagforeldrisins?

bPa voru foreldrar spurdir hversu aneegdir peir veeru med ymsa peetti sem sneru ad
daggaeslunni. Arid 2012 voru foreldrar ansegdastir med adlogun barns, faedi og samskipti vid
dagforeldrid eda um 90% tilvika eda meira hvert. A mynd 13 ma sjd ad na i 4r voru
nidurstodur mjog svipadar fyrir utan fridaga/veikindafyrirkomulag dagforeldris, sem
foreldrar voru aneegdari med nu en adur. Eins og adur skar kostnadur vid pjonustu
dagforeldra sig ur par sem einungis 38% foreldra voru anaegdir med hann og sama hlutfall
var 6ansegt med hann. I kénnunum 2010 og 2008 kom einnig fram ad foreldrar voru

oanaegdastir med kostnadinn vid pjonustu dagforeldra.

# Anzegd(ur) = Hvorki né = Odnaegd(ur)

Adlégun barns 0
Faedi/mat 5%5%
Fridaga/veikindafyrirkomulag 6%5%
Samskipti/upplysingamidlun 6%5%
Adst6du inni 7% 5%
Adst6du uti 10% 5%
Dagskipulag n% 7%
Faglegt starf 14% 5%
Stadsetningu 9% 12%
Vistunartima 9% 13%
Adstodu til ad sofa inni 17% 8%
Kostnad 24% 38%

Mynd 13. Hversu anagd(ur) eda 6anegd(ur) ertu med pessa patti hja pinu dagforeldri?
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Foreldrum var bodid ad nefna annad sem peir veeru anaegdir med vid pjonustu dagforeldra.
Alls 196 foreldrar tjadu sig og pad helsta sem peir nefndu var ad dagforeldrar syndu
bornunum astid og umhyggju, veeru jakvaed og yndisleg, pyki veent um bornin, sveigjanleg
og med jakvaedan aga. Einnig nefndu margir ad dagforeldrar gerdu mikid med bérnunum,
feeru oft it med bornin, veeru litid veik og veeru med fjolbreytta dagskra. Viomot vinalegt og

bornin anesego ad fara i daggaesluna.

Foreldrum var lika bodid upp 4 ad nefna eitthvad sem peir veeru 6anaegdir med vardandi
pjonustu dagforeldra og gerdu 122 foreldrar pad. Foreldrar voru einna helst 6anaegdir med
of 16ng og 6skipulogd sumarfri dagforeldra og fridaga sem komu oveent upp 4, of margir
veikindadagar og almennir fridagar, daglegur vistunartimi fra kl1.08:00 til 16:00 veeri
ohentugur foreldrum sem vinna 8 klst. & dag, eda vistunartimi veeri styttur eftir ad vistun
hofst.

Nokkrar athugasemdir komu fra foreldrum um of litla 6rvun fyrir bornin og vildu meina ad
pad pyrfti ekki ad kosta mikiod par sem heegt veeri ad lesa, kenna dyranéfn og ymis dyrahljod
og nota fjolbreyttan ordaforda, skipuleggja meetti daginn betur og taka meiri patt i proska
peirra og uppeldi.

Athugasemdir foreldra vardandi feedi barnana voru ad pad veeri ekki neegilega fjolbreytt,
minnka pyrfti unna matvoru, heetta med kex og saltstangir og hafa matsedil til demis a
upplysingatoflu fyrir foreldra. Ymis atridi voru auk pess nefnd eins og of mikil

sjonvarpsnotkun og skortur 4 utiveru barnanna.

Spurt var um hvort ymis atridi veeru til stadar i ytri ramma starfsins og hvernig pau pa
birtust foreldrum. A mynd 14 sést ad algengast var ad leyfisbréf dagforeldris veeri synilegt
foreldrum eda 1 um 58% tilvika & vegg/toflu, heimasidu, afthent 4 bladi/i moppu eda sent i
tolvuposti. Einnig var nokkud algengt ad matsedill veeri synilegur. Ad auki toldu enn fleiri
foreldrar ad pessi atridi veeru til stadar hja dagforeldri en ekki synileg. Hins vegar toldu yfir
helmingur foreldra ad aeetlanir um hreinleeti/prif, brunavarnir eda rymingu daggeeslunnar

veeru ekki til stadar hja dagforeldri. Pessar nidurstddur eru svipadar og arid 2012.
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m Synilegt eda athent foreldrum Er til stadar en ekki synilegt Er ekki til stadar

Dagskipulag 30% 33%

Matsedill 22% 33%

Gjaldskra 30% 28%
Leyfisbréf dagforeldris 30% 12%
Hreinleetis-/prifadeetlun 55%
Aztlun um ad yfirfara brunavarnir 54%
Rymingaraeetlun 57%

Mynd 14. Hvar getur pt sé0 pessi atridi hja dagforeldrinu?

Eftirlit med starfseminni

Foreldrarnir h6fou mismunandi skodanir og pekkingu & eftirliti med storfum dagforeldra
eins og sja ma a mynd 15. 19% foreldra fannst eftirlitid heefilegt 4rid i &r en almennt ma
segja a0 foreldrar pekki eftirlitsferilinn of 1itid. Hlutfall peirra sem telur eftirlit of litid heldur

afram ad haekka. Engum fannst eftirlit of mikio.

® Of mikid Heefilegt Of 1itid Pekki pad ekki/veit ekki

2014 19% 26% 54%
2012 24% 23% 53%
2010 31% 24% 45%
4 1%
2008 | 34% 21% 44%

Mynd 15. Finnst pér eftirlit med storfum dagforeldra vera of mikid, hefilegt eda of litid?

Adeins 17% foreldra hofou séd eda verid sagt fra nidurstodum ur eftirlitsheimsokn fra skola-
og fristundasvioi. Hlutfall foreldra sem vita ekki eda muna ekki eftir ad hafa séd nidurstodur
eftirlitsheimsdknar var svipadur ntina og i konnun 2012 eda rimlega 20% eins og sjd ma a
mynd 16.
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Ja = Nei = Veit ekki/man ekki

2014 | 17% 62% 21%

2012 _ 14% 64% 23%

2010 _ 20% 72% 8%
2008 | 12% 82% 6%

Mynd 16. Hefur dagforeldri synt pér/sagt pér fra nidurstodum ur eftirlitsheimsokn fra skola- og

fristundasvidi?

Foreldrarnir voru spurdir hvort ad bpeir hefdu komid & framfeeri athugasemd til
pjonustumidstodvar eda skdla- og fristundasvids Reykjavikurborgar vegna pjonustu
dagforeldris og hofou langflestir eda teep 93% ekki gert pad.

Peir foreldrar sem hofou komid a framfeeri athugasemd vegna pjonustu dagforeldri voru

spurdir nanar ut i hvers vegna peir hefou gert athugasemd.

Flestir hofou gert athugasemd vegna veikinda- og fridaga dagforeldris, par sem peim fannst
osanngjarnt ad greida fullt verd fyrir of margar fjarvistir ad peirra mati. Foreldrar nefndu
lika outskyroar haekkanir a gjaldi sem var kvartad yfir og fyrirkomulagi nidurgreidslu.
Foreldrar voru lika daneegdir med ad hafa sent inn kvartanir til Reykjavikurborgar og ekki

fengid svor eda lausnir.

[ lok kénnunarinnar gatu foreldrar komid & framferi almennum athugasemdum. Alls barust
146 athugasemdir og voru peer helst eftirfarandi: Foreldrum fannst vanta almennilegt tirreedi
fyrir born fra 9-18 manada, par sem mikil dvissa veeri um geeslu fyrir yngstu bornin. Finna
pyrfti adrar lausnir fyrir geeslu ungra barna par sem naverandi kerfi krefst pess ad annad
foreldri verdi ad vera i halfu starfi og ad foreldrar purfi ad byrja ad leita ad dagforeldri adur
en barnid fedist. Einnig komu hugmyndir um midleegt umsoknar/innritunarkerfi fyrir

dagforeldraplass.

Fram kom ad foreldrum fannst porf & ad huga enn betur ad oryggisatrioum 4 heimili hja
dagforeldrum, beedi virkara eftirlit hja Reykjavikurborg eins og &veentar heimsoknir og
jafnvel ad virkja foreldra til ad taka patt i eftirlitinu. Einnig meetti beeta vid 1 eftirlitio fleiri
atridum eins og veikinda- og fritokurétti dagforeldra og skoda hvort born eru t.d. ad heetta

hja dkvednum dagforeldrum i meira meeli en hja 6drum.

Foreldrar téldu vida vera pott brotinn i ttiverumdguleikum barna hja dagforeldrum.
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Pad bar einnig mikid a pvi ad foreldrum fannst pjonusta dagforeldra alltof dyr og fannst
peim morgum undarlegt ad leikskolagjaldid veeri leegra en geesla hja dagforeldri og ad

fjoroungur launa annars foreldris feeri 1 gaeslu hja dagforeldri.

Nokkrar athugasemdir barust frd anegdum og pakklatum foreldrum sem hofou goda

reynslu af dagforeldrum og pjonustu peirra.
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Samantekt

Hér hefur verid lyst vidhorfum foreldra barna sem voru i daggeeslu hja dagforeldrum i
Reykjavik veturinn 2013-2014.

Nu 1 ar hofu foreldrar leit ad dagforeldri fyrr en adur en litil breyting vard a aldri barna vio
upphaf vistunar. Flestir foreldrar heyrdu af dagforeldrum i gegnum vini, kunningja og
fjolskylduna Vid upphaf vistunar skrifudu taeplega 90% foreldra undir dvalarsamning en um
80% fengu afrit af honum. Eins og 1 fyrri konnun vildu foreldrar almennt ekki meiri adstod
vid val a dagforeldri, en peir hefou po viljad fa fjolbreyttari upplysingar um starfssemi,
skyldur dagforeldra, fri- og veikindi, reglur og kjor. Fleiri foreldrum fannst peir hafa ur
faum dagforeldrum ad velja en 1 konnuninni fra 2012 enda gerdu um 60% foreldra engan

samanburd eda heimsottu fleiri dagforeldra vid val 4 dagforeldri.

A9 pessu sinni var sa hopur foreldra sem heldur vildi leikskdlaplass famennari en peir sem
vildu nota pjonustu dagforeldra Foreldrum fannst peir almennt ekki upplifa val a
gaeslutirreedum par sem langir bidlistar veeru & ungbarnaleikskélanum sem pau hefdu viljad

fyrir barnid.

Foreldrar voru mjog jakveedir gagnvart pvi ad dagforeldrar ynnu tveir og tveir saman vid
daggeesluna. Helstu dasteedur fyrir pvi voru ad pad veeri aukid Oryggi, feekkadi
veikindadogum dagforeldra og svo veeri pad meiri studningur fyrir dagforeldrana sjalfa sem

hefdi jakvaed ahrif 4 bornin 1 geeslunni.

Eins og 1 sidustu konnun fra 2012 var yfir 90% foreldra danaegdir med pjonustu dagforeldra.
Um og yfir 90% voru dneegdir med helstu peetti geeslunnar eins og samskipti og dagskipulag.
Kostnadur vid dagforeldra var enn & ny pad sem foreldrar voru 6aneegdastir med, en einnig
var nokkur dénzegja med vistunartima og adstodu. [ opnum svérum nefndu foreldrar ad
helstu kostir peirra dagforeldris veeru astid, umhyggja, jakvaedi og ad peim pyki veent um

bOrnin.

Algengast var eda i 41% tilvika a0 leyfisbréf dagforeldra veeri synilegt foreldrum, en minna
var um aeetlanir um prif og hreinleeti, brunavarnir og rymingu. Matsedill var synilegur 37%
foreldra. Fadum foreldrum hafdi verid sagt fra eftirlitsheimsoknum frad skola- og

fristundasvidi og pekking 4 eftirlitsferlinum var almennt mjog litil.
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