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Minnisblao, dags. 24. februar 2017, vegna dcetlunar um breytingu d skipulagi og
framkveemd pjonustu vid utangardsfolk, dsamt fylgigognum

A fundi velferdarrads pann 2. mars 2017, var lagt fram minnisblad, dags. 24. febriiar 2017,
vegna dztlunar um breytingu 4 skipulagi og framkvemd pjonustu vid utangardsfolk, dsamt
fylgigbgnum.

Velferdarrad sampykkti eftirfarandi bokun:

Velferdarrad pakkar starfsfolki pjonustumidstodvar Vesturbazjar, Midborgar og Hlida gdéda og
itarlega 4ztlun 4 breyttu skipulagi og framkvaemd pjénustu vid utangardsfolk. Aztlunin er unnin i
samrami vid stefnu { malefnum utangardsfolks 2014-18. Samantekt 4 notkun gistiskylisins synir
ad um 18% gestanna nyta 70% af 6llum gistinéttum a pvi timabili sem malingin var gerd.
Edlilegt pykir pvi ad peim sem nyta gistiskylid sem fast heimili verdi fundin vidunandi biseta med
studningi enda er gistiskylid hugsad sem neydartrradi til skemmri tima. Velferdarrad vill ad
kannadir verdi kostir og gallar pess ad nytt neydarskyli verdi fundid fyrir karla og skodad verdi
hvernig Lindargata 48 muni nytast best, hvort sem er sem nytt busetutrredi eda undir adra
starfsemi 4 vegum Reykjavikurborgar. Radid leggur dherslu 4 ad skodad verdi afram hvernig
tryggja megi samberilega pjonustu vid konur jafnt og karla p6 dlikar adsteedur hépanna kunni ad
kalla 4 olikar nalganir i pjonustu. Einnig leggur velferdarrad til ad porf fyrir dagpjonustutirreedi
verdi kénnud nanar. Mikilvegt er ad arangur sé metinn eins og fram kemur med sjalfsmati 4 lidan
med spurningalistum.

Petta er hér med sent borgarradi til kynningar.

Virdingarfyllst,
Wi %//ﬁk/j
ina Asvaldsdottir
svidsstjori

Hjélagt:
Minnisblad: A'aatlun um breytingu 4 skipulagi og framkamd pjénustu vid utangardsfolk.
Greinargerd: Aztlun um breytingu 4 skipulagi og framkvamd pjénstu fyrir utangardsfélk
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Efni: Asetlun um breytingu & skipulagi og framkvaemd pjénustu vid
utangardsfolk

Medfylgjandi &zetlun er unnin af Vettvangs- og radgjafateymi PVMH, forstddumonnum
pjonustutrreda Reykjavikur fyrir utangardsfolk og starfsfolki pjonustumidstédvar Vesturbaejar,
Midborgar og Hlida og fela i sér frekari Utfaerslu & préun og uppbyggingu bjénustu fyrir utangardsfélk
i Reykjavik. Azetlunin tekur mid af Stefnu i mdlefnum utangardsfélks 2014-2018 og beirri reynslu og
pekkingu sem fengist hefur eftir ad Reykjavikurborg ték ad sér pjénustu Gistiskylisins og stofnadi
Vettvangs- og radgjafateymid.

Azetlun:

Aetlunin felur i sér breytingar & niverandi starfsemi, skipulagi og hisnadi i pjénustu utangardsfélks
og felur i sér ad sameina starfsemi Vettvangs og radgjafateymisins, hér eftir nefnt VR-teymid,
starfsemi Gistiskylisins og sérteeka bisetu fyrir utangardsfolk undir eina stjérn. Markmidid er ad efla
studning og radgjof VR-teymisins og nd fram hreyfanlegri stodpjénustu i bidsetu, breyta
neydarpjénustu pannig ad hun sinni fyrst og fremst peim sem eru i neyd, og endurskipuleggja sértaek
busetuurraedi med tilliti til peirrar pjénustukedju sem porf er a i dag fyrir utangardsfélk. Azetlunin
felur i sér ad starfsemi Gistiskylisins verdur breytt og finna parf nytt hisnaedi fyrir neydarpjénustu
karla.

fForsaga:

Vorid 2014 sampykkti velferdarrad stefnu Reykjavikurborgar i mélefnum utangardsfélks 2014-2018.
Meginaherslur par eru & forvarnir og vidbrégd vid stédunni i maélaflokknum. Ahersla er 16gd &
kortlagningu utangardsfolks og greiningu pjénustuparfa hépsins m.a. hvad vardar hiasnaedi auk pess
sem 16gd er dhersla a samstarf vid riki og sveitarfélég & hofudborgarsvaedinu. | samraemi vid pa
stefnu tok Reykjavikurborg ad sér rekstur Gistiskylisins vorid 2015 og stofnadi Vettvangs- og
radgjafateymi.
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i dag sinnir Vettvangs- og radgjafateymid ibium i Smahysunum (3) (fjéldi notenda i sviga), Housing
First (2) , félagslegum ibudum sem utangardsfélk hefur fengid til bisetu (5) og er samstarfsadili vid
BARKA verkefnid. Efling Vettvangs- og radgjafateymisins er i samrami vid Stefnu i mdlefnum
utangardsfélks 2014-2018 um bréun bverfaglegs teymis sérfreedinga sem veitir notendum og
starfsfolki i sértaekum bisetudrraedum beina pjénustu.

i Gistiskylinu er plass fyrir 25 gesti. Uttekt 4 notkun gesta synir ad litill hluti gesta notar Gistiskylid ad
stadaldri og stendur fyrir miklum meirihluta allra gistindtta. Af 165 gestum fyrstu atta manudi 2016
notudu 30 (18%) gestir 70% allra gistintta. | samraemi vid Stefnu i mélefnum utangardsfolks 2014-
2018 er neydarpjonustu komid & sem timabundnu Urraedi og peim veitt biseta sem purfa & sértaekri
busetu ad halda en halda uppi neydarpjénustu fyrir adra.

Reykjavikurborg hefur um arabil veitt heimilislausu félki sérteeka busetu. Med daetluninni er verid ad
skerpa & busetupjénustu fyrir pennan markhdp og endurskipuleggja med tilliti til peirrar pjénustu
sem hann parf & ad halda. Til pessara Grraeda heyra M20, par sem bda atta tvigreindir ibdar, H121 par
sem eru 11 ibadir fyrir folk sem & vid neyslu og gedrana erfifleika ad strida, og N74 par sem bta 8
ibdar med neysluvanda. Pessi proun er i samraemi vid Stefnu i mdlefnum utangardsfélks 2014-2018
um proun sértaekra bisetulrraeda fyrir hop utangardsfolks.

Fidrhagsazetiun:

Breytingar & bjénustu sem vardar neydarskyli fela i sér breytta notkun a niverandi hisnaedi Gistiskylisins
ad Lindargétu med beim heetti ad hisnaedi verdi breytt i busetulrredi fyrir dkvedinn hép
utangardsmanna sem hafa verid i langtimapjénustu. Sett verdi 3 laggirnar nytt og minna neydarskyli fyrir
10-12 manns sem sinni peim sem eru i brynni porf hverju sinni. Kostnadarmat i skyrslu gerir rad fyrir
rekstri bessa nyja Urraedis en dvissa er um husaleigu og stofnkostnad nys neydarskylis. Lauslega dzetlad
maetti gera rad fyrir 7 mkr i nidurgreidslu husaleigu ad Lindargotu vid breytingu i blsetutirraedi og 3 mkr i
stofnkostnad nys uUrraedis.

Kostnadarauki vid tillégur um breytta bjénustu i pessa skyrslu er metinn um 50,5 mkr &rid 2017 og 67,8
mkr @rid 2018 pegar breytingar eru ad fullu komnar i framkveemd. Ekki er gert rad fyrir pessum
kostnadarauka i fjdrhagsdzetlun velferdarsvids drin 2017 og 2018. Athygli er vakin & pvi ad inn { pessum
télum er baedi nidurgreidsla & leigu 148 (kr. 7 milljonir) og kostnadur vegna stofnunar nys neydarskylis (3
milljonir).

Kostnadarmat pkr. 2017 2017 stg. | 2018 2018 stg.
Aukin ménnun skv. skyrslu 22.004 2,8 45.436 5,9
Annar rekstrarkostnadur 18.520 15.361
Nidurgreidsla leigu L48 7.000 7.000
Stofnkostnadur nytt gistiskyli 3.000

Samtals 50.524 2,8 67.797 5,9
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Samantekt/nidurstada:

Med breytingu a skipulagi pjénustu vid utangardsfolk er fylgt eftir adgerdum sem fram koma i Stefnu
i mdlefnum utangardsfolks 2014-2018. Prir pjonustupaettir, Neydarpjonusta, sértaek biseta og
bverfaglegt teymi sérfraedinga (Vettvangs- og radgjafateymid) eru settir undir eina stjérn til ad efla
yfirsyn og auka samfellu i pjénustu. Med breytingunum eru naestu skref undirbtin sem felast i fjélgun
valkosta fyrir utangardsfélk, svo sem hjukrunarheimili fyrir utangardsfélk i samstarfi vid LSH, heimili
fyrir tvigreindar konur og sjalfbaera busetu ad polskri fyrirmynd.

Sja medfylgjandi greinargerd ,Astlun um breytingu & skipulagi og framkvaemd pjénustu fyrir
utangardsfolk”.
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Inngangur

Medfylgjandi dzetlun felur i sér breytingar a niverandi starfsemi, skipulagi og htisnaedi i pjénustu fyrir
utangardsfolk. Markmidid er ad skapa heildstaeda pjénustu sem samanstendur af premur pattum,
studnings- og radgjafapjonustu, neydarpjénustu og sértaekri bisetupjonustu. Hér er i fyrsta lagi 4tt
vid starfsemi Vettvangs- og radgjafateymisins, hér eftir nefnt VR-teymid. Teymid sinnir Smahysunum
(3) (fidldi notenda i sviga), Housing First (2), ibGdum sem utangardsfélk hefur fengid til busetu a
vegum Félagsbdstada hf. (5) og er samstarfsadili vid BARKA-verkefnid. | 6dru lagi starfsemi
Gistiskylisins (25), og i pridja lagi starfsemina ad M20 (8), N74 (8) og H121. (11 ibGdir, par af 5
sérstaklega fyrir konur). Til dherslu @ pvi ad unnid sé heildsteett ad pjonustu fyrir utangardsfélk med
pessum premur pattum verdur visad til pjénustunnar med einu ordi,- ,,utangardshpjénustu®.

Konukot, sem er neydarskyli fyrir konur og pattur i heildarpjonustu utangardsfélks, er ekki hluti af
pessari dzetlun. Konukot er rekid af Reykjavikurborg en undir daglegri umsjén Rauda kross islands
med samningi milli VEL og RKI. Sa samningur hefur nylega verid endurnyjadur til briggja ara.

Ekki er stefnt ad uppbyggingu & sérstakri daghjénustu fyrir utangardsfélk heldur verur unnid ad pvi
ad virkni og dagyvist fari fram i Grraedum sem eru fyrir hendi s.s. Vin, Kaffistofu Samhjalpar, Klibbnum
Geysi auk samstarfs vid Hjélpraedisherinn og félagsstarfs 4 vegum pjénustumidstodva.

Aetlunin byggir & Stefau Reykjavikurborgar i mélefnum utangardsfélks 2014-2018 og midar annars
vegar ad pvi ad prda afram faglega pjénustu sem byggir @ pekkingu og reynslu og hins vegar ad pvi ad
adlaga skipulag og hisnadi starfseminnar ad pérfum pjénustunnar/notenda. Aztlunin tekur mid af
skadaminnkandi nalgun, heildstaedri pjonustukedju, kynjaskiptri busetu og aldursskiptri pjénustu par
sem ungu félki er sinnt med fyrirbyggjandi heaetti.

, Aherslupaettir

VR-teymid verdur eflt i aféngum pannig ad pad veiti stodpjonustu & dllum timum
sélarhrings, alla daga vikunnar.

e Prir paettir utangardspjénustunnar 1) sértaek buseta (M20, H121 og N74), 2)
Gistiskylid og 3) hreyfanleg studningspjénusta (VR-teymid) verda einn
vinnustadur til ad auka sveigjanleika og samstarf.

e Starfsemi Gistiskylisins verdur breytt pannig ad pad sinni fyrst og fremst
neydarpjénustu.

e Unnid verdur markvisst ad faekkun i hopi utangardsfélks med fjélgun Grreda,
sérstokum studningi vid unga notendur og eflingu fyrirbyggjandi starfs.

| o Ahersla er 16gd & ad starfshaettir byggi 4 gagnreyndum adgerdum ogad mata

|
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bréun og arangri komi fram med reglulegum hzetti i drangursmaelikvérdum. H
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Greinargerd

Utangardsfélk er sundurleitur hépur. Hann er skilgreindur @ grundvelli heimilisleysis, en hér
samsvarar ordid utangardsfolk peim hopi folks sem enska ordid ,homeless” nzer til. Jafnframt verdur
ordid ,heymilisleysi” notad fremur en ,hisnzedisleysi” og er par isad til hefdar sem skapast hefur i
notkun pess ords i pessu samhengi (Elin Gunnsteinsdottir og Erla G. Sigurdardoéttir, 2009 og Erla Bjorg
Sigurdardéttir, 2012). Segja ma ad hépur utangardsfolks einkennist af pvi ad hafa af mismunandi
asteefum misst faerni til ad halda heimili og eiga samfelldan samastad. Hér, sem erlendis, eru neysla
og alvarleg gedireen vandamal einkennandi fyrir hopinn auk proskafrévika, likamlegra veikinda og
sbgu um &féll og félagslega erfidleika. Samfara heimilisleysi eru erfidleikar i fjarmalum og skortur &
tengslum vid fjdlskyldu og annad folk algengir. Af pessum dsteedum er pjénusta vid utangardsfolk
flékin og margbaett og krefst adkomu og samstarfs margra adila. Leysa parf hisnaedisvanda, sinna
gedheilbrigdispjonustu, annast medferd vegna neyslu, auka getu og bjalfa feerni, leysa fjarmal og
byggja tengslanet. betta kallar 6hjakvaemilega & ndid samstarf félagspjénustu, heilbrigdishjénustu,
I6greglu,Fangelsismalastofnunar og fleiri stofnana samfélagsins. Pegar markmid bjénustunnar er ad
sem faestir séu | hopi utangardsfélks parf einnig ad huga ad forvérnum og hvernig haegt sé ad koma |
veg fyrir ad folk verdi heimilislaust.

Utangardsfolk — skilgreining og afmérkun

Skyr og ndkveem afmdrkun hops utangardsfolks er forsenda pess ad haegt sé ad meta breytingar og
drangur af adgerdum og ihlutun. [ inngangi ad Stefnu Reykjavikurborgar i mdlefnum utangardsfélks
2014-2018 kemur fram skilgreining Félagsmalarid8uneytisins fra 2005:

Heimilislaus er sd sem ekki hefur adgang ad hefdbundnu hisnaedi, hann hefur ekki husaskjol ad
stadaldri d sama stad og gistir par sem kostur er hverja nétt, bar med talid i gistiskyli, d gistiheimili
eda inni @ &dru folki. beir sem koma ur timabundnu hdsaskjoli, svo sem dr fangelsi eda ur
vimuefnamedferd, eiga ségu um marghdttada husnzedis- og félagslega erfidleika og eiga ekki tryggt
husaskjol einum til tveimur manudum ddur en peir fara ur hinu timabundna husnzedi, eru taldir hér
med (Félagsmalaraduneytid,2005).

Pessi skilgreining liggur naerri peim vidmidum sem notud eru i tveimur dttektum & fjolda
utangardsfolk hér a landi og sem gerdar voru 2009 (Elin Gunnsteinsdéttir og Erla G. Sigurdardottir,
2009) og 2012 (Erla Bjorg Sigurdardéttir, 2012)

Mikilveeg vinna hefur att sér stad a siustu drum medal Evrépulanda um samramingu maelinga & edli
og Otbreidslu heimilisleysis undir formerkjum ETHOS (European Typology of Homelessness and
housing exclusion). [ samantekt & nidurstédum beirrar vinnu (Busch-Geertsema og fl. 2014) er lagt til
ad svokodllud ETHOS-ILght-skilgreining verdi 16gd til grundvallar i rannséknum og samanburdi &
heimilisleysi milli landa og kortlagningu & fjélda utangardsfélks.

ETHOS-Light skilgreiningin nzer til eftirfarandi sex patta:

1. Einstaklingar sem bua d vidavangi vid sleemar adstaedur/skilyrdi (living rough).
Blast ma vid ad stor hluti pessa hops tengist neydarskylinu. Ekki verdur pé lagt mat a
umfang hans @n pess ad leita upplysinga hja logreglu og 68rum samstarfsadilum



2. Einstaklingar sem gista i neydarskylum fyrir heimifislaust foik.
Gisting pessa hdps er skrad med reglulegum haetti i gagnagrunn neydarpjénustu (
Gistiskylis og Konukots).

3. Einstaklingar sem bia i timabundnu hdsnaedi fyrir heimilislaust folk.
Upplysingar um pennan hép eru til stadar i malaskra velferdarsvids og & vidkomandi
starfsstodum.

4. Einstaklingar sem eru d stofnunum svo sem fangelsum og geddeildum en eiga ekki heimili
vid utskrift.
Upplysinga parf ad afla hja videigandi adilum.

5. Einstaklingar sem bua vid dhefdbundnar adstzdur vegna heimilisleysis svo sem d
tialdstaedum, i hdsbilum, o.s.frv.
Blast mad vid ad hluti hépsins sé i tengslum vid Gistiskyli og VR-teymi en leita verdur til
annarra adila ef afla & upplysinga um pennan hép.

6. Einstaklingar dn heimilis sem gista timabundid hjé aettingjum og vinum eda d
gistiheimilum.
Buast ma vid ad hluti hopsins sé i tengslum vid Gistiskyli og radgjafa 4
pionustumidstddvum en leita verdur til fleiri adila ef afla & upplysinga um pennan hép.

Eins og sja ma er ETHOS-Light-skilgreiningin i raun nédnari sundurliun og utfsersla & peirri
skilgreiningu sem Félagsmélardduneytid setti fram 2005. | yfirstandandi vinnu er studst vid ETHOS-
Light-skilgreininguna & heimilisleysi. Med pvi ad nota Evrdpuskilgreininguna pa er haegt ad afmarka
undirhdpa af ndkvaemni en pjonusta vid utangardsfolk i Reykjavik naer t.d. beint til hépa 2 og 3.

Proun og stada a utangardspjonustu

Vorid 2014 sampykkti velferdarrad stefnu Reykjavikurborgar i mélefnum utangardsfolks 2014-2018.
Megindherslur par eru a forvarnir og vidbrogd vid stodunni i mélaflokknum. Ahersla er logd &
kortlagningu utangardsfélks og greiningu pjénustuparfa hépsins m.a. hvad vardar hisnaedi, auk pess
sem l6gd er dhersla @ samstarf vid riki og sveitarfélég & hofudborgarsvaedinu.

Medal adgerda sem aeetladar voru i stefnu Reykjavikur var stofnun sérfraedingateymis i tilraunaskyni
sem veitti beina pjonustu vid notendur og starfsfélk pjonustutirraeda fyrir utangardsfélk. betta teymi,
VR-teymid, var stofnad med sameiningu radgjafa Dagsetursins vid Borgarverdi haustid 2015.

i dag er pjénusta vid utangardsfélk pribaett, neydarpjénusta, sértak busetupjonusta og studnings- og
radgjafapjonusta.

Neydarpjonustan er annars vegar i Konukoti par sem ram er fyrir 8-12 konur. Hins vegar i Gistiskylinu
par sem plass er fyrir 25 karlmenn. Reykjavikurborg rekur Konukot med samstarfssamningi vid Rauda
krossinn.



Sérteek busetupjonusta fyrir utangardsfélk er & nokkrum stodum. A H121 eru 11 ibdar i jafn mérgum
ibadum. peim er sinnt af starfsfolki i samtals 4 sté8ugildum. A N74 eru 8 herbergi og 5,7 stodugildi. A
M20 eru 8 ibdar med tvigreiningu og 9 st6dugildi. ba sinnir VR-teymid, med 6 stédugildum, 3 ibdum i
Smahysum (asetlud 5), 2 i Housing first (detlud 4) og 5 einstaklingum i ibddum vids vegar um baeinn.
Samtals eru petta 33,7 stédugildi.

Stadur stodugildi
* Gistiskyli L48 9,0
* Hi2i 4,0
= N74 5,7
* VR-teymi 6,0
« M20 9,0

stodugildi alls 33,7

Pjonusta vid ibtia M20 er hér talin til utangardsirreeda. Pad er gert par sem allir ibGarnir eiga badi
vid alvarleg gedraen vandamal, eins og um helmingur utangardsfdlks i baedi islenskum og erlendum
uttektum, og neysluvanda, eins og um % hlutar utangardsfdlks i baedi islenskum og erlendum
rannsoknum, ad strida. Sértaek blseta fyrir utangardsfélk med tvigreiningu er naudsynlegt urraedi i
heildstaedri pjonustu utangardsfolks.

Saman myndar starfsemi bessara adila samfellda pjonustukedju fyrir utangardisfélk i Reykjavik. Fra
stofnun VR-teymisins hefur pjonustan verid ad faerast i hreyfanlegra form, sveigjanleiki hefur aukist
og vidbragdstimi styst.

Fjoldi og pjonustuporf

Samkvamt upplysingum sem VR-teymid afladi haustid 2015 og i névember 2016 eru milli 70 og 80
einstaklingar ad jafnadi i pjonustutrreedum fyrir utangardsfélk i Reykjavik, 6rum en Konukoti. Skipta
ma hépnum i prja flokka eftir pjonustuporf:

1. Neydarpjonusta

Porf er @ neydarpjonustu fyrir einstaklinga sem eru heimilislausir og finna ekki nasturathvarf 4
eigin vegum. bessi hopur er ekki stor en parf d pjonustu neydarskylis ad halda. Adskilin pjonusta
er fyrir karla og konur. ba parfnast yngri karlmenn og konur adst6du sem er adskilin fré eldri
notendum par sem adstaedur og pjoénustuparfir ungra notenda eru frabrugdnar peim eldri.
Azetlud pjdnustupsrf karla fyrir neydarpjonustu er 8-10 naeturplass. bjénustuparf kvenna er 4-6
naeturplass.

Samtals i dag 12-16.

2. Studningur i busetu par sem neysla er leyfd
Hépur notenda parfnast skadaminnkandi studnings i busetu. | dag sinnir VR-teymid 5 ibtdum i
félagslegum ibadum vids vegar um baeinn, 2 ibdum i Sméhysum og 2 (verda 4 ibadir fyrir arslok) i



Housing First verkefninu. Pa eru 11 ibdar a H121 (11 ibudir ) og 8 herbergi 8 M20. Starfsemi N74
er i dag einnig starfraekt med pessum heetti (8 herbergi). Neysla er ekki leyfd @ N74 pott iblar geti
verid undir dhrifum.

Eins og Gistiskylid er rekid i dag ma segja ad hluti notenda, eda milli 15 og 20, falli undir pa
skilgreiningu ad geta nytt huisnaedisdrraedi par sem studningur er til stadar og vidkomandi ma
vera undir ahrifum.

Samtals 55-65 i pjonustu i dag.

3. Studningur i busetu par sem neysla er ekki leyfd
Nokkrir einkaadilar eda samtok reka drraedi fyrir folk sem hefur att otryggt heimili og er haett
neyslu. Almennt er par um ad rada sjalfstaeda rekstraradila sem veita einstaklingum sem eru ad
koma ur afengis- eda annarri fiknimedferd timabundna busetu. | dag er M18 eina sértaeka
blsetutirreedio sem sérstaklega er &tlad utangardsfolki . bar dvelja ad jafnadi 8 ibdar.
Samtals 8 i pjénustu i dag.

Endurskipulagning a Grreedum utangardsfolks

Fra pvi stefna i malefnum utangardsfolks 2014-2018 var sampykkt i velferdarradi hefur verid unnid
markvisst ad préun pjénustu vid utangardsfolk. Nyjustu afangarnir felast i enduropnun Smahysanna
sem verda samtals 5 i Reykjavik, 3 @ Granda en verid ad leita ad stadsetningu fyrir 2 smahysi,
tilraunaverkefninu Housing First par sem er buid ad sampykkja 4 ibudir i verkefnid og samstarfi vid
polsku samtdkin BARKA um adstod vid Pdlverja i hopi utangardsfolks.

Tilraunaverkefnid , Housing First” byggist @ pvi ad 6ruggt hisnadi sé forsenda pess ad haegt sé ad
vinna med vanda einstaklinga, s.s. neysluvanda. Ahersla er 16gd 4 ad koma heimilislausu félki i skjol
an pess ad gera krofu um ad vidkomandi hafi lokid vimuefnamedferd. Erlendar rannsdknir syna ad
bessi nalgun er arangursrik og hefur i for med sér feekkun i rédum utangardsfolks.

BARKA-verkefnid felur baedi i sér studning til endurhaefingar, medferdar og adlégunar ad islensku
samfélagi og atak i ad endurtengja Polverja vid heimaland sitt og veita peim adstod til ad flytja aftur

heim 6ski peir pess.

Medfylgjandi breytingar koma sem vidbdt vid pau verkefni sem pegar eru hafin og mida ad pvi ad
styrkja pau og greida fyrir frampréun peirra.

1. Pjénusta utangardsfdlks — einn vinnustadur
Starfsemi VR-teymisins, Gistiskylid og sértaek buseta fyrir utangardsfolk (M20, N74 og H121) verdur
skipulagslega sett undir eina stjorn og gerd ad einum vinnustad. Markmidid er ad auka sveigjanleika i
starfsmannahaldi og efla samfellu i pjonustukedju.

2. Hreyfanleg naeturvakt og pjonusta utan dagvinnutima

Sameining pjénustunnar undir eina stjérn er mikilvaegt skref vidad koma & fot hreyfanlegri neeturvakt
i pjonustukerfinu og styrkja VR-teymid med peim haetti ad pad geti sinnt studningi utan



dagvinnutima. Styrkingin felst annars vegar i hagraedingu sem naest med sameiningu vinnustada og
breytingu a innra starfi t.d. tilfaerslu starfsfélks og faekkun fastra neeturvakta sem verdur moguleg
med studningi fra hreyfanlegri naeturvakt. Hins vegar parf nytt fiarmagn vegna fidlgunar starfsmanna.
Adgangur ad pjonustu allan sélarhringinn er hins vegar ein forsenda Housing First verkefnisins. bad a
vid um allan pjénustuhépinn ad hver og einn geti haft adgang ad starfsfélki pegar hann/hin hefur
porf fyrir. Med pvi er komid til méts vid porf notenda pjénustunnar & peirra forsendum.

Stefnt er ad pvi ad arid 2017 verdi i Vettvangs- og radgjafateyminu 6 sérfraedingar i mélefnum
utangardsfélks, 4 starfsmenn sem sinna félagslegri lidveislu og 4,5 starfsmenn sem sinna hreyfanlegri
neeturvakt. betta er aukning um 8,5 st6dugildi frd pvi sem verid hefur. Gert er rad fyrir ad haegt verdi
faera 4 stédugildi med skipulagsbreytingum en ad 4,5 stodugildi komi sem vidbét.

3. Pjdnustu Gistiskylis breytt

Reynsla sidustu tveggja éra eda fré pvi Gistiskylid opnadi & L48 med rymi fyrir 25 naeturgesti synir ad
sa hopur karla sem parf & neydarpjonustu vegna hisnadileysis ad halda er famennari og ad hluti
gesta parf & varanlegum studningi i busetu ad halda. Samantekt & notkun gesta fyrstu 8 manudi
arsins 2016 synir ad 30 af 165 gestum & pvi timabili, eda um 18% gesta, standa fyrir 70% af 6llum
gistinéttum a timabilinu. betta synir ad litill hluti gesta notar gistiskylid meira og minna ad stadaldri
en stor meirihluti gesta notar bad liti6 eda vid sérstakar adstaedur. Hér er pvi um tvo hépa ad raeda,
annars vegar fastagesti, sem nota gistiskylid nanast sem heimili, og hins vegar gesti sem nota skylid
vid sérstakar adstaedur eda i neyd. Edlilegt er ad peim sem nota Gistiskylid sem heimili verdi fundin
heppileg buseta med studningi.

Brynt er ad adskilja neydarbjonustuna og koma henni i annadi hisnzdi. Adstada a L48 getur hentad
fyrir langtima busetu eldri héps heimilislausra karla sem purfa varanlegan studning.

Starfsemi Gistiskylisins verdur breytt med peim haetti ad Neydarskyli, sem sinnir kérlum i neyd,
kemur i stad naverandi Gistiskylis. Peim hluta notenda Gistiskylisins sem sakja bad ad stadaldri
verdur fundin &nnur biseta (sjd frekari skyringu a bls. 10). betta krefst nys hdsnaedis fyrir
Neydarskylid. Mogulegt er ad nota L48 sem heimili fyrir hluta peirra utangardsmanna sem i dag nota
pad ad stadaldri. betta hefur i for med sér aukinn kostnad vegna nys hisnadis fyrir Neydarskyli. i
heild hefur petta i for med sér fjdlgun starfsfélks til lengri tima.

Til lengri framtidar er sidan stefnt ad pvi ad i Reykjavik verdi neydarpjénusta fyrir karla og konur
aldursskipt pannig ad ungir karlar og ungar konur saki neydarpjénustu & 68rum stad en eldri
notendur.

4. Fjolgun valkosta i busetu — horft til framtidar

Hépur utangardsfolks er sundurleitur sem m.a. gerir bad ad verkum ad erfitt er ad koma med
einféldum haetti til mots vid parfir hans. Bég hisnaedisstada er afleiding pess ad folk hefur af einni
eda annarri dstaeGu misst faerni til ad vidhalda fostum samastad og sinna vinnu. Algengustu astaedur
bess eru neysla afengis og/eda vimuefna (70%) og gedraen vandamal (30%) (Télur Gr kortlagningu
Erlu Bjargar Sigurdardottur fra 2012). Adrar algengar dstaedur eru samspil proskafravika, afalla,
veikinda og félagslegra adstaedna. Pa er punglyndi og kvidi algengur medal utangardsfélks pé pessum
pattum sé almennt litill gaumur gefinn.



Samstarfsadili velferdarsvids i Péllandi, BARKA, sem vinnur ad studningi og endurhaefingu
heimilislauss félks hefur préad sjalfbeer samfélég sem koma til méts vid parfir hluta peirra
einstaklinga sem vegna neyslu og gedraenna erfidleika hafa ordid heimilislausir. Buseta i sjdlfbaeru
samfélagi yrdi nyr valkostur i endurhzefingu félks i jadarstddu en blast ma vid ad hépur folks sem i
dag er utangards, eda byr vid 6ryggisleysi i hisnaedi geti nytt sér pennan valkost.

Med sjalfbaerni er att vid ad peir sem blia saman annist daglega stjorn og rekstur samfélagsins undir
handleidslu og leidségn jafnframt pvi ad taka patt i framleidslu og/eda pjénustu eftir farni og getu.
Auk pess ad veita ibuum samfélagsins umtalsverd lifsgaedi umfram pad sem peir annars hafa biid vid
ma gera rad fyrir pvi ad beinn og ébeinn kostnadur samfélagsins vegna busetu iblahdpsins minnki
verulega.

5. Mat d drangri og gaedavisar

Arangur verdur metinn med tvennum haetti. Annars vegar verdur framvinda metin & grundvelli
breytinga i pjénustukerfinu, en breytingarnar sem hér er talad um munu baedi hafa dhrif a fjoldatélur
um notkun neydarpjénustu og tilfserslur innan buasetu fyrir utangardsfélk. bjénustukedjan =tti einnig
ad skila hluta nuverandi notenda i sjalfseeda bulsetu eda urreedi sem ekki teljast til
utangardshjénustunnar. Breyting & innkomu, Gtskrift og fladi innan pjénustukerfisins endurspegla
drangur starfseminnar. Hins vegar verdur arangur metinn med sjdlfsmati notenda 3 lidan med
spurningalistum.. LykiltGlur um pjénustuna og proun hennar verda teknar saman i febridar ar hvert.

Med sameiningu @ pjonustu fyrir utangardsfolk skapast aukin samfella i pjonustukedjunni fyrir
utangardsfolk. Notkun alpjodlegra skilgreininga @ undirhopum utangardsfélks audveldar mat &
astandi og samanburd vid dnnur 16nd en Norduléndin nota ETHOS-Light skilgreiningu vid rannséknir
og samanburd.

Psychlops- og Mansalistarnir hafa verid notadir af Vettvangsgedteyminu og reynst vel. Gert er rad
fyrir ad Psychlops, sem felur i sér gerd einstaklingazetlunar, verdi lagbur fyrir alla notendur
neydarskylisins og peim fylgt eftir af Vettvangs- og radgjafateyminu. Mansa verdi sidan notadur fyrir
pa einstaklinga sem parfnast lengri pjénustudzetlunar.
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Fylgiskjol:

1. Nuaverandi krofulysing VR-teymis

Aztlun - stodugildi 2017

Timasetning

1 1.8.2017

2 1.4.2017

3 1.4.2017

4 1.5.2017

6 1.5.2017

7 1.6.2017

M20

Hreyfanl.
naet.

VR-teymi

N74
Neydarskyli

L48

Breyting
Ein naturvakt

Hreyfanleg
naeturvakt

Radgjafarog
lidsmenn

Edra his
Nytt husnaedi

Heimili fyrir 8 kk

Fjoldi stodugilda Fjoldi Mannmdn.
Var Verdur Mismunur manada samtals
10 9 -1 4 -4
0 4,5 4,5 7 31,5
5,5 8,5 3 7 21
57 1,7 -4 7 -28
11 5,9 -5,1 7 -35,7
0 8,5 8,5 6 51
5,9 35,8
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Laun 2017 Kjarflokkur  Lf] prep Teg. ﬂ'sntgr 011.-?:.!;19 Prman A drsgrunni
Omenntadir
Stoédugildi 141 147 5 Méan.laun 2,80 324.303 908.048 10.896.581
Vaktaalag 33,33% (timar & ari) 907 665 50.245 140.687
Vaktadlag 55% (timar a &ri) 3.412 1.097 311.901 873.322
Stérhatidaralag 90% (timar & &ri) 2 1.795 299 3.590
Kaffitimar - 13 timar m.v. 100% starf (4 man) 36 3.368 122.591 1.471.093
Orlof af yfirvinnu og kaffitimum 13,04% 15.986 191.831
Desember-og orlofsuppbaatur 140.800 394.240
Veikindi, tilfallandi yv. og annad &fyrirséd 0,70% 93.697
Launatengd gjéld - 20,29% 23,00% 3.234.959
Samtals 6menntadir 17.300.000
Afleysingar (dmenntadir)
Stodugildi 141 139 5 Maén.laun 1,00 324.303 324.303 972.909
Vaktaalag 33,33% (timar 3 ari) 665 0 0
Vaktadlag 55% (timar & ari) 1.097 0 0
StorhatiGaralag 90% (timar & ari) 1.795 0 0
Kaffitimar - 13 timar m.v. 100% starf (4 man) 13 3.368 43.783 131.348
Orlof af yfirvinnu og kaffitimum 13,04% 5.709 68.511
Desember-og orlofsuppbaetur 140.800 140.800
Launatengd gjold - 20,29% 23,00% 302.121
Samtals afleysingar 1.615.688
Samtals laun og launatengd gjold 22.004.508
Annar kostnadur vid nytt skyli 18.520.290

Samtals

40.524.798
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Stg/ Taxti

Laun 2018 Kjarflokkur  Lfl brep Teg. timar 01.11.09  Prman A arsgrunni
Omenntadir

Stédugildi 141 147 5 Min.laun 590 324.303 1.913.388 22.960.652
Vaktadlag 33,33% (timar & ari) 1.668 665 92.401 545.165
Vaktadlag 55% (timar a ari) 6.944 1.097 634.771 3.745.150
Stérhatidarélag 90% (timar a ari) 2 1.795 299 3.590
Kaffitimar - 13 timar m.v. 100% starf (3 man) 77 3.368 258.317 3.099.803
Orlof af yfirvinnu og kaffitimum 13,04% 33.685 404.214
Desember-og orlofsuppbastur 140.800 830.720
Veikindi, tilfallandi yv. og annad ofyrirséd 0,70% 212.481
Launatengd gjold - 20,29% 23,00% 7.314.408
Samtals 6menntadir 39.116.184

Afleysingar (6menntadir)
Stédugildi 141 139 5 Maén.laun 2,00 324.303 648.606 1.945.818
Vaktadlag 33,33% (timar & ari) 665 0 0
Vaktadlag 55% (timar & dari) 1.097 0 0
Stérhatidaralag 90% (timar & ari) 1.795 0 0
Kaffitimar - 13 timar m.v. 100% starf (4 man) 26 3.368 87.565 262.695
Orlof af yfirvinnu og kaffitimum 13,04% 11.418 137.022
Desember-og orlofsuppbaetur 140.800 281.600
Launatengd gjéld - 20,29% 23,00% 604.241
Samtals afleysingar 3.231.376
Samtals laun og launatengd gjéld 45.436.381

Annar

rekstrarkostnadur 15.361.050
60.797.430
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Lykill

5150
5519
5454
5270
5271

5291
5283
5391
5410

5424
5439
5293
5294
5391
5417
5437
5502
5503
5504
5556
5558
5597

Annar rekstur 2017

Uppha=d

Skipting annars kostnadar

Bifreidastyrkrir

Husaleiga - Innri leiga Eignasjods
Sorphirda og gdmapjonusta
Rafmagn

Hiti

Lin, vefnadavorur,

Hraefni fyrir métuneyti
Sjukravérur, hjikrunargégn
Leigubilar

Leeknar, hjikrunarfraedingar og
sjtkrapjalfarar

Onnur sérfraedipjénusta
Hreinlzetisvérur (folk)
Raestingarvorur (hisnzedi)
Sjukravérur, hjukrunargogn
Sendibilar - voruflutningar
Oryggisvarsla

Askrift ad fjsImidlum

Sima- og fjarskiptagjold
Afnotagjold af linum og ADSL

Endurnyjun ahalda, binadar og innréttinga

Onnur adkeypt vinna

Innri vidskipti - Télvupjénusta UTM

Matarkostnadur

Samtals annar kostnadur

487.200
7.886.400
100.000
103.676
139.726

32.500
1.374.000
22.500
150.000

35.000
32.500
625.000
150.000
17.500
150.000
90.000
95.040
79.200
30.000
1.375.000
175.000
114.048
5256000

Matarkostnadur 5.256.000
Huasnadikostnadur 8.369.802
Annar kostnadur 4,894.488
Samtals 18.520.290
Forsendur

18.520.290

Gert er rad fyrir 12 mans i mat eins
og i niverandi Gistiskyli.

Forsenda hdsnaedi er ad pad verdur minn;

og er reiknad 60% af ndverandi kostnadi
Gistiskylins
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5150
5519
5270
5271
5283

5597

Annar rekstur 2018
Bifreidastyrkrir

Husaleiga - Innri leiga Eignasjods
Rafmagn

Hiti

Hraefni fyrir métuneyti

Innri vidskipti - Tolvupjonusta
UT™m

Matarkostnadur

Samtals annar kostnadur

487.200
7.886.400
103.676
139.726
1374000

114.048
5256000

15.361.050

Matarkostnadur 5.256.000
Husnaedikostnadur 8.129.802
Annar kostnadur 1.975.248
Samtals 15.361.050

1.975.248
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