BORGARRAD 10.11.'16: Tillaga borgarrddsfulltriia Framséknar og flugvallarvina um
endurskodun d feroamdlastefnu Reykjavikurborgar 2011-2020 - R16110060

Par sem fj6ldi ferdamanna sem kemur til {slands og heimsakir hofudborgina hefur farid langt
fram dr peim spam sem gerdar voru fyrir arid 2011 og lagu til grundvallar nigildandi
ferdamalastefnu Reykjavikurborgar 2011-2020, er mikilvaegt ad rddast i endurskodun
ferdamannastefnu borgarinnar sem byggd verdur 4 nyjum spam og par sem tekid verdur tillit
til peirrar stodu sem nu er uppi er vardar fjolda ferdamanna. Vid teljum algerlega 6tekt ad
bida til arsins 2020 med ad endurskoda dxtlunina. Uppgangur er mikill i hételuppbyggingum
i borginni, sem og kapphlaup um verslunarhiisn@di og hisnadi fyrir veitingarstadi. Umraeda
um ibudir { midborginni sem leigdar eru til alfarid til ferdamanna hefur farid hatt og margir
tengja ad einhverju leyti vid hisnadisskort 1 borginni. Pvi leggjum vid til ad borgarrad
sampykki tillogu okkar um ad hefja strax vinnu vid endurskodun ferdamannastefnu
Reykjavikurborgar 2011-2020 og ad peirri vinnu verdi lokid fyrir 1. mars 2017.
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Umsdgn um tillégu borgarradsfulltraa Framséknar og flugvallarvina um endurskodun a
feroamalastefnu Reykjavikurborgar 2011-2020 — tilvisun i mal: R16110060

Fyrir liggur tillaga borgarradsfulltria Framséknar og flugvallavina um endurskodun a
feroamalastefnu Reykjavikurborgar 2011- 2020 par sem lagt er til ad borgarrad sampykki
tillogu um ad hefja strax vinnu vid endurskodun ferdamalastefnu Reykjavikurborgar
2011-2020 og ad peirri vinnu verdi lokid fyrir 1. mars 2017.

Menningar- og ferdamalarad akvad i ndvember arid 2014 setja a fot styrihdp um
endurskodun & adgerdadatlun Ferdamalastefnu Reykjavikur. Hopurinn var skipadur fimm
fulltrum, svidsstjéra Menningar- og ferdamalasvids, forstédumanni Héfudborgarstofu,
fulltrda fra Umhverfis- og skipulagssvidi, fulltria fra SAF og fra Ferdamalasamtokum
héfudborgarsvaedisins. Styrihdpurinn kalladi til samréds breidan hop hagsmuna- og
samstarfsadila og skiladi tillogum sinum i mai 2015.

[ samhengi vid pessa tilldgu hafdi farid fram stédumat hvad ferdamalastefnuna sjalfa vardar
i samradi vio ymsa samstarfsadila. Nidurstadan var ad fjorar stodir Ferdamalastefnu
Reykjavikurborgar; radstefnuborgin, menningarborgin, vetrarborgin og heilsuborgin
hafi reynst afar vel sem sterkur, raudur pradur i allri ndlgun borgarinnar pegar kemur ad
uppbyggingu og fjarfestingu i afangastadnum Reykjavik. pessar aherslur eru grunnur fyrir
langtima adgerdir sem mida ad pvi:

A0 fjolga ferdamdnnum utan hdannar og par med studla ad betri ardsemi fyrirtekja i
ferdapjonustu i borginni og létta & vaxandi alagi & hadénn (Vetrarborgin). Pessi ahersla
rimar fullkomlega vid aherslur allra annarra lykiladila i ferdapjonustu; islandsstofu,
Icelandair og SAF.

A0 lyfta menningarframbodi og ekki sist starfsemi borgarinnar & vettvangi menningar
til ad lada ad menningarferdamenn og styrkja rekstrargrundvoll menningarstofnana
med aukinni adsokn (Menningarborgin). bessi dhersla er t.a.m. pegar ad skila sér i



auknum tekjum stofnana svidsins af heimséknum erlendra ferdamanna.

A0 fjolga betur borgandi ferdaménnum i Reykjavik og stydja vid fyrirteeki sem starfa
a MICE ( radstefnu- og hvataferdamarkadi) — en pessi markadur er talinn hvad
veromaetastur og stydur einnig vid markmid um aukna dreifingu utan haannar
(Raastefnuborgin). Reykjavik er stofnadili og fjarfestir i rekstri Meet in Reykjavik
sem er samstarfsvettvangur vio fjolmorg fyrirteekja i borginni.

Ad vekja athygli a umhverfisgeedum, moguleikum heita vatnsins, greenum svaedum og
ativistarmdguleikum i borginni og ndgrenni hennar. (Heilsuborgin).

Allar pessar stodir eru jafnframt enn lykilpaettir i ad byggja upp og vidhalda jakveedri imynd
Reykjavikur sem ferdamannaborgar.

I yfirgripsmiklum markadsrannsoknum sem Hofudborgarstofa og samstarfsadilar stodu ad og
hofust i febriar 2013 og lauk i april 2014, kom ekkert fram sem gefur annad til kynna en ad
petta séu enn fullgildar stodir fyrir Reykjavikurborg sem &fangastad. Gagnadflun og
rannsoknir samanstodu af rynihbpum med erlendum vetrarferdamonnum, samantektum
geedakannana tiu ar aftur i timann og spurningavagni sem 21.000 erlendir adilar svérudu.

pratt fyrir ad grundvollur stefnunnar, sem sampykkt var af borgarstjorn vorid 2011 hafi
reynst styrkur og stydji vel vid markmid borgarinnar og helstu samstarfsadila um
verometaskdpun og voxt er ljost ad proun ferdapjonustu i borginni hefur ordid med nokkud
6drum heetti en forsendur fra 2011 gerdu rad fyrir. Pvi var pvi badi timabeert og brynt ad
endurskoda og uppfeera adgerdaaztlun stefnunnar og takast pannig a vid ny vidfangsefni.

Sem daemi ma nefna hefur erlendum gestum borgarinnar fjélgad mun hradar en gert er rad
fyrir i stefnunni. bad hefur sinar godu og sleemu hlidar; ferdapjonustan blémstrar sem aldrei
fyrr en ibdar fjolséttasta ferdamannastadar landsins kunna ad upplifa of mikid alag. Pannig
ma segja ad & medan landsbyggdin sé ad glima vid nattaruleg polmork parf Reykjavikurborg
ad vera medvitud um félagsleg og menningarleg polmork i tengslum vid ferdapjonustu.
Adrar forsendur sem hafa breyst eru ad nu hafa sveitarfelogin a htfudborgarsvaedinu tekid
héndum saman um ad kynna sig alpjédlega undir vérumerkinu Reykjavik og samhlida pvi
hefur verid métad nytt audkenni og nyjar aherslur i kynningarstarfi i gegnum REYKJAVIK
LOVES. Hér er jafnframt um ad reeda eina af lykiladgeroum ferdoamélastefnunnar — en vel
hefur gengid ad fylgja peirri skyru adgerdadaetlun sem sampykkt var med stefnunni.

Styrihopurinn um endurskodun adgerdaasetlunar feroamalastefnunnar kalladi saman hopa
helstu hagsmunaadila ferdapjonustunnar i Reykjavik auk fulltria sveitarfélaga & sveedinu,
ferdamalayfirvalda og kjorinna fulltria i Reykjavik til ad greina stéduna og leggja inn
hugmyndir i endurskodada asetlun. For pessi vinna ad nokkru leyti saman vid upplegg
stjornvalda sem urdu ad Vegvisi i ferdapjonustu og stofnun Stjérnstédvar ferdamala.

Drog ad nyrri adgerdadaetlun voru kynnt menningar- og ferdamalaradi um mitt ar 2015 og var
vidfangsefnum eins og félagslegum polmdérkum veitt sérstok athygli sem og
vitundarvakningu um gildi ferdapjonustunnar sem atvinnugreinar fyrir Reykjavik og ibla
borgarinnar s.s. skdpun fjélda starfa, i aukinni fléru veitingastada og menningarvidburdum
og afpreyingu hverskonar.



Hofudborgarstofa er nd ad ljuka endurskodun a adgerdadaetluninni sem verdur 16g0 fyrir
menningar- og ferdamalarad i jantar. I henni er hnykkt enn betur & peim mikilvaegu
forgangsverkefnum sem luta ad mottoku ferdamanna og samstarfi um stjornun
afangastadarins. I pvi sambandi ma t.a.m. nefna ad vinna er hafin vid svokallad Destination
Management Plan sem er ad frumkvadi Ferdamalastofu og Stjornstddvar ferdamala og er i
vinnslu um allt land, upplysingadéflun um umfang heimagistingar i gegnum airbnb og
starfshopur um heimagistingu, starfshopur um ferdapjonustutengda umferd i midborginni
o.s.frv. | adgerdaaztluninni er pannig tekid tillit til peirrar préunar og vaxtar sem ordid hefur
a ferdapjonustu hér & landi og i borginni og stydja adgerdirnar vid tekifaeri og askoranir sem
Reykjavik stendur na frammi fyrir sem afangastadur. Hafa ber p6 i huga ad préunin i
ferdapjonustu er hrod og ljost ad adgerdadaetiun dagsins i dag getur arelst fljott. Astlunin
verdur pvi i stddugri endurskodun.

Pad er pvi mat Menningar- og ferdamalasvids ad ekki sé asteeda til ad taka upp grunnstefnuna

ad svo komnu mali en nyta sem best pau verkfeeri sem felast i 6flugri adgerdaasetlun sem
tekur til helstu vidfangsefna ferdapjonustunnar i borginni.
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