Reglur pessar voru sampykktar i velferdarradi 4. desember 2014 og i borgarradi 11. desember 2014

Reglur um
ferdapjonustu fatlads folks i Reykjavik

1.9r.
Notendur pjénustunnar

Ferdapjonusta fatlads folks pjonar peim ibuum Reykjavikurborgar sem ekki geta nytt sér
almenningsfararteeki vegna fotlunar sinnar.

Umseakjandi um ferdapjonustu samkveemt reglum pessum skal uppfylla eitt eda fleiri
eftirfarandi skilyroa:

a) Er hreyfihamladur og parf ad nota hjolastél. Midad er vid ad hreyfihdmlun hafi
varad i prjd manudi eda lengur eda um varanlega hreyfihdmlun sé ad raeda.

b) Er blindur.
c) Er ofer um ad nota almenningsfararteeki vegna annarrar langvarandi fétlunar.

Skilyroi fyrir veitingu ferdapjonustu samkveemt reglum pessum er ad fotlun umsakjanda falli
ad skilgreiningu 2. gr. laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum® og ad
umsekjandi eigi ekki rétt & nidurgreiddri aksturspjénustu fra 6drum adilum eda rétt & akstri
samkvemt 6drum I6gum, reglugerdum eda reglum.

Peir umsakjendur sem hafa fengid styrk til bifreidakaupa fra Tryggingastofnun rikisins og
peir sem njéta bensinstyrks skulu ekki njota réttar til ferdapjonustu samkvemt reglum
pbessum. PO er heimilt ad veita undanpdgu fra framangreindu skilyrdi vegna sérstakra
adstedna s.s. feerdar, timabundinna veikinda eda bilunar & bifreid sem peir hafa til umrada.

Reglur pessar taka ekki til peirra sem eru eldri en 67 ara. Hafi einstaklingur sem ordinn er 67
ara talist fatladur samkvemt I6gum nr. 59/1992 um malefni fatlads folks og notad
ferdapjonustu fatlads folks adur en hann nddi peim aldri & hann rétt a pvi afram & medan porf
krefur.

2. gr.
Ferdapjonusta fyrir fotlud bérn

Forradamenn barna geta sott um akstur samkvemt reglum pessum fyrir bérn vegna
tomstunda, leknisferda, sjukrapjalfunar eda til ad rjufa félagslega einangrun. Born yngri en
sex ara skulu avallt vera i fylgd fullordins einstaklings pegar pau ferdast med ferdapjonustu
fatlads folks. burfi barn bilstél er pad a abyrgd forradamanna ad Utvega hann.

12, gr. laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks er svohljodandi: ,,[Einstaklingur & rétt 4 pjonustu samkvaemt
I6gum pessum sé hann med andlega eda likamlega fotlun og parfnist sérstakrar pjénustu og studnings af peim
sokum.]Y Hér er étt vid proskahomlun, gedfotlun, hreyfihdmlun, sjon- og heyrnarskerdingu. Enn fremur getur
fotlun verid afleiding af langvarandi veikindum, svo og slysum.*
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Reglur pessar taka ekki til skolaaksturs barna i grunnskola. Med skolaakstri er att vid allan
akstur a skdlatima, p.m.t. & peim tima sem barn dvelst i lengdri vidveru a vegum skélans.

3.9r.
Umsdknir og gildistimi

Skilyrdi er ad umsaekjandi um ferdapjonustu samkvemt reglum pessum eigi légheimili i
Reykjavik.

Umsokn um ferdapjonustu fatlads folks skal senda til pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar
i hverfi umseakjanda. Umsakjandi getur veitt 6drum skriflegt umbod til ad seekja um fyrir sina
hond.

Umsokn um undanpagu fra 4. mgr. 1. gr. vegna sérstakra adsteedna s.s. feerdar, timabundinna
veikinda eda bilunar & bifreid sem notandi hefur til umrada skal senda til pjonustumidstédvar
Reykjavikur i hverfi umsakjanda. Umsakjandi getur veitt 6drum skriflegt umbod til ad sekja
um fyrir sina hond.

Pjonustumidstodvum er heimilt ad oOska eftir laeknisvottordi pegar porf er & nanari
upplysingum um fétlun umsakjanda.

Umsokn skal metin a grundvelli moguleika umszkjanda til ad nyta sér pjénustu
almenningsvagna og/eda adra ferdamaoguleika.

Gildistimi sampykktar umsoknar skal taka mid af porf hvers og eins.
Umsekjanda ber ad upplysa pjonustumidstéd um breytingar & hégum sinum. Ef um er ad

reeda verulegar breytingar & hogum umsoknaradila eftir ad umsékn hefur verid sampykkt er
pjénustumidstdd heimilt ad endurskoda gildistima sampykkis fyrir ferdapjonustu.

4. gr.
Pjénustutimi
Pjonustutimi ferdapjonustu fatlads folks midast vid pjonustutima almenningsvagna Straeto bs.
Akstur & storhatidarddgum er med sama heetti og @ sunnudégum.
Midad er vid ad ferdir hefjist innan pjonustutima.
5.0r.
Réttur til pjonustu

Ferdir til vinnu, skola, lekninga og heafingar ganga fyrir 6drum ferdum. Viomid um
feroafjolda skulu taka mid af pérfum hvers og eins.



Fjoldi feroa i heild, p.e. til vinnu, skola, lekninga, hafingar og einkaerinda skal ekki fara yfir
60 ferdir a manudi.

Pjonustumidstddvum er po heimilt ad veita fleiri ferdir til peirra notenda sem eru, auk pess ad
stunda vinnu eda skola, i mikilli virkni, s.s. iprottum eda skipuldgdu félagsstarfi. Um er ad
reeda ad hamarki 20 ferdir og getur pvi hdmark ferda aldrei verid haerra en 80 ferdir & manudi.
Notandi skal greida heerra gjald fyrir ferdir umfram 60 & manudi samkvaemt gjaldskra.

6. gr.
Pantanir/afpantanir

Notendur skra pantanir & netinu eda i gegnum sima pjonustuvers Streetd bs. Tekid er & moti
pontunum alla daga & opnunartima pjonustuvers. Eigi er unnt ad tryggja ad hagt sé ad veita
pbjonustu til einstaklinga nema pantad sé med a.m.k. tveggja klukkustunda fyrirvara, p6 reynt
sé ad bregdast vid pontunum eins fljott og audid er.

Notendur skulu gefa upplysingar um fastar ferdir vegna t.d. vinnu, skoéla eda hafingar til ad
bjonustuadilar geti leitad hagraedis vid skipulagningu ferda.

Eigi er unnt ad tryggja ad unnt sé ad veita pjonustu vegna hopferda nema peer séu pantadar
med minnst tveggja solarhringa fyrirvara. Hopur telst vera fjorir einstaklingar eda fleiri en
hver einstaklingur greidir eftir sem adur fyrir sig.

Afpontun reglubundinna ferda skal vera med sem lengstum fyrirvara, helst deginum adur, en i

undantekningartilvikum med tveggja klukkustunda fyrirvara fyrir aetlada ferd. Ad 6drum
kosti telst ferdin med i uppgjori.

7.9r.
Tilhdgun ferda
Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur fra A til B innan hofudborgarsveedisins.
Notendur skulu vera tilbanir til brottfarar i anddyri brottfararstadar a umsémdum tima.
Bidtimi fyrir notendur skal ad jafnadi ekki fara yfir tiu minatur fra umsémdum tima. Vid
sérstakar adstedur skal veita notanda adstod vid ad komast fra brottfararstad i bilinn.
EkKi er bedid & medan notandi sinnir erindi sinu.

Mida skal vid ad ferdatimi milli stada se svipadur og hja almenningsvégnum.

Ferdatimi notanda skal ekki vera lengri en 60 minutur i senn. Notendur purfa p6 ad vera
vidbunir téfum eda breytingum & aatlun, s.s. vegna feerdar og umferdartafa 4 annatimum.

Ferdapjénustan er sérhafd pjonusta og byggist & samnytingu dkutaekja pannig ad fleiri en einn
notandi ferdast ad jafnadi saman.



Bilstjorum er ekki heimilt ad sinna sendiferdum fyrir notendur. Notanda sem ekid er til leeknis
er heimilt ad hringja eftir akstri til baka ad vidtali loknu enda hafi pad ekki verid vitad
fyrirfram hve vidtalid teeki langan tima.

8. gr.
Timabundid sampykki

Pegar notendur ferdapjonustu fatlads folks dvelja timabundid utan pjonustusveedis
ferdapjonustunnar og Oska eftir ferdapjonustu par sem peir eru staddir, er pad heimilt ef
fyrirliggjandi er sampykkt fra pjonustumiostdd Reykjavikurborgar um ferdapjonustu.
Sampykkt skal vera timabundin, ad hamarki i prja manudi.

ibGar annarra sveitarfélaga en Reykjavikurborgar sem 6ska eftir ferdapjonustu fatlads folks i
Reykjavik vegna timabundinnar dvalar par geta sétt um ad fa ferdapjonustu fatlads folks a
pjonustumidstod Reykjavikurborgar ad pvi tilskyldu ad peir hafi sampykkt fyrir henni i
I6gheimilissveitarfélagi og viokomandi sveitarfélag greidi kostnad vio ferdir.

9.gr.
Adrir farpegar og adstodarmenn

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega og greidir notandinn p& sama gjald fyrir
hann.

B&rn undir sex ara aldri i fylgd med fotludum foreldrum greida ekkert gjald.
Fyrir fylgdarmann fatlads barns sem er yngra en sex ara er ekki greitt fargjald.

Geti notandi ekki ferdast einn ad mati pjonustumidstodvar skal adstodarmadur fylgja honum.
Fyrir adstodarmenn er ekki greitt fargjald.

10. gr.
Gjald og pjonustusvaedi

Gjald fyrir hverja ferd skal midast vid gjaldskra Velferdarsvids um ferdapjonustu fatlads
folks.

Pjonustusveedi ferdapjonustunnar er Hafnarfjorour, Gardabeaer, Kdpavogur, Reykjavik,
Seltjarnarnes og Mosfellsbaer.

11. gr.
Oryggi

Okuteeki, 6kumenn og adrir starfsmenn sem koma ad ferdapjonustu fatlads folks skulu
uppfylla akveedi gildandi laga og reglugerda um starfsemina auk pess sem hafa ber hlidsjén af
leidbeiningum velferdarraduneytisins fyrir sveitarfélog um ferdapjonustu fyrir fatlad folk fra
24. janGar 2012.



Okumadur sem sinnir ferdapjonustu fatlads folks skal hafa aukin okuréttindi og hafa sott
skyndihjalparnamskeid og onnur pau namskeid sem sérstaklega eru etlud bifreidastjorum
folksflutningabila.

Okumadur skal jafnframt reglulega sitja namskeid um pjonustu vid fatlad folk med pad ad
markmidi ad vera vel undirbdinn fyrir pad verkefni ad sinna 6likum notendum og til ad auka
skilning og haefni hans i pjonustunni.

Oheimilt er ad rada starfsmann til aksturs eda annarrar ferdapjonustu sem hlotid hefur
refsidom fyrir brot & akvaedum XXII., XXIII. eda XXIV. kafla almennra hegningarlaga nr.
19/1940 med sidari breytingum. Hafi umsakjandi gerst sekur um brot & akveedum laga nr.
65/1974 um avana- og fikniefni og/eda umferdarldgum nr. 50/1987, med sidari breytingum,
skal meta ahrif pess & haefni viokomandi til ad gegna starfi 6kumanns.

Vid rédningu 6kumanns skal liggja fyrir sakavottord eda heimild veitt af hans halfu til ad afla
upplysinga Ur sakaskra.

12. gr.
Samrado

Fulltrdar samradshéps félagsmalastjora sveitarféelaga sem tilheyra pjonustusveedi
ferdapjonustunnar p.e. Hafnarfirdi, Gardabeer, Kopavogi, Reykjavik, Seltjarnarnesi og
Mosfellsbae auk Streetd bs., fulltrdar hagsmunaadila og verktakar skipa pjonustuhdp til ad
fylgjast med framkvemd aksturspjonustu fatlads folks & hofudborgarsveaedinu.
Pjonustuhdpurinn skal hittast a fjogurra manada fresti til ad fara yfr framvindu pjénustunnar,
arangur og hvad betur megi fara.

13. gr.
Malsmedferd

Um mélsmedferd fer samkvaemt XVII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991
og stjornsyslulégum nr. 37/1993.

14. gr.
Upplysingadflun og samvinna

Adstedur umseekjanda eru kannadar svo fljott sem unnt er eftir ad umsokn hefur borist. Oflun
gagna og upplysinga fer fram i samvinnu vid umsakjanda. Vid medferd umsoknar og
akvardanatoku skal hafa samvinnu og samrad vid umseakjanda eftir pvi sem unnt er en ad
6drum kosti vid personulegan talsmann hans eda umbodsmann hans ef vid 4. Personulegur
talsmadur skal leggja fram samkomulag vid hinn fatlada, sbr. akvaedi 1. mgr. 7. gr. laga nr.
88/2011 um réttindageeslu fyrir fatlad folk. Umbodsmadur skal framvisa skriflegu umbodi.



15. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum

Malsgbgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti.

Hafi starfsmenn kynnst einkah6gum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er peim 6heimilt ad
fjalla um pau mal vid évidkomandi nema ad fengnu skriflegu sampykki vidkomandi.

Umsekjandi & rétt & ad kynna sér upplysingar Gr skradum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad stangast ekki & vid tranad gagnvart 6orum.

Okumenn og adrir starfsmenn ferdapjonustu fatlads folks skulu skrifa undir yfirlysingu um
tranad. Trdnadarskylda helst p6 ad latid sé af starfi.

16. gr.
Heimildir til &kvardana samkvaemt reglum pessum

Starfmenn pjonustumidstodva taka &kvardanir samkvemt reglum pessum i umbodi
velferdarrads Reykjavikurborgar.

Abendingum notenda vardandi pjonustuna skal beina til viskomandi pjonustumidstddvar.

17.gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurstodu umsoknar svo fljott sem unnt er. Sé umsdkn hafnad i heild eda ad hluta
skal umszkjandi fa skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd med skyrum hetti med visan
til videigandi akveeda pessara reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur umsakjanda til ad fara
fram & ad velferdarrdd Reykjavikurborgar fjalli um akvordunina. Umsekjandi hefur fjogurra
vikna frest til ad visa mali sinu til velferdarrads Reykjavikurborgar fra pvi ad honum barst
vitneskja um akvordunina. Velferdarrdd Reykjavikurborgar skal fjalla um umsoknina og taka
akvordun svo fljott sem unnt er.

Akvordun velferdarrads Reykjavikurborgar er kynnt umsakjanda skriflega og um leid er
honum kynntur réttur hans til malskots til Urskurdarnefndar félagspjonustu og hisnaedismala.

18. gr.
Malskot til arskurdarnefndar félagspjénustu og hasnaedismala

Umsakjandi getur skotid akvoroun velferdarrads Reykjavikurborgar til drskurdarnefndar
félagspjonustu og husnaedismala. Keerufrestur er prir manudir fra pvi ad tilkynning barst um
akvordunina. Kera telst fram komin innan kaerufrests ef hin hefur borist Urskurdarnefndinni
eda verid afhent postpjonustu adur en fresturinn er liginn.



19. gr.
Gildistaka

Reglur pessar eru settar & grundvelli 35. gr. laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks og taka
gildi 1. janar 2015.



