PROUNAR- OG TILRAUNAVERKEFNI

NPA
Notendastyro
personuleg adstood

| framtidarsyn Reykjavikurborgar i pjonustu vid fatlad félk er 16gd
ahersla @ ad borgarbuiar sem purfa adstod i daglegu lifi hafi val um
hvernig henni sé hattad.

| bradabirgdadkvaedi IV i 16gum um malefni fatlads félk nr. 59/1992
er kvedid a um innleidingu notendastyrdrar persénulegrar adstodar
(NPA) en gert er rad fyrir pvi ad NPA verdi ein af meginstodum i
bjonustu vid fatlad folk.

pvi vill Reykjavikurborg bjoda einstaklingum upp a NPA til reynslu
sem sérstakt préunar- og tilraunaverkefni til samraemis vid
framtidarsyn borgarinnar i pjonustu vid fatlad folk.

NPA byggir 8 samkomulagi um mat a8 studningsporf og er samrad
umsakjanda og Velferdarsvids Reykjavikurborgar lykilatridi i
matsferlinu.

Gert er rad fyrir ad NPA verdi l6gbundin pjénusta sveitarfélaganna
arid 2014.

Reykjavikurborg
Velferdarsvid

2 utgafa, agust 2012.



Ad vera verkstjornandi
i lifi sinu er eitt af
grundvallaratridum
hugmyndafraedinnar
sem liggur ad baki
NPA.

betta pydir ad notand-
inn akvedur sjalfur
hvad hann vill gera a
degi hverjum og
hvernig hann vill ad
adstodarfolk nytist.

Notendur hafa élikar
leidir og adferdir til pess
ad annast verkstjérnar-
hlutverk sitt og kunna
sumir ad purfa a sérstakri
adstod ad halda til ad
geta verid i verkstjornar-
hlutverki.

Notendur NPA skulu aetid vera i verkstjornarhlutverki i lifi sinu

Hverjir geta ekki sétt
um NPA:

Peir sem bua &
hjukrunarheimili/
dvalarheimili par sem
eru greidd daggjold

Fatlad folk sem er
eldra en 67 ara og
eldra

Hverjir geta s6tt um NPA?

Gert er rad fyrir ad einstaklingar sem eiga |6gheimili i
Reykjavik eda Seltjarnarnesi, eru @ aldrinum 18 - 66 ara
og falla undir 16g um malefni fatlads folks nr. 59/1992
og purfa daglega adstod geta sétt um NPA.

Foreldrar fatladra barna sem eru yngri en 18 ara og
burfa daglega adstod geta einnig sott um NPA.

bar sem um tilraunaverkefni er ad raeda sem ekki
byggir a 16gum verdur horft til fjolbreytni i vali & patt-
takendum i verkefnid.



Ferli umsokna i tilraunaverkefni um NPA

Einstaklingur saekir um NPA a sérstoku eydubladi og tekur
bjonustumidstod i pvi hverfi sem umsaekjandi byr vid
umsékninni.

Uppfylli umsaekjandi skilyréi er unnid heildstaett mat 3
studningsporf i samrddi vid umseekjanda. Skodad er
hvernig NPA geti komid til moéts vid porf umsaekjanda fyrir
adstod.

Pegar satt hefur nadst um mat a studningsporf er gert sam-
komulag um fjélda vinnustunda i samraemi vid nidurstodur
matsins. Samkomulagid kvedur a um fjolda vinnustunda
sem adstodarfolk skal vinna fyrir umsaekjanda.

Einstaklingssamningur um NPA er gerdur milli um-
sekjanda og Velferdarsvids Reykjavikurborgar. Gildistimi er
allt ad 24 manudir. | samningnum er kvedid a4 um
timafjolda veittrar adstodar, framkveemd samnings og
fyrirkomulag greidsina. [ samningnum er einnig tekid fram
hvort notandi leiti til pridja adila um umsyslu og
framkveemd hans eda hvort hann muni sjalfur annast
skipulag adstodarinnar og er pa ordinn vinnuveitandi.

Adstodarfélk er radid og eru gerdir radninga- og/eda
verktakasamningar. Greidslur hefjast samkvaemt samningi.

Umsoéknareydublad ma
nalgast a rafraen
Reykjavik
www.reykjavik.is og 4
bjonustumidstodvum
Reykjavikurborgar

Adstedur umsaekjanda
eru kannadar eins fljott
og unnt er.

Oflun gagna og upplys-
inga er unnin i
samvinnu vid umsakj-
anda.

Gogn sem parf ad skila
med umsokn eftir pvi
sem vid a:

e Ororkumat.

e Umonnunarmat.

e Yfirlysing fra
abyrgdaradilum
bjonustu.

e Yfirlit um greidslu-
stodu fra tollstjora.

Ferli umsokna getur tekid allt ad sex manudum sbr. 4. og 5. gr. reglugerdar um

pjonustu vid fatlad folk a heimili sinu nr. 1054/2010

Onnur pjoénusta

Grundvallarskilyréi  fyrir samningi um NPA er ad
velferdarpjonusta sem veitt er & grundvelli laga um
fatlads folk nr. 59/1992 og félagsleg
heimapjonusta sem veitt er a grundvelli laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 falli nidur, enda
komi NPA { stad peirrar pjonustu. | dkvednum tilvikum
getur dagpjonusta, heefing og ferdapjonusta verid hluti af
samningi um NPA med nanari skilyrdum.

malefni

bjonusta sem fellur
nidur:

Félagsleg heimapjonusta
Frekari lidveisla

Lengd vidvera

Lidveisla
Studningsfjolskylda

Skammtimavistun



Mat 3
studningsporf 4
ad syna raunveru-
lega porf fyrir
studning.

Mikilvaegt er ad
umsakjendur geri
sér grein fyrir
studningsporf
sinni og hvernig
beir telji ad henni
sé best meett.

Fjoldi vinnu-
stunda og hveneer
sélarhrings
adstod er veitt
akvardar pad
fjdrheed sem
notandinn hefur
til pess ad réda
adstodarfalk.

Ekki er gert rdd
fyrir ad maki,
sambylismadur/-
kona eda nainn
ettingi sé radinn
til pess ad sinna
starfi adstodar-
manns nema i
undantekningar-
tilvikum og pegar
born eiga i hlut.

Mat & studningsporf

Umsaekjandi og sérfraedingar a pjonustumidstédvum vinna
saman ad heildsteedu mati a studningsporf. Studningsporf er
metin med hlidsjén af peirri pjonustu sem pegar er veitt og
mati umsakjanda a porf sinni fyrir adstod. Vid matid er
einnig tekid mid af SIS mati og matstaekjum Reykjavikur-
borgar i studningspjonustu og félagslegri heimapjénustu.
Mikilvaegt er ad satt sé um mat a studningsporf par sem hun
er grundvollur fyrir samningi um fjélda vinnustunda.

Fjoldi vinnustunda

Pegar satt hefur nadst um studningsporf er gert samkomulag
um fjolda vinnustunda a@ manudi. Vinnustundirnar eiga ad
endurspegla mat @ studningsporf notendans.

Fjarhaedir

Fjarhaed sem fylgir hverri vinnustund getur ad hamarki verid
kr. 2800 ad medtdldu alagi og launatengdum gjéldum skv.
Handbék um NPA (febrdar 2012). Heimilt er ad beeta vid i
einstaklingssamning upphad vegna sérfrediadstodar, sam-
kveemt sérstoku samkomulagi.

Einstaklingssamningur

A grundvelli samkomulags um fjdlda vinnustunda er gerdur
einstaklingssamningur milli notanda og Velferdarsvids. |
einstaklingssamningi kemur fram timafjoldi veittrar
adstodar, framkvemd samnings, fjadrhaed greidsina og hvort
notandi eda sjalfsteedur adili sjai um umsyslu.

Aodstoodarfolk

Notendur geta sjalfir verid vinnuveitendur og annast skipu-
lag NPA sjalfir. Einnig geta notendur gert samning vid sjalf-
steeda adila, sem hafa gert samstarfssamning vid
Reykjavikurborg, til pess ad annast umsyslu og framkvamd
NPA. Radningasamningur er gerdur milli pess er annast
umsyslu og adstodarfélks. | rddningarsamningi er kvedid &
um  launakjor, vinnuskipulag, réttindi og skyldur
adstodarfdlks. Notandi sampykkir alla rddningarsamninga.



Pjonusta fra 60rum pjonustuveitendum

Einstaklingar sem purfa pjonustu eda hafa fengid pjonustu sem
er ekki a abyrgd Reykjavikurborgar geta oskad eftir pvi ad su
bjénusta verdi hluti af NPA samningi. | peim tilfellum parf
abyrgdaradili pjonustunnar ad stadfesta kostnadarhlutdeild sina.
A petta vid um studning i ndmi i framhalds- og héaskdla, atvinnu
med studningi (AMS) og 6nnur vinnutengd Urraedi.

Ekki er haegt ad semja
um ad heimahjukrun,
greidslur  til  fram-
faerslu og beaetur verdi
hluti af NPA—samningi.

[19. gr. Samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks er kvedid ¢ um
rétt fatlads folks til ad lifa sjalfstaedu lifi og an adgreiningar i samfélaginu

Radgjof og adstod vardandi mat a studningsporf
Utanadkomandi radgjof i matsferlinu getur verid mikilvaeg.
Einstaklingar geta fengid pessa radgjof eda adstod fra
einhverjum sem beir treysta og/eda pekkja til. Einnig & fatlad
folk rétt 4 pvi ad tilnefna talsmenn sbr. IV. kafla laga nr. 88/2011
um réttindagaeslu fatlads folks.

Eftirlit og upplysingaskylda

Sa sem annast umsyslu NPA samnings skilar skyrslu manadar-
lega um pann fjolda vinnustunda sem notandi hefur nytt sér.
Auk pess er honum skylt ad reida fram upplysingar um tima-
skrar, vinnuaeetlanir, rddningasamninga og greidslur sé pess
6skad. Einnig ber peim sem annast umsyslu ad skila til opin-
berra adila peim upplysingum sem peir telja sig purfa til pess ad
fullnaegja skyldum sinum sem og ad sja um greidslur til skatta-
yfirvalda.

Endurskodun og malskot

Notandi getur leitad til afryjunarnefndar velferdarrdds med 6sk
um endurskodun & nidurstédum heildsteeds mats 4
studningsporf. Akvérdun afryjunarnefndar verdur ekki skotid til
Urskurdarnefndar félagspjénustu og htsnaedismala par sem um
er ad raeda afmarkad og timabundid tilraunaverkefni sem ekki
byggir a logum.

Velferdarsvid skal til-
kynna umsysluadila
um atridi t.d. laga-
breytingar, reglu-
gerdarbreytingar sem
almennt ma atla ad
skipt geti mali vard-
andi framkveemd sam-
starfssamnings og taka
baer dkvardanir sem
naudsynlegar eru svo
unnt sé ad efna samn-
inginn.

Starfsfélk a pjonustu-
midstodvum skal veita
upplysingar um um-
soknir og ferli peirra.




Hafou samband

Pjénustumidstod Arbaejar og Grafarholts
Hraunbaer 115

Simi 4111200 og 411 1111

bjonustumidstod Breidholts

Alfabakki 12

Simi 411 1300 0og 411 1111

Pjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness, Midgardur
Gylfaflot 5

Simi 411 1400 0g 411 1111

bjonustumidst6d Laugardals og Haaleitis
Sidumuli 39

Simi 411 1500 0g 411 1111

bjonustumidstod Midborgar og Hlida
Skulagata 21

Simi 411 1600 0g 411 1111

Pjonustumidst6d Vesturbaejar, Vesturgardur
Hjardarhagi 45-47

Simi411 1700 0g 411 1111

Velferdarsvid Reykjavikurborgar
Reykjaviku rborg Hofdatorg, Borgartun 12-14 - 105 Reykjavik
Velferdarsvid Simi 411-1111 - www. velferdarsvid.is

Med fyrirvara um prentvillur og breytingar sem kunna ad verda pegar reglur um NPA verda sampykktar af velferdarradi.



