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APGERPAAZATLUN

SKV. STEFNU REYKJAVIKURBORGAR [ MALEFNUM
ELDRI BORGARA TIL ARSINS 2017

FORVARNIR

Reykjavik - aldursvaen borg

ROKSTUDNINGUR: A vegum Alpjéda heilbrigdismalastofnunarinnar(WHO) er starfsraekt
verkefnid Global Network of Age Friendly Cities. Markmid med Age Friendly Cities eda
aldursveenum borgum er ad meta stodu, moéta stefnu til framtidar og framkvaema
adgerdir sem mida ad pvi ad gera borgir adgengilegar, adladandi og hentugar fyrir eldri
ibua. Med patttoku { verkefninu aldursvaenar borgir myndi Reykjavikurborg verda betri
borg til ad bua { fyrir alla iblia og aldurshépa. Af halfu WHO er 16gd dhersla 4 viotekt
samstarf og patttoku eldri borgara i préun verkefnisins.

Adgerdir:
v" Komid verdi a samstarfshopi 6likra svida borgarinnar til ad vinna ad verkefninu &
arinu 2014. Samstarfshopurinn vinni ad patttoku Reykjavikurborgar, geri

verkdeetlun og kostnadarmeti verkefnid. bvi naest verdi stofnadir verkefnahépar
med patttoku hagsmunasamtaka.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori d skrifstofu svidsstjora

GZADPI 0G SAMRAD

Kénnun @ hégum og vidhorfum aldradra

ROKSTUDNINGUR: Oreglulega hafa verid gerdar lifskjararannséknir 4 hégum aldradra.
Stefnt er ad pvi ad slikar kannanir verdi settar i reglubundio ferli pannig ad heildarmynd
af breytingum faist. Mikilvaegt er ad gera slikar samanburdarhzfar rannséknir a ad
lagmarki 4 ara fresti. Slik konnun var gerd i nov.-des. 2012.

Adgerdir:

v’ Vid gerd fjarhagsdaetlunar fyrir arid 2016 verdi sett fjarmagn i gerd konnunar.
v" A arinu 2016 verdi samid vio fyrirteeki um ad gera konnun og til hlidsjonar verdi
hafdar fyrri lifskjarakannanir sem gerdar hafa verid til ad na fram samanburdi.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori @ skrifstofu svidsstjdra
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Velferdarsvid

Efling upplysinga- og rddgjafarpjonustu um mdlefni sem varda eldri borgara

ROKSTUDNINGUR: Reykjavikurborg vill studla ad fjolbreyttu frambodi af virkni og
afpreyingu fyrir eldri ibua, hvort heldur sem pad er skipulagt af borgaryfirvoldum eda
ibium sjalfum i sjalfbodastarfi. Upplysingar um pa pjénustu sem eldri borgurum stendur
til boda { borginni eiga ad berast borgarbium i gegnum notendavaenar heimasidur, med
utgafu upplysingaefnis og styrkingu radgjafarpjénustu. Auk pess leggur borgin dherslu &
a0 miola upplysingum fra sjalfssprottnum félagsskap eldri borgara og 6drum
félagasamtokum. Upplysingar um pjénustu purfa ad vera adgengilegar 4 einum stad.

Adgerdir:

v' Velferdarsvid komi & samstarfi vid vefstjorn heimasidu Reykjavikurborgar 4 arinu
2014

v Upplysingar um pjénustu og félagsstarf fyrir eldri borgara sé uppfeert vikulega og
sé i prentvaenu formi pannig ad audvelt sé ad prenta pad ut og dreifa til peirra
sem purfa.

v Arlega sé gefid it upplysingaefni par sem upplysingar um frambod 4 virkni og
afpreyingu fyrir eldri ibda koma fram.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori d skrifstofu svidsstjora

v’ Skodadar verdi leidir til ad styrkja radgjafapjonustu til eldri borgara t.d. med pvi
a0 feera radgjofina & pa stadi sem eldri borgarar szkja.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori radgjafapjonustu

Abendingar um pjénustu

ROKSTUDNINGUR: fbtiar sem f4 pjénustu heimahjikrunar geta sent inn rafraena
abendingu um hvadeina sem vardar pjonustu sem peir piggja, hvort sem um kvortun eda
hros er ad reeda. Reykjavikurborg mun a naestu arum taka upp slikt abendingarkerfi fyrir
alla heimapjonustu { peim tilgangi a0 tryggja ad dbendingar fari réttar bodleidir og skili
sér { beettri pjonustu.

Adgerair:

v' Velferdarsvid innleidi rafreent 4bendingakerfi i félagslegri heimapjonustu eigi
sidar en 2015.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori d skrifstofu pjénustu heim.

Naerpjonustuhépar og notendasamrdad

ROKSTUDNINGUR: Neerpjénustuhépar hafa verid starfandi { nokkrum hverfum
borgarinnar. Um er ad raeda pverstofnanalegt samstarf 4 milli peirra stofnana og
félagasamtaka sem vinna ad malefnum eldri borgara & hverfagrunni. Mikilveegt er ad
efla storf naerpjonustuhdépa og koma peim a i 6llum hverfum borgarinnar. Einnig er
mikilveegt ad fagleg ahersla i pjonustu sé { takt vid parfir og oOskir eldri borgara.
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Notendasamrad er mikilveeg leid til ad fanga veentingar og O6skir um urraedi.
Pjonustuhodpur aldradra, 6ldungarad og nzaerpjonustuhdpar eru vettvangur til ad na sliku
fram.

Adgerao:

v 1 starfsazetlun Velferdarsvids fyrir arid 2015 verdi ahersla & styrkingu &
nuverandi naerpjonustuh6pum og ahersla a stofnun nzerpjénustuhdpa par sem
peir eru ekki til stadar med pad ad markmiodi ad efla notendasamraa.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori framkvaemd pjénustu.

STUPNINGUR TIL SJALFSTZADPRAR BUSETU

Heimapjonusta

ROKSTUDNINGUR: Reykjavikurborg hefur sameinad félagslega heimapjénustu og
heimahjikrun i einu hverfi borgarinnar sem pjonustar 40% notenda. Velferdarrad hefur
sampykkt ad sameina félagslega heimapjonustu og heimahjukrun { 60rum hverfum
borgarinnar 4 naestu misserum.

Adgeradir:

v' Sameining félagslegrar heimapjonustu og heimahjikrunar {
Breidholti/Arbae/Grafarholti og Grafarvogi verdi lokid { desember 2014.

v Sameining félagslegrar heimapjonustu og heimahjikrunar i hverfi
Midborgar/Hlida og Vesturbaejar verdi lokid desember 2014.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori pjonustan heim i samstarfi vid skrifstofustjéra framkvamdar.

Hollur og gédur matur

ROKSTUDNINGUR: Faedid sem Reykjavikurborg bydur sinum elstu borgurum skal vera
hollt og lystugt. Peir sem matreida eiga ad hafa pekkingu 4 geedum og hollustu. fbtiar eiga
ad geta nalgast matinn & félagsmidostodvum og notid hans { félagsskap annarra eda fengio
hann sendan heim til sin ef porf krefur.

Adgerair:

v' A 4arinu 2015 verdi unnid ad pvi ad auka fjoélbreytni og val um mat hvort sem um
er ad reeda heimsendan mat eda mat a félagsmidstodvum

v’ Stefnt er ad pvi ad bjéda upp 4 sérfaedi fyrir pa sem purfa 4 pvi ad halda &
félagsmidstoovum (nu heegt i heimsendum mat) eigi sidar en a arinu 2016.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori pjonustu heim
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BUSETUMOGULEIKAR

Pjonustuibudir

ROKSTUDNINGUR: Fyrir pa sem purfa meiri pjénustu en unnt er ad veita heima, eda telja
sig ekki naegjanlega 6rugga heima vid eru pjonustuibudir Reykjavikurborgar trraedi sem
Reykjavikurborg hefur upp 4 bj6da. Markmid med pjénustuibtid er ad brua bilid & milli
busetu 4 eigin heimili og 4 hjukrunarheimili fyrir pa sem pess purfa. Stefnt skal ad pvi ad
bj6da upp a pjénustuibtidir med parfir 6likra hopa aldradra { huga s.s. geeludyraeigenda,
folk med vimuefnavanda og gedreenan vanda.

Adgerair:

v' A grundvelli starfsaeetlunar Velferdarsvids arid 2013 er unnid ad
préunarverkefni i einum pjonustuibidakjarna Velferdarsvids. Par verdi 16go
verdi dhersla 4 ad pjonusta pann hép aldradra sem parf 4 pjonustuibio ad halda
en parf sértaekari pjonustu en unnt er ad veita vid nuverandi adstaedur.

v' Arid 2013 var skipadur starfshépur sem hafi pad hlutverk ad skilgreina hépinn,
kortleggja paer breytingar sem mogulega parf ad gera & pvi hisnaedi sem kemur
til greina, gera kostnadaraatlun og annad pad sem parf til ad undirbda préun
sérteekra pjénustuibtidakjarna. [ framhaldi af nidurstodu hépsins verdi neestu
skref skodud og 16gd fram tillaga um framkvaemd.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori pjonustan heim

Breytingar d hisnadi

ROKSTUDNINGUR: Mikilveegt er a0 leita leida til ad gera félki kleift ad buia a heimilum
sinum eins lengi og unnt er. A sidustu 4&rum var { gangi gangi préunarverkefni sem
tengjast breytingum a hisnadi i einkaeigu med pad ad markmidi ad audvelda adgengi
ibua ad ibudum sinum og koma i veg fyrir ad peir purfi ad flytja annad. Mikilvaegt er ad
geta haldio peirri préun afram.

Adgerair:

v' A arinu 2015 leiti Velferdarsvid eftir samstarfi vid rikid og adra videigandi adila
um leidir til ad adstoda félk kleift vid breyta hiisnaedi sinu pegar porf krefur med
pbad ad markmid ad folk geti buid heima sem lengst.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjéri pjonustan heim

Hjikrunarrymi og studningsiirradi

ROKSTUDNINGUR: Hjukrunarrymi er fyrir pa sem hafa mikla porf fyrir uménnun og
hjukrunarpjénustu. Oll énnur raunhaef trraedi purfa ad hafa verid reynd 4dur en til
dvalar { hjukrunarrymi kemur. Mikilveegt er pvi ad tryggja adgengi eldri borgara ad
studningsurreedum, s.s. dagdvol og hvildarinnlagnarplassum til ad vidhalda virkni peirra
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og seinka eda koma { veg fyrir 6timabeera a hjukrunarheimili.
Adgerair:

v Reykjavikurborg hlutist til vid velferdarraduneytid um skipan starfshops sem taki
til starfa fyrripart arsins 2014 og meti pjodfélagsleg ahrif fjolgunar aldradra og
geri tillogur ad vidbrogoum, s.s. deetlun um porf fyrir uppbyggingu
hjukrunarryma, sveigjanlegum dagpjalfunarurreedum og Dbjonustu- og
oryggisibudum 4 naestu arum.

v Reykjavikurborg hlutist til um uppbyggingu og fjélgun hjikrunarryma i takt vid
porf & naestu arum { samstarfi vid velferdarraduneytio.

Abyrgdaradili: Svidsstjéri Velferdarsvids

Matstaki og geedavidmid

ROKSTUDNINGUR: Reykjavik var fyrst sveitarfélaga til ad taka upp geedaviomio i
heilbrigdispjonustu i heimahdsum. Med pvi ad nota RAI-HC taekid til a0 meta
pjonustuporf og geedi peirrar heilbrigdispjonustu sem veitt er, er haegt ad fylgjast med
gedum og radast { sérstaka umbotavinnu par sem hennar er porf.

Adgerair:

v' A arinu 2014 verdi tekin 4kvérdun um hvort ,RAI-HC upphafsmat” verdi notad
fyrir alla pa sem saekja um félagslega heimapjonustu og nidurstodur pess mats
nyttar til ad daetla um hvort og pa hvernig pjonusta verdi veitt.

v' A 4rinu 2014 verdi tekin akvordun um nytingu 4 RAI-HC fyrir alla ibua {
Pjonustuibudum hvort heldur peir eru med heimahjikrun edur ei

v' A 4rinu 2014 verdi unnid ad pvi ad setja upp 3-5 gaedamidvid fyrir félagslega
heimapjonustu

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori pjonustan heim

ADSTANDENDUR

Studningur vid adstandendur

ROKSTUDNINGUR: Peir adstandendur sem eru mjog bundnir yfir veikum adstandanda
purfa oft a meiri hvild ad halda en einungis ba stuttu stund sem
heimapjénustustarfsmadur stoppar.

Adgerair:

v" Markvisst skal unnid ad pvi kortleggja porf adstandenda fyrir studning og radgjof
v’ bjélfa skal starfsfélk i pvi ad veita radgjof og studning til adstandenda.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori radgjafapjénustu.
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STARFSFOLK

ROKSTUDNINGUR: Pekking, reynsla og anaegja starfsfolks tryggir gaedi peirrar pjénustu sem veitt
er. Storfin purfa ad vera eftirsknarvero og bjoda upp a skapandi og heilbrigt vinnuumhverfi.

v Markvisst skal 10gd ahersla a pekkingu, simenntun, freedslu og pjalfun starfsfolks
i 6ldrunarpjénustu.

Abyrgdaradili: Starfsmannastjori Velferdarsvids



