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Minnisblad

Efni: Nidurstédur notendasamrads i tilraunaverkefni um notendastyrda
persdnulega adstod.

Forsaga

pann 21. mars 2013 sampykkti velferdarrad ao setja & laggirnar tilraunaverkefni um notendastyrda
personulega adstod (NPA) fyrir fatlad folk sem byggir & IV. bradabirgdadkveaedi i 16gum nr. 59/1992
um malefni fatlads félks. Borgarrad sampykkti tilraunaverkefnid 4. april 2013. 14 einstaklingar fengu
pjonustu i formi NPA & arunum 2013 og 14. Med erindisbréfi dags. 25. febrar 2013 var skipadur
samradshopur til ad sinna notendasamradi med peim einstaklingum sem voru med samninga um NPA
a peim tima. Samradshépurinn starfadi samkvaemt erindisbréfi Gt arid 2014. Medfylgjandi eru helstu
nidurstédur pess notendasamradshops.

Greinargero

Framgangur verkefnisins hja Reykjavikurborg

Eitt af verkefnum samradshops um NPA var ad kortleggja reynslu af notendasamradi sem fengist med
tilraunaverkefninu. bvi var akvedid ad fulltrdar peirra tveggja pjonustumidstodva sem hofdu ekki
patttakendur i verkefninu myndu sinna notendasamrddinu. bessar pjonustumidstddvar voru
Vesturgardur og Midborg Hlidar. Alls voru haldnir 8 fundir med notendum & timabilinu oktober 2013
til april 2014 og téku 13 af 14 notendum patt. Eftirfarandi spurningar voru sendar til notenda til ad
svara & fundunum:

e [ hverju felast lifsgaedi fyrir pér? Hvad parf til ad auka lifsgadi pin?

e Hvad er mikilvaegast i notendastyrori personulegri adstod?

e Hverjir eru kostir notendastyrdrar personulegrar adstodar?

e Hverjir eru gallar notendastyrdrar personulegrar adstodar?

e Hvad er haegt ad beaeta i Gtfeerslu & notendastyrdri persénulegri adstod?

I medfylgjandi skyrslu koma fram nidurstddur spurninganna, en hér a eftir verda taldar upp peer helstu.



Helstu nidurstédur samradshops um notendasamrad

Allir péatttakendur voru anaegdir med NPA og toldu pad svara betur porfum peirra en fyrra
skipulag pjonustu og margir toldu ad pjonustan hefdi gjorbreytt lifi peirra. Af 14 patttakendum
hofou 12 verid med beingreidslusamninga &dur, en tveir med annars konar pjonustu
(heimapjonustu, lidveislu eda frekari lidveislu).

Mikill munur var & pvi hversu mikil péatttaka notenda var i daglegri verkstjorn sem og
rekstrarformi pjonustunnar. Meiri verkstjorn fylgdi meiri anagja. Mikil breidd var medal
patttakenda hvad vardar fotlun, vitsmunalegan styrk og likamlega feerni. betta kom fram i
mismunandi getu einstaklinganna til ad styra pjonustunni. prir notendur af 14 htféu samid vid
umsysluadila og gafst pad peim vel.

Framkveemd NPA hja langveikum notendum reyndist fl6knari en hja fétludum.

Helsta gagnryni & NPA var i pa att hversu flokin umsysla er med samningum. Ferni notenda
var misgoad til ad sinna umsyslunni.

Notendur upplifdu litid eftirlit fra pjonustumidstédvum nema hvad vardandi fjarmagn.

Nokkrir notendur keyptu pjénustu af fyrirteekjum sem pyddi ad notendurnir fengu faerri tima
en metid hafdi verid par sem peir borgudu meira fyrir hverja klukkustund i veittri pjénustu.
Peim atgangspunkti sem NPA byggir m.a. &, pad ad notandi sé verkstjori i eigin lifi var ekki
alltaf fylgt. Hluti patttakenda sinnti verkstjorn ad 6llu leyti en einhver hluti sinnti peirri
verkstjérn eingdngu ad litlu leyti.

Notendur gerdu athugasemd vid ad ekki var vidhaft meira samrad vid p4, til deemis um reglur
og verklag, samningsform og skyrsluform. Peir voru hins vegar sattir vid ad hafa fengid ad
koma rodd sinni ad & fundum.

patttakendur upplifou kvida og ahyggjur vardandi framhald pjonustunnar eftir ad tilrauna-
verkefninu lykur.

Samantekt/nidurstada

Ljost er ad mikil anaegja hefur verid med NPA verkefnid af halfu notenda og peir upplifa mikla
breytingu fra fyrra pjonustuformi. Ekki eru allir sem rdda vid hina miklu verkstjorn sem NPA pjonusta
gerir rad fyrir. Akvedid hefur verid ad halda afram med samradshopinn medan & tilraunaverkefninu
stendur til ad haegt sé m.a. ad kortleggja betur peer athugasemdir sem komu fram hja notendum um
verkefnid.

Fylgigogn
Erindisbréf samradshdps vegna tilraunaverkefnis um NPA.
Afangaskyrsla samradshops vegna tilraunaverkefnis um notendastyrda personulega adstod.
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Erindisbréf

fyrir samradshop vegna tilraunaverkefnis um notendastyrda persénulega adstod

Borgarstjorn sampykkti framtidarsyn i pjonustu vid fatlad folk i Reykjavik i byrjun ars 2011, en par er 16gd
ahersla a vidtaekt samrad vid notendur, hagsmunasamtok, starfsfélk og haskdlasamfélagid um préun
pjénustu fyrir fatlad félk. Velferdarrdd hefur ennfremur lagt mikla aherslu a préun i notendasamradi
samanber starfsaaetlun fyrir arid 2013. Markmidid med sliku samrdadi er ad pjonustan maeti sem best
bérfum notenda og ad fjarmagnid nytist & markvissan hatt. | skyrslu starfshéps & vegum Velferdarsvids um
notendasamrad fra arinu 2010 eru megin nidurstodurnar paer ad notendasamrad verdi ad efla i
pbjénustuhverfunum t.d. med pvi ad skipa samradshdpa notenda og starfsfélks i hverju hverfi fyrir sig med
bad ad markmidi ad efla og préa pjénustuna. | samraemi vid framtidarsyn Reykjavikurborgar skulu
borgarbuar sem adstod purfa i daglegu lifi hafa val um hvernig pjénustunni vid pa er hattad og ad unnid
verdi ad préun notendastyrdrar adstodar ( NPA). [ samraemi vid petta var auglyst tilraunaverkefni um NPA
sem unnid verdur til arsloka 2014.

Abyrgdarmadur: Elly A. borsteinsdéttir , Skrifstofustjori velferdarmala

Hlutverk hépsins: AJ efla samrdd vid notendur i tilraunaverkefninu um notendastyrda adstod i
pbjénustumidstédvum borgarinnar.

Helstu verkefni:

e Ad kynna og innleida adferdir til notendasamrdds og sjd um ad komid verdi é fot a.m.k.
tveimur notendarddshopum pvert @ pjonustumidstédvar. beir séu rédgefandi og komi
dbendingum sinum til skila til samrddshdpsins.

e Kortleggja pd reynslu af notendasamrddi sem faest med tilraunaverkefninu.

e Sjd um eftirfylgni vid notendasamrdd vid tilraunaverkefnid.

e Setja fram tillbgur ad dframhaldandi préun i notendasamrddi i tilraunaverkefninu

e Annad sem mdli skiptir vardandi verkefnid

Vinnuhoépinn skipa:

pérhildur Egilsddttir verkefnastjéri Velferdarsvidi, hépstjori

Bryndis Osk Gestsdéttir félagsradgjafi bjonustumidstdd Breidsholts

Halldér Kristjan Juliusson, deildarstjéri Pjonustumidst6d Vesturgardi

Margrét Steiney Gudnadaéttir verkefnastjéri Pjdnustumidstéd Arbaejar og Grafarholts

Sigrun buridur Broddadottir verkefnastjori Pjénustumidstod Midborgar og Hlida



pérdis Linda Gudmundsdéttir deildarstjéri Pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis

Margrét Magnusdottir verkefnastjori Pjdnustumidstod Grafarvogs og Kjalarness, Midgardi sem jafnframt
er verkefnastjori hdpsins

Til radgjafar:

Fulltrai fra Oryrkjabandalagi islands

Fulltrui fra broskahjalp

Fulltrai fra MND félaginu

Framkvamdastjérar pjonustumidstédva

Deildarstjdrar pjonustumidstodva

Fulltrdar fra Haskola islands, félagsradgjafardeild og fotlunarfraedi i félags-og mannvisindadeild.

Adrir sem hopurinn telur mikilvaegt ad leita til.

Starfsfyrirkomulag og timarammi:

Hopstjori ber dbyrgd a ad kalla hdpinn saman, sja til pess ad verkefnid sé framkvaemd og skila
abyrgdarmanni stéduskyrslu i juni 2013 og i desember 2013. Lokaskyrslu verdi skilad i lok ars 2014.

Reykjavik, 25.febrdar 2013
Elly A borsteinsdéttir

skrifstofustjori velferdarmala
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1. Inngangur

Tilraunaverkefni Reykjavikurborgar um notendastyrda persénulega adstod (NPA) hofst
sumarid 2013 pegar 14 patttakendur voru valdir til patttoku i verkefninu. Tilraunaverkefninu
er etlad ad proda leidir til ad taka upp notendastyrda persoénulega adstod fyrir fatlad folk.
Vid val 4 patttakendum var leitast vid ad nd til fjolbreytts hdps notenda sem byr vid
mismunandi adstaedur og stefnt ad pvi ad Velferdarsvid 68list sem vidtaekasta reynslu af
tilraunaverkefninu medan a pvi stendur.

Pessi skyrsla er hluti af vinnu Samrddshdps vegna tilraunaverkefnis um notendastyrda
personulega adstod og sem skipadur var med erindisbréfi fra skrifstofustjora velferdarmala,
Elly O. borsteinsdottur, dags. 25. febrtar 2013. Formadur hdpsins er bérhildur G. Egilsdottir,
verkefnastjori 4 Velferdarsvidi. Medal verkefna hdpsins er ad , kortleggja pa reynslu af
notendasamrddi sem faest med tilraunaverkefninu®. Vard pad ar ad fulltraar peirra tveggja
bjonustumidstddva, sem ekki hofdu patttakendur i verkefninu, skyldu sinna pessum paetti
og afla sérstaklega upplysinga fra notendum um reynslu peirra af verkefninu, skipulagi pess
og framkvamd. Skyldi pad gert med samradsfundum med notendum og nidurstdédur teknar
saman i skyrslu.

2. Helstu nidurstodur

® Allir patttakendur voru dnaegdir med NPA pjénustuna og toldu pad fyrirkomulag
betra en skipulag fyrri pjonustu sem peir h6fdu haft.

® Margir patttakendur téldu ad NPA pjonustan hefdi gjorbreytt lifi peirra og veitt peim
sjalfsteedi sem peir hofdu ekki notid adur. betta atti sérstaklega vid pa sem adur
hofdu notid hefdbundinnar pjonustu (félagslegrar heimapjénustu og lidveislu).

® Mikill breytileiki var i rekstrarformi pjonustunnar og patttoku notenda i daglegri
stjérn NPA pjonustunni.

® Umtalsverdur adst6du- og kostnadarmunur var milli peirra notenda sem sjélfir styra
daglegri pjonustu og peirra sem purfa ad hafa starfsfolk til adstodar vid verkstjérn.

® Dbvi meiri dbyrgd sem notendur gatu borid & daglegri verkstjérn peim mun meiri var
anagja peirra med framvindu tilraunaverkefnisins.
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® Framkveemd NPA hja langveikum notendum reyndist flokin og fela i sér vidvarandi
alag fyrir fjolskyldur peirra. Erfitt reyndist ad rada sérhaeft starfsfolk og pattur
abyrgdar starfsfélks og adstandenda ekki metinn sem skyldi.

® Sterk dbending kom fra notendum um skort & samradi vid pa um undirbining og
framkvaemd tilraunaverkefnisins.

3. Undirbuningur og framkvaemd

[ upphafi var dkvedid ad eiga tvisvar samradsfundi med notendum, annars vegar i
oktéber og névember 2013 og hins vegar i mars 2014. Var pad gert til ad fa badi
upplysingar um veentingar notenda til verkefnisins og upplysingar sem geetu endurspeglad
framgang verkefnisins og adlogun starfsfélks og notenda ad NPA pjénustu. Jafnframt var
akvedid ad skipta notendahdpnum i tvennt og hitta hvorn hdp sérstaklega.

Akvedid var ad hafa fundina i Barubud i Ra4dhusinu i stad pess ad hafa pa 4 einhverri
af pjonustumidstédvunum til ad undirstrika mikilvaegi notendasamrads og voru notendur
bodadir a tvo haustfundi af vidkomandi tengilidum & pjonustumidstédvum, pann 9. oktdber
og 17. névember.

Skemmst er frd pvi ad segja ad maeting a fundina var ekki sem skyldi og fér fyrri
umferd samradsins fram a fimm fundum med patttoku 11 af 14 notendum. Seinni umferdin
fér fram a premur fundum i mars og april. Einn notandi gat ekki tekid patt i neinum fundi af
heilsufarsastaeedum, einn bodadi forfoll og einn maetti ekki. Adrir toku patt i
notendasamradinu.

Fyrirkomulag funda var med peim hatti ad gengid var Ut fra akvednum spurningum
sem beint var til notenda og fylgt eftir med umraedu. Umraeduefni i formi spurninga voru
sendar notendum i fundarbodi. baer voru:

i hverju felast lifsgaedi fyrir pér? Hvad parf til ad auka lifsgaedi pin?
Hvad er mikilveegast i notendastyrdrar personulegri adstod?

Hverjir eru kostir notendastyrdrar persénulegrar adstodar?

Hverjir eru gallar notendastyrdrar personulegrar adstodar ?

Hvad er hagt ad beeta i utferslu @ notendastyrdri personulegri adstod

P 2o T Y

4. Samradsfundir

Strax tokust gédar samraedur 4 fundum med notendum og viljum vid
skyrsluh6fundar sérstaklega pakka pad traust og hugrekki sem peir syndu i hreinskiptum og
einleegum samtolum. Umraedur féru pannig fram ad hvert atridi fyrir sig var tekid fyrir og
leitast vid ad fa alla notendur til ad tja sig um pad med einhverjum heetti. Hér a eftir er
fjallad um hvert atridi fyrir sig og deemi um svor gefin i rammareitum.

Tilraunaverkefni velferdarsvids Reykjavikur um NPA 6



I hverju felast lifsgaedi fyrir pér?

Markmid NPA er ad koma til méts vid parfir folks
sem vegna fotlunar parfnast adstodar vid ymsar athafnir
daglegs lifs. Tilgangurinn er ad fatlad félk nai ad stjérna
lifi sinu med svipudum heetti og félk sem ekki er fatlad.
Af peirri astaedu var akvedid ad byrja a pvi ad spyrja
notendur um lifsgaedi og i hverju peir teldu lifsgaedi
felast.

Edlilega voru svor vid pessari spurningu misjofn
pbar sem adstaedur notenda eru dlikar. Almennt svorudu
notendur med pvi ad nefna sjafreedi og sjalfsteedi og ad
lifsgaedi feelust i pvi ad hafa stjérn a lifi sinu og geta tekid
akvardanir um eigid lif. Nokkrir notendur h6fou mjog
akvednar skodanir a pvi ad lifsgeedi fatlads félks settu ad
vera jofn lifsgaedum 6fatlads félks og ad NPA veeri
akvedin leid til ad na peim jofnudi.

Hvad er mikilvaegast vid NPA?

Svor vid pessari spurningu endurspegludu dskir
notenda um sjalfstaedi og vold yfir eigin adstadum.
Margir nefndu hvernig NPA hefdi veitt peim moguleika &
ad gera pad sem peir 6skudu en hofdu adur ekki haft
teekifaeri til, pvi allt hefdi purft ad undirbtia med miklum
fyrirvara. ba hafdi NPA fzaert notendum vald til pess ad
velja, - vald sem peir adur h6fdu haft i mjog
takmorkudum meeli.

Nokkrir patttakendur h6féu haft beingreidslu-
samning adur en tilraunaverkfenid héfst en upplifdu
toluverdar breytingar med tilkomu NPA samnings, m.a.
vegna pess ad med nyjum adferdum (notendasamrad)
vid mat a porf fyrir pjénustu fjolgadi timum sem
patttakendur hofdu til umrada.

Hverjir eru kostir notendastyrdrar persénulegrar
adstodar?

[ svdrum sinum vid pessari spurningu 16gdu
notendur aftur dherslu 4 pau véld sem NPA feerdi peim
hvad vardadi stjorn a eigin lifi og peirri vidkveemu
pjonustu og adstod sem peir purftu & ad halda i daglegu
lifi. Kostirnir folust i ad geta gert pad sem notendur telja

i hverju felast lifsgaedi fyrir pér?
,AJd hafa stjorn d eigin lifi eftir pvi
sem ég get”

,Lifsgaedi felast i stodugleika, - ad
hafa pjonustu allan sélarhringinn
,Fara ut, fara i biltur, horfa d
sjonvarp, leika sér”

,Hafa frelsi, ferdafrelsi,
pdtttokufrelsi”

»Gera allt d eigin forsendum”

,Ad fara i hdskdla, - vinna d
almennum vinnustad“

,Ad taka padtt i ad rada starfsfolk”
,Ad geta bodid folki heim”

,Ad geta gert bad sem mér dettur i
hug og vera ekki hindradur”

,AJd geta tekid meiri pdtt i
samfélaginu”

,Eignast nyja vini dn pess purfa ad
setja pad i adstodarmannshlutverk”

Hvad er mikilvaegast vid NPA?
,Ad geta dtt edlileg samskipti vid
barnid sitt, - ekki bara sem byrdi“
,Ad njota pess ad vera med
barninu sinu“

,Mikilvaegast ad styra pjonustunni
,Skiptir mestu mdli ad geta radid
eigid adstodarfolk”

,Ad samningurinn staekkadi”

,AJd purfa ekki ad bida og bida
...eftir adstodinni“

,AJd komast ut dn pess ad purfa ad
setja gamla eda nyja vini i
adstodarmannshlutverk”

,, Ad vera ekki 68rum hadur”

o“
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til lifsgeeda, ad stjorna eigin lifi, ad rada starfsfolk, ad
geta farid i nam eda stundad vinnu o. s. frv. Ljést var ad
hvad flesta vardadi hafdi NPA faert peim vold og stjorn a
eigin lifi sem peir sottust eftir. Jafnframt kom skyrt fram
ad su pjénusta sem félk hafdi adur notid og sem var
veitt samkvaemt studningspjonustureglum velferdar-
sviOs (félagsleg heimapjonusta, lidveisla og frekari
lidveisla) nadi engum samanburdi vid pjonustuform
NPA. Kom pad medal annars fram i pvi ad sumir gatu alls
ekki hugsad sér ad snua aftur til peirrar pjonustu sem
peir hofdu adur.

P4 lystu patttakendur hversu mikill |éttir pad var
ad losna vid streitu sem fylgdi fyrra pjénustuformi.
Daemi um pad voru tid skipting starfsfolks, pjonustufall
vegna veikinda starfsfélks, og ad pjénustan ték meira
mid af porfum kerfisins og starfsfélks en porfum
notenda.

Hverjir eru gallar notendastyrdrar personulegrar
adstodar? Hvad er hagt ad bxta?

Pegar spurt var um galla NPA nefndi folk helst
pau atridi sem tengdust umsjon a rekstri en umfang
NPA pjonustu fyrir einn einstakling getur jafnast a vio
starfsmannahald i litlu fyrirtaeki med ollu sem pvi fylgir,
svo sem greidslu launa, skatta, tryggingagjalds o.s.frv.

pa voru nefndar dvideigandi krofur sem
verkefnisstjérnin gerdi um upplysingar vardandi
starfsfélk, svo sem skil & nétum vegna kostnadar fyrir
starfsfolk.

Flestir bentu 8 6paegindi tengd pvi ad uppgjor a
rekstri midadist vid aramot og ad ekki vaeri heegt ad
flytja fjarmagn yfir aramot. bad takmarkadi verulega
sveigjanleika i pjonustu og moguleika notenda 4 ad fara
i fri og/eda ferdalog i upphafi ars. Mikilveegt vaeri ad
geta feert fjarmagn eftir porf og veeri pad forsenda fyrir
bvi ad na sveigjanleika i pjénustunni. b3 liggja endur-
skodadir reikningar fyrirtaekja ekki fyrir fyrr en komid er
fram & naesta rekstrarar.

pa kom fram ad mikid misraemi er milli
verdlagningar i NPA samningnum Reykjavikurborgar og
bjonustufyrirtaekja @ kostnadi vid pjonustu. betta veldur
pvi ad notendur pjonustunnar geta ekki keypt pann

»Hverjir eru kostir notendastyrdrar
persénulegrar adstodar?“
,Audveldara ad fara til utlanda“
,Fa studning i baettu mataraedi”
,Ad geta hjdlpad 6drum ... vera ekki
alltaf piggjandi“

LAukin lifsgaedi”

,NPA er bylting”

,baegilegra heimilislif”

»Ekki alltaf mismunandi folk ad
koma ad adstoda mig”

»Hverjir eru gallar
notendastyrdrar personulegrar
adstodar ?“

,Skriffinnska og dparfa flaekjustig d
rekstri*

»Mannarddningar og ad halda
starfsfolki“

,Obaegilegt hve verkefnid drost”
,06ryggi med framhaldid”
,Veikindi starfsfolks ekki baett”
,Ekki skilningur @ pvi ad pad purfi
sérfreediadstod”
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timafjolda i pjonustu sem NPA-samningurinn er midadur vid. Nokkrir téldu sig p6 hafa
avinning af pvi ad kaupa pjonustu fra pjonustufyrirtaeki par sem pjénustan snerist oft ekki
um magn tima heldur gadi.

Fram kom ad aukakostnadur vegna starfsfolks veeri meiri en gert er rad fyrir i reglum
um NPA og ad 5% af samningnum dygdi ekki til ad ad dekka pad. Sem daemi um
aukakostnad nefndu patttakendur staekkun @ hdsnaedi par sem naudsynlegt veeri ad hafa
til stadar vinnu- og hvildaradstodu fyrir starfsfélk. Einnig var nefndur kostnadur vegna
notkunar 4 interneti og ad yfirleitt fylgdi pvi aukinn kostnadur ad fara i ferdalog med
adstodarmann.

P4 kom fram ad gera verdi rad fyrir vinnu sérfraedinga vegna sérhaefdrar pjonustu,
svo sem proskapjalfa, sjukralida og annarra sem sinna sérhzefdri medferd. batttakendur i
verkefninu kvortudu yfir pvi ad ekki hafi verid tekid tillit til vinnu sérfraedinga pratt fyrir ad
sérstaklega sé pess getid i handbdk velferdarraduneytis. Var nefnt deemi um pjénustu vid
broskaheft barn par sem ekki fékkst vidurkenning & pad purfti proskapjalfa til ad skipuleggja
pbjénustu vid barnid.

5. Umrae0da

Nokkrir paettir i NPA pjénustunni komu itrekad fram i umraedum a samradsfundunum
eda parfnast sérstakrar umfjollunar vegna annmarka sem peir hafa i for med sér vid
framkvaemd NPA pjénustunnar. beir tengdust m.a. ahyggjum af kostnadi og greidslum,
viohorfum notenda til NPA tilraunaverkefnisins, aGkomu peirra ad umsyslu og rekstri,
adkomu ad daglegri stjérnun og samradi Reykjavikurborgar vid pa um undirbuning og
framkvaemd tilraunaverkefnisins.

Kostnadur og greidslur.

Almennt kom fram ad patttakendur téldu kostnad vegna stjérnunar og umsyslu vanmetinn.
Peir bentu a ad hluti stjérnunarkostnadar Reykjavikurborgar vegna pjonustu vid fatlad félk
veeri falinn innan um annan kostnad vegna umsyslu og starfsmannahalds og hefdi ekki verid
metinn i tilraunaverkefninu. betta pyrfti ad leidrétta.

P& komu fram dvissa medal patttakenda um kostnadarleidréttingu
bjonustusamninga i samraemi vid haekkanir verkefnastjornar velferdarraduneytisins a
kostnadi vegna hverrar vinnustundar. Samningarnir veeru fyrir allt tilraunatimabilid og hofou
ekki breyst samkvaemt pvi sem patttakendur s6gou.

Vidhorf notenda og reynsla.

Allir notendur voru anaegdir med ad vera med NPA og toldu ad su pjénusta keemi
mun betur til méts vid parfir peirra og dskir heldur en hefdbundid pjénustuform hefdi gert
adur.

Mikil breidd var medal patttakenda i tilraunaverkefninu hvad vardar fotlun,
vitsmunalegan styrk og likamlega faerni. bessi munur kom medal annars fram i moéguleikum
patttakenda til ad hafa umsjén med og styra pjénustunni. ba var einnig mikil breidd i
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bjonustumagni notendanna. Sumir notendur voru med sdélarhringspjonustu @ medan adrir
voru med sveigjanlega pjonustu hluta ur degi.

Samskipti vid pjonustumidstodvar hofdu almennt gengid vel en virtust ekki hafa nad
til annarra patta en fyrirkomulagi 8 greidslum, p.e. ad greidslur zettu sér stad med
reglulegum og skilvisum haetti. patttakendur upplifdu ad 6dru leyti litid eftirlit af halfu
bjonustumidstddva eda ad fylgst veeri med 68rum pattum.

Hja sumum kom fram ad 6heppilegt vaeri ad heimahjukrun veeri ekki patttakandi i
NPA verkefninu. bjonusta heimahjukrunar og félagsleg pjonusta vaeri svo samofin ad mikid
Ohagraedi veeri i ad hafa pessa pjénustu adskilda.

Erfitt reyndist ad fa starfsfolk til ad sinna notendum med sértaeka sjukdéma, en ekki
er gert rad fyrir rddningu sérhaefds starfsfolks eins og fyrr var nefnt. Stundum hefur félk porf
fyrir tvo adstodarmenn tengt akvednum athéfnum i daglegu lifi. Timaramminn sem notadur
er vid gerd NPA samninga gerir ekki rad fyrir pvi, ef félk parf pjénustu allan sélarhringinn, og
sem leidir pa til pess ad pjonustutimum verda ekki naegilega margir.

Adkoma notenda ad umsyslu og rekstri.

Hlutur patttakenda i umsyslu pjonustunnar var mjog misjafn. brir notendur af 14
somdu vid umsysluadila sem annadist radningar starfsfélks og rekstur pjénustunnar. Var
lj6st ad petta gafst vel og voru peir dnaegdir med pessa pjonustu. beir gatu notid pess ad
stjérna daglegri pjonustu en purftu ekki ad hafa dhyggjur af floknum rekstrarpattum eins og
launagreidslum, uppgjori og afleysingum pegar upp komu veikindi hja starfsménnum.
Umsysluadili sa um rekstrarpaettina og i sumum tilvikum ad utvega afleysingafdlk.

Fleiri en einn notandi keyptu pjénustu af pjonustufyrirtaeki sem ekki var med
samning vid Reykjavikurborg sem umsyslufyrirtaeki. Pad misraemi i kostnadi sem petta leiddi
af sér hafdi greinilega spillt verulega fyrir reynslu notendanna af NPA. b4 hafdi pad i for med
sér 6jafnraedi medal patttakenda hvad vardar umfang umsaminnar pjénustu. Sumir
notendur hofdu lent i erfidleikum vegna pessa kostnadarmunar og sem leitt hofdu til
arekstra vid starfsmenn hja Reykjavikurborg. Adrir h6fou sjalfir greitt kostnadarmun a milli
timalauna sem Reykjavikurborg greiddi i verkefnid og timalauna pjénustufyrirtaekis.

Hluti notenda hafdi stofnad fyrirteeki, einkahlutafélag eda hlutafélag, sem hélt utan
um reksturinn og annadist umsysluna. betta gafst misvel. Hja sumum var petta farseael lausn
en adrir hofou lent i erfidleikum sem tengdust rddningu ndinna adstandenda i vinnu.

Foreldrar 6nnudust umsyslu pjénustunnar fyrir hluta yngri notenda. Sumir raku
pbjonustuna i eigin nafni en adrir i nafni fyrirtaekis. Hluti foreldra lagdi mikla vinnu i umsyslu a
bjonustu fyrir bérn sin. bessir foreldrar upplifdu téluvert dlag par sem peir voru nanast alltaf
a bakvakt.

Faerni notenda til ad halda utan um umsysluna var mismunandi. Peim notenda sem
hofdu reynslu og pekkingu af rekstri gekk pad almennt betur en hinum sem héfdu minni
reynslu a pvi svidi.
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Adkoma notenda ad skipulagi og daglegri stjornun

Fram koma ad patttakendur skiptust i tvo hopa hvad vardadi patt peirra i daglegri
stjornun pjonustunnar. Hluti patttakenda hafdi umsjon med allri daglegri pjénustu sem peir
fengu. beir rédu starfsfolk, skipulégdu vinnu pess og sogdu peim fyrir um hvad pyrfti ad
gera, hvenzer og hvernig. Hluti patttakenda kom hins vegar adeins ad litlu leyti ad skipulagi
og daglegri stjérn pjonustu. Starfsfélk peirra kom fra pjénustufyrirtaeki eda var radid af
adstandendum eda 66rum umsjonaradila. Greinilegt var ad petta leiddi til verulegs
adstodumunar par sem annar notendahdpurinn purfti ad fa utanadkomandi adila, oft a
launum, til ad sinna stjérnun sem hinn hépurinn bar engan kostnad af par sem hann sa um
bennan patt sjalfur. Til athugunar er hvort taka eigi pennan adst6dumun inn i mat 4
bjonustuporf par sem um verulegar upphaedir getur verid ad raeeda pegar kaupa parf alla
vinnu vid daglega stjornun.

Almennt gekk vel hja peim notendum sem stjornudu pjénustunni sjalfir. Sumir peirra
keyptu umsyslu, p.e. launagreidslur og starfsmannahald, af pjonustufélégum, og gafst pad
almennt vel.

Heilsufar notenda

NPA samningar fyrir notendur sem voru langveikir eda hofou sértaekan
heilsufarsvanda hofdu nokkra sérst6du. Hvad pda vardadi ma segja ad tilgangur NPA hafi
verid tvipeettur og beindist annars vegar ad pvi ad fjolskylda og adstandendur notendanna
gaeeti lifad edlilegu lifi en hins vegar ad pvi ad efla sjalfraedi notandans um eigin hagi. [ 6llum
tilvikum var alag a fjolskyldunni mikid, pratt fyrir NPA-samning. Samningurinn veitti
fjdlskyldunni hins vegar sveigjanleika og meiri sjalfsstjorn en fyrri rekstrarform hofou gert.
Allir voru sammala um ad NPA-samningurinn veitti fjdlskyldunni meiri lifsgaedi og studladi
ad pvi ad feera lifstil hennar naer pvi sem almennt gerdist i samfélaginu. b3 leiddi
samningurinn til aukins 6ryggis hja adstandendum um préun pjénustunnar og framtid
notandans.

Adstandendur (oftast foreldrar) toludu um ad erfitt vaeri ad vera 4 stodugri bakvakt.
pa fannst peim épaegilegt og dskyrt hvort peir maettu greida sjalfum sér laun pegar peir
leystu starfsfolk af i forféllum og/eda pegar engan starfsmann var ad fa.

Notendasamrad.
Pad kom skyrt fram hja notendum ad peir hefdu viljad sja meira samrad haft vid sig

um undirbuning og framkvaemd tilraunaverkefnisins. Til deemis vardandi reglur og verklag,
samningsform og skyrsluform. Samradid hefdi purfa ad byrja strax vid undirbuning
verkefnisins. Notendur voru anaegdir med ad fa takifaeri til ad koma sjonarmidum sinum a
framfaeri 8 fundum med skyrsluhéfundum en aréttudu ad ekki vaeri um eiginlegt
notendasamrad ad raeda pegar einvordungu er raett vid notendur um pad hvernig
framkvaemd verkefnisins veeri ad takast.
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6. Nidurlag

Pad er samddma dlit patttakenda ad tilraunaverkefnid syni ad ,,NPA er stort skref i
mannréttindabarattu fatlads félks“ eins og einn notandinn ordadi pad. Kjarninn i pvi er ad
med NPA geta notendur radid hvada adstod peir fa, — hvenaer peir fa hana, - hvar hin er
veitt, og af hverjum. bratt fyrir sundurleitan hép notenda med dlikar pjénustuparfir og
adstaedur kom petta fram sem raudur pradur 4 6llum samradsfundum. Skyrast kemur petta
fram i beinum beinum ordum notenda i rammareitunum hér ad framan.

A0 lokum kom fram hja flestum notendum mikill kvidi og ahyggjur vardandi framhald
bjonustunnar eftir ad tilraunaverkefninu lykur, en peir hofou ekki verid upplystir um hvert
framhald pjénustunnar verdur ad verkefninu loknu. betta kallar a skjét vidbrogd.
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