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Mat Innri endurskodunar a eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar

Medfylgjandi er skyrsla sem Innri endurskodun hefur tekid saman fyrir borgarstjorn til pess ad
varpa ljési a4 eftirlitsumhverfi i samstedu Reykjavikurborgar. Ad pessu sinni er 16go
meginahersla 4 ad fylgja eftir fyrri dbendingum Innri endurskodunar, en einnig er nyjum
abendingum komid 4 framfeeri eftir pvi sem talid er naudsynlegt. Fjallad er um st6du dbendinga
Innri endurskodunar og hvad hefur verid gert til ad beeta vinnustadamenningu,
stjornunarumhverfi, uppbyggingu stjérnkerfisins, og ahaettustjornun. Pa er yfirlit yfir stodu
abendinga a0 finna { vidauka skyrslunnar.

Eftirlitsumhverfid er grunnur alls innra eftirlits. bPad gefur téninn og endurspeglar vidhorf og
adgerdir borgarstjérnar og stjornenda borgarinnar vardandi mikilvagi innra eftirlits. A lidnum
arum hefur borgarstjérn unnid ad uppbyggingu gbédra stjérnarhatta og innra eftirlits hja
Reykjavikurborg sem skapar 4gaeta umgjord fyrir géda stjornsysluframkveemd. Aherslur
borgarstjérnar birtast { stefnumétun sem leggur fagsvioum og skrifstofum linurnar um
framkvaemd verkefna sinna i pagu borgarbua. Mikilvaegt er ad borgarstjorn sé vel upplyst og hafi
4 a0 skipa peim stjérnunartaekjum sem gera henni kleift ad hafa eftirlit med pvi ad stefnan nai
fram ad ganga og ad settum markmidum sé nad. Ahzttustyring er kerfisbundin adferd sem beitt
er pvert & starfsemi til ad greina, upplysa og dkvarda hvernig skuli bregdast vid taekifeerum og
6gnunum sem skipulagsheildin stendur frammi fyrir vio ad na sinum markmidum. Borgarstjorn
®tti ad setja sér aheettustefnu og studla pannig ad skilvirkri umgjord um fyrirkomulag
ahaettustyringar.

Skyrsla Innri endurskodunar er lidur i upplysingagjof til borgarrads og borgarstjérnar um
eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar og midar ad pvi ad veita 6hada og hlutleega stadfestingu og
raogjof sem er atlad ad vera virdisaukandi og baeta rekstur Reykjavikurborgar og fyrirtaekja og
stofnana hennar.

Viroi fyllst ,
irdingarfylls | i

Aioriaiio)]

Hallur Siﬁ(onarson,
innri endurskoodandi
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[ alpj6dlegum stodlum innri endurskodenda er kvedid 4 um ad innri endurskodun skuli meta og gera
videigandi tillogur um uUrbeetur 4 stjérnarhattum med pad ad markmioi ad baeta eftirlitsumhverfio. Med
eftirlitsumhverfi er att vio vidhorf og athafnir stjérnar og stjérnenda vardandi mikilvaegi eftirlits innan
skipulagsheildar. (Félag um innri endurskodun, 2013) Meginvidfangsefni innri endurskodunar er ad leggja
mat & og baeta virkni stjérnarhatta, aheettustyringar og innra eftirlits.

Innri endurskodun hefur sidan arid 2008 tekid saman sex skyrslur um mat a eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar og komid abendingum um urbetur til stjérnenda, borgarrads og borgarstjérnar. {
pessari skyrslu er megindhersla 16gd 4 ad fylgja eftir fyrri dbendingum Innri endurskodunar, en einnig er
nyjum dbendingum komid & framfeeri eftir pvi sem talid var naudsynlegt.

Vinna vio eftirfylgnina héfst 4 pvi ad farid var yfir dbendingar sem settar hafa verid fram { Mati d
eftirlitsumhverfinu fra upphafi og peer flokkadar i tvennt eftir pvi hvort peer attu vid stjornkerfio eda
stefnumotunar- og eftirlitshlutverk borgarrads/borgarstjornar. bvi neaest voru dbendingar svipadar ad
innihaldi sameinadar og/eda flokkadar saman. Vid yfirferd abendinga var sérstaklega litid til nyjustu
skyrslna en vert er ad geta pess ad veigamiklar abendingar voru gerdar strax arid 2008 um aheettustefnu,
stjornkerfisbreytingar og hlutverk midleaegra skrifstofa gagnvart B-hluta.

Abendingar um stjérnkerfid voru sendar borgarritara og abendingar vardandi borgarrad/borgarstjérn
skrifstofustjora borgarstjornar og peir bednir ad gera grein fyrir stoou peirra. Nokkurrar skorunar geetti a
milli pessara flokka sem kalladi 4 ad borgarritari og skrifstofustjori borgarstjéornar heféu ad einhverju
marki samvinnu um greiningu 4 st6du peirra. Mikil vinna var 16go { ad svara erindi Innri endurskodunar a
Skrifstofu borgarritara og borgarstjora og Skrifstofu borgarstjérnar og er peim pokkud greinarg6d svor.

Tekin voru viotdl vid kjorna fulltria og stjérnendur. Fyrir viotolin fengu vidmeelendur sendan
umreeduramma sem nanast allir studdust vid { samt6élum sinum vid starfsmenn Innri endurskodunar.

Mat & stodu abendinga i skyrslu pessari byggir annars vegar & svorum abyrgdaradila og hins vegar a
athugunum Innri endurskodunar sem afladi sér gagna eftir porfum i tengslum vidé trvinnslu upplysinga
um st6du dbendinga.

Skyrsludrog voru 16gd fyrir endurskodunarnefnd sem kom med gagnlegar abendingar vid vinnslu
skyrslunnar. Skyrsla Innri endurskodunar er 16gd fram samhlida skyrslu endurskodunarnefndar og er
lidur { upplysingagjof til borgarstjérnar um eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar.

Vakin er athygli & ad Innri endurskodun mun hafa med hondum eftirfylgni med abendingum
uttektarnefndar borgarstjérnar sem borgarrdd skipadi til ad yfirfara stjéornkerfi og stjérnsyslu
Reykjavikurborgar. Uttektarnefnd borgarstjornar kom med margar gagnlegar abendingar um
stjérnarheetti borgarinnar sem ad nokkru leyti skarast vio fyrri abendingar Innri endurskodunar. Enn
fremur er vakin athygli 4 ad starfshépur sem borgarstjori skipadi til ad setja { farveg vinnu a grunni
abendinga nefndarinnar hefur nylega lagt tillégur sinar fyrir borgarrad.

Skyrslan er pannig uppbyggd ad fremst er yfirlit yfir dbendingar sem Innri endurskodun vill koma &
framfeeri vio stjérnendur og borgarrdd. Pa er fjallad um dabendingar i koflum 1 til 4 sem varda
stjornarhzetti, stefnumétun og arangursstjérnun, dhaettustyringu og innra eftirlit. { lokin er svo yfirlit yfir
stodu dbendinga sem komid hafa fram { fyrri skyrslum Innri endurskodunar um Mat 4 eftirlitsumhverfinu.
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SAMANTEKT ABENDINGA 2014

Hér 4 eftir eru teknar saman dbendingar Innri endurskodunar sem komid er 4 framfeeri vid stjérnendur og
borgarrad. Abendingarnar eru flokkadar eftir koflum skyrslunnar i stjérnarheetti, stefnumétun og
arangursstjornun, dheaettustyringu og innra eftirlit.

4 ’ Abyrgdar-
Nr.| Abending e

STJORNARHATTIR

STJORNKERFI/SKIPURIT

Yfirfara parf stjornsyslulega stodu hverfisrada og tryggja ad hlutverk peirra og
umbod sé skyrt. Taka parf afstodu til pess hvort vilji sé til hverfavaedingar og

1 hver stada hverfisraoa { skipuriti 4 ad vera auk heimildar beirra til
akvardanatoku. Uppfaera parf sampykktir { samraemi vio verkefni.
2 Innri endurskodun telur mikilvaegt ad formgera samskipti endurskodunarnefndar og

borgarrads til ad tryggja upplysingagjof i badar attir.

3 | Uppfeera parf greinargerd um verkaskiptingu kjorinna fulltria og embaettismanna.

MEDFERD TILLAGNA OG FYRIRSPURNA

Gera parf sérstakar verklagsreglur um malsmedferd og utanumhald fyrirspurna hja
Skrifstofu borgarstjérnar og uppfeera skjal um verklag vid undirbuining borgarrads

4 til samraemis. Einnig parf ad baeta upplysingagjof i peim tilvikum pegar mal taka
langan tima svo malsadilar fai upplysingar um st6du mala.
. Skoda parf malshrada sérstaklega, setja timavidmid og gera stjérnendum grein fyrir

peim.

STJORNKERFISBREYTINGAR

Verkaskipting ( pjonustusamningur) & milli Umhverfis- og skipulagssvids og
6 | Skrifstofu eigna og atvinnupréunar verdi kynnt fyrir starfsménnum og stjérnendum
borgarinnar par sem peirra verkefni snerta pessar einingar.

Skipurit Reykjavikurborgar zetti ad bera med sér stodu bilastzedanefndar til
7 | samraemis vid akvordun um ad breyta stjoérnsyslulegri stodu Bilastaedasj6ds og fera
hann undir rekstur A-hluta borgarinnar.

SIDAREGLUR KJORINNA FULLTRUA OG FJARHAGSLEG TENGSL

Stjornir dotturfyrirtaekja settu ad utbua innri sidareglur sem eigi vid um fyrirtaekin
jafnt sem détturfélég peirra og upplysa um hvernig peim skuli fylgt.

Uppfeera parf reglur um skraningu a fjarhagslegum hagsmunum borgarfulltrda og
tranadarstorfum utan borgarstjérnar fra 2009.

Naudsynlegt er ad borgarrad setji skyrar reglur um pa adila sem heyra undir skodun
10 |4 vidskiptum innherja og tengdra adila og ad pvi verdi lokid fyrir gerd naesta
arsreiknings.

SKIPAN STJORNA B-HLUTA FYRIRTZKJA
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= . Abyrgdar-
Nr. | Abending ol
Naudsynlegt er ad setja reglur um setu starfsmanna i stjornum fyrirtaekja i eigu
11 | borgarinnar til ad tryggja videigandi adgreiningu starfa og koma i veg fyrir
hagsmunaarekstra.
EIGENDASTEFNA OG SAMSKIPTI VID B-HLUTA FYRIRT ZKI
12 Halda parf afram ad formfesta utanumhald og samskipti vid B-hluta fyrirtaeki
borgarinnar.
Geeta verdur samraemis 4 milli eigendastefnu byggdasamlaga og 2. gr. sampykktar
13 | Samtaka sveitarfélaga h6fudborgarsvaedisins (SSH) sem kvedur a um hlutverk
fulltrdarads SSH i eigendastefnu byggdasamlaganna.
MANNAUDSMAL - SIDAREGLUR STARFSMANNA
14 Naudsynlegt er ad Utfzera formlegan vettvang innan borgarinnar til ad fjalla um
meint brot 4 sidareglum.
15 Breytingar & umsjéon mannaudsmala { midlaegri stjérnsyslu parf ad kynna betur og
treysta raogjof vio stjérnendur og fagsvio.
16 Byggja verdur upp pjonustu midleegrar mannaudsdeildar og tryggja sameiginlegan
skilning 4 pvi hvada vidfangsefni falla undir abyrgd hennar.
17 Mikilveegt er ad nyradinn starfsmannastjori hafi afdrattarlaust umbod gagnvart
mannaudsmalum borgarinnar { heild.

STEFNUMOTUN 0G ARANGURSSTJORNUN

STEFNUMOTUN

18

Greina parf 4 hvada forsendum er byggt vio patttoku Reykjavikurborgar {
verkefnum, nefndum, rddum og stjérnum og hvort pau falli undir, stefnu, markmio
og verksvid borgarinnar.

19

Samraema parf hugtakanotkun og draga fram st6du og umbod 6likra hépa sem starfa
innan borgarkerfisins, s.s. styrihopa, starfshopa og vinnuhépa. Vald til ad skipa
kjorna fulltrta i slika hopa eetti eingdéngu ad liggja hja radum, t.d. borgarradi og/eda
fagradum.

20

Samraema parf framsetningu stefnuskjala og nota maetti snidomat til ad tryggja ad pau
beri avallt med sér akvednar upplysingar, s.s. hvar og hvenaer pau voru sampykkt, og
ad pau beri merki borgarinnar. Skyra parf abyrgd Skrifstofu borgarstjérnar vardandi
eftirlit med birtingu stefnuskjala.

ARANGURSSTJORNUN

21

ftrekad er ad formleg stefnuméorkun parf ad liggja fyrir um arangursstjérnun og ad
naestu skref { innleidingu drangursstjéornunarkerfis krefjist akvordunar
borgarstjérnar. Mikilveegt er i tengslum vid endurskodun 4 ntiverandi fyrirkomulagi
ad igrunda vel hvort BSC adferdafraedi getur ekki att samleio med peim nyju
verkfaerum sem eru i préun hja borginni. Hafa ber i huga a0 ein adferd
arangursstjornunar stydur gjarnan vio adra.

STJORNENDAUPPLYSINGAR
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Abyrgdar-

Nr. | Abending ol

Innleiding Qlik View er & timamétum. A naestu vikum ma aetla ad teknar verdi ymsar
lykildkvardanir um framtid verkefnisins, m.a. um fjarmoégnun og framkvaemd fyrir
borgina i heild. Naudsynlegt er ad bua til heildstaeda innleidingardeetlun og leggja
fyrir verkefniseiganda til sampykktar.

22

Mikilveegt er ad kanna vilja og éskir notenda vel 4dur en radist er { innleidingu
23 | hugbdnadar til ad tryggja ad hugbinadur uppfylli parfir og veentingar notenda um
markmid.

AHZATTUSTYRING

Mikilvaegt er ad vinna vio motun umgjardar ahaettustyringar verdi sett i forgang.
Koma eetti 4 fot dheaettustyringarnefnd med adkomu kjoérinna fulltria og
lykilstjérnenda sem moti dhaettustefnu og studli ad skilvirkri umgjoroé um
fyrirkomulag dheettustyringar.

24

INNRA EFTIRLIT

VERKLAG

[ kjolfar vinnu vid gerd verkferla parf ad innleida notkun rekstrarhandbéka i

25 borgarkerfinu med markvissum heaetti.

26 | Stjornendur zettu ad leggja aukna aherslu a ad sakja sér fraedslu um innra eftirlit.

Innleiding eignaskrar er vidamikid verkefni sem parf ad skipuleggja adur en
27 | skraningin hefst. Akvarda parf umfang og skilgreina fyrirfram hvernig
eignaskraningu skuli hattad svo skraningin verdi markviss og arangursrik.

Upplysa parf borgarrad um alvarlega stdou i rekstri upplysingataknideildar svo

28 radio geti brugdist vid med videigandi heetti.

Gera verdur adgerdadaetlun sem midar ad pvi ad lagmarka truflanir { rekstri UTD.
29 | Leggja parf pa aeetlun fyrir borgarrad sem taki formlega afst6ou og tryggi daetluninni
framgang med naudsynlegum audlindum.

Fullgera verdur adgerdadaetlun vardandi netdryggi og tryggja henni naudsynlegan

30
framgang.
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1. STJORNARHATTIR

UPPBYGGING STJORNKERFIS REYKJAVIKURBORGAR, FRAMSAL VALDS OG
ABYRGPAR, SIPFERPI 0G GILDISMAT RADPST AF PEIM RAMMA SEM
STARFSEMINNI ER SETTUR MEP LOGUM OG REGLUM.

Meginstodir stjornarhatta hja Reykjavikurborg eru sveitarstjornarlog og sampykkt um stjérn
Reykjavikurborgar og fundarskdp borgarstjornar nr. 715, dagsett 8. juli 2013. Uppbygging A-hluta
Reykjavikurborgar byggir a fjolskipudu valdi sem borgarstjorn framselur m.a. til borgarrads og fagrada.

STJORNKERFI/SKIPURIT

Naudsynlegt er ad huga ad uppbyggingu stjérnkerfisins a hverjum tima og gera videigandi breytingar 4
skipulagi gefist teekifzeri til ad tryggja markvissari stjérnsyslu og pjénustu vid borgarbua. A lidnum arum
hefur stjérnkerfi borgarinnar verid breytt { nokkrum stérum stjérnkerfisbreytingum og a pessu
kjortimabili hefur svidum borgarinnar verid faekkad ur atta i fimm og skipulagi midleegrar stjérnsyslu {
Raohusi verid breytt umtalsvert med tilkomu embaettis borgarritara fyrir tveimur arum.

BORGARSTJORN

Endurskodunarnefnd
o e T BORGARRAD -~ - - - mmmmmm e e e e e -

1

1

' |
BORGARSTJORI !

1

1

[

Innri endurskodun

Mannréttindarad -

1

1

Borgarlégmadur J Skrifstofa borgarstjérnar |
| Forsaetisnefnd -A

1

1

] | 1 | ]
1 I 1 I 1

[prétta- og Menningar- og Skéla- og Umhwverfis- og
tomstundarad ferdamalarad fristundarad skipulagsrad

1 | J

-
lbrétta- og Menningar- og Skéla- og Umbhverfis- og ;
ferdamalasvid fristundasvid | skipulagssvid Valferdarsvid

Velferdarrad

B-hlutafélag

Mynd 1 - Skipurit Reykjavikurborgar, samp. 15. névember 2012
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Skipurit Reykjavikurborgar gefur almennt géda mynd af uppbyggingu stjérnkerfisins. Innri endurskodun
gerir nokkrar dbendingar sem varda skipuritid { pessum kafla og jafnframt { kafla hér & eftir um
stjornkerfisbreytingar.

Abending IE um hverfisrdd frd 2013 s. 6, 2012 s. 23 0g 2010s. 6

Yfirfara parf stjérnsyslulega stédu hverfisrdda og tryggja ad hlutverk peirra og umbod sé skyrt. Taka parf afstédu
til pess hvort vilji sé til hverfavadingar og hver stada hverfisrdda i skipuriti d ad vera auk heimildar peirra til
dkvardanatoku. Uppfaera parf sampykktir { samraemi vid verkefni.

Nuverandi stada

A fundi borgarrads 26. jantiar 2012 var sampykkt tillaga um ad stofna starfshép til ad marka framtidarsyn
um sampeetta hverfapjéonustu og hlutverk hverfarada i Reykjavik. Starfshépurinn var skipadur fulltraum
allra flokka { borgarstjérn og attu nidurstédur hépsins ad verda grunnur ad tilldgum stjérnkerfisnefndar
um eflingu hverfapjénustu og hverfarada. I bréfi borgarstjéra sem lagt var fram i borgarradi 6. februar sl.
kemur fram ad mat formanns hopsins hafi verio ad ekki hafi nadst pdlitisk samstada um nidurstéour
hépsins eins og lagt var upp med og pvi var lagt til med bréfi borgarstjéra ad borgarrad leysi starfshépinn
fra storfum.

Mat Innri endurskodunar

Meta parf nuverandi st6du hverfavaedingar og taka par med afstodu til pess hvort feera eigi vold og abyrgd
til hverfa og pa hverfisrada eda halda nudverandi stodu peirra sem radgefandi samradsvettvangur.
Hverfisradin hafa litil sem engin formleg v6ld, stjérnsysluleg stada peirra sést ekki { skipuriti borgarinnar
og er pvi 6ljds, en pau hafa einna helst verid vettvangur samrads um hagsmuni hverfa. bvi parf a0 itreka
fyrri abendingu Innri endurskodunar fra 2013.

Abending: Yfirfara parf stjérnsyslulega stodu hverfisrada og tryggja ad hlutverk peirra og umbod sé skyrt.
Taka parf afstoou til pess hvort vilji sé til hverfaveedingar og hver stada hverfisrada { skipuriti 4 ad vera
auk heimildar peirra til akvardanatoku. Uppfeera parf sampykktir { samraemi vid verkefni.

Abending IE um endurskodunarnefnd frd 2009 s. 25

Lagt er til ad vid préun d uppbyggingu stjornkerfis Reykjavikurborgar verdi sérstaklega skodud méguleg tilkoma
endurskodunarnefndar innan Reykjavikurborgar.

Nuverandi stada

Endurskodunarnefnd var komid a fot { byrjun ars 2012 og hefur starfad med virkum heetti sidan. Nefndin
hefur fjallad um fjarhagsuppgjor borgarinnar og dzetlunargerd og skilad skyrslum um eftirlitshlutverk sitt
til borgarrads og borgarstjérnar. P4 hefur nefndin veitt borgarrddi umsagnir um fjarhagsleg malefni s.s.
regluvorslu.

Mat Innri endurskodunar

Endurskodunarnefnd hefur mikilveegu hlutverki ad gegna gagnvart Innri endurskodun, kénnun &
areidanleika fjarmalaupplysinga, innra eftirliti og aheaettustyringu.
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Endurskodunarnefnd annast samskipti vid ytri og innri endurskodendur og hefur farid yfir
samskiptadeetlanir ytri endurskodenda og verkefnadeetlanir Innri endurskodunar. Breytingar 4a
sameignarsamningi um Orkuveituna kalla 4 adkomu endurskodunarnefndar borgarinnar gagnvart
fyrirteekinu. Félagsbustadir eru skilgreindir sem eining tengd almannahagsmunum og i skodun er ad
nefndin fari med formlegt hlutverk gagnvart fyrirtaekinu.

Med tilkomu endurskodunarnefndar hefur verid studlad ad betri heildaryfirsyn a fjarhagsstoou A- og B-
hluta og samraemingu eftirlits med stofnunum og fyrirteekjum i eigu borgarinnar. Brugdist hefur verid vid
abendingu Innri endurskodunar.

Abending IE um endurskodunarnefnd frd 2012 s. 10

Mikilvaegt er ad tryggja upplysingafledi endurskodunarnefndar til borgarrdds af pvi ad enginn borgarrddsfulltrii
d seeti [ nefndinni.

Nuverandi stada

Gripid hefur verio til ymissa adgeroa til ad audvelda upplysingafleedi endurskodunarnefndar til borgarrads
og til ad audvelda nefndarmdénnum ad fylgjast med storfum og vinnubrégdum radsins. Formadur
nefndarinnar hefur reglulega verid bodadur til a0 kynna mal fyrir borgarradi og/eda vera vidostaddur
umraedur.

Mat Innri endurskodunar

Pegar endurskodunarnefnd var komio & fét arid 2012 voru umraedur um skipan nefndarinnar. Lé6g um
arsreikninga gera rad fyrir pvi ad meirihluti nefndarmanna skuli vera 6hddur peirri einingu sem hun
starfar fyrir og eftir umraedur var akvedid ad tryggja upplysingafleedi med 60rum haetti en ad skipa
borgarfulltrtia { nefndina. Endurskodunarnefnd hefur sett verklagsreglur um samskipti vid
endurskodunarnefnd Orkuveitu Reykjavikur, Innri endurskodun og Fjarmalaskrifstofu. Nefndin hefur lagt
upp ur pvi ad fjalla sérstaklega um arsfjoroungsuppgjor og fylgt peirri ryni sinni eftir & fundum
borgarrdds. P4 hefur nefndin fjallad um fjarhagsaeetlunarferlio { addraganda framlagningar
fjarhagsaeetlunar i borgarradi og borgarstjorn.

Abending: Innri endurskodun telur mikilveegt ad formgera samskipti endurskodunarnefndar og
borgarrads til ad tryggja upplysingagjof { badar attir.

[ samraemi vid starfsreglur Innri endurskodunar hefur innri endurskodandi gert borgarradi grein fyrir
uttektum og helstu nidurstédum um leid og beer hafa legid fyrir. Skyrslur, minnisbl6d og greinargerdir
Innri endurskodunar sem varda endurskodun arsreiknings borgarinnar hafa einnig verid sendar ytri
endurskodendum. Eftir ad endurskodunarnefnd var skipud i byrjun ars 2012 hefur innri endurskodandi
lagt nidurstddur af uttektum skrifstofunnar sem varda fjarhagslegt innra eftirlit og aheettustyringu fyrir
nefndina. P4 hefur endurskodunarnefnd skilgreint hlutverk ad yfirfara og sampykkja starfs- og
verkefndaetlun Innri endurskodunar. Innri endurskodun og endurskodunarnefnd hafa reett um mikilvaegi
pess ad endurskoda upplysingastefnu skrifstofunnar vegna hlutverks endurskodunarnefndar.
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Abending IE um dbyrgd og verkaskipting innan stjérnsyslunnar 2012 s. 23 og 25

Undanfarin dr hafa dtt sér stad dherslubreytingar er varda umbod og starfssvid rdda og skrifstofa innan
stjornsyslunnar. Uppfaera parf greinargerd um dbyrgd og verkaskiptingu i stjérnsyslu og rekstri
Reykjavikurborgar. A sama hdtt er brynt ad sampykktir fyrir rdd séu uppferdar med reglubundnum haetti til ad
beer endurspegli dherslur i stjiérnun og ad umbod rddsins sé setid skyrt d hverjum tima.

Nuverandi stada

Starfshépur borgarstjora um umsjon med urvinnslu upplysinga, abendinga og athugasemda
uttektarnefndar borgarstjérnar um stjéornkerfi og stjornsyslu Reykjavikurborgar hefur lagt til ad
greinargerd borgarritara um abyrgd og verkaskiptingu i stjérnsyslu Reykjavikurborgar fra jini 2006 veroi
endurunnin af borgarritara og birt a vef Reykjavikurborgar. Jafnframt ad namskeid sem haldid er fyrir
kjorna fulltrtia i upphafi hvers kjortimabils verdi endurskodad af skrifstofu borgarstjérnar og ad
svidsstjorar taki ad einhverju leyti patt { pvi. (Starfshopur borgarstjora, 2014)

Skrifstofa borgarstjornar fylgist med pvi ad sampykktir fyrir rad séu @tid i samreemi vid verkefnin og
adstodar svidin vid utferslu 4 breytingum. Sem demi ma nefna nylegar breytingar a sampykkt fyrir
menningar- og ferdamalarad og bilasteedanefnd.

Mat Innri endurskodunar

Fjallad var um umbod og starfssvid rada og skrifstofa innan stjornsyslunnar i skyrslum Innri
endurskodunar um mat & eftirlitsumhverfinu arin 2010 og 2012. Vid vinnslu peirra skyrslna bar nokkud a
ovissu hja stjornendum um verkaskiptingu milli embeettismanna og fulltria { fagradum, en hdn parf tio
ad vera skyr.

[ sveitarstjornarlogum er kvedid 4 um hlutverk sveitarstjérna, byggdarada og framkvaemdastjéra. Litid er
til af skriflegu efni vardandi abyrgd og verkaskiptingu i stjérnsyslu Reykjavikurborgar. Bent er 4 umfjéllun
Innri endurskodunar um verkaskiptingu vardandi hlutverk og abyrgd a innra eftirliti innan stjérnkerfis
borgarinnar. (Innri endurskodun Reykjavikurborgar, 2012)

Abending: Uppfaera parf greinargerd um verkaskiptingu kjorinna fulltrtia og embzettismanna.

MEDFERD TILLAGNA OG FYRIRSPURNA

[ sveitarstjérnarlégum er kjornum fulltrdum tryggdur réttur 4 ad kynna sér gogn og upplysingar sem
liggja fyrir { stjornsyslu sveitarfélaga og varda pau malefni sem komid geta til umfjoéllunar { sveitarstjorn.
Jafnframt er kjornum fulltrdum tryggdur réttur til ad leggja fram tillogur { sveitarstjorn. |
sveitarstjornarlogum er gert rao fyrir pvi ad tillogur sem lagdar eru fram { nefndum, rddum og stjérnum
skuli teknar fyrir og afgreiddar med formlegum heetti { byggdarddi eda sveitarstjorn parfnist peer
stadfestingar & peim vettvangi.

[ sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskdp borgarstjérnar kemur fram ad borgarstjéri og
borgarfulltriar geta borid fram breytingatillogu, vidaukatillogu, frestunartillogu eda fravisunartillogu vio
hvert pad mal sem til umraedu er og borgarstjorn a urskurdarvald um. Jafnframt ad mal megi afgreida med
pvi ad sampykkja pad eda fella, visa pvi fra med einfaldri eda rokstuddri dagskra, visa pvi til afgreidslu
borgarstjora eda nefndar eda med pvi ad sampykkja tillogu um frestun. (Borgarstjorn, 2013)

Formadur borgarrads undirbyr borgarradsfundi i samradi vid borgarstjora og forseti borgarstjérnar bodar
til borgarstjornarfundar. Hlutverk Skrifstofu borgarstjérnar er ad taka 4 moéti og halda utan um tillégur og
fyrirspurnir sem fram koma { borgarradi og borgarstjérn. Einnig heldur hiin utan um fragang mala pessara
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funda og visar peim til frekari medferdar innan borgarkerfisins eftir pvi sem vid 4 eins og fram kemur {
vidauka vid sampykkt um stjéorn Reykjavikurborgar um fullnadarafgreidslur skrifstofustjora
borgarstjornar.

Til ad greina medferd fyrirspurna og tillagna sem lagdar eru fram i borgarradi og borgarstjérn dkvad Innri
endurskodun ad skoda fundargerdir borgarrads og borgarstjérnar a timabilinu 1. agust 2012 til 31. juli
2013. Aherslan i skoduninni var 4 afgreidslutima tillagna og svérunartima fyrirspurna. Leitad var ad
afdrifum mala ut arido 2013. Skodun Innri endurskodunar var stemmd af vid gogn Skrifstofu
borgarstjornar.

[ borgarradi voru 1565 tillogur lagdar fram, par af hafa 150 verid afgreiddar en fimm voru éafgreiddar um
sidustu dramot. Borgarfulltriar minnihlutans 16gou fram tuttugu fyrirspurnir og er einni 6svarad. Enginn
fulltrdi meirihlutans lagdi fram fyrirspurn 4 pvi timabili sem var til skodunar. Fra borgarstjéra og
stadgengli hans komu 118 tillogur sem allar hafa verido afgreiddar. Af 34 tillogum fra fulltrium
minnihlutans i borgarradi voru sem fyrr segir fimm oafgreiddar um aramét. I borgarstjérn var ein
fyrirspurn o6afgreidd um aramoét og ein tillaga. Samtals voru pannig atta éafgreiddar fyrirspurnir og
tillégur um sidustu aramot en skodun Innri endurskodunar nadi ekki til afdrifa peirra eftir pad.

[ borgarstjérn voru 33 tillégur lagdar fram og ein fyrirspurn. Alls voru 26 tillogur afgreiddar 4 fundinum
sem paer voru lagdar fram a. Sjo var visad til afgreidslu borgarrads og einni til starfshéps um innleidingu
husnaedisstefnu Reykjavikur.

Af samtals 209 tilldgum og fyrirspurnum voru atta éafgreidd mal um sidustu aramét. Vidfangsefni
malanna eru mismunandi og 6lik ad umfangi og stundum hefur purft ad visa peim 4 milli adila innan
borgarkerfisins sem skyrir ad hluta tafir 4 afgreidslu sumra mala. Skoda parf malshrada sérstaklega og
gera stjornendum grein fyrir skyldu peirra ad svara greidlega 6skum kjorinna fulltria um upplysingar.

Hvorki er ad finna i sveitarstjornarlogum né sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskop
borgarstjérnar akveaedi um afgreidslutima fyrirspurna en mislangan tima hefur tekid ad svara peim, allt fra
einni viku upp 1 40 vikur. [ helmingi tilvika tok prja manudi eda meira ad svara.

Fyrir liggur skjalid Undirbiiningur borgarrddsfunda - verklag, sidast uppfert i oktéber 2013 par sem
fjallad er um verklag vid undirbining borgarradsfunda, medal annars timafresti. I skjalinu er fjallad um
hversu langan frest skuli gefa { malum sem visad er til medferdar annars stadar { borgarkerfinu. Fram
kemur ad ,,a0 jafnadi skuli mida vid 14 daga frest og itreka beidni ad peim tima lidnum*“ en ekki liggur fyrir
frekari utfeersla 4 pessu verklagi. Mikilveegt er ad bunar verdi til sérstakar verklagsreglur um medferd
mala sem borgarrdd/borgarstjérn visar annad . Fjalla eetti um og lysa utanumhaldi beidna a skrifstofu
borgarstjornar, timafresti malsmedferdar og annad sem snertir medferd mala. Pess ber ad geta ad nyverid
var tekinn { notkun Access-grunnur & skrifstofu borgarstjérnar til ad halda utan um fyrirspurnir og
tillogur.

Abending: : Gera parf sérstakar verklagsreglur um malsmedferd og utanumbhald fyrirspurna hja Skrifstofu
borgarstjérnar og uppfeera skjal um verklag vid undirbuning borgarrads til samraemis. Einnig parf ad baeta
upplysingagjof i peim tilvikum pegar mal taka langan tima svo maladilar fai upplysingar um stédu mala.

Abending: Skoda parf malshrada sérstaklega, setja timavidmid og gera stjérnendum grein fyrir peim.
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STJORNKERFISBREYTINGAR

Hér ad nedan verdur i stuttu mali greint fra nokkrum helstu breytingum hja Reykjavikurborg sem toku
gildi 4 arinu 2013. Umfjollunin er ekki teemandi, pannig er t.d. ekki fjallad um umfangsmiklar sameiningar
sem attu sér stad innan Skoéla- og fristundasvids og Velferdarsvios, enda voru dkvardanir um peer teknar
fyrir 4rid 2013. Vert er ad geta pess ad borgarstjorn hefur kallad eftir uttekt 4 addraganda stofnunar Skoéla-
og fristundasvids sem Innri endurskodun er med { undirbuningi.

Umbhverfis- og skipulagssvid - Skrifstofa eigna og atvinnupréunar

A arinu 2012 var tekin 4kvordun um ad leggja nidur Umhverfis- og samgongusvid, Skipulagssvid og
Framkveemda- og eignasvid. Um bpetta var fjallad { skyrslu Innri endurskodunar um Mat d
eftirlitsumhverfinu 2013. Breytingarnar toku gildi 1. jantar 2013 og skiptust verkefni svidanna & nytt
Umbhverfis- og skipulagssvid og nyja Skrifstofu eigna og atvinnupréunar (SEA) sem stadsett er { midleegri
stjornsyslu og heyrir beint undir borgarritara.

Umbhverfis- og skipulagssvid gegnir fjolpeettu hlutverki, allt fra pvi ad vinna med kjéornum fulltrGum ad
stefnumétun { umhverfis-, skipulags- og samgéngumalum til pess ad sampykkja teikningar og tryggja
eftirlit { heilbrigdismalum. Ad auki styrir svidid framkveemdum og vidhaldi og sinnir almennum rekstri i
borgarlandinu eins og grassletti og snjomokstri. Undir svidid heyra einnig byggingarfulltrui,
skipulagsfulltrii og Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur. (Umhverfis- og skipulagssvio)

Skrifstofa eigna og atvinnupréunar ték einnig til starfa i jantar 2013 og fer med malefni eignasj6ds
Reykjavikurborgar jafnframt pvi ad vinna ad verkefnum & svidi atvinnupréunar. Eignasjédur fer med
rekstur, viohald, kaup og sdlu eigna sem falla undir A-hluta { rekstri borgarinnar, sem og tillogugerd
vardandi uthlutun 16da.

[ vidtolum vid stjornendur kom fram ad peir virdast ekki atta sig vel 4 verkaskiptingu milli Umhverfis- og
skipulagssvids og Skrifstofu eigna og atvinnuprdunar eftir faekkun ,hérdu“ svidanna. Langur timi leid fra
pvi ad USK og SEA toku til starfa par til borgarrad sampykkti pjonustusamning sem kvedur 4 um skiptingu
verkefna og abyrgd USK og SEA a svidi vidhalds og framkveemda & vegum borgarinnar. Pad virdist hafa
skapad Odvissu um verklag og mikilveegt er ad stjérnendur pessara eininga kynni efni og edli
verkaskiptingar fyrir pjénustupegum sinum. Pegar tekist er 4 vid innleidingu breytinga er mikilveegt ad
halda st6dugu upplysingafleedi til allra sem breytingarnar varoa.

Abending: Verkaskipting ( pjénustusamningur) 4 milli Umhverfis- og skipulagssvids og Skrifstofu eigna
og atvinnupréunar verdi kynnt fyrir starfsménnum og stjornendum borgarinnar par sem beirra verkefni
snerta pessar einingar.

Bilastaedasjéour

Borgarstjori lagdi fram tillogu { borgarradi 21. febrtiar 2013 um ad gera Bilasteedasj6d, sem verid hafoi
undir hatti Umhverfis- og samgéngusvids, ad opinberu hlutafélagi. I greinargerd med tillégunni var visad {
adbendingu Innri endurskodunar um éljésa stodu sjodsins og ad skoda yroi leidir til lausnar. Tillagan var
sampykkt.

A fundi borgarrads 18. april 2013 var 16gd fram og sampykkt ny tillaga borgarstjéra um stjérnskipulega
stodu Bilastzedasjods um ad félagid yroi afram sjédur i eigu Reykjavikurborgar en heyrdi undir
bilasteedanefnd i umbodi borgarrads. [ fjarhagsaetlun fyrir arid 2014 var aeetlad fyrir rekstri
Bilasteedasjods innan A-hluta i stad B-hluta eins og adur. Borgarstjori hefur i svari vid fyrirspurn um
feerslu sj6dsins milli A- og B-hluta rokstutt ad { ljési hlutverks Bilastaedasj6ds a grundvelli umferdarlaga og
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pess ad tekjur af stodubrotum eru einn mikilveegasti tekjustofn sj6dsins sé pad nidurstada ad
Bilastaedasjoour tilheyri A-hluta pratt fyrir ad sjédurinn sé ekki fjairmagnadur ad hluta eda 6llu leyti med
skatttekjum. (Borgarstjérinn i Reykjavik, 2013) [ framhaldi ritadi borgarritari innanrikisraduneytinu bréf
og 6skadi eftir ad Bilastaedasjodur yroi felldur ut ar upptalningu 1. gr. auglysingar nr. 414/2001 yfir peer
einingar sem heyra skulu undir B-hluta, en samkvaemt peirri grein er fylgt peirri meginreglu ad i A-hluta
flokkist peer rekstrareiningar sveitarfélaga sem fjdArmagnadar eru ad hluta eda 6llu leyti med skatttekjum,
en { B-hluta flokkist peaer rekstrareiningar (pjénustueiningar) sem reknar eru sem fjarhagslega sjalfstaedar
einingar og hafa lagaheimild til ad innheimta pjonustugjold til pess ad standa ad fullu undir utgjéldum
sinum. (Innanrikisraduneytio, 2001)

Abending: Skipurit Reykjavikurborgar ztti ad bera med sér st6du bilastaedanefndar til samraemis vid
akvoroun um ad breyta stjornsyslulegri stodu Bilasteedasjéds og feera hann undir rekstur A-hluta
borgarinnar.

Menningar- og ferdamalasvid

A arinu 2013 var tekin akvordun um sameiningu Minjasafnsins, Ljésmyndasafnsins, Videyjar og
Sjominjasafnsins. Unnid er ad innleidingunni og 4 nytt safn ad taka til starfa 1. jani nk. P4 er fyrirhugad ad
menningarmidstod { Gerdubergi muni falla undir Borgarbodkasafnid.

Velferdarsvio

Nytt skipurit var sampykkt a fundi borgarrads 28. ndvember 2013. Breytingar a skipuritinu na einungis til
starfsemi midlaegrar skrifstofu svidsins. Verkefni skrifstofunnar eru pau sému og adur en gert er rad fyrir
aukinni aherslu a heildstzeda stefnumoétun, sampeaettingu, rannséknir, tolulegar upplysingar, uttektir og
eftirlit og skyrari verkferla og bodleidir. Pessar skipulagsbreytingar héfust um sidustu aramét og eru enn {
vinnslu.

Skidasvaedi hofudborgarsvadisins

Gerdur var nyr samstarfssamningur um rekstur skidasvaeedanna med adkomu peirra fimm sveitarfélaga
sem ao rekstrinum standa auk Reykjavikurborgar. Eigendavettvangur hefur verio skilgreindur sem fjallar
am.k. arlega um rekstrar- og framkveemdadeetlun og 6nnur mal er varda stefnumétun. P4 er gerd su
breyting ad reksturinn hefur ni verid faerdur ar B-hluta yfir { A-hluta i gegnum fprétta- og témstundasvid
samkveemt sérstokum pjonustusamningi.

Sampykkt um stjorn Reykjavikurborgar og fundarskop borgarstjornar

Med bréfi Reykjavikurborgar dags. 5. juni 2013 var innanrikisraduneytinu send, ad lokinni sidari umraedu
i borgarstjorn, ny sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskép borgarstjérnar i samreemi vid
akveedi 9. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011.

Innri endurskodun raeddi sem fyrr segir vid svidsstjora, skrifstofustjéra i midlaegri stjornsyslu og kjorna
fulltraa. Spurt var ut i stjéornkerfisbreytingar og téldu viomaelendur ymsu abo6tavant { midleegri stjérnsyslu
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og ad skipurit Radhussins virki ekki naegilega vel. Margir viomzlenda gagnryndu m.a. ad breytingar {
R4a0husinu sem gerdar voru til ad einfalda og efla midlaega stjérnsyslu hafi ekki verid kynntar négu vel.

Alyktun: EKKi virdist vera komin naeg reynsla 4 breytingar sem gerdar voru 4 skipuriti Radhuss fyrir um
tveimur arum. G690 kynning & verkaskiptingu og fyrirkomulagi starfs { Radhusi getur studlad ad betra
samstarfi vio svid og skrifstofur.

SIPAREGLUR KJORINNA FULLTRUA OG FJARHAGSLEG TENGSL

Borgarstjorn sampykkti sidareglur fyrir kjorna fulltria og reglur um skraningu fjarhagslegra hagsmuna og
tranadarstarfa utan borgarstjérnar ario 2009. Innri endurskodun hefur i nokkrum uttektum fjallad um
pessar reglur og eru nylegar abendingar settar fram hér ad nedan med upplysingum um nuverandi st6du
og mat Innri endurskodunar.

Abendingar IE um sidareglur frd 2012 s. 3

[ ljési pess hve varaborgarfulltriiar taka rikan pdtt { storfum borgarstjérnar veeri edlilegt ad peir undirriti
sidareglur fyrir kjorna fulltriia d sama hdtt og adalmenn.

Reykjavikurborg hefur hafid vinnu vid gerd eigendastefnu fyrir détturfélég. Vert vaeri ad huga ad pvi ad sett yrdu
dkvaedi i eigendastefnu um ad stjérnir peirra setji sér sidareglur.

Nuverandi stada

Pegar sitjandi borgarstjorn tok vid, var talkunin ekki si ad varaborgarfulltriar ettu ad undirrita
sidareglur. Nu er tekid undir ofangreinda abendingu Innri endurskodunar og hefur pegar verid akvedid ad
varaborgarfulltriar undirriti sidareglur pegar ny borgarstjérn tekur vio.

Stjérnir détturfyrirtaekja hafa almennt ekki sett sér sidareglur. [ eigendastefnum Sorpu bs. og Straeté bs. er
akvaedi um ad stjorn setji sér sidareglur, sem og starfsfélki. Sidareglur Orkuveitunnar gilda jafnframt um
stjornarmenn. Abendingu hefur verid komid til vidkomandi adila um ad setja akvaedi um sidareglur inn {
eigendastefnu Félagsbustada. Ekki liggja fyrir upplysingar um hvort stjérnir annarra doétturfyrirtaekja hafi
sett sér sidareglur.

Mat Innri endurskodunar

Jakveett er ad tekin hafi verid dkvordun um ad varaborgarfulltriar undirgangist sidareglur kjoérinna
fulltrda. Innri endurskodun hefur bent 4 ad borgarstjorn fari fram a ad stjornir B-hluta fyrirteekja setji sér
einnig sidareglur. Pad er einnig i samraemi vid leidbeiningar um stjérnarheetti opinberra fyrirtaekja sem
meelast til pess ad stjornir opinberra fyrirtaekja ttbui innri sidareglur sem eigi vid um fyrirteekin jafnt sem
détturfélog peirra og upplysi um hvernig peim skuli fylgt. (Vidskiptarad {slands, Nasdaq OMX Island, &
Samtok atvinnulifsins, 2008) Nokkur détturfyrirteeki hafa farid ad dbendingu Innri endurskodunar en hin
er itrekud gagnvart 68rum.

Abending: Stjérnir détturfyrirtaekja aettu ad utbua innri sidareglur sem eigi vid um fyrirtaekin jafnt sem
dotturfélog peirra og upplysa um hvernig peim skuli fylgt.




Innri endurskodun

El* Reykjavikurborg

Abending IE um skrdningu d fiarhagslegum hagsmunum borgarfulltriia 2013 s. 11 0g 2012 s. 5

Uppfaera parf reglur um skrdningu d fjdrhagslegum hagsmunum borgarfulltria og trunadarstérfum utan
borgarstjérnar frd 2009 og upplysingar d heimasidu Reykjavikurborgar pess efnis.

Nuverandi stada

Samkvaemt reglum um skraningu & fjarhagslegum hagsmunum borgarfulltriia og trinadarstérfum utan
borgarstjornar skal Skrifstofa borgarstjornar halda skra, og birta opinberlega, um fjarhagslega hagsmuni
borgarfulltria, svo og um trinadarstorf peirra utan borgarstjornar. Skrifstofu borgarstjérnar hefur ekki
pott asteeda til ad gera efnislegar breytingar eda uppfeera gildandi reglur um skraningu a fjarhagslegum
hagsmunum borgarfulltriia. Skrifstofa borgarstjéornar heldur utan um midleega skrd um fjarhagslega
hagsmuni og trinadarstorf kjorinna fulltrda utan borgarstjérnar. Su skra er lifandi og er i stodugri
uppferslu eftir pvi sem skrifstofunni berast nyjar upplysingar. Kjoérnir fulltriar fi senda dminningu
reglulega um ad tilkynna breytingar a sinum hégum til skrifstofunnar.

Mat Innri endurskodunar

Abending Innri endurskodunar var sett fram f 1j6si pess ad i 5. gr. reglnanna segir ad peer skuli yfirfarnar
og endurskodadar eftir porfum, a.m.k. arlega. Ad mati Innri endurskodunar 4 samkvaemt pessu ad taka
efnislega umfjollun um reglurnar og uppfeera eftir pvi sem vid a. P4 bokadi borgarrad vid sampykkt
reglnanna 4 fundi sinum 29. oktéber 2009 ad ,edlilegt er ad reglurnar komi til endurskodunar { upphafi
kjortimabils og verdi pa sérstaklega farido yfir viomidunarfjarhaedir og hugsanleg frekari dkvaedi um
skraningu 4 skuldast6du, ekki sidur en eignastdodu kjorinna fulltraa. Skrifstofa borgarstjérnar virdist hins
vegar fylgja vel eftir ad fa upplysingar vardandi fjarhagslega hagsmuni borgarfulltria og trunadarstorf
utan borgarstjérnar..

Abending: Uppfera barf reglur um skrdningu & fjarhagslegum hagsmunum borgarfulltria og
tranadarstorfum utan borgarstjérnar fra 2009.

Abending IE um vidskipti innherja og tengdra adila frd 2012 s. 6

Naudsynlegt er ad borgarrdd setji skyrar reglur um pd adila sem heyra undir skodun d vidskiptum innherja og
tengdra adila og ad pvi verdi lokid fyrir gerd naesta drsreiknings.

Nuverandi stada
Ekki hefur verid unnid markvisst a0 slikri reglusetningu.
Mat Innri endurskodunar

Abendingum Innri endurskodunar um medferd innherjaupplysinga og vidskipti innherja (Innri
endurskodun, 2011) var visad til Skrifstofu borgarstjérnar 4 fundi borgarrads 5. mai 2011. Ut fra pvi
verdur ad telja ad Skrifstofu borgarstjérnar beri ad koma pessari vinnu { farveg og er dbendingin itrekud.

Abending: Naudsynlegt er ad borgarrad setji skyrar reglur um pa adila sem heyra undir skodun a
vioskiptum innherja og tengdra adila og ad pvi veradi lokid fyrir gerd nzesta arsreiknings.




i\ii Reykjavikurborg
Innri endurskodun

SKIPAN STJORNA B-HLUTA FYRIRTAKJA

Abending IE um reglur um setu starfsmanna i stjiérnum frd 2012 s. 26 og 2013 s. 9

Naudsynlegt er ad setja reglur um setu starfsmanna [ stjornum fyrirtaekja { eigu borgarinnar til ad tryggja
videigandi adgreiningu starfa og koma 1 veg fyrir hagsmunadrekstra. Engar reglur eda viomid hafa verid settar
hjd Reykjavikurborg um pdtttéku kjérinna fulltriia eda embaettismanna/lykilstarfsmanna i stjornum, radum og
nefndum.

Nuverandi stada

Ekki hefur verid unnid markvisst ad pvi ad setja slikar reglur. Engin formleg sampykkt um slika
reglusetningu er fyrir hendi. Geett er badi ad almennum og sérstokum heefisreglum stjérnsyslulaga og
sveitarstjornarlaga vid akvoroun um stjérnarsetu og val 4 adilum { stjornir, rad og nefndir.

Mat Innri endurskodunar

[ minnisbladi til borgarrads var eftirfarandi umfjéllun um skipan stjérna déttur- og hlutdeildarfélaga i eigu
Reykjavikurborgar:

Hjd borginni hefur tidkast ad embaettismenn taki szeti [ stjornum félaga i eigu borgarinnar en gefa verdur
gaum ad pvi ad vidskiptahagsmunir geta verid andstzaedir pegar stjornarmadur [ déttur- eda hlutdeildarfélagi
situr sem rddgjafi t.d. d fundi borgarrdds pegar til umfjéllunar eru mdlefni sem tengjast fyrirtaeki sem hann
er stjornarmadur fyrir. Vid skipan i stjorn parf ad lita til skipulags umbodskedju, p.e. hver veitir hverjum
umbod, hver veitir hverjum pjénustu og [ hvada hlutverki adilar taka ad sér stjérnarsetu. Hjd
Reykjavikurborg hafa ekki verid til reglur um stjornarpdtttéku embaettismanna en til ad gaeta sem best ad
heefi vid skipan einstaklinga i stjérnir parf ad vera til stadar innra eftirlit med pvi ad heefispaettir
stjornarmanna d hverjum tima séu fullnaegjandi og { samrami vid stefnu borgarstjornar. Mikilvagt er [ pessu
sambandi ad koma d virku innra eftirliti sem m.a. felst i ad setja verklagsreglu um hvad purfi ad kanna ddur
en einstaklingur er skipadur i stjorn déttur- eda hlutdeildarfélags og skilgreina hvada upplysingaskylda
fylgir setu i dottur- eda hlutdeildarfélagi. Pd er vert ad setja jafnframt reglur um leyfileg/dleyfileg
hagsmunatengsl pegar kemur ad setu lykil embaettismanna i stjérnum og/eda nefndum d vegum félaga sem
tengjast starfsemi Reykjavikurborgar med 6drum haetti. (Innri endurskodun, 2011)

Eftirfarandi Abendingu var komio sérstaklega 4 framfeeri vid borgarrad:

Koma parf d virku innra eftirliti med setu embaettismanna i stjornum ddttur- og hlutdeildarfélaga [ eigu
borgarinnar. Einnig atti borgarrdd ad studla ad reglusetningu um leyfileg/dleyfileg hagsmunatengsl pegar

<

kemur ad setu lykil embaettismanna { stjornum og/eda nefndum d vegum félaga sem tengjast starfsemi
Reykjavikurborgar med 6drum haetti.

Abendingum Innri endurskodunar um setu embaettismanna i stjornum détturfélaga sem er ad finna i
minnisbladi til borgarrdds um medferd innherjaupplysinga og vidskipti innherja var visad til Skrifstofu
borgarstjérnar 4 fundi radsins 5. mai 2011. Telja verdur ad Skrifstofu borgarstjérnar beri ad koma pessari
vinnu i farveg og er dbending itrekud.

Alyktun: Reykjavikurborg getur litid til leidbeininga um stjérnarhzetti opinberra fyrirtaekja par sem fjallad
er um skipan { stjérn og bent 4 ad ,[e]kki atti ad skipa stjéornarmenn ur stjérnsyslunni ef likur eru a
hagsmunadrekstrum eda peir eru raunverulega til stadar. Jafnframt ad ,[e]inungis etti ad kjdésa
stjdrnarmenn Ur stjérnsyslunni ef peir uppfylla tilskildar kréfur um hezefni og ef tryggt er ad politiskar
aherslur hafi ekki ahrif 4 storf peirra“
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Innri endurskodun

El* Reykjavikurborg

Abending: Naudsynlegt er ad setja reglur um setu starfsmanna i stjornum fyrirtaekja i eigu borgarinnar til
ao tryggja videigandi adgreiningu starfa og koma { veg fyrir hagsmunaarekstra.

EIGENDASTEFNA 0G SAMSKIPTI VID B-HLUTA FYRIRTZKI

Vidskiptarad Islands, Nasdaq OMX [sland og Samtok atvinnulifsins gafu arid 2008 1t dgaetar leidbeiningar
um stjornarheetti opinberra fyrirteekja. Margt af pvi sem par er avarpad hefur verid umfjéllunarefni {
skyrslum Innri endurskodunar sem hafa fjallad um stjérnun fyrirteekja borgarinnar innan B-hluta
samsteedunnar. Medal pess sem leidbeiningarnar fjalla um er ad ,ttbta [atti] og gefa iit eigendastefnu sem
skilgreinir meginmarkmid eignarhaldsins, hlutverk hins opinbera 1 stjérnun fyrirtekjanna og hvernig skuli
framkvaema pa stefnu.” Einnig ad ,skilgreina aetti ndkvaeemlega tilgang og starfsemi opinberra fyrirtakja til
ad komid sé i veg fyrir ad pau vikki ut starfsemi sina eda hefji annars konar starfsemi en samramist peim
tilgangi“. (Vidskiptarad Islands, Nasdaq OMX [sland, & Samtok atvinnulifsins, 2008)

Innri endurskodun hefur bent 4 ad mota purfi eigendastefnur gagnvart doétturfélogum sem feli { sér
sameiginlega framtidarsyn, taki a hlutverki og umbodi adila mals, pannig ad pad taki af 6ll tvimaeli um
hlutverk mismunandi adila baedi { stefnumétunar- og akvardanatdkuferlinu. Einnig parf ad formgera
samskipti Reykjavikurborgar vido B-hluta fyrirteekin.

Abending IE um eigendastefnur frd 2012 s. 13 0g 2010 s. 1 0g s. 10

Brynt er ad borgarrdd gefi ut eigendastefnu gagnvart détturfélégum sem felur i sér sameiginlega framtidarsyn,
taki d hlutverki og umbodi adila mdls sem taki af Oll tvimeeli um hlutverk mismunandi adila badi |
stefnumétunar- og dkvardanatokuferlinu.

Abending IE um samskipti vid B-hluta fyrirtaeki frd 2012 s. 13

A undanfornum drum hefur komid enn betur i ljés ad heildaryfirsyn og samskipti vid B-hluta félég purfa ad vera
formgerd og eigendur purfa ad skilgreina sitt eigendahlutverk.

Nuverandi stada

Eigendastefnur hafa verid sampykktar fyrir Orkuveitu Reykjavikur, Streeté bs. Sorpu bs. og Horpu
tonlistarhts og eigendastefna fyrir Félagsbustadi er { umsagnarferli. Eigendastefnurnar eru itarlegar og
par er umfjéllun um leidarljés, hlutverk, fjarhagsleg markmid, umbod og valdmork, samskipti og
skyrslugjof.

Borgarritari hefur formlega st6du innan stjornkerfis A-hlutans til ad sinna samskiptum vid détturfélog
borgarinnar og er med i vinnslu verklag/verklagsreglur vardandi samskiptin, m.a. moéttéku erinda,
upplysingastreymi og vorslu gagna.

Med tilkomu eigendafunda virdast Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu (SSH) hafa fest sig i sessi
sem sameiginlegur umraeduvettvangur eigenda fyrir byggdasamlégin. Eigendafundir Sorpu bs. og Straet6
bs. hafa verid haldnir af handhéfum eigendavalds. [ eigendastefnum byggdasamlaganna segir ad halda
skuli eigendafundi 4 milli adalfunda eftir pvi sem porf krefur og er pad skrifstofa SSH sem , annast bodun
og undirbiining eigendafunda og vardveislu fundargerda, gagna og skjala vegna eigendafunda“. (Streeté bs.,
2013)

[ eigendastefnum Streeté og Sorpu kemur fram ad adalfundur er adsta vald i malefnum
byggdasamlaganna. | eigendastefnu Streetd bs. kemur fram ad ,Adalfundur er opinn kjérnum fulltrium {
sveitarstjérnum eigenda og fj6lmidlum og skal til hans bodad med tilkynningu til handhafa eigendavalds og
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El* Reykjavikurborg

Innri endurskodun

fiolmidla med a.m.k. 2 vikna fyrirvara. [ tengslum vid adalfund skal halda drsfund opinn almenningi.” (Straet6
bs., 2013) Samberilegt 4kvaedi er { eigendastefnu Sorpu bs. [ hvorugri eigendastefnu pessara
byggdasamlaga er visad til hlutverks fulltriarads SSH, en i 2. gr. sampykktar SSH er kvedid & um hlutverk
radsins i eigendastefnu byggdasamlaganna. Par segir m.a. ,SSH er sameiginlegur vettvangur
sveitarfélaganna til ad fjalla um rekstur [...] byggdasamlaga [...]. Ndnar verdi kvedid d um hlutverk stjérnar
SSH og fulltriiardds SSH i eigendastefnu byggdasamlaganna.”

Mat Innri endurskodunar

Mikil vinna hefur verid unnin vid ad setja dotturfélogum Reykjavikurborgar eigendastefnur. Bio er ad
sampykkja eigendastefnur fyrir Orkuveitu Reykjavikur, Straeté bs., Sorpu bs. og Horpu ténlistarhus
(hlutdeildarfélag) og eigendastefna fyrir Félagsbustadi er { umsagnarferli.

Adkoma minnihluta eigenda ad stefnumarkandi malum { doétturfyrirteekjum virdist ekki hafa veriod
formfest naegilega vel. Skyra parf betur hlutverk fulltriarads SSH sem atlad er ad vera samradsvettvangur
til ad reeda rekstur byggdasamlaganna og hlutverk adalfundar byggdasamlaganna sem einnig 4 ad vera
vettvangur fyrir sveitarstjérnarmenn til ad raeda grundvoll og rekstur félaganna.

Abending: Halda parf dfram ad formfesta utanumhald og samskipti vid B-hluta fyrirtaeki borgarinnar.

Abending: Gaeta verdur samraemis 4 milli eigendastefnu byggdasamlaga og 2. gr. sampykktar Samtaka
sveitarfélaga hofudborgarsvaedisins (SSH) sem kvedur a um hlutverk fulltrdarads SSH i eigendastefnu
byggdasamlaganna.

MANNAUDSMAL — SIDAREGLUR STARFSMANNA

Draga ma umfjollunarefni dbendinga Innri endurskodunar saman i nokkra flokka; mannaudsstefna,
sidareglur, starfslysingar og verklagsreglur.

Abendingar IE um mannaudsstefnu frd 2013 s. 14 0g 2012 s. 27

o Yfirfara og uppfeera parf mannaudsstefnu dsamt verklagsreglum og gadtlista [ upplysingabrunni
mannaudsdeildar.

e Lagt er til ad skodud verdi porf og dvinningur af pvi ad spyrja sérstaklega um pekkingu starfsmanna d
starfsmannastefnu og sidareglum { naestu viohorfskénnun.

Nuverandi stada

Mannaudsdeild vinnur ad métun samreemdra mannaudsstefna og verkalagsreglna { samstarfi vid
starfsmannastjora fagsvida. Radist verdur { uppfeerslu a upplysingabrunni mannaudsdeildar samhlida
nyjum vef. Stefnt er ad pvi a0 rekstrar-/gaedahandbdk komi i stad upplysingabrunns.

Mat Innri endurskodunar

Mannaudsstefna Reykjavikurborgar er til stadar og styour vio skilvirkni eftirlitsadgerda. Stefnan var gefin
ut ario 2001 og par sem htn telst til meginstefna borgarinnar er ordid tilefni til ad yfirfara hana og
uppfeera eftir porfum.
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Innri endurskodun

Abendingar IE um sidareglur starfsmanna frd 2013 s. 10 og 14, 2012 s. 3 0g 4, 2010 s. 7

e Abyrgd ¢ fraedslu um sidareglur starfsmanna parf ad vera skyr. Huga parf ad kynningu og freedslu um
sidareglur fyrir starfsmenn. Mikilvaegt er ad vidhalda sidareglum og skapa peim vaegi i daglegum stérfum
starfsmanna. Tryggja parf ad sidareglurnar séu afhentar nyjum starfsménnum.

e Naudsynlegt er ad utfaera formlegan vettvang innan borgarinnar til ad fjalla um brot d sidareglum sem flokkast
ekki undir misferli. A peim vettvangi yrdi tekin afstada til pess hvort um brot d sidareglunum vaeri ad raeda og
um agavidbrégd i samraemi vid grofleika brots.

Nuverandi stada

Unnid hefur verid ad pvi ad bjoda upp a reglulega stjérnendafraedslu og mannaudsdeild fyrirhugar ad
fylgja pvi eftir ad stjérnendur mioli freedslu um sidareglur afram til starfsmanna. Fyrirhugad er ad fela
mannaudsstjora 4 hverjum vinnustad abyrgd a freedslu um sidareglur borgarinnar, efni peirra, innihald og
framkvaemd. Starfshopur um umsjon med urvinnslu upplysinga, dbendinga og athugasemda tittektarnefndar
borgarstjérnar um stjérnkerfi og stjérnsyslu hefur lagt til ad starfsmannastjéora Reykjavikurborgar verdi
falin 4byrgd & framfylgd sidareglna borgarinnar og motun verklagsreglna um framkvaemd Dbeirra.
Starfsmannastjori hafi pannig yfirumsjén med freedslu um sidareglur og beri ennfremur abyrgd 4 pvi ad
sidareglurnar séu yfirfarnar og endurskodadar i samraemi vid sveitarstjornarlog. Borgarritari hefur
upplyst Innri endurskodun um ad mannaudsdeild verdi falid ad utfeera hvernig ma tilkynna um brot a4
sidareglum og ad utfeera feril um umfjollun og mat a pvi hvort um brot hafi verid ad raeda og hver vidbrogo
verda.

Mat Innri endurskodunar

Sidareglur fela { sér mikilvaegar leidbeiningar til starfsmanna um pa fyrirteekjamenningu sem stjérnendur
vilja byggja upp. I nokkrum tttektum Innri endurskodunar hafa komid til umfjéllunar 4kvaedi sidareglna
sem fjalla um misferli. Bent hefur verid 4 mikilveegi pess a0 til stadar sé vettvangur sem fjalli um brot &
sidareglum.

Alyktun: Sidareglur starfsmanna eru lykilskjal i mannaudsstjérnun og fraedsla til starfsmanna og
umfjéllun um efni peirra hvetur til betri fyrirteekjamenningar.

Abending: Naudsynlegt er ad ttfaera formlegan vettvang innan borgarinnar til ad fjalla um meint brot 4
sidareglum.

Abending IE um starfslysingar frd 2013 s. 14 0og 2012 s. 7

e Nidurstada kénnunar Innri endurskodunar gefur tilefni til ad leggja sérstaka dherslu d ad yfirfara
starfslysingar. Styrkja parf eftirlitshlutverk mannaudsdeildar vardandi starfslysingar. Vinna parf starfslysingar
fyrir naestu undirmenn borgarstjora.

Nuverandi stada

Mannaudsdeild hefur kallad eftir starfslysingum fra 6llum fagsvidum og miolaegri stjérnsyslu og vinnur ad
yfirferd peirra { samvinnu vid mannaudspjéonustur svida. Mannaudsdeild hefur miolegt eftirlit med
launasetningu og skoodar jafnframt stigveldi starfslysinga a skrifstofum og fagsvidum. Gerdar hafa verio
starfslysingar fyrir skrifstofustjora { midlaegri stjérnsyslu og vinna starfslysinga fyrir svidsstjéra og adra
undirmenn borgarstjéra er hafin.
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Reykjavikurborg
Innri endurskodun

Mat Innri endurskodunar

Jakveett er ad mannaudsdeild hefur hafid vinnu vio endurskodun starfslysinga og gerd starfslysinga fyrir
naestu undirmenn borgarstjéra.

Abendingar IE um verklagsreglur frd 2013 s. 14 0og 2012 s. 29, 30

e Uthtia atti leidbeiningar og gdtlista fyrir alla stigrnendur hjd Reykjavikurborg yfir atridi sem huga parf ad vid
starfslok starfsmanna.

e [huga zetti kosti og galla pess ad koma d starfslokavidtolum vardandi lykilstarfsmenn hjd Reykjavikurborg.

o Tilefni er til ad yfirfara pérf d fraedslu nyrra starfsmanna, hvort ttbunar séu pjdlfunardeetlanir fyrir nyja
starfsmenn og yfirfara hvort peim sé fylgt.

e Tryggja parf ad allir starfsmenn eigi kost d starfsprounarsamtali einu sinni d dri, eins og starfsmannastefna
Reykjavikurborgar segir til um.

Nuverandi stada

Drog ad starfslokagatlista liggja fyrir en eiga eftir ad fara i sampykktarferli hja, mannaudsstjorum svida.
Ekki hefur verid komid a starfslokavidtolum en hugad er ad pvi ad baeta peim inn 4 gatlistann. Gatlisti
vegna mottoku nyrra starfsmanna hefur verid yfirfarinn hjd mannaudsdeild og gildir hann fyrir alla
starfsmenn borgarinnar. Mannaudsdeild hefur eftirlit med ad eftir gatlistanum sé fario i midleegri
stjornsyslu og mannaudspjénustur fagsvida gegna pvi hlutverki hver 4 sinu fagsvidi. Ahersla verdur afram
16g0 a starfsprounarvidtol a starfsstodum borgarinnar.

Mat Innri endurskodunar

Starfslokavidtol eru gagnleg til ad greina forsendur starfsloka starfsmanns. [ starfslokavidtali gefst kjorid
teekifeeri til ad spyrjast fyrir um veikleika { innra eftirliti og til ad yfirfeera pekkingu fra starfsmanni. Innri
endurskodandi hefur gefid lykilstjornendum kost a starfslokavidtali i samraemi vid leidbeiningar IIA.
Jakveett er ad vinna er vel & veg komin vid gerd gatlista vegna starfsloka og mikilveegt ad ljuka
staofestingarferli hans sem fyrst. Stjéornendafraedsla hefur eflst og vinna vid starfslysingar og
verklagsreglur er { ggdum farvegi.

Stada mannaudsdeildar Radhuss

Borgarritari lagdi tillogu um breytingar 4 skipuriti Radhuss fyrir borgarrad 26. april 2012. Fram kom ad
markmidin med breytingunum veeru ad einfalda og efla stjérnsysluna og na fram hagraedingu. Med
breytingunni var Mannaudsskrifstofu skipt upp { mannaudsdeild sem heyrir undir Skrifstofu borgarstjora
og borgarritara og kjaradeild sem heyrir undir Fjarmalaskrifstofu. Stjdornendur Skrifstofu borgarstjéra og
borgarritara og Fjarmalaskrifstofa heyra undir borgarritara.

Samkvaemt upplysingum 4 heimasiou borgarinnar hefur mannaudsdeild yfirumsjén med mannaudsmalum
Reykjavikurborgar og studlar ad pvi ad mannaudspjoénusta borgarinnar stydji vid stefnu og megindherslur
borgaryfirvalda. Auk pess annast deildin mannaudspjénustu fyrir midleega stjérnsyslu { Ra4dhusi og kemur
ad gerd kjarasamninga. A sama stad er ad finna upplysingar um hlutverk kjaradeildar sem er umsjén med
utreikningum og afgreioslu launa og launatengdra gjalda, eftirlit med launapréun og framkvaemd
kjarasamninga og radgjof pvi tengdu. Kjaradeild ber jafnframt abyrgd a tulkun kjarasamninga og
vinnuréttar og radgjof a svidi vinnuréttar og kjarasamninga.

Launakostnadur nemur rimum helmingi allra dtgjalda borgarinnar i A-hluta eda riumlega 40 milljoroum
krona. Fjoldi arsverka hja fagsvidoum, undirstofnunum og midlaegri stjérnsyslu er rumlega 6.700 og beetast
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um 1.000 vid pegar arsverk hja fyrirteekjum { B-hlutanum eru talin med. Pad ma pvi ljést vera ad
starfsmannamalin, heeft starfsfolk, starfsanaegja og samreemd skref { mannaudsstjérnun skipta borgina
ho6fudmali til ad na tileetludum arangri.

Innri endurskodun hefur { nokkrum uttektum fjallad um mikilveegi mannaudsmala, m.a. { dttekt &
mannaudsdeild (Adur Mannaudsskrifstofa) par sem bent var a naudsyn pess ad skilgreina vald og umbod
og tryggja sameiginlegan skilning 4 pvi hvada vidfangsefni falla undir abyrgd midleegrar skrifstofu
mannaudsmala og hvad undir fagsvidin. Einnig var bent a4 ad skerpa purfi &8 umbodi mannaudsdeildar um
urraedi pegar reglum 4 svidi mannaudsmala er ekki fylgt eftir. (Innri endurskodun, 2011)

f vidtolum vid stjornendur kom gloggt fram ad mannaudsmalin eru ménnum hugleikin enda hafa miklar
breytingar ordid & st6ou mannaudsdeildar 4 sidustu arum. begar vidtdlin voru tekin hafoi
starfsmannastjori Radhuss 14tio af storfum og ekki verid raoid { stoduna & ny. Stjérnendur hofou af pvi
ahyggjur ad fa litla adstod og téldu ad synileiki mannaudsmala hefdi ordid minni eftir ad mannaudsdeildin
var feerd nedar { skipuriti Reykjavikurborgar. Pa nefndu flestir ad styrkja eetti stodu starfsmannastjora
innan borgarinnar sem gegndi mikilveegu samraemingarhlutverki a pessu svidi gagnvart fagsvidum og
skrifstofum.

Abending: Breytingar 4 umsjén mannaudsmala i midlaegri stjornsyslu parf ad kynna betur og treysta
radgjof vio stjornendur og fagsvia.

Abending: Byggja verdur upp pjéonustu midlaegrar mannaudsdeildar og tryggja sameiginlegan skilning 4
pvi hvada vidfangsefni falla undir dbyrgd hennar.

Abending: Mikilveegt er ad nyradinn starfsmannastjori hafi afdrattarlaust umbod gagnvart
mannaudsmalum borgarinnar i heild.
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2. STEFNUMOTUN 0G ARANGURSSTJORNUN

BORGARSTJORN MOTAR STEFNU BORGARINNAR. EIN MESTA ASKORUN
STJORNENDA ER MARKVISS INNLEIPING STEFNU OG EFTIRFYLGNI MEDP
FRAMKVZMD HENNAR. ADFERPIR ARANGURSSTJORNUNAR STYPJA VIP
ARANGURSRIiKA FRAMKVAEMD.

Fjolmargar dbendingar Innri endurskodunar hafa vardad stefnumoétun og drangursstjéornun og m.a. hefur
verid {trekad bent & mikilvaegi pess ad borgarstjérn og borgarrad leggi skyrar linur vardandi umgjoro
arangursstjornunar. Hér verdur fjallad um nokkrar helstu dbendingar Innri endurskodunar i pessu efni.
Gerd verdur grein fyrir naverandi st6du mala skv. fyrirliggjandi upplysingum um framgang abendinga og i
framhaldinu er lagt mat a viobrogd vido abendingum.

STEFNUMOTUN

Stefnumoétun borgarstjérnar leggur grunninn ad aherslum { rekstri og pjénustu Reykjavikurborgar og er
leidarvisir fyrir forgangsrodun verkefna. Stefnan felur { sér leidségn borgarstjérnar og borgarrads i peim
verkefnum sem stofnanir og fyrirtaeki borgarinnar sinna 4 hverjum tima. Stefnumétun er edli samkvaemt
samvinnuverkefni fjolmargra adila, kjorinna fulltraa, stjérnenda, sérfraedinga, hagsmunaadila o.fl.

Meginstefnur parf ad endurskoda reglulega. Vid pa endurskodun parf ad yfirfara og endurskilgreina
hlutverk, gildi og framtidarsyn borgarinnar eftir pvi sem vid 4. [ framhaldinu parf ad setja nidur markmid
og lykilarangurspeetti. Stefnur malaflokka (undirstefnur) eiga ad endurspegla aherslur borgarstjérnar sem
birtast { meginstefnum.

Abending IE um pdtttoku i verkefnum 2013 s.4

Yfirfara parf reglulega forsendur og utanumhald verkefna d vegum Reykjavikurborgar, a.m.k. d nokkurra dra
fresti, til a0 meta hvort pérf sé d breytingum, t.d. ad leggja vidkomandi verkefni nidur eda haetta pdtttéku af hendi
borgarinnar.

Nuverandi stada

[ raun hefur ekki veri® markvisst unnid ad mati 4 forsendum patttoku Reykjavikurborgar i ymsum
verkefnum. Na pegar nytt kjortimabil hefst skapast gott taekifeeri a slikri yfirferdo par sem endurskipad
verdur i flestallar stjornir og nefndir.

Mat Innri endurskodunar

Viofangsefni borgarinnar na langt tut fyrir hefobundid skipurit. Kjérnir fulltrar sinna vidtaeku hlutverki
med patttoku { ymsum nefndum og stjérnum utan stjérnskipulags borgarinnar. [ Mati d eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar frd 2013 er ad finna greiningu a fjolda nefnda, rada, stjérna og samradshopa. bar kemur
fram ad fulltraar 4 vegum Reykjavikurborgar taka patt { vinnu 111 nefnda, rdda, stjérna og samradshdpa,
ymist 4 vegum borgarinnar eda pridja adila. bvi er mikilveegt ad yfirfara reglulega forsendur og
utanumhald verkefna 4 vegum Reykjavikurborgar og meta hvort borf sé fyrir aframhaldandi patttoku
borgarinnar, hvort hiin sé seskileg og samraemist gildandi stefnum.

Abending: Greina parf ¢ hvada forsendum er byggt vid pdtttoku Reykjavikurborgar i verkefnum, nefndum,
rdadum og stjornum og hvort pau falli undir, stefnu, markmid og verksvid borgarinnar.
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Abending IE um stédu og umbod formlegra hépa frd 2013 s. 9

Draga parf fram stédu og umbod dlikra hépa sem starfa innan borgarkerfisins, s.s. styrihdpa, starfshopa og
vinnuhdpa. Sérstaklega parf ad huga ad pvi ad umbod til skipunar kjorinna fulltriia i slika hopa eetti eingéngu ad
liggja hjd rddum, t.d. borgarrddi og/eda fagrddum.

Abending IE um hugtakanotkun vegna formlegra hépa 2012 s. 11

Samraema parf hugtakanotkun, p.e. [ hvada tilvikum og af hvada tilefni setja eigi styrihdpa, starfshopa og/eda
vinnuhdpa. Pessi greining eda flokkun gaeti nyst vid ad vera leidbeinandi er vardar samsetningu hépsins. Vid
samraminguna er vert ad skoda annars vegar verkefni sem heyra beint undir borgarrdd og hins vegar verkefni
sem heyra beint undir borgarstjéra.

Nuverandi stada

Pegar stefnumdtunarvinna hefst eda hdpar eru settir af stad er umbod hdpa tilgreint { erindisbréfi
viokomandi hoéps. Erindisbréf skal lagt fram & fundi og sampykkt af viokomandi radi. Skrifstofa
borgarstjérnar hefur ekki unnid markvisst ad slikri samraemingu & hugtakanotkun, p.e. { hvaoa tilvikum og
af hvada tilefni setja eigi styrihdpa, starfshépa og/eda vinnuhoépa. Slik greining myndi vera leidbeinandi er
vardar samsetningu hépsins.

Mat Innri endurskodunar

Algengt hefur verid ad skipa kjorna fulltriia og embaettismenn saman { vinnuhép eda styrihép, en eins og
fram hefur komid { umfjéllunum Innri endurskodunar eru hlutverk pessara adila gagnvart stefnumétun
o6lik. Mikilveegt er ad formfesta fyrirkomulag stefnumétunar og skilgreina hvada adilar eiga ad koma ad
stefnumotuninni og hvada samsetning eigi vio hverju sinni. Samraema parf hugtakanotkun, pannig ad ljost
sé hvad att er vid med styrihdpi, starfshopi og/eda vinnuhdpi. Pessi greining eda flokkun veeri leidbeinandi
um samsetningu hépa og umbod. Enn sem komid er hefur ekki verid brugdist vid framangreindri
abendingu og er hun pvi itrekuo.

Abending: Samrama parf hugtakanotkun og draga fram st6du og umbod 6likra hépa sem starfa innan
borgarkerfisins, s.s. styrih6pa, starfshdpa og vinnuhépa. Vald til ad skipa kjorna fulltraa { slika hépa eetti
eingongu ad liggja hja radum, t.d. borgarradi og/eda fagradum.

Abending IE um adgengileika stefnuskjala 2013 5.17

Baeta parf midleega yfirsyn yfir stefnur borgarinnar og ad stefnuskjél séu adgengileg d einum stad. Baeta parf
skjélun og vistun stefnuskjala og ad kréfur upplysingastefnu um form og innihald séu uppfylltar.

Nuverandi stada

Seinni hluta ars 2013 f6r fram endurskodun a framsetningu stefnuskjala 4 vef borgarinnar og leiddi
Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara samstarf fagsvida og skrifstofa vid yfirferd og setningu allra
stefnuskjala inn 4 vefinn. Framsetningu stefnuskjala var breytt og er peim nu skipt { prja efnisflokka:
Stefnuskjél pvert d mdlaflokka, stefnuskjél mdlaflokka og eigendastefnur B-hluta. Skrifstofu borgarstjérnar
hefur verio falin abyrgd 4 eftirliti med birtingu stefnuskjala & vefnum.

Mat Innri endurskodunar

Vio athugun a framsetningu og vistun stefnuskjala er 1ljést ad brugdist hefur verid vido abendingu Innri
endurskodunar, p6 enn megi samraema betur og yfirfara s.s. dagsetningu sampykktar, hver stadfestir og
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peer séu audkenndar med merki borgarinnar. Skyra ma betur hvad fellur undir stefnumérkun/hvenzer um
stefnuskjol er ad raeda. Ef stefnuskjol eru 4 formi skyrslna parf ad beeta inn { paer hvar og hvenzer peer voru
sampykktar. Ef stefnuskjol eru sampykkt a fleiri en einum vettvangi veeri rétt ad tilgreina badar
dagsetningar, eins og er t.d. gert i Stefnu { mdlefnum utangardsfolks.

Alyktun: Stefnuskjol eru adgengileg & vefsidu borgarinnar og skipulag flokkunar gefur géda yfirsyn.
Brugoist hefur verid vido abendingu, en teekifeeri er til ad gera betur.

Abending: Samraema parf framsetningu stefnuskjala og nota meetti snidmat til ad tryggja ad pau beri
avallt med sér akvednar upplysingar, s.s. hvar og hveneer pau voru sampykkt, og ad bau beri merki
borgarinnar. Skyra parf abyrgo Skrifstofu borgarstjérnar vardandi eftirlit med birtingu stefnuskjala.

ARANGURSSTJORNUN

Pegar stefna hefur verid morkud parf ad innleida hana 4 markvissan hatt og skilgreina maelikvaroa 4
arangur borgarinnar eda vidkomandi starfseiningar.

Abending IE um stefnumétun kjérinna fulltria frd 2013 s.16
Tengja parf stefnumdtun kjorinna fulltria betur inn { starfsemi borgarinnar og fylgja henni betur eftir.
Abending IE um drangursstjérnun frd 2012 s. 12

Formleg stefnumérkun parf ad liggja fyrir um drangursstjérnun, p.e. med hvada hatti drangur sé reglulega
meeldur og gerdur synilegur. Meelingar purfa ad eiga sér stad til pess ad hagt sé ad meta hvort stefnumorkun
gagnvart einstékum svioum/mdlaflokkum hafi ndd fram ad ganga.

Abending IE um stédu drangursstjérnunar frd 2010 s. 12

Stada drangursstjérnunar innan borgarinnar er 6ljés. Taka parf dkvordun um neestu skref. Neestu skref {
innleidingu drangursstjornunarkerfis krefjast pélitiskrar dkvardanatéku. Afstada niverandi meirihluta gagnvart
adferdafraedi drangursstjornunar liggur ekki fyrir.

Abending IE um drangursmelingar frd 2013 s. 22

Meta parf med hvada haetti niiverandi drangursmeaelingar og adferdir vid markmidssetningu (BSC) geta stutt vio
nyjar adferdir. Hafa ber { huga ad ein adferd drangursstjérnunar stydur gjarnan vié adra.

Nuverandi stada

A flestum fagsvidum er enn unnid med stefnukort og/eda skorkort i samvinnu vid vidkomandi fagrad og
leitast vid a0 tengja pau stefnumdrkun borgarstjérnar. Borgarrad sampykkti i febrdar 2013 ad byggja
fjarhagsazetlunargerd & adferdafraedi arangursstjornunar og er undirbuningur &arangursmidadrar
fjarhagsazetlunargerdar pegar hafinn. P4 er unnid ad pvi ad audvelda s6fnun og framsetningu
stjérnendaupplysinga med notkun nys hugbtinadar, Qlik View.

Borgarritari hefur { hyggju ad fela starfshopi ad skoda hvada d4rangursstjérnunarteki henti
Reykjavikurborg best og lata fara yfir ferli stefnumoétunar, innleidingu stefnu, eftirfylgni og endurmat a
stefnumorkun hja Reykjavikurborg med pad fyrir augum ad gefa ut handbok Reykjavikurborgar um
stefnumétun og stefnuframkvaemd.

Fyrirhugad er ad innleida drangursmidada fjarmalastjornun hja Reykjavikurborg { aféngum skv. reglum
um gerd fjarhagsaeetlunar hja Reykjavikurborg. Ymsar leidir eru feerar en val 4 adferdafraedi getur oltid a
tegund pjonustu eda fyrirkomulagi rekstrar.
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[ meistararitgerd um arangursmidada fjarhagsazetlunargerd hja Reykjavikurborg er gerd itarleg grein fyrir
tilgangi og notagildi peirrar adferdafraedi (Halldéra Karadéttir, 2013). Adferdafreedin gerir rdd fyrir ad
arangursstjornun sé innleidd og framkvaemd i gegnum hid agada fjarlaga- eda fjarhagsaaetlunarferli hins
opinbera. Fram kemur m.a. & s. 65 ad notkun hennar byggi 4 areidanlegri fjarmalastefnu, skilvirkri
fjarmalastjorn og verkferlum sem tryggja ad fjarhagsaaetlun verdi framfylgt { samraemi vid sampykktir. b4
purfi ad tryggja ad upplysingakerfi gefi timanlegar og areidanlegar upplysingar og ad starfsmenn hafi
pekkingu til ad medhondla krefjandi greiningar. Einnig er bent 4 ad pé a0 fagsvid og stofnanir borgarinnar
hafi unnid med stefnumidad drangursmat (BSC) i moérg ar og mikil vinna hafi verio 16go { gerd stefnukorta,
skorkorta og préun arangursmeelikvarda hafi pessi gogn ekki verid nytt med markvissum heetti {
fjarhagsazetlunarferlinu { anda drangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar (s. 112). Midlaega leidsogn og
ahuga yfirstjérnar og midlaegrar stjérnsyslu hafi skort a sidustu arum.

Hofundur bendir réttilega 4 mikilvaegi pess ad horfa til samhaefdrar arangursstjérnunar par sem hin ymsu
stjorntaeki arangursstjornunar slaist um athygli og tima stjéornenda og starfsmanna (s. 27). Samhaefo
arangursstjornun felur { sér ad horft er heildreent 4 viofangsefni eins og stefnumétun, rekstrar- og
bjonustuferla, stodferla og upplysingakerfi, mat og eftirlit, skipulag og stjérnun. Tenging 4 milli langtima
stefnumétunar og rekstrarlegs drangurs er mikilvaeg.

Mat Innri endurskodunar

Hugtakid drangursstjérnun visar til safns stjérnunaradferda sem stydja hver vid adra og studla ad baettum
arangri. Pad er mikilvaegt ad hafa hugfast ad notkun einnar adferdar ttilokar ekki adrar. Arangursstjérnun
er beitt 4 6llum stigum skipulagsheildar og mismunandi stjérnteeki/verkfeeri geta att vid eftir pvi hvar
vinnan fer fram og hvert edli upplysinganna er. Yfirstjorn getur t.d. nytt eitt verkfeeri til ad midla stefnu og
markmidum afram a skipulegan hatt og annad til ad fa upplysingar um framgang stefnunnar og préun a
skilgreindum lykiltélum og meelikvérdoum. Sums stadar { starfseminni getur verid naudsynlegt ad nota
stadla til ad samraema vinnubrégd og annars stadar getur hentad betur ad stydjast vid hagnyt vidmio (e.
benchmarking). Sum verkfeeri mé lika nota 4 fleiri en einu stjérnunarstigi og er Balanced Scorecard deemi
um slikt verkfeeri, en adferdafraedi BSC hefur 4 ymsan hatt gefist vel og hefur pann kost ad vera vel pekkt
verkfeeri hja borginni. Mikilvaegast er ad samhaefa pzer adferdir sem { notkun eru, pannig ad peer stydji
hver vid adra 4 pann hatt ad arangursstjérnunin verdi skilvirk.

Lita ma 4 arangursmidada fjarhagsdaetlunargerd sem mikilveegt vidbotarteki sem kann ad gagnast
arangursstjornun hja Reykjavikurborg. Fjarhagsazetlunarferli Reykjavikurborgar hefur verid i préun
undanfarin ar og aukinn agi er i ferlinu. Med arangursmidadri fjarhagsaaetlunargerd er horft til pess ad
tengja betur saman stefnumoétun og markmidssetningu vid forgangsréoun fjarheimilda og arangur pegar
pad & vid. Adferoafreedin felur i sér kerfisbundna notkun upplysinga, aukid gagnseei og studlar ad
upplystari dkvardanatoku.

Innleiding drangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar er flokid og vandasamt verk sem parfnast gédrar
skipulagningar. Arangursmidud fjarhagsazetlunargerd felur i sér marga valkosti og kallar 4 4kvedna
pbekkingaruppbyggingu.

Innri endurskodun hefur bent 4 ad eigi stefnumétun ad gegna auknu hlutverki vid utdeilingu fjarmagns
purfi ad sampeetta og samhaefa hana fjarhagsazetlunarferlinu og auka dherslu a langtimastefnumétun sem
unnin sé i pverpélitiskri satt. Arangursmidud fjarhagsazetlunargerd er géd vidbot vid adferdir
arangursstjornunar sem begar er beitt hja Reykjavikurborg og synist vera til pess fallin ad studla ad
aukinni tengingu vid stefnumotun borgarstjérnar. Einnig mun hin studla ad samheefingu og samraemingu
vinnubragda og beettum arangri { rekstri og pjonustu borgarinnar, takist vel til vid innleidingu.
Reykjavikurborg stendur 4 krossgétum par sem fyrirhugad er ad fara yfir ferli vid drangursstjéornun og
arangursmat og meta m.a. med hvada heaetti megi tryggja framgang stefnu borgarstjérnar.
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Arangursstjérnun er ferli sem 4 ad hjalpa skipulagsheildum ad moéta, innleida og adlaga stefnumétun ad
porfum hverju sinni. Hin & ad tengja saman stefnumoétun, markmidssetningu, skipulag og stjérnun,
daglegan rekstur, rekstur stodeininga, aheettustyringu og innra eftirlit og stydja med pvi vid upplysta
akvardanatoku. Hin a sér morg andlit og 4 sér stad a 6llum skipulagsstigum. Mikilveegt er ad samhaefa peer
adferdir sem i notkun eru pannig ad peer stydji hver vio adra.

Abending: ftrekad er ad formleg stefnumérkun parf ad liggja fyrir um drangursstjérnun og ad naestu skref
i innleidingu arangursstjornunarkerfis krefjist dkvordunar borgarrads. Mikilveegt er i tengslum vid
endurskodun a naverandi fyrirkomulagi ad igrunda vel hvort BSC adferdafraedi getur ekki att samleid med
peim nyju verkfeerum sem eru i préun hja borginni. Hafa ber i huga ad ein adferd arangursstjéornunar
stydur gjarnan vio adra.

STJORNENDAUPPLYSINGAR

Abending IE um adgengi ad stjiérnendaupplysingum 2010 s. 2 og 2011 s. 1

Baeta parf adgengi stjornenda og kjorinna fulltria ad samandregnum télulegum stjérnendaupplysingum. b6 svo
ad hvert fagsvid sinni lykiltalnagreiningu og drangursmeaelingum er ekki midlaegt adgengi ad slikum upplysingum
d einum stad. Huga parf ad samraemdri og midlaegri yfirsyn yfir lykiltélugreiningu og adrar télulegar upplysingar
sem nytast stjornendum og kjérnum fulltrium { eftirliti og greiningu d framgangi stefnu og markmidum.

Abending IE um framsetningu stjérnendaupplysinga 2013 s. 22 og 2011 s. 1

e Baeta parfgerd og framsetningu stjornendaupplysinga og adgengi ad peim d einum stad.

e Gefa parfvinnu vid préun d nyjum leidum vid drangursmeaelingar forgang.

e Koma parf d sameiginlegu utanumhaldi skilgreindra upplysinga frd ollum fagsvidum og skrifstofa og styrkja
midlaega télfraedi og greiningarvinnu

Nuverandi stada

Pegar skipuriti RAdhuss var breytt 4 arinu 2012 beindi stjérnkerfisnefnd pvi til borgarrads ad métud yroi
stefna um opna gagnagrunna med tolfreedilegum upplysingum og markad verklag um markvissa séfnun
upplysinga i midleegan upplysinga- og gagnabrunn sem nytist kjornum fulltrtum og stjornendum
borgarinnar. (Stjérnkerfisnefnd, 2012) Miolaeg stjérnsysla hefur ad undanférnu leitast vio ad efla
tolfreedivinnslu og greiningu upplysinga og framsetningu peirra { pvi skyni ad auka adgengi ad
upplysingum. Prju verkefni mida sérstaklega ad pessu;

e innleiding 4 stjérnendahugbtnadinum Qlik View,
e Arboék Reykjavikur og ttfersla og
e innleiding rafreennar gagnagattar um fjarmal Reykjavikurborgar.

Qlik View stjornendahugbunadur

Innri endurskodun fundadi med styrihépi um Qlik View (QV) sem vinnur ad verkefninu og fékk { kjolfario
frekari upplysingar um verkefnio. Innleiding QV hoéfst sem tilraunaverkefni 4 Velferdarsvioi haustio 2012
og 1 1j6si géorar reynslu par var dkvedid ad skoda hvort kerfid geeti leyst parfir borgarinnar um adgengi ad
lykilupplysingum fyrir stjérnendur 4 einum stad. Deildin t6lfraedi og greining & Skrifstofu borgarstjéra og
borgarritara leidir verkefnio { samvinnu vid Fjarmalaskrifstofu og Velferdarsvid. Verkefnid var formgert
med erindisbréfi borgarritara til styrihdps um innleidingu Qlik View-hugbunadar i febraar 2013.
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Hlutverk styrihdps samkvaemt erindisbréfi er ad:

e  Halda utan um uppsetningu, préun og innleidingu Qlik View-hugbtinadarins fyrir Reykjavikurborg.

e Gerterrdd fyrir ad med pessum heetti megi leggja grunn ad rafraeenum skyrslum sem veita
heildaryfirsyn yfir upplysingar d einfoldu formi og fdi samanburdar kennitélur fyrir
Reykjavikurborg.

e Med innleidingunni d ad tryggja samanburdarhaefni helstu lykiltalna milli svida sem Iita ad
fidrmdlum, mannaudsmdlum og pjonustu.

o [ fyrsta fasa verkefnis verdi horft til stiornendaupplysinga pvert d svid borgarinnar en ad pvi loknu
verdi tekin dkvérdun um frekari vinnslu.

e Med pessum haetti verdi lagdur grunnur ad upplysingamaelabordi borgarstjora.

Sem sja ma er verkefnid umfangsmikid. Samkvaemt upplysingum styrih6ps er unnid ad pvi ad stilla upp
syn & notkun Kerfisins med heildsteedum heetti fyrir stjornendur og sérfreedinga borgarinnar. Aztlad er ad
hun liggi fyrir { fyrri hluta mai manadar og verdi 16go fyrir yfirstjorn borgarinnar til frekari dkvardanatéku
um framhaldid. Meginahersla styrih6ps hefur verid ad na utan um fjarhags- og mannaudsupplysingar sem
ganga pvert 4 svido borgarinnar. bPA hefur verid 16gd0 ahersla 4 ad préa skyrslur fyrir pjonustu
Velferdarsvids. Kostir kerfisins felast { pvi ad unnt er ad draga saman & einn stad fjarhags-, mannauds- og
pjonustuupplysingar (umfang) og ad préa a grunni vidkomandi gagna stjéornendaskyrslur, lykiltdlur og
meelikvarda.

Styrih6purinn leggur dherslu & ad na utanum mikilveegar grunnupplysingar fyrir stjérnendur borgarinnar
4 mismunandi stjérnstigum sem og itarlegri upplysingar fyrir sérfreedinga { mioleegri stjérnsyslu og a
svidum borgarinnar. A grundvelli slikra upplysinga verdi unnt ad taka saman mikilvaegar lykiltolur, préa
meelikvarda og baeta med peim heetti arangursstjérnun.

Mat Innri endurskodunar

Qlik View er mikilveegt verkefni fyrir Reykjavikurborg par sem lengi hefur verid kallad eftir lifandi
stjornendaskyrslum sem veiti heildarsyn pvert & borgina. Markmidid er ad bua til stjornendayfirsyn og
lykiltslur pvert & borgina fyrir pjénustu, mannaudsmdl og figrmdl. A peim grunni verdur hzaegt ad utbtia
meelikvarda um arangur. Ennfremur ad bua til svokallad maelabord fyrir sedstu stjérnendur.

Mikil vinna hefur verid unnin med patttoku og fyrir tilstilli styrihops verkefnisins og lagdur hefur verid
grunnur ad pvi ad na heildaryfirsyn yfir rekstur og pjénustu borgarinnar a4 einum stad. Innri endurskodun
telur verkefnid lofa g6du. Framsetning skyrslna er myndraen og prufunotendur hafa lyst yfir dnsegju sinni
med afurdir sem pegar liggja fyrir.

Verkefnid er i erindisbréfi skilgreint sem innleiding 4 hugbtinadi. Styrih6pur hefur skipt verkefninu nidur {
nokkur undirverkefni. A verkefnablédum kemur fram afmérkun, timarammi og grof lysing 4 afurdum. bar
sem 6skir og viomio eiganda liggja ekki fyrir heldur préast eftir pvi sem lidur & verkefnid er erfitt ad
skilgreina nidurst6du verkefnisins og markmid fyrirfram.

Midad vid fyrirliggjandi gogn og upplysingar virdist sem hugmyndir/tillogur ad utferslu a4 notkun
hugbdnadarlausnar pvert 4 borgina séu nu pad langt komnar ad timi dkvardana fyrir verkefnio { heild sé
ad renna upp. Styrihépur hyggst leggja hugmyndir sinar fyrir yfirstjéorn { maimanudi 2014 og hljéti peer
sampykki geeti innleiding pegar hafist fyrir borgina { heild.

Brugdist hefur verid vid framangreindum abendingum Innri endurskodunar. Haest ber pa frumvinnu sem
16g0d hefur verid { innleidingu & QV-hugbtinadinum og lofar g6du. QV virdist hentugt teeki til ad draga
saman upplysingar um lykiltélur og helstu magntoélur i rekstri sem m.a. geta nyst til ad bua til meelikvaroa
um framgang stefnu. Til pess a0 heaegt sé ad maela framgang stefnu parf ad tengja hana vid raunheef og
malanleg markmid og adgerdir. Fyrir hendi eru 6nnur teeki drangursstjéornunar sem henta til ad midla
stefnu borgarstjérnar eins og hin birtist 4 hverjum tima.
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Midla ma stefnu borgarstjérnar hverju sinni med pvi ad yfirfeera hana med myndranum heetti { stefnukort
(eda annad hlidsteaett &rangursstjéornunarteeki). Framsetning sem synir pannig orsakasamhengi stefnunnar
og verkefni henni tengd er til pess fallin ad audvelda stjéornendum ad koma stefnunni til skila til
starfsmanna. Med pvi ad setja fram skrifleg meginmarkmio og tengja pau vid valda meelikvarda er haegt ad
syna fram a framgang stefnunnar. Pannig verdur stefnan synileg og skyr baedi almenningi og
starfsmonnum borgarinnar. Margar 6likar leidir eru feerar til ad meta drangur stefnunnar og pad veltur &
adsteedum hvada leid hentar hverju sinni. Adalatridio er ad komast ad pvi & kerfisbundinn hatt hvort
utkoman er { samraemi vio sett markmio.

Abending: Innleiding Qlik View er & timamétum. A nzestu vikum ma etla ad teknar verdi ymsar
lykildkvardanir um framtid verkefnisins, m.a. um fjarmoégnun og framkveemd fyrir borgina i heild.
Naudsynlegt er ad bua til heildstaeda innleidingardaetlun og leggja fyrir verkefniseiganda til sampykktar.

Abending: Mikilvaegt er ad kanna vilja og 6skir notenda vel 48ur en radist er { innleidingu hugbtinadar til
a0 tryggja a0 hugbuinadur uppfylli parfir og veentingar notenda um markmio.

Arbok - rafran gagnagatt

Nuverandi stada

Arbok Reykjavikurborgar var sett 4 ytri vef borgarinnar 4 arinu 2013. Békin hefur verid gefin Gt 4 prenti
med hléum fra fyrri hluta 20. aldar, atgafan héfst sidan med reglubundnum heetti arid 1972 og sté0 allt til
arsins 2006. Med birtingu arbokarinnar 4 vefnum er Reykjavikurborg m.a. ad framfylgja stefnu sinni um
baetta upplysingagjof. Tilgangur med utgafu Arbdékar Reykjavikurborgar er ad safna saman
tolfraediupplysingum um Reykjavikurborg og midla peim med adgengilegum heetti til almennings og
sérfraedinga. Upplysingarnar na til ymissa svida mannlifs, nattiru, samgangna og annarra patta innan
borgarinnar. Pessar upplysingar eru fengnar fra ymsum svidum og stofnunum borgarinnar, Hagstofu
fslands og 6drum sérhaefdum stofnunum 4 ymsum svidum. Toflurnar eru ymist uppferdar arlega eda
manadarlega.

Starfshopur um utferslu og innleidingu rafreennar gagnagattar um fjarmal Reykjavikurborgar hefur
nylega skilad af sér skyrslu med tillogum til borgarrdds um frekari utferslu gagnagattar & vef
Reykjavikurborgar. Borgarrad hefur sampykkt ad visa skyrslu og tilldgum hépsins til stjérnkerfisnefndar
og kostnadarmats hja Fjarmalaskrifstofu.

[ skyrslu hépsins kemur fram ad med rafraenni gagnagatt sé att vid rafraenan vettvang til pess ad midla
upplysingum til borgarbua. { rafreenni gagnagatt eru gogn ekki birt sem hragogn?, heldur hafa pau verid
unnin med mismiklum heetti. Kostir gagnagattar séu peir ad hin getur nyst fleirum og pa sérstaklega peim
sem skortir teeknikunnattu til ad greina upplysingar. Hépurinn flokkar gagnagattir i einfalda rafraena
gagnagadtt, gagnagdtt med myndraenni framsetningu eda talnabordi og sérsnidna gagnagadtt.

Arbékin er deemi um einfalda gagnagatt. Upplysingar eru unnar med sambaerilegum haetti og hja Hagstofu
fslands (téfluform sem heegt er ad vinna afram med i excel). Hopurinn leggur til ad unnid verdi afram ad
préun niverandi vefsvaedis Arbékar med pvi ad setja upp talnabord 4 grundvelli peirra gagna sem nu eru
birt { Arbékinni. Ennfremur sé haegt ad ttfzera hana i sérsnidna rafraena gagnagitt.

1 Hragogn eru gogn sem ekki hafa verid unnin en eru naegjanlega itarleg til pess ad notandi sem hefur teeknikunnattu geti unnid ur
beim, greint og jafnvel keyrt saman vid 6nnur gagnasofn.
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3. AHATTUSTYRING

AHATTUSTYRING ER KERFISBUNDIN ADPFERP SEM BEITT ER PVERT A
STARFSEMI TIL AP GREINA, UPPLYSA OG AKVARPA HVERNIG SKULI BREGPDAST
VIP TAKIFAZRUM 0G OGNUNUM SEM SKIPULAGSHEILD STENDUR FRAMMI FYRIR
VID AD NA MARKMIPUM SiNUM.

A undanférnum 4arum hafa komid fram margar abendingar frd Innri endurskodun vardandi
dheettustjéornun og mikilvaegi pess ad hin verdi sett { formlega umgjord. Bent hefur verido 4 ad pad sé a
abyrgd borgarrads ad marka stefnu um med hvada heetti pessum malum verdi fyrir komid hja
Reykjavikurborg. Hér a eftir eru taldar upp helstu abendingar og gerd verdur grein fyrir nuverandi stodu
og lagt mat 4 viobrogo vid abendingum.

Abending IE um uppbyggingu dhzettustjérnunar frd 2012 s. 9

Borgarrdd parf ad marka stefnu um fyrirkomulag uppbyggingar dheettustjornunar fyrir Reykjavikurborg. Um er
ad raeda verkefni er heldur utan um uppbyggingu dhaettustyringar, pekkingarmidlun og adstodar vid innleidingu
dheettustyringar. Bent er d ad fijarmdlafyrirtaki hafa farid pd leid ad adskilja dhaettustyringu frd fjdrmdladeild til
ad tryggja sjdlfstaedi i véktun og dhaettumati. Med hlidsjon af verkefnum dheettustyringarhdps samkvemt
erindisbréfi parf ad yfirfara samsetningu hépsins med tilliti til adgreiningar starfa.

Abending IE um dhzttustefna frd 2008 s. 8 og 2013 s. 28

Ahaettustefna fyrir borgina { heild sinni hefur ekki verid sett fram. Vinna parf tillégu ad stjrnskipulegri umgjord
dheettustyringar og leggja fyrir borgarrdd til sampykktar.

Abending IE um hugtakanotkun vardandi dhzettustyringu frd 2013 s. 28

Byggja parf upp sameiginlegan skilning allra sem hafa adkomu ad dhaettustyringu d hugtékum, inntaki og
vinnuferlum dhaettustyringar.

Abending IE um eftirlit borgarrdds frd 2013 s. 24 og 28

Borgarrdd parf ad fylgjast med dhaettustjornun og innra eftirliti og studla ad stédugum umbétum d pessu svidi {
beim tilgangi ad nd settum markmidum { starfsemi Reykjavikurborgar. Méta parf skyran farveg fyrir midlun
upplysinga til borgarrdds um helstu dhaettupaetti i starfsemi borgarinnar.

Abending IE um pekkingu d dhzettustjérnun frd 2011 s. 12

Mikilveegt er ad fylgja eftir pekkingaruppbyggingu d dheettustjornun og ad adferdum hennar verdi beitt
kerfisbundio vid rekstur mdlaflokka borgarinnar.

Nuverandi stada

Fyrir liggur ad formlegt dhaettumat er til stadar hja feestum starfsstodvum Reykjavikurborgar og ad
formfost ahaettustyringarumgjord fyrir borgina { heild er ekki fyrir hendi. Unnid er ad ahzettustyringu med
ymsu moéti hja borginni, einkum 4 Fjarmalaskrifstofu. Ahaettumatsteymi er ad stérfum innan
Fjarmalaskrifstofu.

Borgarrad hefur enn sem komid er ekki markad stefnu um fyrirkomulag uppbyggingar dhaettustjéornunar
hja Reykjavikurborg. Borgarritari hefur i hyggju ad studla ad moétun umgjardar dhaettustyringar hja
Reykjavikurborg og skilgreina med hvada heetti henni skuli sinnt i nainni framtia.

23




iii Reykjavikurborg
Innri endurskodun

[ undirbuningi er gerd sameiginlegrar rekstrar-/gaedahandbékar fyrir Reykjavikurborg (sbr. erindisbréf
dags 28. febrdar 2014) og par verdur heildsteett yfirlit yfir innri verklagsreglur og verkferla sem hafa verio
ahaettugreindir.

Upplysingamidlun til borgarrdds um aheaettupeetti { starfsemi borgarinnar er til stadar en snyst fyrst og
fremst um fjarhagslega ahaettu. Borgarrad hefur sett a fot aheettustyringarh6p sem ekki virdist hafa nao ad
ljuka vid pad verkefni sem honum var falid skv. erindisbréfi, sem var m.a. ad undirbua ahaettustefnu fyrir
Reykjavikurborg. Nuverandi samsetning hopsins er ekki i samraemi vid hid vidteeka verkefni ad undirbtia
aheettustefnu fyrir borgina { heild og heildarumgjord aheettustyringar. Nuverandi dherslur hépsins snia ad
fjarhagslegum viofangsefnum.

Mat Innri endurskodunar

Grundvollur dhzettustyringar er markmidssetning og tilgangur hennar er ad auka likur 4 pvi ad na arangri
og draga ur likum 4 aféllum fyrir starfsemina og 6évissu um ad markmio naist. Einnig er dheaettustyringu
tlad ad tryggja ad dheettu sé styrt { samraemi vid skilgreindan dhaettuvilja.

Innri endurskodun hefur lagt mat & stodu aheettustyringar hja Reykjavikurborg. [ stuttu mali var
nidurstadan su ad engin formleg umgjord veeri til stadar og ad full porf veeri fyrir ad mdta skyrari farveg en
nu er fyrir midlun upplysinga um aheettupeetti einstakra starfseininga og tryggja videigandi skjolun. (Innri
endurskodun, 2013) Nuverandi ahattustyring hja borginni er ekki samreemd og ad mestu bundin vid
einstakar skrifstofur/svid/deildir sem hver fyrir sig passar upp 4 sina ferla og fylgist med aheettu
(stundum kerfisbundid) sem tengist markmidum { peirra starfsemi. Kerfisbundin midleeg sé6fnun pessara
upplysinga og aurvinnsla hefur hins vegar ekki att sér stad.

{ vidauka IV 1 skyrslu Innri endurskodunar (2013) er farid allitarlega yfir med hvada heetti megi standa ad
heildstaedri nalgun 4 ahattustyringu og m.a. vitnad i ISO 31000 stadalinn sem gefur leidbeiningar
vardandi umgjord dheettustyringar. Umgjordin 4 ad tryggja kerfisbundna nalgun adheaettustyringar pannig
ad upplysingar um dhaettu sem greind er vids vegar i starfseminni komist til videigandi adila og nytist vio
adkvardanatoku. Til ad skapa umgjord parf ad byrja & pvi ad mota dheaettustefnu? og skilgreina
stjornskipulag ahzettustyringar. I pessu sambandi var visad til priggja prepa eftirlitslikans3 sem synir a
myndraenan hatt mismunandi dbyrgdarsvio, stadsetningu og samspil adila stjérnsyslu i eftirlitskerfinu.

Mikilveegt er ad su stjéornunareining sem mun halda utan um ahaettustyringu fyrir borgina { heild verdi
6had daglegri vinnu vid aheettustyringu en hun er 4 abyrgd stjornenda hinna ymsu rekstrareininga
fagsvida og skrifstofa. Einstakar einingar/skrifstofur/svid vinni skv. meginstefnu ad afmoérkudum pattum
aheettustyringar. Skapa parf sameiginlegan skilning 4 pvi hvert er hlutverk hverrar stjérnsyslueiningar {
aheettustyringunni. Samraemd notkun hugtaka er tengjast dheaettustyringu eru lika mikilveeg og fyrir liggur
ad islensk pyoding 4 hugtokum ISO 31000 stadalsins mun lita dagsins ljos 4 naestunni.

Innri endurskodun hefur m.a. lagt til ad stofnud verdi sérstok aheettustyringardeild sem heyri undir
borgarritara og hafi yfirsyn yfir aheettu allra skipulagseininga borgarinnar. Deildin verdi sjalfstaed
stodeining sem vinni ad innri samhafingu dheaettustyringar fyrir stjérnsysluna og moétun ferla vio gerd
dhaettumats. Geeta purfi ad edlilegri adgreiningu starfa og pvi mikilveegt ad stadsetja hana pannig i
skipuriti ad adgreining sé tryggd. Innri endurskodun lagdi jafnframt til ad borgarrad skipadi
aheettustyringarnefnd med adkomu kjorinna fulltria og lykilstjérnenda. Myndi st nefnd taka vid hlutverki
nuverandi aheettustyringarhéps og var pvi lagt til ad hann yrdi { kjolfarid lagdur nidur.# Tilgangur
aheaettustyringarnefndar veeri ad tryggja yfirsyn yfir helstu aheettur i starfsemi borgarinnar { vidum
skilningi sbr. umfjdéllun hér a undan en takmarkist ekki vio fjarhagslegar ahaettur.

2 Med aheettustefnu er att vid meginstefnu sem tekur til allra meginpatta i starfsemi borgarinnar og fyrirteekja hennar og leggur
linurnar vardandi dheettuvilja og peer almennu forsendur sem taka skal mid af.

3 Eftirlitslikanid (The three lines of defence model) synir mismunandi &byrgdarsvid { stjérnun og samspil stjérnunareininga.
Alpj6édasamtok innri endurskodenda IIA og Evrépusamtok innri endurskodenda (ECIIA) maela med notkun pess.

4 Adilar i ntiverandi hépi geetu afram sinnt fjarmalalegri dhzettustyringu innan fjarmaladeilda.
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Fjarmalaskrifstofa hefur veriod { fararbroddi vio ad tileinka sér adferdafreedi dhaettustjéornunar og vinnur
ad pvi ad koma 4 dhattustyringu gagnvart ferlum sem hiin ber 4byrgd 4. Ma par nefna ad skrifstofan hefur
unnid ad gerd dhaettustefnu um fjarmal borgarinnar i peim tilgangi ad magnfara fjdrhagslega dhaettu svida
og fyrirtekja borgarinnar og fordast, draga tir og/eda midla fjdrmdlalegri évissu skuldbindandi dkvardana
A-hluta eins og segir { drogum ad stefnuskjali peirra. Ennfremur hefur verid unnid ad pvi ad yfirfara og
stadla framsetningu ferla og verklagsreglna skrifstofunnar og dhzettumeta. Hja skrifstofunni eru morg
mikilveeg verkefni, m.a. fjarhagsdaetlunarferlio, uppgjorsferlid, lana- og lausafjarstyring, innkaup og
greining & fjarhagslegum ahrifum skuldbindandi adkvardana. Mikilveegt er ad Fjarmalaskrifstofa haldi
afram vinnu vid ad koma a skipulagdri ahaettustyringu fjarmalalegra verkefna.

Auk fjarhagslegra aheettupatta er ad finna margvislega adra aheettupeetti, s.s. dheettu er tengist
malsmedferd erinda og afgreidslu peirra, aheettu i samskiptum vid vidskiptavini og ordsporsahaettu.
Stjérnendur purfa einnig ad horfa til umhverfis-, félagslegrar- og sioferdilegrar aheaettu i rekstrinum, en
pessar ahaettur geta ekki sidur haft skadleg ahrif a starfsemi borgarinnar sé ekki vido peim brugdist. bvi er
brynt ad brugdist verdi vido abendingum Innri endurskodunar vardandi umgjord og innleidingu
heildsteedrar dheettustyringar. Vert er ad geta pess ad endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar hefur
einnig bent 4 a0 mikilveegi pess ad ,dhersla verdi 16gd d ad flyta vinnu um mdtun umgjardar um
dhaettustyringu innan borgarkerfisins“. (Endurskodunarnefnd, 2013)

Uppbygging ahaettustyringar hefur verid { métun 4 Nordurlondum. [ Danmérku hafa sveitarfélog tekid upp
svipad fyrirkomulag vardandi umgjord og Innri endurskodun lysir i fyrrnefndum vidauka 1V. Fyrirmynd
Innri endurskodunar er sott til likans i IPPF Practice guide sem er gefinn ut af alpjédasamtokum innri
endurskodenda og byggir 4 ISO 31000 stadlinum (IIA, 2010). Dénsku sveitarfélogin notudu leidbeiningar
fra PRIMO Danmark sem eru adilar ad evropskum samtokum um dheettustjérnun (EIRM). Fyrirmynd
umgjardar donsku sveitarfélaganna er likan FERMA. bPess ma geta ad FERMA og Evrépusamtok innri
endurskodenda (ECIIA) gafu ut eftirlitslikan sem IPPF byggir sinar leidbeiningar a. bPetta ma kynna sér
nanar i ritinu Kommunal risikoledelse { praksis fra arinu 2008 sem greinir fra reynslu nokkurra danskra
sveitarfélaga. (Primo Danmark, 2008)

Abending: Mikilvaegt er ad vinna vid métun umgjardar aheettustyringar verdi sett i forgang. Koma aetti 4
fét aheettustyringarnefnd med adkomu kjorinna fulltrda og lykilstjiérnenda sem mdti ahzettustefnu og
studli ad skilvirkri umgjérd um fyrirkomulag dhaettustyringar.

25



EiEiE Reykjavikurborg

Innri endurskodun

4.. INNRA EFTIRLIT

INNRA EFTIRLIT HEFUR VERIP SKILGREINT SEM FERLI SEM MOTAST AF
STJORNENDUM OG STARFSMONNUM TIL AP NA SKILGREINDUM MARKMIPUM
STARFSEMINNAR. TILGANGUR PESS ER AP STUPLA AP AREIPANLEIKA 0G
HAGKVZAMNI STARFSEMINNAR OG FJARHAGSLEGRA UPPLYSINGA, AP
STARFSEMIN SE i SAMRZMI VIP LOG 0G REGLUR 0G AP VARDVEISLA EIGNA SE
TRYGGD.

Innri endurskodun hefur fjallad um innra eftirlit fra ymsum hlidum i skyrslum sinum um mat a
eftirlitsumhverfinu og m.a. studst vid leidbeiningar COSO nefnarinnar (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2013) og INTOSAI Bent hefur verid 4 samspil innra
eftirlits, dheettustjérnunar og stjérnarhatta svo og ad borgarrad og lykilstjornendur purfi ad studla ad
stodugum umbdtum 4 pessu svidi. Hér verdur fjallad um helstu dbendingar er snta ad geedamalum,
verklagi og eignaskraningu. Umfjéllun um helstu abendingar er varda stjérnendaupplysingar { kafla 2
varda einnig styrkingu a innra eftirliti.

GZADAMAL

Ymsar abendingar hafa verid settar fram af Innri endurskodun vardandi gaedamal og ad midlaegt
utanumhald um gzedastjornun verdi eflt m.a. med setningu gaedastefnu sem leggi linurnar fyrir vinnu ad
gaedamalum pvert 4 borgina.

Abending IE um gzedastefnu frd 2010 s. 2

A undanférnum drum hafa starfseiningar innan borgarinnar unnid ad uppbyggingu gaedamdla en eru misvel d
veg komnar. Mikilvaegt er ad huga ad heildstaedri samraemdri gaedastefnu borgarinnar.

Abending IE um skriflegar verklagsreglur frd 2010 s. 1 og 8

Lita parf til fyrirkomulags midleegra stodeininga sem hafa mikilvaegu hlutverki ad gegna vardandi verklag sem
gengur pvert d borgina. Vinna parf enn betur ad pvi ad setja fram skriflegar verklagsreglur sem sniia ad peirra
dbyrgdarsvidi og ad sama skapi ad (bodvald)/umbod peirra sé skyrt gagnvart svidum.

Nuverandi stada

Pegar skipuriti RA0huss var breytt 4 arinu 2012 lagdi stjornkerfisnefnd aherslu 4 mikilveegi samreemdrar
framkveemdar { gadamalum borgarinnar og arangursstjérnun. (Stjérnkerfisnefnd, 2012) Midleeg
gedastefna hefur ekki verid sett og midleegt utanumhald um geedastjérnun og skraningu og
aheettugreiningu verkferla er ekki til stadar en midlaegir adilar hafa sett ymsa vinnu af stad. M.a. hefur
borgarritari nylega sett af stad starfshép um geedakerfi og rekstrarhandbdk Reykjavikurborgar.
Samkveemt erindisbréfinu 4 hoépurinn ad gera tillogu um sameiginlega rekstrarhandbdék
Reykjavikurborgar sem innihaldi; skipulagsskjol, stefnuskjol, sampykktir, dtgefnar reglur, verklagsreglur
og vinnulysingar auk eydublada og annars efnis er starfsmenn purfa ad nota { starfi sinu. Hépnum er
einnig falid ad gera tillogu ad geedastefnu og meta umfang og kostnad vid heildsteda innleidingu
gaedastjornunar i stjornsyslu Reykjavikurborgar.
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Vardandi umbod midlaegra stodeininga hefur borgarritari upplyst ad fario verdi yfir pessa dbendingu med

skrifstofustjorum { midleegri stjérnsyslu og greinargerd 16gd fyrir borgarrdd sem lysir umbodi og
valdmorkum einstakra midlaegra skrifstofa gagnvart fagsvioum borgarinnar.

Mat Innri endurskodunar

Einn megintilgangur geedastjérnunar er ad gera vinnubrogdin agadri og auka pannig hagkveemni { rekstri.
Hugmyndafraedin byggist m.a. & pvi a0 skilgreina og koma upp fastmétudum vinnuferlum sem eru sidan
notadir til ad baeta voru eda pjonustu. Gaedastjornun er langtimavidofangsefni sem felur i sér ad na fram
skilvirkari og betri stjéornun a peim vidfangsefnum sem fengist er vid { daglegu starfi med pvi ad framfylgja
gaedastefnu.

Jakvaett er ad starfshéopur um gaedakerfi og rekstrarhandbdk Reykjavikurborgar hefur tekio til starfa og
azetlad er ad hopurinn skili af sér { juni 2014. Mikilvaegt er ad pegar tillogur hépsins liggja fyrir verdi peim
komid sem fyrst{ farveg.

Alyktun : Styrk gaedastjérnun er naudsynlegur pattur vid uppbyggingu a 6flugu innra eftirliti. Pegar hefur
verid komio a fot starfshépi um geedamal, sem dzetlar ad skila af sér { juni.

Abending: Mikilvaegt er ad tekin verdi sem fyrst afstada til nidurstodu starfshép um geedakerfi og
rekstrarhandbok Reykjavikurborgar pegar htin liggur fyrir og ad gerd verdi adgerdaaaetlun.

VERKLAG

Innra eftirlit byggist ad verulegu leyti 4 adgerdum starfsmanna og er edlilegur hluti af daglegum storfum
peirra. Ferlid er pannig innbyggt i daglega starfsemi stofnana borgarinnar og er pattur i verkferlum
hennar. Hér ad nedan er ad finna nylegar dbendingar um innra eftirlit.

Abending IE um upplysingagjof til borgarrdds frd 2013 s. 24

Borgarrdd parf ad fylgjast med dheettustjornun og innra eftirliti og studla ad stédugum umbdtum d pessu svidi
beim tilgangi ad nd settum markmidum [ starfsemi Reykjavikurborgar.

Abending IE um dbyrgd d innra eftirliti frd 2011 s. 7

Stjérnendur eru dbyrgir fyrir framkvaemd innra eftirlits innan sinnar starfseiningar. beir sem eru dbyrgir fyrir
gerd fidrhagsupplysinga fylgjast med frammistédu kerfisins [ heild og hafa vakandi auga fyrir mégulegum
hnékrum. Verdi stjérnendur dskynja um veikleika { ferlinu ber peim ad gera videigandi rddstafanir.

Abending IE um fradslu um innra eftirlit frd 2011 s. 1

Efla parf kynningu d pvi hvad felst i innra eftirliti og studla ad sameiginlegum skilningi d verkaskiptingu vardandi
innra eftirlit. Starfshopur um innra eftirlit hefur verid ad stérfum sem fjallar um frekari skjalfestingu d pessu
svidi. Nidurstddur starfshops liggja ekki formlega fyrir.

Abending IE um ryningu mdnadaruppgjora frd 2012 s. 20

Borgarrddsfulltrium hefur ekki gefist naegur kostur d ryningu mdnadaruppgjéra og markvissra spurninga til
stjornenda pegar uppgjér er d dagskrd borgarrdds s6kum pess ad gégn eru 16gd fram d fundi rddsins en ekki send
ut med tveggja daga fyrirvara eins og almenna reglan er med mdlsgégn. Brynt er ad bua svo um ad deetlun
Fjdrmdlaskrifstofu um timanlegri uppgjér gangi eftir.
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Nuverandi stada

Pegar hefur verid gerd grein fyrir vidbrogoum i midlaegri stjérnsyslu vardandi abendingar um
dheettustyringu. Midleegar skrifstofur med Fjarmalaskrifstofu { fararbroddi hafa med ymsu moéti unnio ad
eflingu innra eftirlits hja sér og pvert 4 starfsemi borgarinnar. Settur var a laggirnar starfshépur meo
fulltrdum Fjarmalaskrifstofu og fagsvida sem gerdi margvislegar tillogur um endurbzetur a innra eftirliti {
afangaskyrslu til fjarmalastjora. Fjarmalaskrifstofa hefur i samraemi vid tillogur starfshopsins lagt mikla
aherslu a verkferlagreiningar’ og um bpessar mundir er unnid ad endurskodun verkferla og
aheettugreiningu peirra { fjarstyringardeild, uppgjorsdeild og dzetlunar- og greiningardeild.

Margt hefur dunnist { uppbyggingu innra eftirlits & einstokum fagsvidum og skrifstofum, gagnlegt veeri ad
efla freedslu til stjornenda um petta eftirlit.

Timafrestir { uppgjorsvinnu hafa af ymsum asteedum ekki haldid og i nylegri uttekt Innri endurskodunar 4
uppgjorsferlinu voru settar fram margvislegar 4bendingar, m.a. vardandi timafresti og moguleg viobrogo
vid tofum. Fjarmalaskrifstofa vinnur ad umbétum a uppgjorsferlinu { samraemi vid dbendingarnar. ZAtla
ma ad su umbdtavinna leidi til timanlegri uppgjora og gefi borgarfulltrGum meiri tima til ryningar
manadaruppgjora og markvissra spurninga.

Mat Innri endurskodunar

Talsverd pekking & innra eftirliti hefur byggst upp hja borginni undanfarin ar, m.a. fyrir tilstilli Innri
endurskodunar sem edli malsins samkvaemt hefur 14tid sig petta miklu varda og snert a pessu vidfangsefni
i nanast 6llum peim uttektum sem hin hefur unnid. Vinna fyrrnefnds starfshops lagdi einnig gédan grunn
ad vinnu Fjarmalaskrifstofunnar sem hefur m.a. unnid ad uppbyggingu rekstrarhandbdkar med helstu
verkferlum skrifstofunnar sem jafnframt er stefnt ad pvi ad dhaettumeta. Adrar midleegar skrifstofur hafa
einnig unnid ad gerd verkferla hja sér. Gerd verkferla er verkefni sem parf ad vera i sifelldri endurskodun.

Eins og fram hefur komid vann Innri endurskodun nylega uttekt & uppgjorsferlinu par sem settar voru
fram fjolmargar dbendingar. Mikilveegt er ad fjarhagsupplysingar séu areidanlegar og timanlegar og ad {
uppgjorsferlinu séu innbyggoar eftirlitsadgerdir. Fjarmalaskrifstofa hefur pegar lagt viobragosaaetlun fyrir
endurskodunarnefnd um hvernig stadid verdur ad urbdétum. Vidbrégd Fjarmalaskrifstofu eru til
fyrirmyndar og paer adgerdir sem pegar hefur verio gripio til lofa gédu.

Abending: [ kjolfar vinnu vid gerd verkferla parf ad innleida notkun rekstrarhandbéka i borgarkerfinu
med markvissum heetti.

Abending: Stjérnendur attu ad leggja aukna aherslu 4 ad saekja sér fraedslu um innra eftirlit.

5 Eftirfarandi ferlar voru skilgreindir sem meginfjarmalaferlar. Innkaupaferill (Innkaup. Birgdahald), békhaldsferill (Mottaka,
skraning og boékun reikninga. Ferdaheimildir Métteknir styrkir. Greiddir styrkir), tekjuferill (Skatttekjur. Pjonustutekjur.
Solutekjur. Millividskipti), innheimtuferill, launaferill, lantokuferli, utlanaferli, lausafjarstyring, fjarhagsaaetlun, uppgjor
(Afstemmingar. Uppgjor) og fjarfestingar (Fjarfestingar. Eignaskraning).
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Yfirfara parf fyrirkomulag um tthlutun styrkja til hverfisrdda og fjdrhagslega umsyslu peirra dsamt eftirliti,
sérstaklega med tilliti til niverandi styrkjareglna.

Abending IE um styrki hverfisrdda frd 2013, s. 6

Nuverandi stada

Utanumhald um styrki til hverfisrada er 4 bjénustumidstodvum Velferdarsvids. [ greinargerd
Fjarmalaskrifstofu um framkvaemd styrkjareglna & &arinu 2012 er takmarkad fjallad um styrki til
hverfisrdda. Innri endurskodun vann uttekt 4 styrkjum til hverfisrdda og Utbjé minnisblad sem skilad var
til Velferdarsvios. Samkveemt upplysingum fra fjarmalastjéra Velferdarsvios hefur verid brugdist vid
abendingum Innri endurskodunar med pvi ad endurskoda verklag vid medferd styrkja til hverfisradanna.
Verklagid0 midar ad pvi ad samreema medferd og bokun styrkjanna og verdur innleitt a
pjonustumidstéovum.

Abending IE um eignavérslu frd 2011, s. 2

Byggja parf upp betra kerfi vardandi eignavérslu. Mjég skortir d ad lausafjdrlistar séu til stadar. Leggja parf rika
dherslu d ad pegar verdi hafist handa vid ad uppfaera eigna- og birgdaskrd.

Nuverandi stada

Starfshopur um fyrirkomulag eignaskraningar hja Reykjavikurborg var skipadur med erindisbréfi dags. 8.
april 2013 og er honum ztlad ad gera tillogu um hvernig eignaskraningu verdi best fyrir komid hja
borginni. Hépnum er atlad ad a) Skilgreina midlaegt hlutverk; umsjon eignaskraningar, gerd
verklagsreglna og eftirlit. Skilgreina hvada upplysingar eigi ad skra i eignakerfid. b) Skilgreina hlutverk
starfseininga (svida/stofnana); byrgo & eignaskraningunni sjalfri, vidhald a eignaskraningu og skyrslugjof
til yfirstjornar og midleegs abyrgoaradila.

Hoépurinn hefur verid ad skoda leidir til eignaskraningar og einna helst lausnir { tengslum vio
fjarhagsbdkhald (Agresso). Hopurinn stefnir & a0 skila af sér vorio 2014.

Mat Innri endurskodunar

Eignaskra er naudsynlegt tzeki til pess ad hafa heildaryfirsyn yfir eignir, baedi eignfaerdar og gjaldfeeroar,
til vardveislu og til vidhalds eigna. Hin nytist vio ad byggja upp og festa i sessi eftirlit med eignum
borgarinnar hvort sem um er a0 raeda eignfeerda eda gjaldfeerda rekstrarfjarmuni.

Pegar nidurstada starfshéps um eignaskraningu liggur fyrir tekur vio innleidingarferli um eignaskraningu.
Eignaskraning og vidhald hennar nytist m.a. til ad vakta ryrnun, p.e. hvernig dstand eigna breytist og hvort
beer tapist eda eydileggist.

Abending: Innleiding eignaskrar er vidamikid verkefni sem parf ad skipuleggja adur en skraningin hefst.
Akvarda barf umfang og skilgreina fyrirfram hvernig eignaskraningu skuli hattad svo skraningin verdi
markviss og arangursrik.

UPPLYSINGAORYGGI

Innri endurskodun leggur mat a hvort stjérnun upplysingateeknimala sé med peim heetti ad han styoji vio
stefnu og markmid borgarinnar. Pannig er leitast vid a0 meta dhaettu sem tengist stjérnarhattum, rekstri
og upplysingakerfum med? tilliti til areidanleika og heilinda fjarhags- og rekstrarupplysinga og samkvaemni
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vid 16g, reglur, stefnuskjol, verklagsreglur og samninga. A sama hatt parf ad meta nzaegjanleika og virkni
eftirlitsadgerda til ad bregdast vid dheettu tengdri stjérnarhattum, rekstri og upplysingakerfum.

[ uttekt sem Innri endurskodun gerdi arid 2005 var fjallad um stjérnun upplysingateeknimala hja
Reykjavikurborg og lagt til ad umsjén télvumala yroi faerd 4 eina hendi. Tillagan var sett fram med pad ad
leidarljosi a0 hagraeda i rekstri med pvi ad sameina einhverjar eda allar télvudeildir i borgarkerfinu og
feera umsjoén upplysingateeknimala pannig alfarid i midlaegt horf. [ tttektinni var jafnframt bent 4 ad
samraema pyrfti reglur um vidtékuprofanir, uthlutun adgangs, afritatoku, netvarnir, neydarazetlanir og
fleira { peim duar, en telja ma ad slik samreeming sé einfaldari { framkveemd med midlaegri umsjon
télvumala.

Stadan hja Reykjavikurborg i dag er st ad upplysingateknideild hefur yfirumsjén med
upplysingateeknimalum borgarinnar. Deildin ber 4byrgo & rekstri télvubtinadar, taeknilegu préunarstarfi,
hugbinadarpréun, samskiptum og samningum vio birgja. Fjarmalaskrifstofa hefur hins vegar umsjén med
fjarhagsbokhaldskerfi og mannaudskerfi.

Oryggi upplysinga er mikilvaegt { starfsemi allra fyrirtekja og ymislegt hefur verid gert hja
Reykjavikurborg til ad tryggja sem best 6ryggi eigin upplysinga hvort sem peer varda innri rekstur eda
pjonustupega. Pannig ma nefna ad & sumum fagsvidum hefur verid komid a fot geedakerfum og
upplysingataeknideild hefur hlotid vottun um ad fylgt sé upplysingaéryggisstadli ISO 27001:2005. BSI a4
[slandi framkvaemir reglulega tittektir 4 starfsemi upplysingataeknideildar med tilliti til stadalsins.

Innri endurskodun sendi fyrirspurn til yfirmanns upplysingataeknimala { september 2013 um astaedur
rekstrartruflana. Skrifstofustjori Skrifstofu pjénustu og rekstrar upplysti { svari um alvarlega veikleika {
rekstri UTD sem m.a. megi rekja til skorts & adfongum. Innri endurskodun benti 4 ad naudsynlegt veeri ad
bregdast vido raudum floggum i rekstri UTD og fyrirbyggja ad notendur pjoénustu UTD verdi fyrir
rekstrartruflunum. Mikilveegt veeri ad gera adgerdaazetlun til ad baeta rekstraroryggi og pjonustu UTD og
jafnframt var bent 4 naudsyn pess ad upplysa borgarrad og stjornendur um alvarlega st6du UTD.

[ kjolfar upplysingaleka hja Vodafone kynnti skrifstjori Skrifstofu pjénustu og rekstrar drog ad
adgerdaazetlun til ad baeta netoryggi 4 fundi borgarrads.

Abending: Upplysa parf borgarrad um alvarlega stoédu i rekstri upplysingataeknideildar svo radid geti
brugdist vid med videigandi heetti.

Abending: Gera verdur adgerdaizetlun sem midar ad pvi ad lagmarka truflanir { rekstri UTD. Leggja parf
pba azetlun fyrir borgarrad sem taki formlega afstodu og tryggi asetluninni framgang med naudsynlegum
audlindum.

Abending: Fullgera verdur adgerdaazetlun vardandi netoryggi og tryggja henni naudsynlegan framgang.

[ skyrslu Innri endurskodunar fra arinu 2013 var fjallad um upplysingaoryggi ut fra alpjoda
upplysingastadli IST ISO/IEC 27001:2005 um upplysingataekni par sem upplysingaoryggi er skilgreint
sem ,varodveisla leyndar, réttleika og tilteekileika upplysinga; pad getur auk pess falid { sér adra eiginleika,
svo sem 6svikni, abyrgd, 6hrekjanleika og areidanleika“ (Stadlarad, 2005)

Ut fra skilgreiningunni voru settar fram dbendingar sem mida ad pvi ad tryggja leynd og par med trinad
med adgangsstyringum, en tilgangur slikrar styringar er ad tryggja heimilan adgang notenda og koma { veg
fyrir Oheimilan adgang ad upplysingakerfum (Stadlarad, 2005), sem geeti valdid uppljéstrun
tranadarupplysinga, 6sampykktum breytingum, eydileggingu upplysinga eda truflun a rekstri.
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Fraeda parf starfsmenn um mikilvaegi pess ad leesa télvum pegar peir yfirgefa paer. Baeta parf verndun upplysinga
med pvi ad setja sjdlfvirka skjdhvilu d télvur allra starfsmanna Reykjavikurborgar.

Abending IE um verndun upplysinga frd 2013 s. 33

Nuverandi stada

Mannaudsdeild setur umfjollun um mikilveegi pess ad starfsmenn laesi télvum inn i nylidakynningu og inn
i stjornendafraedslu. Borgarritari hyggst arétta vio stjornendur ad pad sé a peirra dbyrgd ad midla fraedslu
um upplysingadryggi afram til starfsmanna.

Borgarritari hefur upplyst ad samkveemt umbhverfisstjornunarkerfinu Green skref i starfsemi
Reykjavikurborgar eigi skjahvilur ekki ad vera i notkun hja Reykjavik par sem pzer eru orkufrekar.
Upplysingataeknideild hefur stungid upp 4 peirri lausn ad skjair slokkvi & sér og leesist { stad skjahvila.
Reynt var ad koma peirri reglu a arid 2013 vegna graenna skrefa en sékum haveerra métmeela starfsmanna
og stjornenda var horfid fra pvi ad keyra regluna ut yfir alla borgina. UTD vill ad pessi regla sé virk og
melir beinlinis med pvi. Oryggisatridi voru uppferd eftir Vodafone-lekann og O6breytt 4stand er
6vidunandi. bvi var dkvedid a0 innleida sjalfvirka leesingu og pad gert i samradi par sem haegt var. Vinna
vi0 innleidingu er hafin og stefnt ad pvi ad henni ljuki vorid 2014. Samkveaemt upplysingum fra UTD veroa
stjornendur ad bidja sérstaklega um undanpagur fra almennum reglum um sjalfvirka laesingu fyrir sina
starfsmenn og fer UTD yfir ahaettuna sem tekin er med peim.

Mat Innri endurskodunar

Nylidakynning og stjérnendafraedsla er réttur vettvangur til ad freeda um mikilveegi pess ad leesa tolvum
og su leid sem UTD hefur akvedid vardandi leesingu skjaa er vel til pess fallin ad lagmarka heettu a

6heimilum adgangi ad télvum starfsmanna. Litid er svo 4 ad abendingin hafi fengid urbeetur og henni pvi
lokad.

Abending IE um adgangsord frd 2013 s. 33

Hverjum og einum notanda ber ad halda notandandfnum og lykilordum sinum leyndum til ad fyrirbyggja
6heimilan adgang ad upplysingakerfum. bad er d dbyrgd stjérnenda ad starfsmenn peirra hafi adgang vid hafi til
ad sinna starfi sinu.

Nuverandi stada

Med sama heetti og vardandi dbendingu um laesingu télva hefur mannaudsdeild sett umfjéllun um petta
inn i nylidakynningu og inn i stjérnendafraedslu. Aréttad verdur vid stjornendur ad pad sé 4 peirra abyrgd
ad miola freedslu um upplysingadryggi afram til starfsmanna og ad sji til pess ad starfsmenn hafi
videigandi adgangsréttindi og fari ekki inn & notendaadgang annarra. Auka a krofur um lykilord
starfsmanna ad télvum & naestunni { samraemi vid uppfaerslu éryggisatrida eftir Vodafone-lekann.

Mat Innri endurskodunar

Samkveaemt upplysingum fra UTD er deildin ad fara yfir pessi mal og tekur Innri endurskodun undir
mikilvaegi pess ad yfirfara oryggiskrofur lykilorda sem allra fyrst. Abendingunni er lokad en bent er 4 ad
um vidvarandi verkefni er ad raeda sem krefst pess a0 fraeda reglulega um mikilvaegi adgangsstyringar.
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Abending IE um fylgni vid reglur um notkun og rafraena véktun frd 2013 s. 33

Tryggja barf betri fylgni vid reglur um notkun og rafraena véktun d télvubiinadi, tolvupdsti og interneti med
kynningu og fraedslu. Uppfaera parf reglurnar samkveemt eigin dkveedi peirra.

Nuverandi stada

Viobrogd vido abendingunni eru pau ad upplysingataeeknideild mun uppfaera reglurnar arlega i samraemi vio
6. kafla peirra. Uppfersla peirra var sidast sampykkt af vinnuhdpi { febrdar 2014 og er nu i
sampykktarferli hja stjornendum. Mannaudsdeild kynnir reglurnar i nylidafraedslu.

Mat Innri endurskodunar

Reglurnar eru naudsynlegar og tilgangur peirra er ad vernda upplysingar a hvada formi sem pzer eru og
skapa rétt vidhorf um medferd upplysinga. Akvaedi reglnanna um reglulega uppfaerslu er naudsynlegt
sibreytilegu umhverfi upplysingateeknimala. Slik yfirferd eetti ad fara fram og leidi htin i 1j6s ad ekki purfi
ad breyta reglunum verdi peer uppferdar med peirri athugasemd. Innri endurskodun leggur aherslu & ad {
kjolfar pess ad reglurnar hafa verid sampykktar verdi peer kynntar vel fyrir 6llum starfsménnum og ad
videigandi eftirliti med 4kvaedum reglnanna sé sinnt. Abendingin telst vera { vinnslu og mun henni verda
fylgt eftir.
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VIPAUKI 1 - YFIRLIT FYRRI ABENDINGA OG STAPA URBOTA

z

Hér ad nedan er yfirlit dbendinga ar eldri skyrslum Innri endurskodunar um Mat d eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar. Lagt hefur verid mat 4 stodu urbéta og merkt med raudu, gulu eda graenu eftir pvi sem
vid a. Stada abendinga er grundvo6llud a svorum vid fyrirspurnum Innri endurskodunar og eigin mati.

Metid er sem svo ad ekki sé hafin markviss vinna vid urbaetur dbendinga sem eru & raudu og peer pvi
itrekadar. Hafin er vinna vid gular abendingar og greenar hafa hlotid vidhlitandi framgang ad mati Innri
endurskodunar. Hafa ber i huga ad abendingarnar hafa mismikid vaegi.

Abendingum er gefid heiti og fyrir aftan er tilvisun i eldri skyrslur Innri endurskodunar, p.e. fra hvada ari
peer eru og bladsidutal.

[\bending itrekud | [vinnslu | Lokid

STJORNARHATTIR - KAFLI 1

STJORNKERFI

Hverfisrad 2013 s.6 2012,s.23 0g 2010s. 6
o Yfirfara parf stjérnsyslulega stédu hverfisrdda og tryggja ad hlutverk peirra
og umbod sé skyrt. Taka parf afstédu til pess hvort vilji sé til hverfavaedingar v
og hver stada hverfisrdda [ skipuriti d ad vera auk heimildar peirra til h_
dkvardanatdku. Uppfeera parf sampykktir { samraemi vid verkefni.

Endurskodunarnefnd 2009 s. 25

e Lagt er til ad vid proun d uppbyggingu stjornkerfis Reykjavikurborgar verdi /
sérstaklega skooud mdguleg tilkoma endurskodunarnefndar innan
Reykjavikurborgar.
Endurskodunarnefnd 2012 s. 10 a
o Mikilvaegt er ad tryggja upplysingaflaedi endurskodunarnefndar til borgarrdds Y
af pvi ad enginn borgarrddsfulltrii d saeti { nefndinni.

Abyrgd og verkaskipting innan stjérnsyslunnar 2012 s. 23 og 25
e Undanfarin dr hafa dtt sér stad dherslubreytingar er varda umbod og
starfssvid rdda og skrifstofa innan stjérnsyslunnar. Uppfaera parf greinargerd
um dbyrgd og verkaskiptingu i stjérnsyslu og rekstri Reykjavikurborgar. A v
sama hdtt er brynt ad sampykktir fyrir rdd séu uppfaerdar med reglubundnum -
haetti til ad peer endurspegli dherslur { stjérnun og ad umbod rddsins sé atid
skyrt d hverjum tima.

SIDAREGLUR KJORINNA FULLTRUA 0G FJARHAGSLEG TENGSL

Sidareglur 2012 s. 3
e [ ljosi pess hve varaborgarfulltriiar taka rikan pdtt i storfum borgarstjérnar
veeri edlilegt ad peir undirriti sidareglur fyrir kjérna fulltriia d sama hdtt og Y
adalmenn. Reykjavikurborg hefur hafid vinnu vid gerd eigendastefnu fyrir
dotturfélég. Vert vaeri ad huga ad pvi ad sett yrdu dkvaedi [ eigendastefnu um
ad stjornir peirra setji sér sidareglur.

Skraning a fjarhagslegum hagsmunum 2013 s.11 0g 2012 s.5
e Uppfeera parf reglur um skrdningu d fjdrhagslegum hagsmunum
borgarfulltria og trunadarstérfum utan borgarstjornar frd 2009 og
upplysingar d heimasidu Reykjavikurborgar pess efnis.

Vidskipti innherja og tengdra adila 2012 s. 6
o Naudsynlegt er ad borgarrdd setji skyrar reglur um pd adila sem heyra undir
skodun d vidskiptum innherja og tengdra adila og ad pvi verdi lokid fyrir gerd
naesta drsreiknings.
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Reglur um setur starfsmanna i stjornum 2012 s. 26 og 2013 5.9
e Naudsynlegt er ad setja reglur um setu starfsmanna [ stjornum fyrirtaekja i
eigu borgarinnar til ad tryggja videigandi adgreiningu starfa og koma i veg
fyrir hagsmunadrekstra. Engar reglur eda vidmid hafa verid settar hjd
Reykjavikurborg um batttoku kjorinna fulltria eda

embeettismanna/lykilstarfsmanna i stjiornum, radum og nefndum.

4

EIGENDASTEFNA

Eigendastefnur 2012 s.13 0g2010s.1 0gs. 10
e Brynt er ad borgarrdd gefi it eigendastefnu gagnvart dotturfélogum sem
felur i sér sameiginlega framtidarsyn, taki a hlutverki og umbodi adila mdls
sem taki af 61l tvimeeli um hlutverk mismunandi adila badi { stefnumétunar-
og dkvardanatdokuferlinu.

Samskipti vid B-hluta fyrirtaeki 2012 s. 13
e A undanfornum drum hefur komid enn betur [ ljés ad heildaryfirsyn og
samskipti vid B-hluta félég purfa ad vera formgerd og eigendur purfa ad
skilgreina sitt eigendahlutverk

MANNAUDPSMAL

Mannaudsstefna 2013 s. 14 og 2012 s. 27
e Yfirfara og uppfeera parf mannaudsstefnu dsamt verklagsreglum og gdtlista {
upplysingabrunni mannaudsdeildar.
e Lagt er til ad skodud verdi pérf og dvinningur af pvi ad spyrja sérstaklega um
bekkingu starfsmanna d starfsmannastefnu og sidareglum { naestu
vidhorfskénnun.

Sidareglur 2013 s. 10,14 0og 2012 s. 3,4 0g 2010 s. 7

e Abyrgd d freedslu um sidareglur starfsmanna parf ad vera skyr. Huga parf ad
kynningu og fraedslu um sidareglur fyrir starfsmenn. Mikilvaegt er ad vidhalda
sidareglum og skapa peim vaegi { daglegum stérfum starfsmanna. Tryggja
barf ad sidareglurnar séu afhentar nyjum starfsménnum.

o Naudsynlegt er ad itfaera formlegan vettvang innan borgarinnar til ad fjalla
um brot d sidareglum sem flokkast ekki undir misferli. A peim vettvangi yrdi
tekin afstada til pess hvort um brot d sidareglunum vaeri ad raeda og um
agavidbrégd { samraemi vid grofleika brots.

Starfslysingar 2013 s. 14 0g 2010s. 7
o Nidurstada kénnunar Innri endurskodunar gefur tilefni til ad leggja sérstaka
dherslu d ad Yfirfara starfslysingar. Styrkja parf eftirlitshlutverk
mannaudsdeildar vardandi starfslysingar.
e Vinna parf starfslysingar fyrir naestu undirmenn borgarstjora

Verklagsreglur 2013 s. 14 0g 2012 s. 29, 30

e Uthia etti leidbeiningar og gdtlista fyrir alla stjérnendur hjd
Reykjavikurborg yfir atridi sem huga parf ad vio starfslok starfsmanna.

o fhuga etti kosti og galla pess ad koma d starfslokavidtélum vardandi
lykilstarfsmenn hjd Reykjavikurborg.

o Tilefni er til ad yfirfara porf d fraedslu nyrra starfsmanna, hvort ttbinar séu
bjdlfunardaetlanir fyrir nyja starfsmenn og yfirfara hvort peim sé fylgt.

e Tryggja parf ad allir starfsmenn eigi kost d starfspréunarsamtali einu sinni d
dri, eins og starfsmannastefna Reykjavikurborgar segir til um.

STEFNUMOTUN OG ARANGURSSTJORNUN — KAFLI 2

STEFNUMOTUN

batttaka i verkefnum 2013 s.4
o Yfirfara parf reglulega forsendur og utanumhald verkefna d vegum
Reykjavikurborgar, a.m.k. d nokkurra dra fresti, til ad meta hvort pérf sé d
breytingum, t.d. ad leggja vidkomandi verkefni nidur eda haetta pdtttéku af
hendi borgarinnar.
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Stada og umbod formlegra hépa 2013 s. 9
e Draga parf fram stédu og umbod O6likra hopa sem starfa innan
borgarkerfisins, s.s. styrihdpa, starfshépa og vinnuhdépa. Sérstaklega parf ad
huga ad pvi ad umbod til skipunar kjorinna fulltriia i slika hépa atti eingéngu
ad liggja hjd radum, t.d. borgarrddi og/eda fagrddum.

4

Hugtakanotkun vegna formlegra hépa 2012 s. 11
e Samraema parf hugtakanotkun, p.e. i hvada tilvikum og af hvada tilefni setja
eigi styrihdpa, starfshopa og/eda vinnuhdpa. Pessi greining eda flokkun gaeti
nyst vid ad vera leidbeinandi er vardar samsetningu hépsins. Vid
samraminguna er vert ad skoda annars vegar verkefni sem heyra beint undir
borgarrdd og hins vegar verkefni sem heyra beint undir borgarstjéra.

4

Adgengileiki stefnuskjala 2013 s.17
e Beeta parf midlega yfirsyn yfir stefnur borgarinnar og ad stefnuskjél séu
adgengileg d einum stad. Bata parf skjélun og vistun stefnuskjala og ad
kréfur upplysingastefnu um form og innihald séu uppfylitar.

ARANGURSSTJORNUN

Stefnumétun Kjorinna fulltriia 2013 s. 16
e Tengja parf stefnumdtun kjorinna fulltria betur inn [ starfsemi borgarinnar
og fylgja henni betur eftir.

Stefnumoérkun um arangursstjornun fra 2012 s. 12
e Formleg stefnumérkun parf ad liggja fyrir um drangursstjérnun, p.e. med
hvada heetti drangur sé reglulega maldur og gerdur synilegur. Melingar
burfa ad eiga sér stad til pess ad hagt sé ad meta hvort stefnumérkun
gagnvart einstékum svidum/madlaflokkum hafi ndd fram ad ganga.

Stada arangursstjornar 2010 s. 12
e Stada drangursstjérnunar innan borgarinnar er 6ljés. Taka parf dkvérdun um
naestu skref. Naestu skref [ innleidingu drangursstjérnunarkerfis krefjast
politiskrar ~ dkvardanatoku. Afstada niuverandi meirihluta gagnvart
adferdafreedi drangursstjornunar liggur ekki fyrir.

Arangursmelingar fra 2013 s. 22
e Meta parf med hvada hetti niiverandi drangursmelingar og adferdir vid
markmidssetningu (BSC) geta stutt vid nyjar adferdir. Hafa ber { huga ad ein
adferd drangursstjérnunar stydur gjarnan vid adra.

STJORNENDAUPPLYSINGAR

Adgengi ad stjéornendaupplysingum 2011 s. 1 0g 2010s. 2
e Baeta parf adgengi stjornenda og kjérinna fulltria ad samandregnum
télulegum stjornendaupplysingum. P6 svo ad hvert fagsvid sinni
lykiltalnagreiningu og drangursmalingum er ekki midlaegt adgengi ad slikum
upplysingum d einum stad. Huga parf ad samraemdri og midlaegri yfirsyn yfir
lykiltélugreiningu og adrar télulegar upplysingar sem nytast stjiornendum og
kjérnum fulltrium { eftirliti og greiningu d framgangi stefnu og markmidum.

Framsetning stjérnendaupplysinga 2013 s. 22 og 2011s. 1
e Baeta parf gerd og framsetningu stjérnendaupplysinga og adgengi ad peim d
einum stad.
e Gefa parfvinnu vid préun d nyjum leidum vid drangursmeelingar forgang.
e Koma parf d sameiginlegu utanumhaldi skilgreindra upplysinga frd éllum
fagsvidum og skrifstofa og styrkja midlsega télfraedi og greiningarvinnu

AH/ETTUST?RING - KAFLI 3

Uppbygging ahaettustjornunar 2012 s. 9
e Borgarrdd parf ad marka stefnu um fyrirkomulag uppbyggingar
dheettustjornunar fyrir Reykjavikurborg. Um er ad raeda verkefni er heldur
utan um uppbyggingu dheettustyringar, pekkingarmidlun og adstodar vid
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innleidingu dhaettustyringar. Bent er d ad fjarmdlafyrirtaeki hafa farid pd leid
ad adskilja dheettustyringu frd fjdrmdladeild til ad tryggja sjdlfstaedi { véktun
og dheaettumati. Med hlidsjon af verkefnum dhaettustyringarhdps samkvaemt
erindisbréfi parf ad yfirfara samsetningu hépsins med tilliti til adgreiningar
starfa.

Ahzettustefna 2008 s. 8 og 2013 s. 28
e Ahzettustefna fyrir borgina { heild sinni hefur ekki verid sett fram. Vinna parf
tillogu ad stjérnskipulegri umgjord dhaettustyringar og leggja fyrir borgarrdd
til sampykktar.

Hugtakanotkun 2013 s. 28
e Byggja parf upp sameiginlegan skilning allra sem hafa adkomu ad
dheettustyringu d hugtokum, inntaki og vinnuferlum dheettustyringar.

<
<

Eftirlit borgarrads 2013 s. 24 og 28
e Borgarrdd parf ad fylgjast med dhaettustjornun og innra eftirliti og studla ad
stédugum umbdétum d pessu svidi [ peim tilgangi ad nd settum markmidum {
starfsemi Reykjavikurborgar. Méta parf skyran farveg fyrir midlun upplysinga
til borgarrdds um helstu dheettupaetti { starfsemi borgarinnar.

bekking a ahaettustjéornun 2011s. 12
o Mikilvaegt er ad fylgja eftir pekkingaruppbyggingu d dheettustjérnun og ad
adferdum hennar verdi beitt kerfisbundid vid rekstur malaflokka borgarinnar.

INNRA EFTIRLIT - KAFLI 4

GADAMAL

Gaedastefna fra 2010 s. 2
e A undanfornum drum hafa starfseiningar innan borgarinnar unnid ad
uppbyggingu geedamdla en eru misvel d veg komnar. Mikilvagt er ad huga ad
heildstaedri samraemdri gaeedastefnu borgarinnar.

Abending skriflegar verklagsreglur frd 2010Is. 1 og 8
e Lita parf til fyrirkomulags midleegra stodeininga sem hafa mikilvaegu
hlutverki ad gegna vardandi verklag sem gengur pvert d borgina. Vinna parf
enn betur ad pvi ad setja fram skriflegar verklagsreglur sem sniia ad peirra
dbyrgdarsvidi og ad sama skapi ad bodvald peirra sé skyrt gagnvart svidum.

VERKLAG

Upplysingagjof til borgarrads 2013 s. 24 ~
Borgarrdd parf ad fylgjast med dheettustjérnun og innra eftirliti og studla ad »
stédugum umbétum d pessu svidi [ peim tilgangi ad nd settum markmidum {
starfsemi Reykjavikurborgar.

Abyrgd 4 innra eftirliti 2011 s. 7

e Stjérnendur eru dbyrgir fyrir framkvaemd innra eftirlits innan sinnar a

starfseiningar. beir sem eru dbyrgir fyrir gerd fjdrhagsupplysinga fylgjast med »

frammistédu kerfisins [ heild og hafa vakandi auga fyrir moégulegum
hnékrum. Verdi stjornendur dskynja um veikleika { ferlinu ber peim ad gera
videigandi rddstafanir.

Fraedsla um innra eftirlit 2011 s. 1
e Efla parf kynningu d pvi hvad felst i innra eftirliti og studla ad sameiginlegum
skilningi d verkaskiptingu vardandi innra eftirlit. Starfshopur um innra eftirlit
hefur verid ad stérfum sem fjallar um frekari skjalfestingu d pessu svidi.
Nidurstodur starfshops liggja ekki formlega fyrir.

Ryning manadaruppgjora 2012 s. 20
e Borgarrddsfulltrium hefur ekki gefist neaegur kostur d ryningu
mdnadaruppgjéra og markvissra spurninga til stjérnenda pegar uppgjor er d
dagskrd borgarrdds sokum pess ad gégn eru 16gd fram d fundi rddsins en ekki
send Ut med tveggja daga fyrirvara eins og almenna reglan er med mdlsgégn.
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Brynt er ad bua svo um ad deetlun Fjdrmdlaskrifstofu um timanlegri uppgjér
gangi eftir.
Styrkir hverfisrada 2013 s. 6 ~
o Yfirfara parf fyrirkomulag um uthlutun styrkja til hverfisrdda og fjdrhagslega »
umsyslu peirra dsamt eftirliti, sérstaklega med tilliti til nuverandi

styrkjareglna.

Eignavarsla 2011 s. 2
e Byggja parf upp betra kerfi vardandi eignavérslu. Mjog skortir d ad
lausafjdrlistar séu til stadar. Leggja parf rika dherslu d ad pegar verdi hafist
handa vid ad uppfezera eigna- og birgdaskrd.

UPPLYSINGAORYGGI

Verndun upplysinga 2013 s. 33
e Fraeda parf starfsmenn um mikilvaegi pess ad leesa télvum pegar peir yfirgefa
beer. Baeta parf verndun upplysinga med pvi ad setja sjdlfvirka skjahvilu d
télvur allra starfsmanna Reykjavikurborgar.

ﬂ’

Adgangsord 2012 s. 33
e Hverjum og einum notanda ber ad halda notandandfnum og lykilordum
sinum leyndum til ad fyrirbyggja 6heimilan adgang ad upplysingakerfum. Pad
er d dbyrgd stjérnenda ad starfsmenn peirra hafi adgang vio hefi til ad sinna
starfi sinu.

h

Reglur um rafraena voktun 2013 s. 34
e Tryggja parf betri fylgni vid reglur um notkun og rafreena véktun d
télvubiinadi, tolvupdsti og interneti med kynningu og fraedslu. Uppfeera parf
reglurnar samkvaemt eigin dkvaedi peirra.
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