Starfsmat er:

... adferd til ad leggja samramt mat
a olik storf

... adferd til ad gera forsendur
launadkvardana synilegar

... adferd til pess ad gera rokin a bak
vid launadkvardanir skyrari

... leid til ad akvarda sému laun fyrir
sambaerileg eda jafnverdmaet storf




Hvad er starfsmat?

Starfsmat er:

Starfsmat er ekki:

Afhverju starfsmat?

Starfsmat er leid til pess ad meta storf med kerfisbundnum
hetti. Pad byggir 4 hlutleegum vidmidum sem notud eru til
pess ad meta storf innbyrdis eftir innihaldi, p.e. peim kréfum
sem gerdar eru, 6had einstaklingsbundinni hafni peirra er
gegna peim hverju sinni. Med notkun starfsmats eru
forsendur og rokstudningur launadkvardana gerdar skyrari
og synilegri en adur.

. adferd til ad leggja samremt mat & 6lik storf

. adferd til ad gera forsendur launaakvardana synilegri

. adferd til pess ad gera rokin a bak vid launadkvardanir
skyrari

. leid til ad akvarda somu laun fyrir sambzarileg eda
jafnverdmaet storf

. mat a persénulegri haefni starfsmanna i starfi
. mat 3 arangri starfsmanna i starfi
. mat 4 frammistodu starfsmanna i starfi

Markmid starfsmats er ad tryggja ad starfsmonnum séu
akvordud laun med eins malefnalegum og hlutlegum
adferdum og frekast er unnt. Starfsmat 4 ad leida til pess ad
storfum sé radad pannig til grunnlauna ad pau séu hin sému
fyrir storf sem metin eru jafnkrefjandi, 6had starfsstodum,
stéttarfélagi eda hvort um svokollud karla- eda kvennastorf
er ad reda. Munur a grunnlaunum milli starfa & sér pa
edlilegar, gegnsajar og malefnalegar skyringar. Allt fra pvi ad
margar pjodir heims sampykktu meginregluna um
launajafnrétti karla og kvenna a vettvangi
Alpjodavinnumalastofnunarinnar (ILO) hefur stofnunin
haldid starfsmatsleidinni a lofti. Par grunnreglur sem
starfsmatsadferdin byggir a voru moétadar af stofnuninni
pegar i kjolfar sampykktarinnar. Nutima starfsmat eins og
hér er kynnt, par sem fylgt er adferdum og leidbeiningum
pessara stofnana um kynhlutleysi og vondud vinnubrogd, er
pvi starfsmat sem best getur tryggt 6llum starfsmonnum pa
nidurstodu sem sanngjarnasta ma telja.



Afhverju var petta starfsmatskerfi valig?

Starfsmatskerfid SAMSTARF var hannad i Bretlandi 4 grunni
aratugalangrar hefdar fyrir starfsmati og hefur gefid goda
raun i sveitarfélogum par. Starfsmatid var hannad fyrir
starfsmenn sveitarfélaga med pad ad leidarljosi ad pad yroi
kyn- og kynpattahlutlaust og vaeri adgengilegt a tolvuteku
formi. Uppbygging starfsmatsins byggir a vinnureglum fra
Alpjodavinnumalastofnuninni.

Starfsmatskerfid hefur na verid pytt og lagad ad islenskum
adstzdum. | byrjun bar Verkefnisstjorn um starfsmat sem i
satu fulltriar stéttarfélaga hja Reykjavikurborg og fulltriar
borgarinnar abyrgdina. [ kj6lfar kjarasamninga 2001 hefur
Starfsmatsnefnd tekid vid pessu abyrgdarhlutverki en
nefndin er skipud fulltrium borgarinnar og fulltrdum peirra
priggja félaga sem samid hafa um starfsmat, p.e.
Starfsmannafélag Reykjvikurborgar, Efling stéttarfélag og
Kjarafélag Taeknifreedingafélags Islands. Jafnréttirradgjafi
Reykjavikurborgar hefur einnig starfad med Starfsmatsnefnd.
Meginpungi vinnunnar hefur svo hvilt & starfsmatsradgjofum
Reykjavikurborgar sem starfa a vegum Starfsmatsnefndar.
Starfsmatid er einnig unnid i samvinnu vid starfsmatsradgjafa
Launanefndar sveitarfélaga og vidsemjenda peirra. Pydingin
og stadferingin a starfsmatskerfinu hefur bedi verid
areidanleika- og forprofud.

Hverjir fara i starfsmatsvidtal?

e

e 1

Samningsadilar velja pa starfsmenn sem fara i
starfsmatsvidtal samkvamt fyrirfram akvednum vinnureglum
sem samningsadilar hafa komid sér saman um. Midad er vid
ad u.p.b. 10% starfsmanna i sama starfi fari i vidtal. Fulltrdar
eru valdir med tilliti til aldurs, kyns og starfsreynslu, pannig
ad peir endurspegli sem best pann starfsmannahop sem peir
eru fulltraar fyrir. Starfsmenn purfa ad hafa starfad i
vidkomandi starfi i 6 manudi eda lengur til pess ad veljast
sem fulltrdar i starfsmatsvidtal. Starfsmatsnefnd sampykkir
sidan valid endanlega.

begar starfsmadur er valinn til pess ad taka patt er hann
bodadur a kynningarfund asamt sinum naesta yfirmanni par
sem farid er vandlega yfir hugmyndafraedi starfsmatsins og
framkvamd pess. A fundinum er einnig kynntur
spurningalisti sem starfsmadurinn far i hendur og hann parf
a0 fylla Gt adur en hann kemur i starfsmatsvidtalid.



Hlutverk starfsmanna i starfsmatsvidtali?

Hlutverk starfsmanna sem valdir eru til pess ad taka patt i
starfsmati er fyrst og fremst ad svara spurningum um eigid
starf eftir bestu getu. Fulltriar hvers starfs eda starfahops
eru alltaf nokkrir en geta verid mismunandi margir eftir
fiolda peirra sem gegna storfunum. Pannig fast betri og
réttari mynd af hverju starfi fyrir sig og tkoman ur
starfsmati hvilir @ mérgum starfsmonnum i sama starfi en
ekki einum.
Peir sem veljast til patttoku purfa samt sem adur ad rekja
d. hlutverk sitt af fullri alvoru og heidarleika. Nidurstodur
starfsmatsins munu verda tengdar vid laun alls starfahpsins
sem starfsmadur er fulltrdi fyrir.
| starfsmatsvidtali feer starfsmadurinn géda adstod fra
starfsmatsradgjafa og fulltrua sins stéttarfélags. Oliklegt er
ad hver patttakandi fai allar paer spurningar sem nefndar eru
hér i pessum baklingi. Samt sem a8ur er naudsynlegt ad
starfsmadur undirbui sig eins og kostur er. Pannig faer hann
skyrari mynd af pvi hvers vaenst er af honum i
starfsmatsvidtalinu. Fyrir vidtalid fer starfsmadur
spurningalista med spurningum sem hann parf ad svara og
koma med i vidtalid. Spurningalistanum er xtlad ad
audvelda honum ad undirbua sig fyrir viotalid. Naudsynlegt
er ad starfsmadurinn svari 6llum peim spurningum sem eiga
vid hans starf og velti fyrir sér hlutverki, abyrgd og peim
krofum sem starfid hans gerir. Pannig getur hann best
kynnast pvi hvernig spurningum hann getur att von a i
vidtalinu. Spurningalistinn mun sidan verda notadur til
hlidsjonar i vidtalinu.

Mikilvaegt er ad starfsmadur velti fyrir sér
eftirfarandi atridum;
.. hvada pekkingu, hzfni og reynslu parf til pess ad geta
unnid starfid.
.. hvada verk eda verkefni parf ad framkvaema a
hefdbundnum vinnudegi.
.. hversu mikill timi fer ad jafnadi i hvert verk/verkefni.
.. hvernig eru vinnuadstaedurnar (utandyra, innandyra,
i prengslum o.s.frv.)
.. hvada verkfaeri eru notud o.s.frv.

Gott er ad lesa pennan kynningarbakling oftar en einu sinni
og ihuga vandlega hvada krofur starfid gerir med tilliti til
pattanna sem kynntir eru hér a eftir.

Mundu ad med starfsmatinu er HVORKI verid ad
meta persénulega hafni pina NE frammist6du
HELDUR einungis paer KROFUR sem starfid gerir.



Hlutverk starfsmannastjora/nasta yfirmanns:

Pad er 4 abyrgd starfsmannastjora/nasta yfirmanns ad
starfsmadur sem valist hefur til pess ad taka patt i starfsmati
kynni sér fredsluefni starfsmatsnefndar um starfsmatid.
Mikilvaegt er ad skapa starfsmanni adstodu og tima til ad
kynna sér petta efni og taekifaeri til a0 rada vid yfirmann
og/eda trunadarmann um spurningar sem kunna ad vakna
um starfid og framkvaemd matsins. Starfsmannastjora/nasta
yfirmanni ber ad boka starfsmatsvidtal. Mikilvegt er ad boda
forfoll med géodum fyrirvara svo haegt sé ad nyta
vidtalstimann. Einnig parf starfsmannastjori/naesti yfirmadur
ad tryggja ad starfsmadur sem valist hefur sem fulltrui starfs
i starfsmatsvidtal mati fyrst a kynningarfund um starfsmat
og koma med honum. Slikir fundir eru haldnir reglulega.
Starfsmatsradgjafar geta sidan eftir atvikum bodad fulltria
yfirmanna starfa i starfsmati i vidtal. Pau vidtol fara ad flestu
leyti fram eins og venjuleg starfsmatsvidtol nema ad pvi leyti
ad patttakandinn (yfirmadur) metur EKKI eigid starf heldur
starf starfsmannsins (undirmanns).

Hvad er verid ad meta’
Starfsmatid skiptist i 4 yfirpaetti (pbekking, alag, abyrgd og
umhverfi) og |3 undirpaetti og verdur peim lyst nanar hér a
eftir. bettirnir hafa mismunandi vaegi, likt og sja ma a
myndinni hér fyrir nedan.

Pekking og reynsla Alag

38,4%

Umhverfi Abyrgé

Mikilvaegt er ad starfsmenn athugi vel hvada krofur eiga vid
sitt starf, i hverjum patti fyrir sig, um leid og peir lesa
eftirfarandi lysingar a pattunum. Pad er mjog aridandi ad fara
yfir alla pettina med pessum hztti. Jafnvel po peettirnir eigi
misvel vid starfid er mikilvaegt ad sleppa engum.



|. bekking og reynsla 38,4%

Krofur um pekkingu 16,3%

| pessum pzetti er tlunin ad leggja mat 4 pa pekkingu sem
krafist er af starfsmanni i tilteknu starfi. Spurningar beinast
m.a. ad eftirfarandi atridum;

®

hvort starfid feli i sér textagerd eda talnatrvinnslu.

hvernig starfspekkingar er aflad, s.s. med reynslu,
starfspjdlfun eda formlegu nami.

hvort porf sé a sérfraedilegri-, teeknilegri- ogleda kenningalegri
bekkingu.

2. Krofur um hugrena ferni 7,8%

| pessum pztti er tlunin ad leggja mat 4 krofur sem gerdar
eru um hugrana ferni i starfinu. Spurningar beinast m.a. ad
eftirfarandi atridum;

iy

1S

hvort vidfangsefni i starfi séu pess edlis ad starfsmadur purfi
ad vera frumlegur og skapandi vid lausn verkefna.

hvort datlanagerd ogleda skipulagsvinna sé hluti af starfinu.
hvert sé edli vidfangsefnalvandamdla sem starfsmadur parf
ad glima vié.

hvort starfsmadur purfi ad syna frumkvaedi og koma med
urlausnir eda hvort hann vinni eftir fyrirfram gefnum
leidbeiningum/starfsreglum.



1.3, Krofur um samskipta- og tjaskiptaferni 7,8%

| pessum pztti er atlunin ad leggja mat a paer krofur sem

starfid gerir til samskipta og tjaskipta. Spurningar beinast

m.a. ad eftirfarandi atridum;

e hvort starfsmadur purfi ad vera i munnlegum eda skriflegum
samskiptum vid adra i starfi.

e hvort einhver samskipti fari fram & erlendu tungumali.

hvort starfid feli i sér pjénustu vid notendur par sem porf er

a sérstakri naergaetni.

e hvort starfio feli i sér ad gefa eda taka G méti upplysingum
og ba hvort upplysingarnar séu vibkvemar eda floknar.

e hvort pad sé skilgreindur hluti af starfinu ad hvetja annad
starfsfolk og veita pvi fraedslu.

e hvort pad sé hluti af starfinu ad veita formlegar kynningar
eda koma fram fyrir hénd stofnunar/deildar.

e hvort starfsmadur purfi ad beita einhvers konar fortélum eda
samningataekni i starfi.

4. Krofur um likamlega farni 6,5%

6%

| pessum pzetti er ztlunin ad leggja mat 4 pa likamlegu ferni

sem krafist er. Spurningar beinast m.a. ad eftirfarandi

atridum;

e hvort starfid geri krofur um sérstaka handlagni og fingrafimi,
t.d. hradritun, ritvinnslu o.s.frv.

e hvort starfid geri kréfur um hrada og ndkvaemni.

e hvort notud séu handverkferi, vinnuvélar og/eda onnur taeki.

e hvort ndkvaemni sé krdfist, t.d. samhafingu hugar og handar.



Il. Alag/Krofur 25,4%

5. Krofur um frumkvadi og sjalfstzdi 10,4%
| pessum patti er tlunin ad leggja mat 4 pad svigrum sem

starfid veitir til frumkvaedis, akvardanatoku og

'8 skipulagningar. Spurningar beinast m.a. ad eftirfarandi

atridum;

hvort starfsmadur starfi eftir fyrirfram akvednu
skipulagilleidbeiningum.

hvort starfid feli i sér svigrim til akvardanatoku ogleda
frumkvaedis vi0 framkvaemd verkefna.

hvort starfsmadur stjorni sjalfur vinnudlagi sinu og
forgangsrodun verkefna.

hvort starfsmadur purfi sjalfur ad bregdast vid éventum eda
ovenjubundnum uppdkomum i starfi eda hvort honum beri
ad visa sliku annad.

hvort i starfinu felist stjornun og dkvardanavald.

6. Likamlegt alag 5%
| pessum pztti er ztlunin ad leggja mat 4 likamlegt alag i
O I, starfi. Spurningar beinast m.a. ad eftirfarandi atridum;

-

B :

hvort starfié feli i sér likamlegt erfidi af einhverju tagi.

hvers edlis pad likamlega dlag er, s.s. standa, lyfta, draga,
yta, teygja sig, beygja o.s.frv.

hvort starfa purfi ad einhverju leyti i éedlilegum/épagilegum
likamsstellingum af einhverju tagi, t.d. vinna i préngu rymi.



1. Hugrenar/andlegar krofur 5%

| pessum pzetti er ztlunin ad leggja mat 4 kréfur um
einbeitingu og adgaslu i starfi. Spurningar beinast m.a. ad
eftirfarandi atridum;

8. Tilfinningalegt alag 5%

2

hversu mikillar einbeitingar/athygli er krdfist i starfinu og
ba hve lengi i einu.

hvort starfsmadur starfi eftir tilsettum timamaorkum.
hvort starfsmadur purfi ad syna mikla adgeeslu, t.d.
gagnvart umferd, vid eftirlit med bornum o.s.frv.

hvort starfsmadur purfi ad verda vio métsagnakenndum
krofum i starfi, t.d. ef starfsmadur parf ad sinna
morgum 6likum notendum & sama tima og skipta hratt
a milli élikra verkefna.

hvort vinnuadstedur séu pess edlis ad starfsmadur verdi
reglulega fyrir éhjakvaemilegum truflunum sem gera
honum erfitt med ad ljikalsinna starfi
sinu/starfsskyldum?

| pessum patti er ztlunin ad leggja mat 4 tilfinningalegt alag i
starfi er rekja ma til samskipta. Spurningar beinast m.a. ad
eftirfarandi atridum;

hvort pad sé reglulegur hluti af starfinu ad eiga i krefjandi
samskiptum vid adra sem geta valdid tilfinningalegu dlagi,
t.d. samskipti vid notendur/almenning sem a i verulegum
erfidleikum vegna félagslegra adstedna.

hvort pad sé reglulegur hluti af starfinu ad eiga

samskipti vid notendur sem eru veikburda, med
6leknandi sjukdéma, vanheilir eda i uppndmi vegna
andlegrar eda likamlegrar fotlunar.



Il Abyrgd 31,2%

| pessum pztti og naestu premur pattum er verid ad skoda
krofur um abyrgd i starfi, p.e.:

1) Abyrgd a folki

2) Abyrgd 4 verkstjorn, leidsogn ofl.

3) Abyrgd 4 fjarmunum

4) Abyrgd 4 bunadi, upplysingum, teekjum og mannvirkjum

i lok allra ofangreindra abyrgdarpatta koma spurningar um
abyrgd starfsmanns 4 stefnumotun og/eda hvort hann veiti
rad eda leidbeiningar um pad hvernig fylgja beri stefnum,
reglugerdum eda loggjof.

Ef starfsmadur ber ekki abyrgd a né tekur patt i
stefnumétun af neinu tagi svarar hann einungis fyrri hluta
spurninganna i ollum abyrgdarpattunum.

Ef starfsmadur tekur patt i eda ber ad einhverju leyti abyrgd
a stefnumétun eda radgjof vardandi stefnu stofnunar er
xtlast til pess ad hann skilgreini fyrirfram hvar hans helsta
abyrgdarsvid liggur innan pessara fjogurra undirpatta og
svara sidan spurningum um stefnumotun i peim
abyrgdarpatti ENGONGU.

Starfsmadur getur engu ad sidur einnig borid einhverja
abyrgd a stefnumotun i 68rum pattum en petta er gert til
pess ad tryggja ad vinna vid stefnumotun sé ekki metin oftar
en einu sinni.

9. Abyrgd 4 folki 7,8%

| pessum pzetti er ztlunin ad leggja mat 4 pa abyrgd sem

starfsmadur ber 3 velferd og vellidan annarra. Spurningar

beinast m.a. ad eftirfarandi atridum;

e hvort pad sé hlutverk starfsmanns ad bera dbyrgd a
likamlegri, andlegri, figrhagslegri og félagslegri velferd félks,
annarra en starfsfélaga.

e hvort verkefni og skyldur starfsmanns hafi bein éhrif a
vellidan/velferd annarra.

e hvort starfsmadur leggi mat & pjénustupérf einstaklinga/notenda

og beri dbyrgd a ad su pjénusta sé veitt.

e  hvort starfsmadur beri abyrgd a stefnumétandi dkvérdunum i
uménnunar- og velferdarirraedum.

e hvort pad sé hlutverk starfmanns ad sja til pess ad reglugerdum
um heilsu, 6ryggi og velferd almennings sé framfylgt.



10. Abyrgd a verkstjorn, leidsogn o.fl. 7,8%

| pessum pztti er ztlunin ad leggja mat 4 umfang dbyrgdar

sem starfsmadur ber vegna verkstjornunar,

starfsmannastjornunar og/eda skipulagningar a verkefnum

starfsmanna. Spurningar beinast m.a. ad eftirfarandi atridum;

e hvort pad sé hlutverk starfsmanns ad utdeila verkefnum til
annarra starfsmanna og fylgja peim eftir.

e hvort starfid feli i sér verkstjornun ogleda
starfsmannastjérnun.

e hvort starfsmadur beri abyrgd a radningum, agamalum,
starfspréun og starfsmannastefnu.

e hvort starfsmannastjérnun ogleda verkstjérnun nadi til eins
starfssvids eda til margra édlikra starfssvida.

e hvort starfsmadur purfi ad kenna, leidbeina eda pjdlfa annad
starfsfolk.

1. Abyrgd a fjarmunum 7,8%

| pessum patti er tlunin ad leggja mat 4 edli og umfang

fjarhagsabyrgdar. Spurningar beinast m.a. ad eftirfarandi

atridum;

e hvort starfsmadur ber abyrgd & fjarmunum eda 66ru er snyr
ad medferd fiGrmuna.

e hvort starfsmadur medhéondli fiagrmuni (p.m.t. reidufé,
beiénabaekur, avisanir, bankafeaerslur o.p.h.) ogleda purfi ad
gera grein fyrir utgjoldum ogleda tekjum.

e hversu mikid svigrim starfsmadur hdfi til pess ad dkvarda
hvernig fijGrmunum er radstafad.

e hvort starfsmadur taki pdtt i gerd fjarhagsdetlanalfjarhagsramma
ogleda beri abyrgd a ogleda hdfi eftirlit med peim.

e hvort starfsmadur beri dbyrgd a radgjof og leidsogn a svidi
fiarmdlastjérnunar.



12. Abyrgd & bunadi, upplysingum, tzkjum og mannvirkjum 7,8%

| pessum pztti er tlunin ad leggja mat 4 abyrgd sem
starfsmadur hefur a bunadi/hugbunadi, tekjum/verkferum,
lager/vorubirgdum, byggingum/svaeedum og/eda
personulegum eigum annarra. Spurningar beinast m.a. ad
eftirfarandi atridum;

- @

IV. Umhverfi 5%

hvort starfid feli i sér uppsetningu og/eda notkun a
gognum/upplysingum a skriflegu eda télvuteku formi.
hvort krdfist sé mikillar adgaeslu, oryggis og nakvaemni vid
medhandlun gagnalupplysinga.

hvort starfsmadur beri abyrgd a/hafi umsjon med bunadi,
hugbunad, tekjum ogleda mannvirkjum.

hvort starfsmadur beri abyrgd a ad utvega, adlaga, préa
ogl/eda hanna hugbinad, verkfaeri eda taeki.

hvort starfsmadur sjai um daglega umhirdu og/eda vidhald a
einhverjum verkfaerum, binadi eda taekjum.

hvort starfsmadur beri abyrgd a éryggismalum.

hvort starfsmadur sjai um radstofun verdmaetra eigna.
hvort stefnumétun ogleda radgjof vegna
bunadar/hugbinadar, mannvirkja eda taekja sé 4 starfssvidi
starfsmanns.

13. Vinnuadstzdur 5%

| pessum petti er ztlunin ad leggja mat a vinnuadstedur.
Spurningar beinast m.a. ad eftirfarandi atridum;

hvort starfsmadur purfi ad vinna utandyra eda vid
ovenjulegar/épagilegar adstaedur (t.d. par sem er ryk, havadi,
hiti og kuldi, titringur, lykt, ndvigi vid sykla o.p.h.).

hvort starfsmadur vinni utandyra évarinn gegn vedri og
vindum.

hvort starfsmadur verdi fyrir munnlegu adkasti, arasum eda
annarri andfélagslegri hegdun fra notendum/almenningi.
hvort starfsmadur eigi ¢ hattu ad verda fyrir likamlegum
meidslum i starfi jafnvel pé farid sé eftir reglum um Gryggis-
og hollustuhaetti.



Hvernig fer starfsmatid fram?

Starfsmatid er a tolvutaeku formi og spurningum er varpad
upp 2 vegg med skjavarpa. Starfsmatsradgjafinn stjornar
vidtalinu, les upp spurningar, svor og hjalpartexta og ferir
inn svor starfsmannsins og athugasemdir eftir pvi sem vid a.
Auk starfsmanns og starfsmatsradgjafa er vidstaddur fulltrdi
stéttarfélags starfsmonnum til studnings. Starfsmatsvidtalid
getur tekid fra 2-3 kist.

| upphafi parf ad skra dkvednar grunnupplysingar, s.s. nafn,
vinnustad, starf, aldur, kyn o.s.frv.
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Ad bvi loknu birtist nyr gluggi med spurningum. | pessu
gluggaumhverfi fer allt starfsmatid fram. Hver spurning
birtist & gulum grunni og mogulegir svarmoguleikar eru
syndir par fyrir nedan. Starfsmadur velur pann
svarmoguleika sem er mest videigandi fyrir starf hans.

=loixl
~Working Conditi
Question 1301 Question Help
Farf starfsmadur ad vinna utandyra? ;I
Available Answers Answer Help
[el
Jé, stuncurmn
Jé, pad er reglulegur hluti af starfinu

FactarScore | Suspend Camments < Back Hewt > Cancel

Her birtist higlpartenti / skitingalesi et pvi sem vis & =

Sumum spurningum fylgja skyringar. ba birtist sjalfkrafa
svokalladur hjalpargluggi par sem utskyrt er nanar hvad er
att vi® med tilteknum spurningum eda svarmoguleikum.
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Ef starfsmadur telur ad hann hafi svarad einhverri spurningu
rangt pa er alltaf hagt ad fara til baka og leidrétta svarid.
Einnig er haegt ad skrifa inn athugasemdir ef starfsmadur er
osatt/ur vid einhverja spurningu eda svarmoguleika sem i
bodi eru.

Alls eru prettan peettir i starfmatinu. A undan hverjum paetti
birtist kynningargluggi par sem fram kemur hvad pattinum
er &tlad ad meta og hvers sé ad vaenta i nastu spurningum.
Athugid ad pad er edlilegt ad starfsmadur fai margar
spurningar i sumum pattum en faar i 68rum. bzttirnir eiga
einfaldlega misvel vid storfin og engin storf metast hatt i
Ollum pattum.

4 12,/06,/2002, Starfsheiti =1ol=|

-~ Working Ci

Question 1339 Question Help

Nesstu spumingar eru til ad kanna hvort starfsmadur purli aa pola speagilegar, énotalegar eas ﬂ
heetiulegar vinnuadsteedur i starfi. Einnig hvort stafsmadur verdi fyrir einfiverum svivirdingum
saa sstmeslum fra skjdlsteedingum eda almenningi

Available Answers Answer Help
Haldz afram

Eactor Score Suspend Comments < Back Het > Cancel Help

Ad lokum er svokallad starfsyfirlit prentad ut. Par kemur
fram lysing 4 innihaldi starfsins sundurlidad eftir pattum.
Starfsyfirlitid endurspeglar pau svor sem starfsmadur valdi i
starfsmatinu. Starfsmadur parf sidan ad stadfesta petta
starfsyfirlit.

Starfsmat er vidvarandi verkefni. Tryggja parf ad kerfid
endurspegli vinnumarkad og krofur til starfsmanna &
hverjum tima. Mikilvaegt er pvi ad endurmeta storf med
reglulegu millibili til pess ad fylgja eftir breytingum eda
proéun a storfum.

Starfsmatsnefnd setur akvednar reglur um endurmat og

afryjunarleidir sem verda m.a. birtar a vef Reykjavikurborgar
www.rvk.is og hja stéttarfélogunum.
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Hvernig eru storfin metin?

Starfsmatid byggir 4 13 efnispattum eins og adur kom fram.
Hver pattur skiptist i nokkur prep og svor starfsmanns i
starfsmatsvidtalinu gefa akvedin prep sem sidan gefa dkvedin
stig samkvaemt fyrirfram gefnum reglum. Utfra tidasta gildi
innan hvers pattar er sidan reiknadur Ut heildarstigafjoldi
fyrir hvert starf fyrir sig.

i lok starfsmatsvidtals er prentad Ut starfsyfirlit sem

starfsmadur undirritar til ad stadfesta ad pad lysi pvi

starfsmatsvidtali sem hann tok patt i. Starfsyfirlit er stutt

lysing a starfinu byggd a peim svorum sem starfsmadur gaf i
— vidtalinu. Starfsyfirlitin fyrir oll storf/starfahdpa eru birt a vef

—3 Reykjavikurborgar og pannig adgengileg ollum. Med

starfsyfirliti fyrir hvert starf fylgir stigagjof fyrir hvern patt i
matinu asamt heildarstigagjof fyrir starfid. Storfum er sidan
radad til launa Ut fra heildarstigafjolda.

Mundu ad med starfsmatinu er HVORKI verid ad
meta persénulega hafni pina NE frammist66u
HELDUR einungis paer KROFUR sem starfid gerir.






