2020

HANDBOK
STARFSFOLKS

LEIDARVISIR 0G GAGNLEGAR UPPLYSINGAR
FYRIR VETTVANGSSTARF FELAGSMIBSTOBVA

.o
TJORNIN
FRISTUNDAMIDSTOD %}
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

Andrea Marel
Eva Halldéora Gudmundsdottir



HANDBOK - VETTVANGSSTARF //

HVAD ER

VETTVANGSSTARE?

Félagsmidstodvar sinna reglulega vettvangsstarfi
innan og utan opnunartima félagsmidstodva i peim
tilgangi ad hlua ad verndandi pattum og lagmarka
ahrif ahaettupatta i umhverfi unglinga med pad ad
markmidi ad styrkja félagslega stodu

unglinga og skapa peim adstaedur par sem peir geta
notid asku sinnar i 6ruggu umhverfi (Reglur um
bjonustu félagsmidstodva, 2020).

Vettvangsstarf er mikilvaegt fyrir hverja
félagsmidstoo til ad kortleggja unglingahdpinn og
fa rétta syn a t.d. fjolda peirra sem eru uti eftir ad
utivistartima lykur, ekki eru virk i skipulogdu
fristundastarfi, eru haett ad maeta i skdlann og/eda
farin ad syna ahaettuhegdun. Vettvangsstarf er
skipulagt i kringum staerri vidburdi, svo sem
Menningarnétt, 17. juni, Reykjavik Pride, tonlistar-
hatidir og fleira tilfallandi. Vettvangsstarf i hverfum
getur farid fram hvenaer sem hentar og eins oft og
pborf er talin a. Deildarstjéri og forstodumenn fara
med yfirumsjon med skipulagi og framkvaemd
vettvangsstarfsins en allt starfsfolk hefur moguleika
a ad taka patt.
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AF HVERJU ERUM VID MEB VETTVANGSSTAREF?

Vettvangsstarf er mikilvaegur hluti
af pvi forvarnarstarfi sem
fristundamidstodvum ber ad sinna
samkvaemt starfsskra
fristundamidstodva (2015) en par
kemur fram ad i fristundastarfinu
eigi ad hlua ad verndandi pattum
og lagmarka ahrif ahaettupatta i
umhverfi unglinga.

Einnig er med vettvangsstarfi verid
ad vinna ad fyrstu grein laga um
félagspjonustu sveitarfélaga (nr.
40/1991) en eitt af markmidum par
er ad tryggja proskavaenleg
uppeldisskilyrdi barna og
ungmenna.

Studningur - Synilegir starfsmenn sem eru til stadar fyrir
unglinga.

Upplysingaoflun - Kortleggja hvar unglingar eru og hvad
beir eru ad gera eftir ad dtivistartima lykur.

Pjdlfun starfsmanna - Starfsmenn 6dlist faerni sem nytist
t.d. i sérteeku hdpastarfi félagsmidstodva.

Virkja unglinga til pdtttoku - ad koma peim i
uppbyggilega félagslega virkni.

Fyrirbyggja og bregdast vid dhaettuhegdun - kenna
unglingum ad hafa stjérn d tilfinningum sinum og taka
pdtt i samfélaginu.

Flestir unglingar bua vid gott félagslegt taumhald og adhald heima fyrir par sem peir eiga og
burfa ad fara eftir Logbundnum utivistartima. Félagsmidstodvar nyta vettvangsstarfio m.a. til ad
na til peirra sem bua ekki svo vel. Vettvangsstarfid hefur jakvaed ahrif a hverfisbraginn og pad
féelagslega umhverfi sem born og unglingar bua vid. Pegar starfsfélk er til stadar fyrir unglinga
sem a purfa ad halda getur pad enn frekar veitt peim studning. Markmid med vettvangsstarfi
felagsmidstodva er ad pad hafi fyrirbyggjandi ahrif, komi i veg fyrir adstedur sem 6gna oryggi
barna og unglinga og er forvorn gegn 6aeskilegri hopamyndun unglinga, notkun vimuefna, einelti
og ofbeldi. Pad veitir unglingum 6ryggi ad vita af félagsmidstodvastarfsfolki a vettvangi.

Med vettvangsstarfi er leitast vid ad tengjast unglingum sem syna ahattuhegdun, stydja pau og
leidbeina peim. Reynt er ad tengja pa vid rétta fagadila med sampykki foreldra og hjalpa peim
ad leita sér hjalpar. Tilgangur vettvangsstarfsins er ad sporna vid aukinni neyslu unglinga,
alvarlegum hegdunarvanda, litilli féelagslegri virkni, slakri samskiptafaerni, skorti a fyrirmyndum
i fullordnum, ad ofbeldi fai ad vidgangast, kaeruleysi i kynhegdun, 6askilegri hopamyndun
unglinga, skorti a pekkingu a heilbrigdum Llifsstil, skorti a félagslegu taumhaldi forsjaradila,
vanlidan og tilkynna eda upplysa Barnavernd um slamar heimilisadstaedur og uppeldisskilyrdi.

Upplysingadflun um stodu hverfisins i heild sinni er mikilvagur pattur i vettvangsstarfinu. Med
goori yfirsyn er audveldara ad kortleggja stoduna og vinna markvisst ad forvornum, studningi
0g ad na til peirra sem ekki eru virkir i starfi félagsmidstodvanna. Skyrsla vettvangsstarfs og
stodufundir med 60rum uppeldisadilum i borginni eru mikilvaeg verkfaeri i pessari vinnu.
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SKIPULAG

Hver fristundamidstod heldur uti vettvangsstarfi fyrir sitt hverfi
og skipuleggur vaktir fyrir starfsfolk. [ hverri fristundamidstdd eru
pad deildarstjorar og forstddumenn sem halda utan um
skraningaskjol vakta og tryggja ad paer séu mannadar. Skipulag
vettvangsstarfsins og skraningar a vaktir getur verid mismunandi
eftir hverfum en vettvangsstarf félagsmidstodvanna er oftast naer
a fostudagskvoldum fra lokun félagsmidstodva til midnaettis eda
lengur eftir porfum. Einnig eru tilfallandi vettvangsstarfs- eda
midbaejarathvarfsvaktir skipulagdar ef sérstakir vidburdir eru i
hverfinu sem gaetu aukid likur a hopamyndunum unglinga.

Pjalfun starfsfolks fer fram i gegnum fraedslu um vettvangsstarf i
hverri fristundamidstod, kynningu a verkferlum og i samskiptum
vid unglinga a almennum opnunum félagsmidstodva.

[ vettvangsstarfi er farid & milli stada par sem algengt er ad
unglingar hépi sig saman og stadan tekin a hverjum stad. Best er
a0 starfsfolk i félagsmidstodvum vidkomandi hverfis geri lista yfir
stadi sem vettvangsstarfid kikir alltaf a. Ef starfsfolk hefur fengid
abendingar um ad unglingarnir atli ad hépa sig saman
einhversstadar er lika rolt pangad. Ef adstaedur kalla a ad
starfsfolk verdi lengur & vettvangi lengist vaktin. A
midbajarathvarfsvoktum er starfsfolki leidbeint hverju sinni hvert
skal fara og hvar skal vera.

Vid lok hverrar vaktar skal skra helstu atburdi kvoldsins i skyrslu
sem skila skal til deildarstjora unglingastarfs. Skyrsluna er t.d.
haegt ad setja upp i gegnum skraningahlekk netinu sem pykir
einkar paegilegt pvi pa getur starfsfolk nytt vinnusima til ad fylla
ut skyrslurnar. Ef hentar betur ad hafa skyrslurnar apreifanlegar
parf ad koma upp verkferlum um hvar skuli geyma paer og passa
a0 starfsfolk hafi adgang ad peim stad pegar skila a skyrslunum i
lok vaktar.Mikilvaegt er ad upplysa alla um ad geeta pess ad skra
ekki nidur n6fn eda adrar personugreinanlegar upplysingar barna
eda unglinga i skyrsluna eda i onnur skjol. Engar
persénugreinanlegar upplysingar skulu vera skradar vegna pess
starfs sem fram fer i vettvangsstarfinu. Skyrsluna ber ad vardveita
til samramis vid logum um opinber skjalasofn nr. 77/2014 og
skjalavistunarazetlun fristundamidstoodva.
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HUGMYND AB VAKTASKIPULAGI

Eins og adur sagdi hefur hver fristundamidstod mismunandi skipulag og
utanumhald a voktunum. Hér ma sja deemi ad vaktaplani sem dreift var i gegnum
adgangsstyrt/laest google sheets skjal med 6llum voktum sem stéddu starfsfolki til
boda. | vaktaskipulaginu skulu einungis koma fram dagsetningar og néfn peirra
starfsmanna sem hafa sampykkt ad taka patt i starfinu. Hlekkurinn er sendur a
starfsfolki par sem pad getur skrad sig a vaktir sem pvi hentar best. Forstodumenn
félagsmidstodva hverfisins sja til pess ad hdpurinn sem er saman a vakt sé blanda
ur felagsmidstéodvunum hverfisins, svo pau sem eru saman a vakt pekki sem flesta
unglinga. | pessu skjali er einnig sléd a skyrslu sem félk getur skilad inn i Lok
vaktar i gegnum google forms. Mikilvagt er ad skra dagsetningu, timasetningu og
upplysingar um vaktina t.d. hvort petta sé almenn vettvangsvakt, vakt a vidburadi
eda athvarfsvakt. Mikilvaegt er ad starfsfolk hafi i huga ad ekki eru skradar
personugreinanlegar upplysingar i skyrsluna heldur einungis athuganir og
samantekt a peim atburdum sem komu upp a vaktinni.

Leitarstarfsvakt Leitarstarfsvakt Leitarstarfsvakt Leitarstarfsvakt

FOSTUDAGURINN 6. SEPTEMBER FOSTUDAGURINN 13. SEPTEMBER FOSTUDAGURINN 20. SEPTEMBER FOSTUDAGURINN 20. SEPTEMBER

2020

KL.22:00-01:00 KL.22:00-01:00 KL.22:00-01:00 KL.22:00-01:00
Nafn, félagsmidstdd, simanr og Nafn, félagsmidstdd, simanr og Nafn, félagsmidstdd, simanr og Nafn, félagsmidstdd, simanr og
netfang: netfang: netfang: netfang:
VERKLAG A VAKT:

Mikilvaegt ad starfsfolk sé i merktum vestum.

ROlt er um svaedid (haegt og rélega til ad folk upplifi ad pad sé audvelt ad gefa sig a tal vid ykkur, ad pid séud ekki a
leidinni neitt).

Skimad eftir 6zaeskilegri hegdun og hopamyndun unglinga (sérstaklega undir 16 ara).

Ef pid rekist a unglinga/ unglingah6pa ma endilega gefa sig a tal vid pau a vinalegan hatt. Upplysingar sem vaeri gott
ad reyna ad komast ad eru t.d. hvadan pau eru, hvada félagsmidstdd pau tilheyra og jafnvel hvar pau hafi verid, hvert
pau eru ad fara (til ad kortleggja hvort eitthvad sé i gangi sem vert vaeri ad tékka betur a). Pid getid sagt peim fra pvi
ad ykkar hlutverk sé ad studla ad vellidan og 6ryggi unglinga og ad pau megi raeda vid ykkur ef pau hafi ahyggjur af
einhverjum eda viti af einhverjum i vanda. Ad lokum ma benda peim a ad utivistartiminn sé lidinn og spyrja hvort pau
séu ekki a heimleid.

Séu unglingar ad neyta afengis/vimuefna eda ad syna dzeskilega/éloglega hegdun skal hringja a logreglu.

Komi eitthvad upp a vaktinni, t.d. slagsmal eda vimuefnaneysla skal kalla strax til logreglu (audvitad lika vardandi
fullordna ef eitthvad 6loglegt er um ad raeda).

Starfsmenn hafa ekki inngripsvald, heldur skulu einungis beita samskiptafaerni sinni.

Starfsmenn huga ad 6ryggi sinu i hvivetna og dragi sig ur 66ruggum adstaedum.

Stundum er um midbaejarathvarfsvakt ad raeeda og pa erum vid i sérstoku samstarfi vid logreglu og velferdarsvid. Pid
ver@id latin sérstaklega vita ef um slika vakt er ad reda.

Vid lok hverrar vaktar skal skra helstu atburdi kvéldsins i skyrslu eftirfarandi sl6o:

(SLOD A SKYRSLUFORM MATTI SETJA HER)
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VERKFERLAR 0G VERKLAG

Reykjavikurborg
Skdla- og fristundasvid

Utivaktir
Markmid med Tilgangur utivakta er ad afla upplysinga um félagslega hegdun unglinga, brjota upp oaski-
ativoktum lega hopamyndun, vera synileg, auka Oryggi unglinga og beina peim heim sé Utivistartimi
lidinn.
\ O Starfsmenn eru i vestum sem merkt eru Reykjavikurborg.
Undirbningur O Logregla er upplyst uml ad Istarfsf(’)lk sé 4 utivakt. . ‘
O Starfsmenn eru medvitadir um verklag og sinar takmarkanir skv. 16gum, einkum ad
einungis 16greglu er heimilt ad beita inngripsvaldi.
O Avallt fara a.m.k. tveir starfsmenn saman 4 ttivakt, akandi 4 merktum bil og/eda gangandi
eftir atvikum.
A vettvangi O Helstu samkomustadir unglinga i hverfinu heimsottir.
O Haldid utan um atvikaskraningu med timasetningu, stadsetningu og lysingu a pvi sem fyrir
augum ber.
JA
Owskileg . ,
hegdun Hringt i 112
unglinga?
NEI
Stadan metin O Allir helstu stadir hafa verid skodadir og ekki pykir astazda til ad adhafast frekar.

O Draga saman atvikalysingu i skyrslu vegna utivaktar og skila 4dur en vakt lykur. Huga
AB lokum skal ad pvi ad skraning sé videigandi, sanngjorn og ekki umfram pad sem naudsynlegt er
til a0 tilgangi sé nad. Sja nanar i verkferli um atvikaskraningu.

O Malum fylgt eftir ef porf pykir.

O Metid i samradi vid deildarstjora hvort einstok mal purfi frekari vinnslu eda hvort tilkynna

Eftirfylgni a mal til barnaverndar.

O Farid almennt yfir stodu unglinga m.t.t. hopamyndunar og dhattuhegdunar & samradsfundi
i hverfinu.

Mikilvaegt er ad starfsmenn vinni ar alvarlegum atburdum sem att geta sér stad a utivakt ZEskilegt er ad
kalla eftir adstod sérfraedings ef um slikt er ad raeda og skal pad gert i samradi vid deildarstjéra.
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HVAD GERI EG A VOKTUM?

Starfsfélkio sem er i vettvangsstarfi hittist a fyrirfram akvednum stad par sem sott eru vesti,
vinnusimi, Ulpur og/eda peir hlutir sem starfsfolk parf a ad halda fyrir vaktina. Gott getur verid ad
upplysa logreglu um ad vaktin sé ad hefjast svo pau séu medvitud um starfsfolkid a roltinu. Hlutverk
starfsfélksins a vakt er ad rolta um hverfid a pa stadi sem unglingar safnast helst a, skima eftir
Oaeskilegri hdpamyndun (sérstaklega undir 16 ara aldri).

Pegar starfsfélk hittir unglingahop tekur pad stdduna a peim og kannar i hvernig astandi unglingarnir
eru, gefa sig a tal vid pa, spjalla, benda peim vinsamlega a ad utivistartiminn er lidinn og hvetja pau
til ad fara heim. Ef unglingarnir virdast ekki vera a leid heim eda eru undir ahrifum afengis eda
vimuefna er naesta skref starfsfélksins ad lata logregluna vita. Ef petta eru unglingar sem starfsfélkio
bekkir eda veit i hvada félagsmidstod peir sxkja, er mikilveegt ad lata forstodumann i viokomandi
félagsmidstod vita naesta virka dag. Forstodumadur i samradi vid deildarstjora metur hvort tilefni er
til ad hringja i foreldra til pess ad upplysa um malid og/eda hvort tilkynna parf formlega til
barnaverndar..

Ef starfsfolk verdur vitni ad eda grunar ologlegt athaefi er mjog mikilvaegt ad tilkynna til videigandi
adila s.s. ofbeldi, slagsmal eda vimuefnaneyslu skal kalla til logreglu. Starfsfolk er ekki med
inngripsvald, heldur skulu einungis beita samskiptafaerni sinni. Vid megum ekki gripa inn i slagsmal,
taka af unglingum afengi eda eigur peirra, skerda frelsi peirra & neinn hatt eda meina peim ad fara
begar pau vilja. Starfsfolk verdur ad vera medvitad um hlutverk sitt og valdastodu og aldrei gera
neitt sem ekki er i starfslysingu. Starfsmenn skulu huga ad o6ryggi i hvivetna og draga sig ur
60ruggum adstaedum.

Adgat skal hofd i naerveru salar og avallt haldinn trinadur um pau mal sem koma upp alveg eins og i
almennu félagsmidstodvastarfi. Ekki skal raeda malefni peirra einstaklinga eda atvik sem pid verdid
vitni ad a roltinu vid ovidkomandi adila. Ef alvarleg atvik koma upp skal tilkynna til foreldra,
barnaverndar og/eda logreglu. Born og unglingar eiga alltaf rétt a pvi ad einkalif peirra sé virt. EkKki
skal taka myndir af bérnum og unglingum i vettvangsstarfi..

Pegar starfsfolk hefur tekid stoduna a hverfinu, allir stadir skodadir og starfsfolk telur ad stadan i
hverfinu sé god er vaktinni lokid. Vi lok hverrar vaktar skal skra helstu atburdi kvéldsins i skyrslu.
hana er gott ad skrifa hvort hépurinn hafi rekist a unglinga, hvar og hvenar og hvort eitthvad
markvert hafi att sér stad. Einnig er gott ad skra hvort einhver stadur hafi fundist sem vert er ad
fylgjast med eda annad sem naesti hopur parf ad hafa i huga. Ef eitthvad kemur upp i vettvangsstarfi
er mikilvaegt ad leggja @ minnid nofn unglinganna i stad pess ad skrifa pau nidur og hafa samband
vio forstodumann videigandi félagsmidstdodvar naesta vinnudag svo pau geti latid foreldra vita.
Mikilvaegt er ad gaeta pess ad skra ekki nidur nofn eda adrar persénugreinanlegar upplysingar barna
eda unglinga i skyrsluna. (Sja hugmynd ad skyrslu).

Athvarfsvaktir eru annarskonar vettvangsstarf sem er unnid i samstarfi vid logreglu og velferdarsvid
borgarinnar, t.d. a stérum vidburdum eins og 17. juni, menningarnétt eda tonlistarhatioum. Par er
félagsmidstodvastarfsfolk fengid til ad rolta i teymi med logreglu og félagsradgjafa fra
bjénustumidstddvunum. A peim véktum fylgir starfsfolkid fyrirmaelum légreglu og er hin ein med
inngripsvald. Ef logreglan parf ad gripa inn i adstedur eins og slagsmal, hell nidur afengi ed hafa
afskipti af einhverjum er mikilveegt ad starfsfolk sé vakandi fyrir 6drum unglingum og rdi t.d. vini
beirra sem er verid ad tala vid, svari spurningum peirra sem eru a stadnum eda bidji folk um ad haetta
ad taka upp ef einhver er med simann a lofti.
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HUGMYND AD SKYRSLU

DAGSETNING VAKTAR:

(T.d. vakt hofst og lauk 1.desember kl 22:00-01:00.)

HVERJIR VORU A VAKT:

(n6fn og félagsmidstoo.)

STUTT LYSING A GONGULEID:

(Nefna hvar vaktin byrjadi, hvada gotur voru gengnar, hvada svaedi/stadir voru heimsottir og hvar endadi vaktin.)

STADAN i HVERFINU, HVERSU MARGA UNGLINGA HITTUD PID, KLUKKAN HVAD 0G
HVAR?:

(Mikilveegt ad vera nakvaemur.)

PUNKTAR EFTIR VAKTINA:

(t.d. Ykkar upplifun, ahyggjur, hvad saud/heyroud pid, hvad gerdist, purftud pid ad hafa afskipti af
unglingum/adstaedum?)

SAMSKIPTI VID LOGREGLU/BARNAVERND/ADRA:

(Skra hvort hringt hafi verio i logreglu eda adrar stofnanir.)

HVERJU PARF AD HUGA AD? PARF AD HAFA SAMBAND VID EINHVERN A MORGUN EDA NAESTA VIRKA DAG?:

(t.d. forstodumann félagsmidstddvar, foreldra eda einhvern annan.)

ANNAD SEM PID VILJID SKRA?

(Daemi: teymid frétti af tonleikum i Horpu par sem margir unglingar attu mida. Akvedid var ad kikja pangad fyrst
og taka stdoduna og hvort par vari einhver drykkja).
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HVERFISSKIPTING REYKJAVIKUR

Mikilvaegt er ad hvert hverfi geri lista yfir stadi sem alltaf er farid er d i
vettvangsstarfi. Starfsfolk parf ad hafa adgang ad listanum d hverri vakt.
Undirgong, leikvellir, skdlalodir, almenningsgardar, sjoppur, verslunarkjarnar,
husasund eda hvada stadur sem starfsfolk veit af eda pykir liklegt ad unglingar

myndu hopa sig saman eiga heima d listanum. Hvert hverfi er olikt og pvi erfitt

ad gera stadladan lista fyrir oll hverfi. Pessi listi er lifandi og alltaf mismunandi

hverju sinni hvada stadir eru vinsalastir. Gott er ad uppfeera listann reglulega
ef porf pykir.
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GAGNLEGAR UPPLYSINGAR 06 GOD RAD

Hvad erud pid ad gera?
Folk sem verdur d vegi
félagsmidstédvarstarfs-
folks i vettvangsstarfi
verdur oft forvitid um
hvad er verid ad gera.
Gott svar vid pessari
spurningu er ad vid erum
starfsfolk d vegum
félagsmidstédva
Reykjavikur og erum ad
rélta um hverfid til ad
kanna stoduna d bornum
og unglingum og tryggja
vellidan og 6ryggi.
Yfirleitt vekur pad god
vidbrégd og folk verdur
dnaegt med ad
félagsmidstédvastarfsfolk
sé til stadar fyrir
unglingana.

Oryggi pitt er mikilvaegt
Aldrei ganga inn i
adstedur sem pu treystir
pér ekki i. Pu verdur ad
geeta oryggis og passa
upp d pig i 6llum
adstedum. Hins vegar
getur pu hringt i logreglu
ef pu hefur dhyggjur eda
vilt ldta athuga
adstedur.

Logbodinn ativistartimi:

Born, 12 dra og yngri, mega ekki vera d

almannaferi eftir klukkan 20.00 nema i fylgd med

fullordnum. Bérn, sem eru d aldrinum 13 til 16 dra,

skulu ekki vera d almannaferi eftir klukkan 22.00,

enda séu pau ekki d heimferd frd vidurkenndri

skéla-, iprétta- eda eskulydssamkomu. A timabilinu

1. mai til 1. september lengist utivistartimi barna

um tveer klukkustundir. Pessi l6g midast vid

faedingardr en ekki feedingardag.

Godur isbrjotur ef madur
barf ad gefa sig a tal vid
hop:

Pegar pu ndlgast hopinn
skaltu reyna ad dtta pig
d hver er leidtoginn [
hopnum. Svo pegar pu
kemur ad hopnum er gott
ad segja ,He, vd ég
kannast svo vid pig, hvad
heitir pu aftur? [ hvada
skéla ertu?”

Pd upphefst yfirleitt
vinalegt spjall um
hvernig pid getud
bekkst. Einnig byggir
petta upp traust og neest
pegar pu meetir hdpnum
ertu med néfn og
tengingu vid pau.

Hlyja og vinsemd:

Gott er ad labba haegt og
rolega svo folk finni fyrir
pvi ad pau megi gefa sig
d tal vid okkur eda leita
til okkar pegar vid erum i
vettvangsstarfi.

Mikilvegt er ad ndlgast
alla einstaklinga i
vettvangsstarfi med hlyju
og vinsemd. Vid vitum
aldrei af hverju
unglingurinn er uti eftir
lidinn utivistartima og
viljum veita ollum sem
verda d okkar vegi
oryggi. Brosid er pinn
besti vinur i
vettvangsstarfinu.
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