
Tilraunaverkefni um styttingu 
vinnudags án launaskerðingar



Um verkefnið

• Markmið að kanna áhrif styttingar vinnudags á 
heilsu, vellíðan, starfsanda og þjónustu

• Starfsstaðir
▫ Þjónustumiðstöð Árbæjar og Grafarholts
▫ Barnavernd

• Áætluð lengd verkefnis: 12 mánuðir 
▫ Stöðumat eftir 9 mánuði

• Hefst 1. mars 2015



Stýrihópur og starfsmenn
• Stýrihópur

▫ Sóley Tómasdóttir
▫ Magnús Már Guðmundsson
▫ Halldór Halldórsson
▫ Helga Jónsdóttir (frá BSRB)

• Starfsmenn stýrihóps
▫ Halldóra Gunnarsdóttir, framkvæmdastjóri 

Barnaverndar Reykjavíkur
▫ Sólveig Reynisdóttir, framkvæmdastjóri 

þjónustumiðstöðvar Árbæjar og Grafarholts
▫ Lóa Birna Birgisdóttir, mannauðsstjóri velferðarsviðs
▫ Ása Guðbjörg Ásgeirsdóttir, mannauðsdeild Ráðhúss
▫ Harpa Hrund Berndsen, mannauðsdeild Ráðhúss



Þjónustumiðstöð Árbæjar og 
Grafarholts
• 25 starfsmenn
• Hver virkur vinnudagur styttur um klukkustund
• Breyttur opnunartími þjónustumiðstöðvar

▫ Er 08:30-16:00
▫ Verður 08:30-15:00



Barnavernd

• 40 starfsmenn
• Síðasti virki vinnudagur hverrar viku styttur
• Breyttur opnunartími Barnaverndar á 

föstudögum
▫ Lokað verður klukkan 12:00 á föstudögum

• Símavakt er alla virka daga frá kl. 13:00 - 16:00
▫ Mun verða á föstudögum fyrir hádegi



Mælikvarðar

• Þjónustumiðstöð Árbæjar og Grafarholts og 
Barnavernd
▫ Rafræn könnun
� Fyrir (grunnlína) 
� Á meðan (eftir 9 mánuði, jafnvel oftar)
� Eftir (eftir 12 mánuði)
� Andleg og líkamleg þreyta í lok vinnudags
� Álag í starfi
� Starfsánægja og starfsandi
� Samræming vinnu og einkalífs
� Væntingar til verkefnisins 



Mælikvarðar

• Mat á þjónustu
▫ Þjónustukönnun í Þjónustumiðstöð Árbæjar og 

Grafarholts
� Fyrir
� Á meðan
� Eftir

▫ Hreyfingar í málaskrá hjá Þjónustumiðstöðinni og 
hjá Barnavernd

▫ Símtalafjöldi inn til Þjónustumiðstöðvar



Mælikvarðar

• Mat á hagkvæmni
▫ Yfirvinnutímar. Mun yfirvinnutímum fjölga?
▫ Starfsmannavelta á tímabilinu
▫ Fjöldi vinnustunda á tímabilinu
▫ Tíðni og umfang veikindafjarvista
▫ Kostnaður vegna lenginga á bakvöktum hjá 

Barnavernd


