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INNGANGUR

A fundi borgarrads pann 22. september 2016 var lagt fram bréf borgarstjéra fra 13. september 20186,
asamt drogum ad erindisbréfi styrihdps um moétun heildsteedrar stefnu i médlefnum innflytjenda og
flottafblks. Jafnframt var 16gd fram tillaga mannréttindarads um stefnumotun i malefnum
innflytjienda fra 24. 4gust 2016 dsamt fylgiskjolum. Borgarrdd sampykkti ad tilnefna Elinu Oddnyju
Sigurdardottur sem formann hépsins og auk hennar voru tilnefnd limur Kristjdnsdattir, Sabine
Leskopf, Magnus Arnar Sigurdarson, Aslaug Fridriksdéttir og Porgnyr Thoroddsen. bann 1. desember
2016 t6k S. Bjorn Bléndal seeti limar i styrihépnum. A fyrsta fundi sinum sampykkti styrihdpurinn a8
6ska eftir ad fjslmenningarrad tilnefndi dheyrnarfulltria og var pad Marina Mendonca.
Styrih6purinn fundadi fra lokum oktéber 2016 til september 2017 og raeddi vid mikinn fjdlda
sérfraedinga. Lista yfir vidmaelendur og radgjafa hépsins er ad finna i vidauka. Starfsmadur hépsins
var Gerdur Gestsdéttir.

Styrihdpurinn fékk pad hlutverk ad marka heildsteda stefnu og adgerdadaetlun i mélefnum
innflytjenda og fléttafélks, par med talinna umsaekjenda um alpjédlega vernd. Pannig myndi
Reykjavikurborg lysa yfir vilja sinum til ad vinna ad fjélmenningarlegri patttéku sem hluta af
skuldbindingum sinum sem fjéimenningarleg borg innan verkefnisins ,Intercultural Cities.

f vinnu sinni bar styrihdpnum ad taka mid af stefnumétun og adgerdaaaetlun i malefnum innflytjenda
sem i gildi var & drunum 2009 — 2012 hja Reykjavikurborg og annari stefnumétun i malaflokknum
sem unnin hefur verid & einstékum svidum borgarinnar. Sérstaklega bar ad huga ad verkaskiptingu
rikis og sveitarfélaga i pjonustu vid innflytiendur og fléttafélk auk pess ad skoda dlikar parfir
einstaklinga sem hingad koma & mismunandi forsendum og st68u peirra sem jadarsettra hopa.

Einnig bar ad hafa til hlidsjénar skyrslur og rannséknir sem gerdar hafa verid & bjénustu vié hépana.
Lista yfir helstu gégn sem hofd voru til hlidsjénar er ad finna i viGauka. Drog ad stefnu og adgerdum
voru send til umsagnar innan borgarinnar og utan. Barst mikid af gagnlegum athugasemdum sem
nyttar voru til ad baeta lokaafurdina.

Helstu verkefni styrihdpsins voru ad:

e Gera tilldgu um heildstaeda stefnu Reykjavikurborgar i pjonustu vid innflytjendur og fléttafélk. (
stefnunni skal hafa ad leidarljési ad koma til mots vid Slikar parfir dlikra hépa.

o Kortleggja pd pjénustu sem na er veitt innflytjendum og fléttafélki 8 vegum borgarinnar.

e  Skyra frekar dbyrgd & peirri pjonustu sem innflytjendum og fléttafélki stendur til boda innan
borgarinnar p.m.t. radgjof.

e  Hafa samrad vid hagsmunahodpa vid stefnumétunina.

e  Gera tilldgu um innleidingarasetiun 4 grundvelli stefnunnar.

Stefnan og adgerdadaetlunin byggir a I16gum um malefni innflytjenda nr. 116/2002, I6gum um
Gtlendinga nr. 80/2016, mannréttindayfirlysingu Sameinu pjédanna, alpjédasamningi um afndm alls
kynpattamisréttis, samningi um réttarstodu fiéttamanna, samningi Sameinudu pjédanna um réttindi
barnsins og mannréttindasattmala Evrépu.

Vid vinnu styrihdpsins var fjorpaett hlutverk Reykjavikurborgar, eins og pad kemur fram {
mannréttindastefnu hennar, haft til grundvallar. bad er Reykjavikurborg sem stjérnvald,
atvinnurekandi, midstod pjénustu og samstarfsadili og verkkaupi. Stefna i malefnum innflytjenda og
fléttamanna er sett fram & pessum fjérum svidum og sidan adgerdir sem studli ad pvi ad stefnunni sé
framfylgt. Hja starfseiningum Reykjavikurborgar er mikid og gott starf unnid & hverjum degi sem



vardar innflytjendur. bad gdda starf sem fest hefur sig i sessi innan borgarinnar er ekki rakid hér
heldur er 16g0 dhersla @ ad & 6llum svidum og i 6llu samhengi sé studlad ad patttéku innflytjenda,
framlagi peirra til borgarsamfélagsins og hugad ad pborfum peirra.

Skilgreining helstu hugtaka sem notud eru i stefnunni mé finna i vidauka, en hér er hugtakid
innflytjandi notad yfir hvern pann ibda sem faeddur er erlendis og nzer pvi lika yfir fléttamenn, en ef
verid er ad fjalla um eitthvad sem a einungis vid fléttamenn eru peir nefndir sérstaklega. En pessi
hugtok na ekki yfir umsakjendur um alpjédlega vernd, pott sumir peirra fai sidar stédu fléttamanns
og verdi innflytjendur.



STEFNA REYKJAVIKURBORGAR

Reykjavik & ad vera borg par sem allir ibGar geta notid sin til fulls og tekid virkan patt i samfélaginu
0had uppruna. Vid viljum skapa samfélag 4n adgreiningar par sem allir fa taekifeeri til ad leggja sitt af
morkum og hafa jafnan adgang ad 6llu pvi sem borgin hefur ad bjéda. Innflytjendur eru audlind og
mikilvaegur hluti af reykvisku borgarsamfélagi. bad lysir sér i pvi a0 peim er ekki visad adra leid til
patttoku eda i pjénustu en 63rum borgarbtum. Oll starfsemi borgarinnar skal standa innflytjendum
jafn opin og 68rum, en til ad svo sé parf ad taka tillit til sérparfa sem sumir innflytjendur hafa til
lengri eda skemmri tima. [ pvi skyni getur verid naudsynlegt ad bjéda pjénustu sem er sérstaklega
midud ad porfum innflytjenda. Innflytjendur eru ekki einsleitur hdpur og eru ibdar borgarinnar,
starfsmenn og nyta margvislega pjénustu hennar. Malefni innflytjenda tengjast allri starfssemi
borgarinnar.

Allir eiga rétt 4 virkri patttoku i reykvisku borgarsamfélagi og sanngjarnri og réttlatri medferd 6had
uppruna, eins og segir i mannréttindastefnu borgarinnar. Reykjavikurborg markar sér stefnu 4
fiolmorgum svidum sem snia ad fjérpaettu hlutverki borgarinnar sem stjérnvalds, atvinnurekanda,
bjonustuveitanda og samstarfsadila. Par ber helst ad nefna mannréttindastefnu, pjonustustefnu,
upplysingastefnu, menntastefnu, starfsmannastefnu, stefnu um gagnaséfnun og stefnu um
tulkapjénustu. Vid alla stefnumotun hja Reykjavikurborg er mannréttindastefnan og
mannréttindahugtakid lagt til grundvallar. [ allri starfsemi Reykjavikurborgar er haft i huga & hvada
hatt adgerdir borgarinnar snia ad innflytjiendum.

Reykjavikurborg leggur dhersiu 4 ad taka vel 4 moti 6llum nyjum ibdum. bad & sérstaklega vid um
flottafélk sem sest ad i Reykjavik. Mikilveegt er ad tryggja farseela méttokupjénustu og studla ad
velferd vidkomandi einstaklings og fjolskyldu og adstod vid félagslega patttoku. barfir einstaklinga
fyrir pjonustu taka breytingum med timanum. Einstaklingar med st6du fléttamanns purfa mikla og
sérhzfda pjonustu til ad byrja med, en pegar fram lidur purfa peir sému pjénustu og adrir
innflytjiendur. Reykjavikurborg pjénustar tiltekinn fjdlda umsaekjenda um alpjédlega vernd
samkvaemt samningi vid rikid. Umsaekjendur um alpjodlega vernd eru dkaflega vidkvaemur hépur,
enda bda peir vid algera dvissu, og parf pjénustan ad koma til méts vid pad.

I. REYKJAVIKURBORG SEM STJORNVALD

Allir ibiar Reykjavikur eiga rétt a sanngjarnri og réttlatri malsmedferd 6had uppruna. Leitad er eftir
sjonarmidum hagsmunaadila og fagadila vid stefnumétun og dkvardanatoku. £tid er haft i huga og
tekid tillit til pess vid alla stefnumétun ad hluti borgarbua talar ekki islensku eda hefur mikla
bekkingu & skipulagi og pjonustu borgarinnar. Reykjavikurborg studlar ad aukinni patttoku
innflytjenda { lydraedislegri dkvardanatdku almennt og vinnur ad pvi ad upplysa borgarbta um
kosningarétt sinn i borgarstjornarkosningum. b3 studlar Reykjavikurborg markvisst ad aukinni
pétttdku innflytjenda i malefnum borgarinnar svo sem i borgarstjornarkosningum, ibtiakosningum, a
ibuafundum, i skdlasamstarfi og pegar éskad er eftir hugmyndum og athugasemdum fra ibaum.

Il. REYKJAVIKURBORG SEM ATVINNUREKANDI

Sem atvinnurekandi leggur Reykjavikurborg dherslu a ad skapa gott starfsumhverfi par sem
starfsménnum lidur vel, peir f4 taekifzeri til ad nyta haefileika sina og vaxa i starfi. Stjérnendur
starfsstada eru leidandi i métun faglegra vinnubragda og menningarnaemni i samskiptum. Med
bjélfun og fraedslu er starfsfélk gert betur i stakk biid til ad pjonusta innflytjendur og sérstok dhersla
er l6gd 4 ad nyta pbekkingu og reynslu innflytjenda i hépi starfsmanna. Innflytjendur fa studning til ad
auka pekkingu sina i peim tilgangi ad fa framgang i starfi. Til pess ad pjéna fjdlmenningarlegu



samfélagi hefur Reykjavikurborg félk af 6likum uppruna i rédum starfsfolks. bekking og menntun
innflytienda er metin ad verdleikum. Folk med fjolbreytta tungumalakunnattu er radid til starfa og
innflytjendur eru i fidlbreyttum stérfum hja borginni, par med talid dhrifastodum.

l1l. REYKJAVIKURBORG SEM MIBSTOD bJONUSTU

Starfsmenn hafa pjénustustefnu Reykjavikur ad leidarljési vid dagleg storf. [ pvi felst medal annars ad
taka hlylega & méti vidskiptavinum, sinna peim vel og af virdingu og visa engum erindum fra.
Starfsmenn syna frumkvaedi vid ad veita pjénustu og upplysingar og vinna med 6drum
starfsmodnnum vid ad leysa erindi vidskiptavina fljott og vel. Tryggt er ad innflytjendur eigi greidan
adgang ad pjonustu borgarinnar. begar pjonusta borgarinnar er skipulégd er tekid mid af porfum
6likra hépa, par med talid innflytjenda. Veitt er tulkapjénusta i vidtélum og motud samraemd
heildarstefna um tdlkapjonustu.

Studlad er ad auknu réttardryggi og jafnraedi innflytjenda i tengslum vid pjonustu Reykjavikurborgar
og beim gefin teekifeeri til ad koma athugasemdum sinum & framfaeri. [ peim tilgangi er pekking &
hlutverki og pjénustu umbodsmanns borgarbua efld sem og leidum til ad keera dkvardanir
borgarinnar og visa malum til endurupptéku sem standa borgarbtium opnar.

Innflytjendur leita gjarnan til borgarinnar var8andi atridi sem eru ekki @ verksvidi hennar. Aldrei skal
visa félki frd vegna pess ad fyrirspurn pess snerti ekki verksvid borgarinnar. Starfsmenn purfa i slikum
tilvikum baedi ad uppfylla leidbeiningaskyldu sina samkvaamt stjérnsyslulégum og veita leidbeiningar
um urlausn. Sérstok ahersla er & bérn innflytjenda pannig ad pau og foreldrar peirra fai pann
studning sem pau purfa i skdla- og fristundastarfi. Mikilvaegt er ad fiélga beim nemendum med
annad médurmal en islensku sem standast namsmarkmid vid lok grunnskéla.

Hafa parf i huga ad fléttafdlk hefur oft buid vid fj6lpeettan vanda til lengri eda skemmri tima. Sa
pjénusta sem Reykjavikurborg veitir s.s. @ pjénustumidstodvum, i annarri framlinupjonustu og i
skéla- og fristundastarfi parf ad taka mid af pessari pjonustuparf flottamanna. bjénusta vid
umsaekjendur um alpjédlega vernd er sérstaklega vandasdm og mikilvaegt ad byggja upp pekkingu og
reynslu innan pjénustumidstodva og i skdla- og fristundastarfi & pessu svidi. Huga parf sérstaklega ad
p6rfum barna og barnafjélskyldna medal fiéttafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd.

IV. REYKJAVIKURBORG SEM SAMSTARFSADILI OG VERKKAUPI

Reykjavikurborg & i 6llu samstarfi frumkvaedi ad pvi ad dhersla sé 16g0 4 mannréttindi og parfir
innflytjenda. Vid verkkaup eru mannréttindi til hlidsjonar og gerd krafa til verksala um virdingu fyrir
mannréttindum sem og 6drum réttindum.

Reykjavikurborg skal eiga frumkveedi ad samrddi og samstarfi vid raduneyti og stofnanir rikisins og
sveitarfélog til ad raeda samvinnu og verkaskiptingu i peim mélaflokkum sem snia ad pjénustu vid
innflytjendur. Skrifstofa borgarstjéra hefji samraduna vid rikid en sidan taki svid og skrifstofur vid pvi
sem ad peim snyr. Starfsemi rikis og sveitarfélaga, og pa ekki sist Reykjavikurborgar, skarast vida
vardandi pjonustu vid innflytjendur og studning vid pa sem veita pjénustuna. Mikilveegt er ad
Reykjavikurborg, Samband islenskra sveitarfélaga og vidkomandi fagraduneyti efni til samrads um
samstarf og verkaskiptingu milli pessara priggja adila s.s. vardandi pjénustu vid umsaekjendur um
alpjédlega vernd, samramingu a pjénustu vid 6likra hdpa fléttamanna, almenna upplysingamidlun til
innflytjenda, islenskukennslu og samfélagsfraedslu fyrir innflytjendur, fagstudning vid islensku- og
médurmalskennslu tvi- og fjoltyngdra barna og opnun upplysingamidstodvar fyrir innflytjendur 8
hofudborgarsvaedinu.

Starfsemi frjdlsra félagasamtaka er mikilvaeg fyrir borgarbiia og métun borgarmenningar og pvi skal
hlad ad grasrétinni. Hisnaedi borgarinnar er gert adgengilegra fyrir félagasamtoék, par med talid



samtok innflytjenda. A pann hatt stydur Reykjavikurborg vid mikilvaega starfsemi og skapar vettvang
fyrir patttoku og samskipti.



ADGERPIR REYKJAVIKURBORGAR

paer adgerdir sem koma hér 3 eftir mida ad pvi ad néd beim markmidum sem sett eru fram i stefnunni.

. REYKJAVIKURBORG SEM STJORNVALD

I.1. Endurskoda skal sampykktir um mannréttindarad og fjélmenningarrad. Hlutverk
mannréttindaskrifstofu verdi endurskodad i takt vid breytingar sem ordid hafa & stjornsyslunni, svo
sem med stofnun embaettis umbodsmans borgarbua. Skilgreina skal hver ber dbyrgd &
innflytiendamalum innan borgarkerfisins.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Mannréttindarad

Abyrgd: Forsaetisnefnd

1.2. Skipa skal starfshop til ad greina skoérun verkefna mismunandi svida og skrifstofa borgarinnar
vardandi pjénustu vid innflytjendur. Sérstaklega parf ad skyra skdrun verkefna milli velfer8arsvids og
mannréttindaskrifstofu annarsvegar og velferdarsvids og skdla- og fristundasvids hinsvegar.
Skilgreina skal hvernig pekking og abyrgd @ malefnum innflytjenda og fl6ttafélks dreifist a 61l svid
sem og rad og nefndir borgarinnar. Vid gerd starfsazetlana skal taka tillit til innflytjenda.
Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa, velfer8arsvid og skéla- og
fristundasvid

Abyrgd: Borgarritari

1.3. Skipadur verdi starfsh6pur sem hafi pad hlutverk ad taka saman nidurstédur rannsokna
sidastlidinna ara um born innflytjenda, lidan peirra, einelti, neyslu, patttoku i ibréttum og
félagsstarfi, ndm eftir skélaskyldu og fleira. Hopurinn leggi fram tillogur ad adgerdum til ad baeta
st60u pessa hdps.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Velferdarsvid, skéla- og fristundasvid og iprétta- og
tomstundasvid

Abyrgd: Borgarritari

1.4. Méta skal heildstaeda stefnu i tilka- og pydingamalum, hvenaer skal tilka, og hvad og hvernig
skal pyda. par skal gera heildsteeda stefnumdtun vardandi hvad skal pyda og & hvada tungumal.
Byggt verdi 4 skyrslu starfshdps um tulka- og pydingabjonustu Reykjavikurborgar, malstefnu og
bjonustustefnu Reykjavikurborgar.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Borgarritari

1.5. Komid verdi a fot hépi sérfreedinga medal starfsmanna borgarinnar, sem hafa sérpekkingu 4
mélefnum innflytjenda, sem hittist drsfijérdungslega. Hépurinn verdi til radgjafar og haldi
reglubundna fraedslu, t.d. einu sinni d ari, 8 6llum svidum og midlaegum skrifstofum. Auka skal
samstarf dlikra starfseininga um fraedslu. Skilgreina skal hlutverk hopsins og abyrgdarmann.
Timasetning: 2018-2022 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa

Abyrgd: Borgarritari

1.6. Skilgreina skal starfshlutfall mannréttindafulltria svidanna og gera starfslysingar fyrir pa. Einnig
verdi skilgreindir samskonar mannréttindafulltridar 4 midlaegum skrifstofum. beir beri d4byrgd 4
eftirfylgni vid adgerdaaeetiun i innflytjendamalum fyrir hénd sins svids eda skrifstofu, gagnvart
mannréttindaskrifstofu.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Svidsstjérar og stjérnendur midlaegra skrifstofa

Abyrgd: Borgarritari



1.7. Vinna skal rannsékn sem midi ad pvi ad fa yfirsyn yfir stodu innflytjenda sem starfsmanna og
bj6nustupega Reykjavikurborgar til ad byggja stefnumétun 4. Starfshépur verdi stofnadur sem leggi
til hvada upplysingum verdi safnad og 4 hvada hatt er haegt ad gera pad. Hvert svid greini @ hvada
hatt 1 til 2 helstu peettir { peirra vidfangsefnum snia ad innflytjendum og hvort porf sé ad maeta
bérfum peirra sérstaklega. Skoda parf adgengi innflytjenda ad pjonustu Reykjavikurborgar og
mégulegar hindranir sem peir maeti vid ad saekja sér pa pjonustu. Gera skal greiningu & notendum
biénustu eftir uppruna eda rikisfangi, aldri og kyni. Greint verdi hvort pad er einhver pjénusta sem
innflytiendur nota hlutfallslega meira en adrir eda einhver pjénusta sem beir nota hlutfallslega litid
og b4 af hverju. Styrkveitingar borgarinnar séu skodadar Ut frd uppruna styrkpega.

Timasetning: 2019-2020 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa

Abyrgd: Borgarritari

1.8. Mannréttindaskrifstofa fai pad verkefni ad hafa reglubundid eftirlit med framkveemd
adgerdaaaetlunar i innflytiendamalum i samstarfi vid mannréttindafulltria svidanna. Pad verdi falid
sérfraedingi i malefnum innflytjenda @ mannréttindaskrifstofu og skilgreint i starfslysingu hans.
Timasetning: 2018-2022

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

1.9. Endurskoda skal starfsmannastefnu Reykjavikurborgar og leggja mannréttindastefnu borgarinnar
til grundvallar vid gerd nyrrar stefnu.

Timasetning: 2019

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

1.10. Framkvaemdadastlun i barnaverndarmdlum taki sérstaklega mid af bornum og foreldrum sem
hafa ekki islensku ad médurmali. Ekki ma gleyma fjélskyldum par sem annad foreldri er islenskt en
hitt erlent.

Timasetning: 2019-2020 Samstarfsadilar: Barnavernd Reykjavikur

Abyrgd: Velferarsvid

1.11. Sett verdi upp geedavidmid um pydingar og haldid utan um hvad hefur verid pytt til ad fordast
tviverknad. Skipud verdi verkefnisstjorn til ad hafa umsjon med pydingum. Sjdi starfsmenn um
byd@ingar skal skilgreint starfshlutfall sem fari i pydingarvinnu.

Timasetning: 2020

Abyrgd: Upplysingastjori Reykjavikur

1.12. [ tengslum vid utvikkun & verkefnum starfshéps um kynjada fjarhags- og starfsazetlanagerd skal
leggja aukna dherslu 4 innflytjendur. Skoda skal naverandi fjarveitingar til peirra verkefna
borgarinnar sem sérstakra er beint ad innflytiendum og greina nytingu fidarmuna.

Timasetning: 2020

Abyrgd: Fiarmalaskrifstofa

Il. REYKJAVIKURBORG SEM ATVINNUREKANDI

II.1. Sérstaka aherslu skal leggja & ad leidbeina innflytjendum sem starfa hja Reykjavikurborg um mat
& menntun sinni og starfsreynslu, pannig ad hdn nytist til launahaekkana og framgangs i starfi, og um
taekifzeri til starfspréunar og simenntunar almennt. Efla skal upplysingamidlun um starfstengd
islenskunamskeid til innflytjenda og hvetja yfirmenn peirra til ad gefa peim kost a patttoku. Kanna
skal hvort vinnuélag 3 tilteknum starfsstédvum komi i veg fyrir ad allir sem vilja fai nytt pessi
namskeid.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgs: Mannaudsstjéri Reykjavikur



I1.2. Gerd verdi rannsokn a launadreifingu starfsmanna svida og skrifstofa og hin greind at fra
uppruna eda rikisborgararétti, og tegund starfs.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Mannaudsstjérar allra svida

Abyrgd: Mannaudsstjéri Reykjavikur

(1.3. brda skal verkferla um vidbrogd ef athugasemd berst vegna ordraedu eda mismununar,
samanber verkferla i eineltismalum.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifsofa, Umbod&smadur borgarbua
Abyrgd: Mannaudsstjéri Reykjavikur

I1.4. A vinnustédum borgarinnar skal markvisst unnid gegn fordémum og hatursfullri ordraedu.
Starfsfélk skapi umhverfi sem er laust vid fordéma i gard samstarfsfélks og pjénustupega vegna
uppruna, litarhattar, pjodernis eda menningarlegs bakgrunns. Starfsfolk leggi sig fram um aludleg
samskipti pratt fyrir ad dlik tungumalapekking geti valdid hindrunum. Stjérnendur fai reglulega
freedslu sem lytur sérstaklega ad stjornun a vinnustad par sem starfsmenn og/eda pjénustupegar eru
innflytjendur. Allir starfsmenn fai reglulega fraedslu um helstu atridi sem snia sérstaklega ad
innflytiendum.

Timasetning: 2019-2022 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

I.5. Fraedsla 4 vegum borgarinnar sem pykir mikilveeg t.d. nyliGafraedsla, skal vera i bodi 4 fleiri
tungumalum en islensku. | freesludaetlunum svida og skrifstofa skal gert rad fyrir freedslu & 68rum
malum en islensku. Leitast skal vid ad gera tvityngdar utgafur af freedsluefni sem atlad er starfsfélki.
Timasetning: 2020 Samstarfsadilar: Oll svid og skrifstofur

Abyrgd: Mannaudsstjéri Reykjavikur

11.6. begar settar eru fram kréfur um tungumalakunndtta baedi i starfslysingum og vid radningar hja
Reykjavikurborg skal leitast vid ad nyta Evrépuramma um tungumalavidmid A1-C2. |
atvinnuauglysingum hvetji Reykjavikurborg innflytjendur til ad saekja um stérf og tilgreini hversu
mikil islenskukunnatta er naudsynleg 4 skalanum A1-C2. Kynna skal rammann og notkun hans fyrir
starfsfolki fagsvida sem sér um gerd og birtingu atvinnuauglysinga, beim sem styra radningaferli, sem
og beim sem halda utan um starfslysingar. Flétta parf pessa kréfu inn i videigandi verkferla i
mannaudsmalum.

Timasetning: 2020-2021 Samstarfsadilar: Mannaudsstjérar allra svida

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

11.7. Starfsfolk Reykjavikurborgar fai reglulega fraedslu um pjonustu tilka og stefnu borgarinnar um
tulka- og pydingapjonustu. Mannaudsskrifstofur svida sja um ad utfzera pessa fraedslu og setja inn i
freedsludaetlun sina. Stjérnendur starfsstada hja Reykjavikurborg beri dbyrgd & ad kynna
leidbeiningar um tulka- og pydingabjonustu fyrir starfsfolki sinu og leita eftir peirri fraedslu og radgjof
sem porf er & hverju sinni. Einnig fai peir starfsmenn sem purfa, pjalfun i notkun simatulka & ensku.
Timasetning:2021-2022 Samstarfsadilar: Mannaudsstjérar allra svida

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

11.8. Gera skal uttekt & geedum islenskukennslu fyrir starfsmenn borgarinnar og skoda hvort hidn skili
tileetludum drangri.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Skrifstofa pjonustu og reksturs



lIl. REYKJAVIKURBORG SEM MIDSTOD pJONUSTU

III.1. Reykjavikurborg skal eiga frumkvaedi ad pvi ad rikid, i samstarfi vi6 Samband islenskra
sveitarfélaga, opni upplysingamidstod fyrir innflytjendur a hofudborgarsveedinu. bar verdi sértaek
radgjéf sem gengur bvert @ verkaskiptingu rikis og einstakra sveitarfélaga s.s. um borgararéttindi og
bjonustu sveitarfélaga og rikis. Formlegt samstarf verdi milli midstédvarinnar, sveitarfélaga og helstu
rikisstofnana. Markmid midstodvarinnar vaeri ad uppfylla skyldur rikis og sveitarfélaga um adgengi
folks ad upplysingum og audvelda adgengi ad pjénustu. Samhlida bessu veeri 6flug
bekkingaruppbygging og -dreifing innan og milli sveitarfélaga, rikisstofnana og midstédvarinnar.
Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Skrifstofa borgarstjéra

Abyrgd: Borgarritari

l1.2. Gera skal dttekt & pvi hvor ferli umsékna um ymis leyfi sem algengast er ad sott sé um s.s.
dagforeldraleyfi eda vegna atvinnurekstrar, feli i sér hindranir sem sndi sérstaklega ad innflytjiendum.
Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Umhverfis- og skipulagssvid, skéla- og fristundasvid,
velferdarsvid og heilbrigdiseftirlitid

Abyrgd: Borgarritari

111.3. Skilgreint verdi med hvada hzetti mannréttindaskrifstofa, umbodsmadur borgarbua,
bjénustuver og pjonustumidstodvar skrai upplysingar um pau erindi sem berast med pad ad
markmidi ad greina a) hvada pjonustu er ekki verid ad bjéda upp a en porf er fyrir og b) hvort su
bjénusta sem veitt er nytist innflytjendum ekki sem skyldi af einhverjum astadum.
Mannréttindaskrifstofa ber abyrgd 4 ad kalla eftir pessum gégnum arsfjérdungslega og vinna ur
beim. beim skal sidan komid 4 framfaeri vid borgarrdd og nytt til ad efla pjénustu.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Umbo8smadur borgarbua, pjénustuver og
bjénustumidstédvar

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

I1.4. Vekja skal athygli & ad pjénusta umbodsmanns borgarbia standi innflytjendum opin og haegt sé
ad leita til hans finnist folki @ sér brotid vardandi pjonustu borgarinnar. Umbodsmadur borgarbia
haldi skra um erindi og fyrirspurnir fra innflytiendum og greini hvort erindin vardi mismunun sem
tengist uppruna eda triarbrégdum og leggi til adgerdir komi i ljés ad svo sé.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Forssetisnefnd

Abyrgd: Umbodsmadur borgarbia

I11.5. Endurskoda skal reglur borgarinnar um félagspjénustu og fjarhagsadstod (it fra pérfum
fiéttafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd. Greina skal hvada pjonustu pessir hépar fa nina,
med pad i huga ad faekka undanpagubeidnum, flyta afgreidslu og maeta bjonustupdrfum peirra
betur. Greina skal & hvada hatt stada fl6ttaflks er 6lik stodu annarra borgara sem biggja studning
félagspjonustunnar. Fara skal yfir hvada undanpagur er helst verid ad saekja um hja
félagshjonustunni vegna fléttamanna og skoda i framhaldinu hvort dsteeda sé til ad breyta reglunum
svo ekki sé porf fyrir undanpaguumsdkn.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Velferdarsvid

I11.6. Finna parf leid til ad umsaekjendur um alpjédlega vernd sem fa stodu fléttamanns geti strax sott
um bjénustu hja borginni, en purfi ekki ad bida vegna tafa vid afgreidslu kennitdlu, t.d. ad haegt sé ad
saekja um félagsradgjafa og panta tima hja honum strax. Vinna skal markvisst ad pvi ad veita peim
sem fa stodu fléttamanns eftir umsékn um alpjédlega vernd sému pjénustu og réttindi og peim sem
tekid er a8 moti sem kvotaflottamédnnum. Samvinna vid rikid er mikilvaeg.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Velferdarsvid
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111.7. Auka parf kennslurddgjof, handleidslu og salfélagslegan studning til starfsfélks i skdla- og
fristundastarfi vegna pjénustu vid born fléttafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd. Skerpa parf
& hlutverkum velferdarsvids og skdla- og fristundasvids i bessu sambandi og skilgreina abyrgd
midlaegra svida annarsvegar og pjonustumidstédva hinsvegar. ba parf ad byggja upp pekkingu og
feerni i skéla- og fristundastarfi a medal stjornenda, kennara og starfsfélks, i vinnu med bérn og
fiolskyldur fléttafélks og umseekjenda um alpjédlega vernd.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Velferdarsvid og skéla- og fristundasvid

111.8. Halda skal upplysingafundi fyrir naersamfélagsins par sem stér bisetudrraedi fyrir umsakjendur
um alpjédlega vernd eru. Upplysa skal ibtia um adstaedur umsaekjenda um alpjédlega vernd og
hvetja ba til patttéku i sjalfbodnu starfi fyrir flottamenn og umsakjendur um alpjédlega vernd. Einnig
meetti bjoda umsaekjendum sem dvelja i Reykjavik a vegum borgarinnar videigandi samfélagsfraedslu.
Mikilveegt ad huga ad bessum pattum i samningagerd vi§ Utlendingastofnun.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Hverfisrad

Abyrgd: Velferdarsvid

I11.9. | samningum vid rikid verdi komid verdi til méts vid basetudskir hinsegin umsaekjenda um
alpjédlega vernd. Sumir hinsegin umsakjendur um alpjédlega vernd upplifa sig 66rugga i
bisetudrraadum fyrir einstaeda karlmenn og vilja frekar bia med fj6lskyldum.

Timasetning: 2019

Abyrgd: Velferdarsvid

111.10. Heimahjikrun og heimabjonusta fyrir aldrada verdi skodud ut fra porfum aldradra og 6ryrkja i
hépi innflytjenda. betta feli i sér greiningu & porfum og pjalfun starfsfolks i ad koma til méts vid pzer.
Timasetning: 2019

Abyrgd: Velferdarsvid

111.11. Pjonustumidstodvar og barnavernd leggi meiri aherslu a ad stydja erlenda foreldra i
foreldrahlutverkinu. bréa parf trraedi svo pau nytist fjélskyldum sem tala hvorki islensku né ensku.
Mikilvaegt er ad tryggja adgengi ad tulkapjonustu og efni a fleiri tungumalum en islensku.
Timasetning: 2019-2020

Abyrgd: Velferdarsvid

I1.12. Gerd verdi rannsékn a porf innflytjenda fyrir bdsetuirreedi og Gthlutun til peirra.
Utangardsfolk verdi skodad sérstaklega.

Timasetning: 2020

Abyrgd: Velferdarsvid

111.13. Bjéda skal upp & markvissa fredslu innan leik- og grunnskdla fyrir foreldra skélabarna med
annad médurmal en islensku. Namskeidin verdi nytt til fraedslu um skélastarfid, samvinnu skéla og
foreldra og mikilveegi tvityngis.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid

(11.14. bréud verdi sérstok moéttdkuazetlun og trraedi fyrir pau bdrn umsaekjenda um alpjédlega vernd
sem liklegt er ad muni vera skamman tima i skéla hérlendis. begar samid er vid rikid um pjénustu vid
hépinn skal tryggt ad bérnin fai menntunardrraedi innan fjdgurra vikna fra komu til landsins.
Timasetning: 2018

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid
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111.15. Efla skal fijslmenningarlega kennsluhaetti innan grunnskoéla eins og kvedid er a um i stefnu
skdla- og fristundasvids um fjolmenningarlegt skdla- og fristundastarf. Auka skal vaegi islensku- og
modurmalskennslu fyrir tvityngd born i leik- og grunnskélum og studning vid foreldra hvad vardar
tvityngi.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid

1I.16. Reykjavikurborg hvetji sérstaklega til patttoku barna og ungmenna af erlendum uppruna i
iprétta- og tdmstundastarfi, baedi a vegum borgarinnar svo og a vegum frjalsra félagasamtaka sem
njéta styrkja fra borginni. Nyjar adferdir verdi fundnar vid ad kynna fristundakortid fyrir
innflytjendum, t.d. i gegnum skdlana.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Skéla- og fristundasvid

Abyrgd: [prétta- og tomstundasvid

I1.17. [prétta- og témstundasvid vinni i ad nd til hépa sem til pessa hafa litid nytt sér pjonustu pess
s.s. aldradra innflytjenda og flottafélks. Kanna skal moguleika & samstarfi vid adila utan
borgarkerfisins t.d. vid Rauda kross islands um verkefnid.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Félagsstarf velferdarsvids

Abyrgd: Iprétta- og témstundasvid

111.18. Gerd verdi tillaga ad framtifarskipulagi pess med hvada hzetti Reykjavikurborg, i samvinnu vid
rikid, hyggst tryggja fl6ttafélki og umsaekjendum um alpjédlega vernd 6ruggt, timabundid hisnaedi.
Skodadar verdi paer leidir sem nagrannapjédir hafa farid til ad tryggja hépunum 6ruggt, timabundid
husnzedi dn pess ad pad hafi dhrif 4 almenn og sértaek hlisnadistrraedi hja borginni.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Velfer&arsvid

Abyrgd: Skrifstofa pjénustu og reksturs

111.19. Skoda skal adgengi ad upplysingum i gegnum rafraena pjonustugatt. Gaeta parf pess ad hun
maeti borfum peirra sem ekki lesa islensku eda pekkja ekki stjornkerfid.

Timasetning: 2018-2019 Samstarfsadilar:

Abyrgd: Skrifstofa pjénustu og reksturs

111.20. Gerd verdi daetlun, og henni framfylgt, um markvissa upplysingagjof til nyrra ibua borgarinnar
um helstu pjénustu Reykjavikur. Megin dhersla verdi & rafrana upplysingamidlun og vefur
borgarinnar gerdur adgengilegri fyrir pa sem ekki lesa islensku. Notadar verdi fjolbreytilegar adferdir
til ad midla upplysingum til innflytjenda.

Timasetning: 2018-2019 Samstarfsadilar: Skrifstofa pjénustu og reksturs

Abyrgd: Upplysingadeild

IV. REYKJIAVIKURBORG SEM SAMSTARFSABILI OG VERKKAUPI

IV.1. | samraemi vid sampykkt innkauparads fra 29. april 2016 verdi eftirlit med kedjudbyrgd peirra
verktaka sem borgin radur. Skilgreint verdi hver ber abyrgd 4 eftirlitinu og med hvada heetti bad
skuli framkvaemt, svo sem i samvinnu vid stéttarfélog.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Skrifstofa eigna og atvinnupréunar

Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa

IV.2. Stutt verdi vid starfsemi frjdlsra félagasamtaka innflytjenda og annarra med pvi ad gera
husnaedi borgarinnar adgengilegra sem vettvang patttoku og samskipta. Greint verdi i samvinnu vid
maogulega notendur hvernig borgin getur maett porfum félagasamtaka fyrir funda- og samkomustadi.
Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Umhverfis- og skipulagssvid og skrifstofa eigna og
atvinnupréunar

Abyrgd: Menningar- og ferdamalasvid
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IV.3. Verkefnastjorar afmarkadra vidburda (s.s. 17. juni, vetrarhatidar, barnamenningarhatidar og
menningarnatur) leggi mat 4 hvort innflytjendur taki patt sem syningaradilar og ef peir gera pad
ekki, hvernig er hzegt ad hvetja til patttoku peirra. Sérstok ahersla verdi @ patttéku innflytjenda og
hin gerd synilegri.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: HofuBborgarstofa

Hér a eftir fara pau atridi sem sntia ad samstarfi vid riki og sveitarfélog:

1. Riki og sveitarfélog standi saman ad stofnun upplysingamidstodvar sem stadsett verdur i
Reykjavik par sem bodid verdur upp a adgengilega og 6keypis radgjof til innflytjenda um
bjénustu, réttindi og skyldur.

2. Stofna skal formlegan samrddsvettvang rikis, Reykjavikurborgar og annarra sveitarfélaga, med
bad ad markmidi ad styrkja samstarf, stytta bodleidir og baeta nytingu fjarmuna i verkefnum er
varda samvinnu rikis og sveitarfélaga. Skilgreina skal verkaskiptingu rikis og Reykjavikurborgar
vardandi upplysingagjof og bjénustu vid innflytjendur.

3. Unnid verdi ad pvi i samvinnu vid menntamalaraduneytid ad pyda og stadfaera Evrépuramma um

tungumalavidomid (Common European Framework of Reference for Languages) og gera
adgengileg fyrir almenning. Pad mundi nytast peim sem vilja syna fram & stadfesta getu sina |
islensku t.d. vegna starfsumsékna. [ tengslum vid kynningu & préfinu medal almennings og
atvinnulifsins veeru atvinnurekendur hvattir til ad nyta A1-C2 kvardann um tungumdlakunnéttu
begar beir auglysa storf.

4, Mat a menntun og feerni innflytjenda verdi gert adgengilegra og einfaldara.

5. Fyrir hverjar sveitarstjérnarkosningar hafi sveitarfélég samvinnu um ad kynna l6g um
kosningarétt fyrir innflytjendum og hvetja pa til patttoku.

6. Bjéda skal upp @ méttékufraedslu fyrir nyja ibla, pad er samfélagsfreedslu, foreldrafraedsiu og
islenskukennslu i einum pakka.

7. Fjolmenningarping verdi framvegis haldid i samvinnu rikis, Sambandsins og Reykjavikurborgar
bar sem mikilvaegustu umraeduefnin snta flest ad rikinu eda samspili rikis og sveitarfélaga.

8. Starfsmenn borgarinnar sem veita upplysingar og radgjof purfa ad hafa beinan adgang ad

starfsménnum rikisins  helstu stofnunum (Utlendingastofnun, bjédskra og Vinnumalastofnun) til

ad geta fengid upplysingar hratt og 6rugglega.

9. Stada vaxandi hdps aldradra og dryrkja i hdpi innflytjienda verdi skodud. Pjonustuparfir hépsins
verdi greindar innan dldrunar- og félagspjonustu sem og ahrif busetuskerdingar a framfeersiu og
fjarhagslegt oryggi.

10. Skilgreina parf samstarf rikis og sveitarfélaga og hvernig kostnadur skiptist & adila vegna pjénustu

vid utangardsfélk.
11. Reykjavikurborg taki saman kostnad vegna vinnuframlags starfsfélks velferdarsvids vegna

einstaklinga sem ekki eru med légheimili 4 [slandi. Velferdarraduneytid greidi pann kostnad
einnig, til vidbotar utldgdum kostnadi sem raduneytid greidir nd.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tryggja parf ad 6ll bérn sem sétt hafa um alpjédlega vernd fai sému pjonustu og bestu mogulegu
pjénustu hvort sem pau eru i pjénustu hja sveitarfélagi eda Utlendingastofnun.

Skoda skal barnaverndarkerfid heildraent Gt frd pérfum barna innflytjenda. Sumt heyrir undir
rikid og annad undir sveitarfélogin. Gera skal tillégu ad verkaskiptingu, bodleidum og samvinnu
sem best pjéni hagsmunum barna.

Skilgreina parf verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga a svidi barnaverndar sem snyr ad méefnum
fylgdarlausra barna og bua til verklag vegna fjolskyldusameiningar peirra.

Vinna parf med rikinu i ad stytta bidtima eftir kennitolu fyrir stédufléttamenn.

Pegar umsakjandi um alpjodlega vernd faer stodu fldttamanns hefur hann mjég skamman tima
til ad fara Gr hisnadi umsaskjenda um alpjédlega vernd og finna sér annan bustad. Riki og
sveitarfélég purfa ad koma upp 6ruggu timabundnu hasnzedi fyrir félk medan pad kemur undir
sig fotunum. Lita maetti til bess hvernig stadid er ad malum hja nagrannapjédum okkar.

Riki, i samvinnu vid sveitarfélog, er med verkefni i gangi um ad bjoda stodufléttamdénnum
atvinnu og husnaedi Gti & landi. Petta tilbod stendur félki til boda i dkvedinn tima eftir ad pad feer
stodu fléttamanns en maetti standa lengur t.d. i tv ér frd stéduveitingu.

Skélanamskrar midi ad pvi ad undirbua alla nemendur undir virka patttoku i fiolmenningarlegu
samfélagi.

{ kennaramenntun verdi ahersla 4 kennslu tvityngdra og fiolmenningarlega kennsluhzetti og
frambod af vel menntudum kennurum sem hafa leert ad kenna islensku sem annad tungumal

verdi aukid.

Rikid bjodi upp & radgjéf til kennara og skélastjornenda vardandi islenskukennsiu barna
innflytienda eda greidi Reykjavikurborg fyrir ad veita pessa radgjof.

Skilgreina parf verkaskiptingu og samvinnu um greiningu fravika i proska barna sem hafa ekki
islensku ad madurmali. Unnid i samvinnu vid skéla, heilsugzeslu og greiningarstod rikisins.
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VIDAUKAR

SKILGREINING HUGTAKA

{ umraedu um mélefni innflytjenda, fléttamanna og umsaekjenda um alpjédlega vernd eru notud
margvisleg hugték og mikilveegt er ad ljost sé hvad att er vid med peim. bvi eru hér skilgreind helstu
hugtok sem skiptir mali i pessari umradu.

Innflytjandi: ibui & islandi sem faeddur er erlendis, 6had rikisborgararétti. betta hugtak nzer lika yfir
fléttamenn.

Erlendur rikisborgari: Innflytjandi sem ekki hefur islenskan rikisborgararétt.

Barn innflytjanda: Barn sem & erlent foreldri, 6had faedingarlandi barnsins.

Fléttamadur: Einstaklingur sem hefur fengid vidurkennda st6du sina sem flottamadur i samraemi vid
fl6ttamannasamning Sameinudu pjédanna. Petta hugtak nzer baedi yfir kvétafléttamenn og
stéduflottamenn.

Kvétafléttamadur: Hugtak sem notad er um ba fléttamenn sem koma til landsins i bodi
rikisstjérnarinnar.

Stadufléttamadur: Hugtak sem notad er um pa fléttamenn sem hafa fengid hér stodu fléttamanns
ad lokinni medferd yfirvalda 4 umsékn um alpjédlega vernd.

Umszekjandi um alpjédlega vernd: Einstaklingur sem kemur til landsins og dskar eftir ad fa st6du
flé6ttamanns hér og ba alpjédlegu vernd sem felst i slikri stodu, en hefur ekki enn fengid hana. Var
adur visad til sem heelisleitenda.

Fylgdarlaust barn: Barn sem kemur fylgdarlaust inn & yfirrddasvaedi rikis, svo lengi sem pad hefur
ekki i reynd verid tekid i umsjd foreldra eda fullordins einstaklings sem ber &byrgd a pvi
samkvamt lograedislogum. betta a einnig vid ef barnid er skilid eftir an fylgdar eftir ad pad kemur
a yfirradasvadi rikis.

Fjolskyldusameining: Einstaklingur med busetuleyfi eda rikisborgararétt & i vissum tilfellum rétt & ad
fa til sin maka, born undir 18 ara eda foreldra eldri en 67. Bérn yngri en 18 4ra eiga rétt & ad fa til
sin foreldra sina.

Einstaklingur af erlendum uppruna: Innflytjandi, umsaekjandi um alpjédlega vernd og peirra born.
betta er pad hugtak sem er almennast.

EES borgari: Einstaklingur fra landi sem tilheyrir Evrépska efnahagssveedinu eda EFTA. Peir njéta
mikilla réttinda bzedi i tengslum vid busetu og atvinnu.

Utan EES borgari: Einstaklingur fra landi sem ekki tilheyrir EES efa EFTA. beir geta ekki unnid hér
nema sekja um leyfi til pess d48ur en peir koma til landsins. Leyfin er erfitt ad fa og eru pau
miklum takmérkunum had.
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SERSTADA INNFLYTJENDA SEM STARFSMANNA OG PJONUSTUPEGA

{ 4rsbyrjun 2017 voru innflytiendur 14% ibtia Reykjavikur, sem var yfir landsmedaltali. Varast ber ad
lita & innflytjendur sem einsleitan hép, en parfir og geta er jafn fjélbreytt innan pess hdps og medal
annarra bargarbua. b6 eru hindranir vid ad nyta sér pjénustu borgarinnar eda njéta sin i starfi sem
snua eingdngu eda frekar ad innflytjendum en 68rum. Hér verdur farid yfir helstu pzetti sem geta
hindrad fulla patttéku innflytjenda i reykvisku borgarsamfélagi.

Tungumalapekking. Ad geta ekki talad, lesid eda skrifad islensku eda ensku torveldar félki ad afla ser
upplysinga og hafa samskipti. Einstaklingar i slikri stédu er einnig liklegri en adrir til ad fa rangar
upplysingar. Takmarkadir moguleikar & ad hafa merkingarbaer samskipti vid fagfélk, vinnufélaga,
nagranna o.s.frv. getur lika valdid pvi ad einstaklingurinn einangrist.

bekking 4 samfélaginu og Grradum i bodi. Innflytjandi getur haft takmarkada pekkingu &
samfélaginu og peirri pjénustu sem honum stendur til boda, jafnvel pétt hann geti haft samskipti
4 islensku eda ensku. bad er mjog mismunandi eftir [sndum hvada adstod og pjénusta stendur
folki til boda sem og hvada hlutverki opinberir adilar & bord vid heilsugeeslu, félagspjonustu, skdla
og légreglu, gegna. bekking sem bykir sjdlfségd medal sumra getur verid mjog framandi 60rum.

Fjsrhagsadstod. Utan EES borgari getur fyrirgert ymsum réttindum ef hann biggur fjdrhagsadstod
sveitarfélags. Hann md ekki hafa pegid framfzerslustyrk i prji ar 46ur en hann hyggst sakja um
rikisborgararétt og purfi hann ad endurnyja dvalar- eda atvinnuleyfi md hann ekki vera a
fjdrhagsadstod.

Sjakratrygging. Innflytjendur eru ekki sjukratryggdir innan almannatrygginga fyrstu sex manudgina
sem beir eru busettir 4 [slandi. A peim tima purfa peir ad greida fullt verd fyrir alla sjikrapjonustu.
Auk pess borgar félk sjalft fyrir talk, ef hann er pantadur. EES borgarar eiga ad geta sétt
endurgreidslu til sins heimalands fyrir petta timabil, en oft er misbrestur & pvi. Utan EES borgarar
burfa ad kaupa sér sjikratryggingu hérlendis en sjalfsabyrgdin er hd. Petta getur verid hindrun
fyrir pvi ad nyta sér heilbrigdisbjonustu og verid veruleg fjdrhagsleg byrgdi.

Lifeyrir. Margir erlendir rikisborgarar sem flytjast hingad & fullordinsarum nd ekki ad vinna négu lengi
til ad njota fulls lifeyris, hvorki elli- né drorkulifeyris vegna dkveeda um busetuskerdingu. Pessir
einstaklingar verda pvi hadir fjdrhagsadstod sveitarfélaga sem i grunnin er hugsud sem
timabundin neydaradstod en ekki framfaersla til frambuadar.

Tualkapjénusta. Log um upplysingaskyldu yfirvalda kveda a um rétt folks til tdlkapjonustu hja
heilbrigdisyfirvoldum, légreglu og ddmst6lum. Margir adrir adilar, s.s. skélar og
félagsmalayfirvold, leggja sig fram um ad kalla til tilka i vidtélum. P6 er ljost ad ekki er alltaf
bodid upp 4 talk pétt porf sé fyrir hann, baedi af praktiskum og fjdrhagslegum dstaedum. petta
hindrar innflytjendur i ad nota sér pjénustu og ad pjénusta sem veitt er nytist eins vel og til er
aetlast.

Fiélmenningarfaerni starfsfélks. Lidur i bvi ad méta borgarsamfélag sem bydur alla velkomna er ad
starfsfélk hafi pekkingu, reynslu og feerni til ad eiga samskipti pvert @ tungumal og menningu en
einnig ad starfsfélk geti gefid skyr skilabod og 4tt samskipti sem einkennast af virdingu og skilningi
4 Olikum adsteedum. Stofnanabundnir fordémar og skortur @ fjolmenningarfaerni,
menningarnami og jakvaedum vidhorfum medal starfsflks getur verid hindrun.

Méttaka. Hvernig tekid er & méti innflytjendum sem nyjum ibaum i borginni getur haft
grundvallarahrif & pad hvort innflytjendur bréa med sér jakvaett eda neikvaett vidhorf til
borgarsamfélagsins. Phil Woods sérfraedingur hjd Intercultural Cities talar um ad fyrstu 10
vikurnar i lifi nyrra ibda i nyju samfélagi skipti skopum.
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VIDMALENDUR OG UMSAGNARADILAR

Fiolda einstaklinga var bodid a fundi styrihdpsins eda veittu umsdgn. Einnig faru fulltrdar
styrihGpsins til fundar vid adila og starfshépa innan borgarkerfisins. beir sem raett var vid voru
eftirfarandi:

Halldér Audar Svansson, borgarfulltrii og formadur styrihdps um pjénustustefnu,

Lara Runarsdéttir, verkefnastjori starfshops um kynjada fidrhags- og starfsdaetlunargerd (KFS),
fiarmalaskrifstofu.

Halldéra Gunnarsdéttir, sérfraedingur i jafnréttismalum, mannréttindaskrifstofu.

Barbara Kristvinsson, rddgjafi innflytjenda, mannréttindaskrifstofu.

Kristjana Gunnarsdottir, skrifstofustjéri, velferdarsvidi.

bdra Kemp, deildarstjori, velferdarsvidi.

Edda Olafsdattir, verkefnastjori, velferdarsvidi.

Dagbjort Asbjérnsdéttir, verkefnastjori, skéla- og fristundasvidi.

Frida Bjarney JOnsdattir, verkefnastjori fiGlmenningar, skéla- og fristundasvid.

Drofn Rafnsdottir, kennslurédgjafi, skdla- og fristundasvid.

Halldéra Drofn Gunnarsdéttir, barnavernd, velferdarsvidi.

Inga Sveinsdottir, sérfraedingur, pjonustumidstod vesturbaejar, miGborgar og hlida, velferdarsvidi.

Anna Kristinsdéttir, mannréttindastjéri Reykjavikurborgar, mannréttindaskrifstofu.

Gudrun Dis Jonatansdéttir, Borgarbokasafni, menningar- og ferdamdlasvidi.

Kristin Vidarsdottir, Reykjavik békmenntaborg, menningar- og ferdamalasvidi.

Baldur Orn Arnarson, menningar- og ferdamalasvidi.

Magnus Arnar Sveinbjérnsson, Vinnuskélanum, umhverfis- og skipulagssvidi.

Steinunn Roégnvaldsdéttir, mannaudsskrifstofu, umhverifs- og skipulagssvidi.

Markis Gudmundsson, Hinu husinu, iprotta- og tomstundasvidi.

Ingi Poulsen, umbodsmadur borgarbua.

Hildur Gunnarsdéttir, Kvennaathvarfinu.

fris Kristjansdéttir, innanrikisréduneytinu.
Lilja Borg Vidarsdéttir, innanrikisraduneytinu.
Linda Rés Alfredsdottir, velferdarraduneytinu.
Séley Jonsdéttir, velferdarréduneytinu.

Medlimir starfshops um kynjada fjarhags- og starfsaaetlanagerd:
Birgir Bjorn Sigurjénsson, figrmdlaskrifstofu.
Lara Ranarsdottir, figrmdlaskrifstofu.
Erla Sigran Viggdsdottir, iprétta- og tomstundasvidi.
Bryndis Eva Sverrisdottir, velferdarsvidi.
Kolbriin Hrund Sigurgeirsdéttir, skéla- og fristundasvidi.
Steinunn Rognvaldsdéttir, umhverfis- og skipulagssvidi.
Halldéra Karadottir, figrmdlaskrifstofu.

Medlimir starfshéps um gerd fjolmenningarstefnu fyrir menningar- og ferdamalasvid:
Kristin Vilhjalmsdottir, Borgarbdkasafni.
Agusta Rés Arnadéttir, Borgarsdgusafni.
Kristin Vi@arsdéttir, Reykjavik b6kmenntaborg.
Klara Pérhallsdottir, Listasafni Reykjavikur.
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GOGN SEM HOFD VORU TIL HLIDSIONAR

ECRI report on Iceland, published on 28 February 2017.
https://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-by-country/iceland/ISL-CbC-V-2017-003-ENG.pdf

Greining & pjénustu vid fléttafélk. Alpjédamalastofnun Héskéla Islands 2017.
http://ams.hi.is/wp-content/uploads/2017/02/Flottamannaskyrsla2017.pdf

Handbék um opinbera stefnumétun og deetlanagerd. Stjérnarrad [slands 2013.
https://www.forsaetisraduneyti.is/media/utgefidefni/handbok-stefnumotun.pdf

Heimurinn er hér: Stefna skéla- og fristundasvids Reykjavikur um fjolmenningarlegt skéla- og
fristundastarf. Skéla- og fristundasvid 2014.
http://reykjavik.is/sites/default/files/fijolmenningarstefna_uppsett.pdf

Horft til framtidar: Stefnumdtun og adgerdadeetiun i malefnum innflytjenda. Mannréttindaskrifstofa

Reykjavikurborgar, mars 2009.
http://eldri.reykjavik.is/Portaldata/1/Resources/Skola_og_fristundasvid/Stefnumotun_lokautgafa_23mars.pdf

Intercultural Cities, Reykjavik: Results of the Intercultural Cities Index. September 2014.
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001 6802ff6de

Mannréttindastefna Reykjavikurborgar, sampykkt i borgarstjérn 18. oktéber 2016.
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/mannrettindastefna_reykjavikurborgar_
18.10.2016.pdf

Malstefna Reykjavikurborgar (i ferli til sampykktar).

Nidurstddur fijdlmenningarpings Reykjavikurborgar 15. névember 2014.
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/skyrsla_fjolmenningarthings_2014._-
_24.11.2015.pdf

Skyrsla starfshéps um tilka- og pydingabjonustu Reykjavikurborgar, 2017.

Starfsaatlun i mannréttindamalum 2017. Reykjavikurborg.
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/starfsaaetlun_2017_-_lokaskjal.pdf

Stefna rikisstjornarinnar um adlégun innflytjenda. Félagsmalard@uneytid, janaar 2007.
https://www.velferdarraduneyti.is/media/acrobat-skjol/Stefna_um_adlogun_innflytjenda.pdf

Stefnumotun Sambands islenskra sveitarfélaga i malefnum innflytjenda. Samband islenskra

sveitarfélaga 2009.
http.//www.samband.is/media/stefnumotun-sambandsins/Stefnumotun_innflytiendur.pdf

bingsalyktun um framkvaemdaéaetlun i méalefnum innflytjenda fyrir arin 2016-2019. Sampykkt a
Alpingi 20.09.2016. .
http://www.althingi.is/altext/145/s/1285.html|

pjonustustefna Reykjavikur, sampykkt i borgarstjérn 2016.
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/thjonustustefna_2016.pdf
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LOG OG ALPJODASAMNINGAR SEM LOGDH VORU TIL GRUNDVALLAR

L6g um malefni innflytjenda nr. 116/2002.
http.//www.althingi.is/lagas/146a/2012116.html

Log um Gtlendinga nr. 80/2016.
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2016080.html

Upplysingalog nr. 140/2012
https://www.althingi.is/lagas/146a/2012140.html

Alpjé8asamningur um afnam alls kynpattamisréttis.
http.//www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-yfirlysingar/sameinudu-
thjodirnar/althjodasamningur-um-afnam-alls-kynthattamisrettis

Mannréttindasattmali Evropu.
http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-
: firlysingar/evropuradid/mannrettindasattmali-evropu

Mannréttindayfirlysing Sameinudu pjédanna.
http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-yfirlysingar/sameinudu-
thjodirnar/mannrettindayfirlysing-sameinudu-thjodanna

Samningur um réttarstodu flottamanna.
http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-yfirlysingar/sameinudu-
thjodirnar/samningur-um-rettarstodu-flottamanna

Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins.

http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/helstu-samningar-og-yfirlysingar/sameinudu-
thjodirnar/samningur-sameinudu-thjodanna-um-rettindi-barnsins
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Reykjavik, 16. mars 2018
R17060134
250

Borgarrad

Kostnaoarmat vegna innleidingar a adgerdardcetlun a stefnu Reykjavikurborgar i
madlefnum innflytjenda, flottafolks og umscekjanda um alpjoolega vernd

Medfylgjandi er kostnadarmat sem unnid var af mannréttindaskrifstofu fyrir styrihop um

motun stefnu i méalefnum innflytjenda, helisleitenda og flottafolks vegna innleidingar 4
adgerdaraztlunar i innflytjendamalum.

Elin Oddny Sigurdardoéttir
formadur styrihopsins



ADGERDIR REYKJAVIKURBORGAR

bzer adgerdir sem koma hér a eftir mida ad pvi ad nd peim markmidum sem sett eru fram i stefnunni.

. REYKJAVIKURBORG SEM STJORNVALD

I.1. Endurskoda skal sampykktir um mannréttindarad og fjolmenningarrad. Hlutverk
mannréttindaskrifstofu verdi endurskodad i takt vid breytingar sem ordid hafa 4 stjérnsyslunni, svo
sem med stofnun embaettis umbodsmans borgarbua. Skilgreina skal hver ber dbyrgd a
innflytjiendamalum innan borgarkerfisins.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Mannréttindarad

Abyrgd: Forsaetisnefnd

Kostnadur: Innan ramma.

I.2. Skipa skal starfshdp til ad greina skorun verkefna mismunandi svida og skrifstofa borgarinnar
vardandi pjonustu vid innflytjendur. Sérstaklega parf ad skyra skorun verkefna milli velferdarsvids og
mannréttindaskrifstofu annarsvegar og velferdarsvids og skéla- og fristundasvids hinsvegar.
Skilgreina skal hvernig pekking og dbyrgd 4 malefnum innflytjenda og fléttafélks dreifist 4 61l svid sem
og rad og nefndir borgarinnar. Vid gero starfsaaetlana skal taka tillit til innflytjenda.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa, velferdarsvid og skéla- og
fristundasvid

Abyrgd: Borgarritari

Kostnadur: Innan ramma.

I.3. Skipadur verdi starfshépur sem hafi pad hlutverk ad taka saman nidurstédur rannsdkna
sidastlidinna dra um born innflytjenda, lidan peirra, einelti, neyslu, patttoku i ibréttum og félagsstarfi,
nam eftir skélaskyldu og fleira. Hépurinn leggi fram tillogur ad adgerdum til ad baeta st6du pessa
hops.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Velferdarsvid, skdla- og fristundasvid og iprétta- og
tomstundasvid

Abyrgd: Borgarritari

Kostnadur: Innan ramma.

I.4. Méta skal heildstaeda stefnu i tulka- og pydingamalum, hveneer skal tulka, og hvad og hvernig skal
pbyda. bar skal gera heildstaeda stefnumétun vardandi hvad skal pyda og a hvada tungumal. Byggt
verdi a skyrslu starfshdps um tulka- og pydingapjonustu Reykjavikurborgar, malstefnu og
pbjonustustefnu Reykjavikurborgar.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Borgarritari

Kostnadur: Innan ramma.

I.5. Komid verdi & fot hopi sérfraedinga medal starfsmanna borgarinnar, sem hafa sérpekkingu a
malefnum innflytjenda, sem hittist arsfjérdungslega. Hopurinn verdi til radgjafar og haldi
reglubundna fraedslu, t.d. einu sinni 4 ari, a 6llum svidum og midlaegum skrifstofum. Auka skal
samstarf dlikra starfseininga um fraedslu. Skilgreina skal hlutverk hépsins og abyrgdarmann.
Timasetning: 2018-2022 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa

Abyrgd: Borgarritari

Kostnadur: Innan ramma.



I.6. Skilgreina skal starfshlutfall mannréttindafulltrda svidanna og gera starfslysingar fyrir pa. Einnig
verdi skilgreindir samskonar mannréttindafulltrdar 4@ midlaegum skrifstofum. beir beri abyrgd a
eftirfylgni vid adgerdadzetlun i innflytjendamalum fyrir hond sins svids eda skrifstofu, gagnvart
mannréttindaskrifstofu.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Svidsstjorar og stjérnendur midlzegra skrifstofa

Abyrgd: Borgarritari

Kostnadur: Innan ramma.

I.7. Vinna skal rannsékn sem midi ad pvi ad fa yfirsyn yfir stodu innflytjenda sem starfsmanna og
pbjonustupega Reykjavikurborgar til ad byggja stefnumaétun 4. Starfshépur verdi stofnadur sem leggi
til hvada upplysingum verdi safnad og a hvada hatt er haegt ad gera pad. Hvert svid greini a hvada
hatt 1 til 2 helstu peettir i peirra vidfangsefnum snia ad innflytjendum og hvort porf sé ad maeta
pborfum peirra sérstaklega. Skoda parf adgengi innflytjenda ad pjonustu Reykjavikurborgar og
mogulegar hindranir sem peir maeti vid ad saekja sér pa pjonustu. Gera skal greiningu @ notendum
pbjonustu eftir uppruna eda rikisfangi, aldri og kyni. Greint verdi hvort pad er einhver pjonusta sem
innflytjendur nota hlutfallslega meira en adrir eda einhver pjénusta sem peir nota hlutfallslega litid
og pa af hverju. Styrkveitingar borgarinnar séu skodadar ut fra uppruna styrkpega.

Timasetning: 2019-2020 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

Kostnadur: Innan ramma. Rannsékn verdi unnin i tengslum vid samninga Reykjavikur vid Hi,
RIKK/MARK.

1.8. Mannréttindaskrifstofa fai pad verkefni ad hafa reglubundid eftirlit med framkvaemd
adgerdaaaetlunar i innflytjendamalum i samstarfi vid mannréttindafulltrda svidanna. bad verdi falid
sérfraedingi i malefnum innflytjenda a mannréttindaskrifstofu og skilgreint i starfslysingu hans.
Timasetning: 2018-2022

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

Kostnadur: Innan ramma.

1.9. Endurskoda skal starfsmannastefnu Reykjavikurborgar og leggja mannréttindastefnu borgarinnar
til grundvallar vid gerd nyrrar stefnu.

Timasetning: 2019

Abyrgd: Mannaudsstjéri Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma.

1.10. Framkvaemdadaetlun i barnaverndarmalum taki sérstaklega mid af bornum og foreldrum sem
hafa ekki islensku ad mdédurmali. Ekki ma gleyma fjélskyldum par sem annad foreldri er islenskt en
hitt erlent.

Timasetning: 2019-2020 Samstarfsadilar: Barnavernd Reykjavikur

Abyrgd: Velferdarsvid

Kostnadur: Outfeerdur- Skodast vid gerd naestu framkvaemdadaetlunar i barnavernd sem gerd er &
fjidgurra dra fresti.

1.11. Sett verdi upp gaedavidmid um pydingar og haldid utan um hvad hefur verid pytt til ad fordast
tviverknad. Skipud verdi verkefnisstjérn til ad hafa umsjén med pydingum. Sjai starfsmenn um
bydingar skal skilgreint starfshlutfall sem fari i pydingarvinnu.

Timasetning: 2020

Abyrgd: Upplysingastjéri Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma. Skoda parf hvort kostnadarauki hlyst af métun geedavidmida.



1.12. | tengslum vid utvikkun & verkefnum starfshdps um kynjada fjarhags- og starfsazetlanagerd skal
leggja aukna aherslu a innflytjendur. Skoda skal ndverandi fjarveitingar til peirra verkefna borgarinnar
sem sérstakra er beint ad innflytjiendum og greina nytingu fjarmuna.

Timasetning: 2020

Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa

Kostnadur: Innan ramma. A ad vera hluti af pvi ad Gtfeera verkefni KFS i samraemi vid
mannréttindastefnu eins og sampykkt hefur verid innan starfshdps.

Il. REYKJAVIKURBORG SEM ATVINNUREKANDI

I1.1. Sérstaka aherslu skal leggja a ad leiGbeina innflytjiendum sem starfa hja Reykjavikurborg um mat
a menntun sinni og starfsreynslu, pannig ad hun nytist til launahakkana og framgangs i starfi, og um
taekifeeri til starfsprounar og simenntunar almennt. Efla skal upplysingamidlun um starfstengd
islenskunamskeid til innflytjenda og hvetja yfirmenn peirra til ad gefa peim kost a patttoku. Kanna
skal hvort vinnualag a tilteknum starfsst6dvum komi i veg fyrir ad allir sem vilja fai nytt pessi
namskeid.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Mannaudsstjéri Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma.

I1.2. Gerd verdi rannsékn & launadreifingu starfsmanna svida og skrifstofa og hin greind ut fra
uppruna eda rikisborgararétti, og tegund starfs.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Mannaudsstjorar allra svida

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma.

II.3. bréa skal verkferla um vidbrogd ef athugasemd berst vegna ordraedu eda mismununar,
samanber verkferla i eineltismalum.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifsofa, Umbodsmadur borgarbua
Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma.

11.4. A vinnustédum borgarinnar skal markvisst unnid gegn forddmum og hatursfullri ordraedu.
Starfsfélk skapi umhverfi sem er laust vid forddma i gard samstarfsfélks og pjonustupega vegna
uppruna, litarhattar, pjédernis eda menningarlegs bakgrunns. Starfsfélk leggi sig fram um aludleg
samskipti pratt fyrir ad 6lik tungumadlapekking geti valdid hindrunum. Stjérnendur fai reglulega
fraeedslu sem lytur sérstaklega ad stjérnun a vinnustad par sem starfsmenn og/eda pjonustupegar eru
innflytjendur. Allir starfsmenn fai reglulega freedslu um helstu atridi sem snua sérstaklega ad
innflytjendum.

Timasetning: 2019-2022 Samstarfsadilar: Mannréttindaskrifstofa

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma.

II.5. Freedsla @ vegum borgarinnar sem pykir mikilvaeg t.d. nylidafraedsla, skal vera i bodi a fleiri
tungumalum en islensku. [ freedsludaetlunum svida og skrifstofa skal gert rad fyrir fraedslu 4 63rum
malum en islensku. Leitast skal vid ad gera tvityngdar Utgafur af freedsluefni sem aetlad er starfsfolki.
Timasetning: 2020 Samstarfsadilar: Oll svid og skrifstofur

Abyrgd: Mannaudsstjéri Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma. Fraedsla 4 ad vera adgengileg samkvaemt starfsmannastefnu
Reykjavikurborgar.



I1.6. Pegar settar eru fram krofur um tungumadlakunnatta baedi i starfslysingum og vid radningar hja
Reykjavikurborg skal leitast vid ad nyta Evrépuramma um tungumalavidmid A1-C2. |
atvinnuauglysingum hvetji Reykjavikurborg innflytjendur til ad saekja um storf og tilgreini hversu mikil
islenskukunndtta er naudsynleg a skalanum A1-C2. Ef slikt reynist henta skal kynna rammann og
notkun hans fyrir starfsfélki fagsvida sem sér um gerd og birtingu atvinnuauglysinga, peim sem styra
radningaferli, sem og peim sem halda utan um starfslysingar. Flétta parf pessa krofu inn i videigandi
verkferla i mannaudsmalum.

Timasetning: 2020-2021 Samstarfsadilar: Mannaudsstjorar allra svida

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma.

I1.7. Starfsfolk Reykjavikurborgar fai reglulega fraedslu um pjonustu tulka og stefnu borgarinnar um
tulka- og pydingapjonustu. Mannaudsskrifstofur svida sja um ad Utfaera pessa fraedslu og setja inn i
fraedsluasetlun sina. Stjérnendur starfsstada hja Reykjavikurborg beri abyrgd a ad kynna leidbeiningar
um tulka- og pydingapjénustu fyrir starfsfélki sinu og leita eftir peirri fraedslu og rddgjof sem porf er a
hverju sinni. Einnig fai peir starfsmenn sem purfa, pjalfun i notkun simatulka a ensku.
Timasetning:2021-2022 Samstarfsadilar: Mannaudsstjorar allra svida

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma. Hluti af fraedsludaetlun svida.

11.8. Gera skal uttekt & gaedum islenskukennslu fyrir starfsmenn borgarinnar og skoda hvort han skili
tileetludum arangri.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Mannaudstjori Reykjavikur

Kostnadur: Innan ramma.



I1l. REYKJAVIKURBORG SEM MIDSTOD PJONUSTU

[1.1. Reykjavikurborg skal eiga frumkvaedi ad pvi ad rikid, i samstarfi vid Samband islenskra
sveitarfélaga, opni upplysingamidstod fyrir innflytjendur a hofudborgarsvaedinu. bar verdi sértaek
radgjof sem gengur pvert & verkaskiptingu rikis og einstakra sveitarfélaga s.s. um borgararéttindi og
pbjonustu sveitarfélaga og rikis. Formlegt samstarf verdi milli midstédvarinnar, sveitarfélaga og helstu
rikisstofnana. Markmid midstodvarinnar vaeri ad uppfylla skyldur rikis og sveitarfélaga um adgengi
folks ad upplysingum og audvelda adgengi ad pjénustu. Samhlida pessu veeri 6flug
pbekkingaruppbygging og -dreifing innan og milli sveitarfélaga, rikisstofnana og midstédvarinnar.
Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Skrifstofa borgarstjéra

Abyrgd: Borgarritari

Kostnadur: Kostnadur liggur ekki fyrir. Hefur verid sett fram af halfu sambands veitarfélaga sem krafa
um frekari pjénustu fjdlmenningarseturs a hofudborgarsveedinu.

[I.2. Gera skal uttekt a pvi hvor ferli umsdkna um ymis leyfi sem algengast er ad sott sé um s.s.
dagforeldraleyfi eda vegna atvinnurekstrar, feli i sér hindranir sem snui sérstaklega ad innflytjiendum.
Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Umhverfis- og skipulagssvid, skdla- og fristundasvid,
velferdarsvid og heilbrigdiseftirlitid

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

Kostnadur: Innan ramma.

[11.3. Skilgreint verdi med hvada haetti mannréttindaskrifstofa, umbodsmadur borgarbua, pjonustuver
og pjonustumidstodvar skrai upplysingar um pau erindi sem berast med pad ad markmidi ad greina a)
hvada pjénustu er ekki verid ad bjoda upp a en porf er fyrir og b) hvort s pjéonusta sem veitt er nytist
innflytjendum ekki sem skyldi af einhverjum dstaedum. Mannréttindaskrifstofa ber abyrgd 4 ad kalla
eftir pessum gdégnum arsfjérdungslega og vinna ur peim. beim skal sidan komid a framfeeri vid
borgarrdd og nytt til ad efla pjonustu.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Umbodsmadur borgarbua, pjonustuver og
pjonustumidstodvar

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

Kostnadur: Innan ramma. Haegt ad gera med einféldum haetti.

I11.4. Vekja skal athygli @ ad pjonusta umbodsmanns borgarbua standi innflytjendum opin og haegt sé
ad leita til hans finnist félki & sér brotid vardandi pjonustu borgarinnar. Umbodsmadur borgarbua
haldi skra um erindi og fyrirspurnir fra innflytiendum og greini hvort erindin vardi mismunun sem
tengist uppruna eda trdarbrogdum og leggi til adgerdir komi i 1jos ad svo sé.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Forsaetisnefnd

Abyrgd: Umbodsmadur borgarbua

Kostnadur: Innan ramma. Umbodsmadur og upplysingateymi vinni ad frekari kynningu a starfsemi
umbodsmanns. Malaskrda Umbodsmanns atti ad vera naegjanleg til ad skra og greina erindi.

[Il.5. Endurskoda skal reglur borgarinnar um félagspjonustu og fjarhagsadstod at fra porfum
fléttafélks og umsakjenda um alpjédlega vernd. Greina skal hvada pjonustu pessir hdpar fa nana,
med pad i huga ad faekka undanpagubeidnum, flyta afgreidslu og maeta pjédnustupoérfum peirra betur.
Greina skal 4 hvada hatt stada flottafdlks er 6lik stodu annarra borgara sem piggja studning
félagspjénustunnar. Fara skal yfir hvada undanpagur er helst verid ad sakja um hja félagspjénustunni
vegna flottamanna og skoda i framhaldinu hvort dstaeda sé til ad breyta reglunum svo ekki sé porf
fyrir undanpaguumsaékn.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Velferdarsvid

Kostnadur: Innan ramma



[I1.6. Finna parf leid til ad umsaekjendur um alpjédlega vernd sem fa stodu flottamanns geti strax sott
um pjénustu hja borginni, en purfi ekki ad bida vegna tafa vid afgreidslu kennitélu, t.d. ad haegt sé ad
seekja um félagsradgjafa og panta tima hja honum strax. Vinna skal markvisst ad pvi ad veita peim
sem fa stodu fléottamanns eftir umsdkn um alpjédlega vernd somu pjénustu og réttindi og peim sem
tekid er 8 moti sem kvétafléottamonnum. Samvinna vid rikid er mikilvaeg.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Velferdarsvid

Kostnadur: Innan ramma. Samband sveitarfélaga vinnur ad pvi ad samraema pjénustu vié hopana.

I11.7. Auka parf kennsluradgjof, handleidslu og salfélagslegan studning til starfsfdlks i skdla- og
fristundastarfi vegna pjonustu vid born flottafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd. Skerpa parf
a hlutverkum velferdarsvids og skdla- og fristundasvids i pessu sambandi og skilgreina abyrgd
midlaegra svida annarsvegar og pjonustumidstodva hinsvegar. ba parf ad byggja upp pekkingu og
faerni i skodla- og fristundastarfi 8 medal stjérnenda, kennara og starfsfdlks, i vinnu med born og
fiolskyldur fléttafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Velferdarsvid og skéla- og fristundasvid

Kostnadur: Innan ramma. Snyr ad frekari fraedslu til starfsmanna auk skiptingu fjarmagns a@ milli VEL
og SFS vegna samninga um maottoku félks i leit ad alpjodlegri vernd og kvotafléttamanna.

[11.8. Halda skal upplysingafundi fyrir naersamfélagsins par sem stér busetudrradi fyrir umsaekjendur
um alpjédlega vernd eru. Upplysa skal ibla um adstaeedur umsaekjenda um alpjédlega vernd og hvetja
pba til patttoku i sjdlfbodnu starfi fyrir fléttamenn og umsakjendur um alpjédlega vernd. Einnig maetti
bj6da umsaekjendum sem dvelja i Reykjavik @ vegum borgarinnar videigandi samfélagsfraedslu.
Mikilvaegt ad huga ad pessum pattum i samningagerd vid Utlendingastofnun.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Hverfisrad

Abyrgd: Velferdarsvid

Kostnadur: Innan ramma. Skoda frekar vid samningagerd vid Utlendingastofnun.

111.9. [ samningum vid rikid verdi komid verdi til méts vid busetudskir hinsegin umsakjenda um
alpjédlega vernd. Sumir hinsegin umsaekjendur um alpjédlega vernd upplifa sig 66rugga i
busetulrraedum fyrir einstaeda karlmenn og vilja frekar bua med fjélskyldum.

Timasetning: 2019

Abyrgd: Velferdarsvid

Kostnadur: Innan ramma

[11.10. Heimahjukrun og heimapjonusta fyrir aldrada verdi skodud ut fra pérfum aldradra og oryrkja i
hopi innflytjenda. betta feli i sér greiningu & pérfum og pjalfun starfsfélks i ad koma til mots vid peer.
Timasetning: 2019

Abyrgd: Velferdarsvid

Kostnadur: Innan ramma

[11.11. Pjéonustumidstddvar og barnavernd leggi meiri dherslu 4 ad stydja erlenda foreldra i
foreldrahlutverkinu. bréa parf Urraedi svo pau nytist fjdlskyldum sem tala hvorki islensku né ensku.
Mikilvaegt er ad tryggja adgengi ad tulkapjonustu og efni a fleiri tungumalum en islensku.
Timasetning: 2019-2020

Abyrgd: Velferdarsvid

Kostnadur: Innan ramma. Slik fraedsla er til stadar amk ad hluta. t.d. namskeidid Uppeldi sem virkar.



[11.12. Gerd verdi rannsdkn a porf innflytjenda fyrir busetulrraedi og Gthlutun til peirra. Utangardsfolk
verdi skodad sérstaklega.

Timasetning: 2020

Abyrgd: Velferdarsvid

Kostnadur: Innan ramma. Hluti af Uttektardzetlun deild geeda og rannsdkna.

[11.13. Bj6da skal upp @ markvissa fraedslu innan leik- og grunnskéla fyrir foreldra skélabarna med
annad modurmal en islensku. Namskeidin verdi nytt til fraeedslu um skdlastarfid, samvinnu skdla og
foreldra og mikilvaegi tvityngis.

Timasetning: 2018

Abyrgd: Skola- og fristundasvid

Kostnadur: Innan ramma. Er hluti af stefnumadtun SFS Heimurinn er hér.

[11.14. Préud verdi sérstok mottokudaetlun og Urraedi fyrir pau bérn umsaekjenda um alpjédlega vernd
sem liklegt er ad muni vera skamman tima i skéla hérlendis. begar samid er vid rikid um pjonustu vid
hopinn skal tryggt ad bornin fai menntunardrraedi innan fjdgurra vikna fra komu til landsins.
Timasetning: 2018

Abyrgd: Skola- og fristundasvid

Kostnadur: innan ramma. Er i samraemi vid tillogu SFS sem sampykkt var a@ fundi radsins pann
24.janlar 2018. Skoda frekar vid samningagerd vid Utlendingastofnun.

[11.15. Efla skal fjolmenningarlega kennsluhaetti innan grunnskéla eins og kvedid er 4 um i stefnu
skdla- og fristundasvids um fjélmenningarlegt skéla- og fristundastarf. Auka skal vaegi islensku- og
maédurmalskennslu fyrir tvityngd born i leik- og grunnskdélum og studning vid foreldra hvad vardar
tvityngi.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid

Kostnadur: Innan ramma. Er hluti af stefnumdtun SFS Heimurinn er hér.

[11.16. Reykjavikurborg hvetji sérstaklega til patttoku barna og ungmenna af erlendum uppruna i
ibrétta- og tdmstundastarfi, baedi 4 vegum borgarinnar svo og 4 vegum frjalsra félagasamtaka sem
njota styrkja fra borginni. Nyjar adferdir verdi fundnar vid ad kynna fristundakortid fyrir
innflytjendum, t.d. i gegnum skélana.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Skéla- og fristundasvid

Abyrgd: iprétta- og témstundasvid

Kostnadur: Innan ramma

111.17. iprétta- og tdmstundasvid vinni i ad na til hdpa sem til pessa hafa litid nytt sér pjonustu pess
s.s. aldradra innflytjenda og flottafélks. Kanna skal méguleika & samstarfi vid adila utan
borgarkerfisins t.d. vid Rauda kross slands um verkefnid.

Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Félagsstarf velferdarsviods

Abyrgd: iprétta- og tomstundasvid

Kostnadur: Innan ramma

[11.18. Gerd verdi tillaga ad framtidarskipulagi pess med hvada heetti Reykjavikurborg, i samvinnu vid
rikid, hyggst tryggja fléttafdlki og umsaekjendum um alpjodlega vernd 6ruggt, timabundié hisnaedi.
Skodadar verdi peer leidir sem nagrannapjédir hafa farid til ad tryggja hopunum 6ruggt, timabundid
husnaedi an pess ad pad hafi dhrif 4 almenn og sértaek hisnaedisurraedi hja borginni.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Velferdarsvid

Abyrgd: VEL . A ekki ad fara 4 Skrifstofa pjénustu og reksturs

Kostnadur: Innan ramma. Adgerdirnar geetu hugsanlega rimast innan einingar sem aform eru um ad
setja upp innan pjénustudeildar og mun sinna eftirfylgni og innleidingu pjénustustefnu.
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[11.19. Skoda skal adgengi ad upplysingum i gegnum rafraena pjonustugatt. Geeta parf pess ad hun
maeti porfum peirra sem ekki lesa islensku eda pekkja ekki stjérnkerfid.

Timasetning: 2018-2019 Samstarfsadilar:

Abyrgd: Skrifstofa pjénustu og reksturs

Kostnadur: Innan ramma. Gert rad fyrir fjarmagni i verkefnid innan rafraennar pjénustumidstodvar.

[11.20. Gerd verdi deetlun, og henni framfylgt, um markvissa upplysingagjof til nyrra ibta borgarinnar
um helstu pjonustu Reykjavikur. Megin ahersla verdi a rafreena upplysingamidlun og vefur
borgarinnar gerdur adgengilegri fyrir pa sem ekki lesa islensku. Notadar verdi fjolbreytilegar adferdir
til ad midla upplysingum til innflytjenda.

Timasetning: 2018-2019 Samstarfsadilar: Skrifstofa pjonustu og reksturs

Abyrgd: Upplysingadeild

Kostnadur: Innan ramma. Sampykkt upplysingastefna sem tekur mid ad notendavaenu adgengi auk
sampykktri pjonustustefnu Reykjavikurborgar.

IV. REYKJAVIKURBORG SEM SAMSTARFSADILI OG VERKKAUPI

IV.1. [ samraemi vid sampykkt innkauparads fra 29. april 2016 verdi eftirlit med kedjuabyrgd peirra
verktaka sem borgin raedur. Skilgreint verdi hver ber abyrgd a eftirlitinu og med hvada haetti pad skuli
framkvaemt, svo sem i samvinnu vid stéttarfélog.

Timasetning: 2018 Samstarfsadilar: Skrifstofa eigna og atvinnupréunar

Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa

Kostnadur: Innan ramma. barf ad endurskoda verkferla.

IV.2. Stutt verdi vid starfsemi frjalsra félagasamtaka innflytjenda og annarra med pvi ad gera hisnadi
borgarinnar adgengilegra sem vettvang patttoku og samskipta. Greint verdi i samvinnu vid mogulega
notendur hvernig borgin getur maett pérfum félagasamtaka fyrir funda- og samkomustadi.
Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Umhverfis- og skipulagssvid og skrifstofa eigna og
atvinnuprdéunar

Abyrgd: Menningar- og ferdamalasvid

Kostnadur: Innan ramma

IV.3. Verkefnastjorar afmarkadra vidburda (s.s. 17. juni, vetrarhatidar, barnamenningarhatidar og
menningarnatur) leggi mat a hvort innflytjendur taki patt sem syningaradilar og ef peir gera pad ekki,
hvernig er haegt ad hvetja til patttoku peirra. Sérstok ahersla verdi a patttdku innflytjenda og hin
gerd synilegri.

Timasetning: 2018-2019

Abyrgd: Hofudborgarstofa

Kostnadur: Innan ramma. Sampykkt fjolmenningarstefna Raetur og veengir og adgerdaraaetiun MOF.
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