Dro6g ad mannréttindastefnu Reykjavikurborgar,
16. oktéber 2016

Inngangur
1. Grundvéllur mannréttindastefnu Reykjavikurborgar

1.1 Mannréttindi eru varin { stjérnarskré Islands, sem og fjolmérgum mannréttinda-
sattmdlum og yfirlysingum sem Islendingar eiga adild ad.

[ mannréttindastefnu Reykjavikurborgar eru mannréttindadkvaedi stjérnarskréarinnar og
alpjodlegir sattmalar lagdir til grundvallar, s.s. Barnasattmali og samningur Sameinudu
pj6danna um réttindi fatlads folks. Mannréttindastefnan er byggd 4 jafnraedisreglunni og
midar ad pvi ad allar manneskjur fai notid mannréttinda 4n tillits til uppruna, pj6dernis,
stéttar, tungumals, litarhattar, trdarbragda, lifs-, stjiérnmalaskodana, trileysis, kyns,
kynhneigdar, kynvitundar, kyntjaningar, kyneinkenna, aldurs, fotlunar, holdafars,
likamsgerdar, heilsufars, atgervis eda annarrar stodu.

Reykjavikurborg hefur jafnredi borgaranna og mannréttindi ad leidarljosi 1 6llu starfi og
hefur einsett sér ad vera i fararbroddi { mannréttindamalum med megin herslu 4 jafna
stodu allra kynja. Med samreemdri mannréttindastefnu er unnid gegn margpattri
mismunun og 16gd dhersla 4 heildsteda syn { pagu borgarbua par sem margir tilheyra
fleiri en einum peirra hépa sem hun ner til.

1.2 Mannréttindastefnan er m.a. byggd 4 16gum um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og
karla nr. 10/2008, hér eftir notad jafnréttislog. Aherslan 4 jafnan rétt kvenna og karla skal
vera synileg 1 allri starfsemi borgarinnar og stada kynja 4 ad skodast sérstaklega { 6llum
peim hépum sem stefnan ner til. Ad pvi s6gdu ber ad hafa { huga ad hefdbundnar
skilgreiningar 4 karlkyni eda kvenkyni eiga ekki alltaf vid og ad allir skilgreina sig ekki
sem annadhvort kvenkyns eda karlkyns.

1.3 Borgaryfirvold skuldbinda sig til ad vinna ad mannréttindum 4 fjérum meginsvidum
sem endurspegla hvert um sig margpatt hlutverk og skyldur sveitarfélags sem
stjérnvalds, sem atvinnurekanda, sem veitanda pjonustu og sem samstarfsadila peirra sem
vilja beita sér { pAgu mannréttinda og peirra sem borgin 4 1 samskiptum og vidskiptum
vid.

Reykjavikurborg sem stjéornvald

Reykjavikurborg sem stjérnvald leggur dherslu 4 jafnredi, mannréttindi og samvinnu vid
ibiia og hefur einsett sér ad vera { fararbroddi 4 pvi svidi. Akvardanir sem teknar eru 4
vegum Reykjavikurborgar eiga ad vera gagnsajar og hafa hagsmuni borgarbtia ad
leidarljosi. Sem stjornvald skal Reykjavikurborg leitast vid ad hafa borgarbia med {
radum og hvetja pa til lydradislegrar patttoku { malefnum sem snerta pa 4 einn eda annan
hatt og skapa vettvang og farveg til pess.

Reykjavikurborg sem atvinnurekandi
Reykjavikurborg vinnur ad jafnrétti starfsfolks, m.a. skv. jafnréttislogum og sér til pess
ad starfsfolk endurspegli pad margbreytilega samfélag sem borgin er. Reykjavikurborg



vill sem atvinnurekandi vera til fyrirmyndar 4 pessu svidi og mun { pvi augnamidi nyta
pad sem fram kemur { starfsmannastefnu, atvinnustefnu, menningarstefnu,
innkaupastefnu, upplysingastefnu og forvarnarstefnu borgarinnar og annarri sampykktri
stefnumorkun.

Reykjavikurborg virdir tjdningarfrelsi starfsfélks og hvetur pad til ad benda 4 hvadeina
sem betur md fara 4 sinum vinnustad med hagsmuni pjénustupega og samstarfsfélks ad
leidarljési. Ollu starfsfolki ber ad gzta hdttvisi og umburdarlyndis f storfum sinum vid
vidkvaema pjonustupega. Pvi ber starfsfolki ad fordast ad adhafast nokkud sem brytur {
baga vid mannréttindastefnu borgarinnar eda varpad geti ryrd a storf pess, ba&di innan
starfs sem utan pess. Ekki verdur vikid fra peirri vernd og virdingu sem alpjédlegir
sattmdlar og mannréttindadkvadi stjornarskrar 1ydveldisins kveda 4 um med visan til
tjaningarfrelsis.

Reykjavikurborg sem veitandi pjonustu

Reykjavikurborg gegnir lykilhlutverki { vellidan ibianna. Allar stofnanir borgarinnar
vinna markvisst og skipulega ad pvi ad méta og byggja upp pjonustu, menningarstarf,
fredslu og upplysingamidlun { pagu jafnréttis og margbreytilegs samfélags pannig ad
allir hafi jafnt adgengi og geti tekid patt { peim 4 sinum forsendum. Pjonustupegar eru
hvattir til ad koma skodunum sinum um frambod og fyrirkomulag vidburda & framfeeri
vid Reykjavikurborg.

Reykjavikurborg sem samstarfsadili og verkkaupi

Reykjavikurborg leggur dherslu 4 samvinnu vid adra opinbera adila, hdskélasamfélagid,
einkaadila og samtok sem vinna ad pvi ad efla frumkvadi, nyskdopun og pekkingaroflun &
svidi jafnréttis og mannréttinda. Reykjavikurborg leggur jafnframt dherslu 4 ad allir peir
adilar sem hun 4 vidskipti vid virdi mannréttindi.

Annar kafli
2. Jafnrétti kynja

Oheimilt er ad mismuna f6lki vegna kyns. Hvatt er til jafnrar patttéku og 4hrifa kvenna,
karla, sem og f6lks af 60rum kynjum og f6lks sem ekki skilgreinir kyn sitt {
borgarsamfélaginu. Markvisst skal unnid gegn allri mismunun og hamlandi dhrifum
stadladra imynda kynjanna. Framlag hvers og eins skal metid ad verdleikum 4n tillits til
kyns.

2.1  Reykjavikurborg sem stjornvald

Vid skipan { nefndir, stjornir og rad skal hafa ad markmidi ad hlutfoll kynjanna séu sem
jofnust og ekki minna en 40% bpegar um fleiri en prja fulltraa er ad r@da, sbr. 15. gr.
jafnréttislaga. Jafnraedi kvenna og karla skal einnig haft ad leidarljosi pegar valdir eru
fulltrdar { vinnuhopa til ad undirbia stefnumoétun og meirihattar dkvardanir.

2.1.1 Vid undirbuning ad dkvardanatoku og vid uthlutun fjarmagns, t.d. i fjarhags- og
starfsdetlunargerd, parf ad taka mid af porfum og vidhorfum kynja og greina dhrif



dkvardana 4 stodu peirra. Reykjavikurborg nytir adferdir og teki kynjadrar fjarhags- og
starfsdetlunar til pessa.

2.1.2 Reykjavikurborg einsetur sér ad vinna gegn kynbundnu ofbeldi, hvort sem pad er
andlegt, likamlegt eda kynferdislegt. Oll starfsemi borgarinnar tekur mid af pessu
markmidi og Reykjavikurborg vinnur adgerdardetlun { peim tilgangi.

2.1.3 Reykjavikurborg einsetur sér ad vinna gegn kynferdislegu ofbeldi, vaendi og
mansali. Af peim sokum er mikilvagt, { samvinnu vid logreglu, ad sporna gegn rekstri
nektardansstada og rekstri sem snyst um vandiskaup.

2.1.4 Reykjavikurborg leggur dherslu 4 ad borgarmyndin taki tillit til allra kynja {
skipulagi t.d. i peim ttilistaverkum sem sett eru upp.

2.2 Reykjavikurborg sem atvinnurekandi
Tryggt verdi med skipulogdu jafnréttisstarfi ad allir, 6hdd kyni, njéti jafnréttis 1 hvivetna
4 vinnustodum Reykjavikurborgar.

2.2.1 Jafnréttissjonarmid skal meta til jafns vid 6nnur pegar radid er { stodur hja
Reykjavikurborg. Ums&kjandi af pvi kyni sem er 1 minnihluta { tilgreindri starfsgrein
skal ad 6dru jofnu ganga fyrir vid rddningu pegar hann er jafn hefur eda hafari en adrir
umsakjendur, sbr. jafnréttislog. Vid rddningar er 6heimilt ad mismuna kynjum a
grundvelli hjiskapar eda fjolskyldustodu, pungunar, @ttleidingar, hugsanlegra barneigna
eda annarra pétta par sem @tla ma ad kynbundnir einkahagir hafi dhrif 4.

2.2.2161lu efni og auglysingum 4 vegum stofnana og fyrirtekja Reykjavikurborgar skal
geeta jafnraedis allra hépa og jafnrar virdingar kynja. I atvinnuauglysingum komi

fram ad storf standa 6llum kynjum til boda. Ef um er ad reda starfsgrein par sem gild rok
eru fyrir pvi ad rada eitt kyn umfram annad 1 dkvedid starf skal pad koma fram {
auglysingu og visa til 26. greinar jafnréttislaga i pvi efni.

2.2.3 Folk af 6llum kynjum skal nj6ta samberilegra kjara og réttinda. Greida skal konum
og korlum jofn laun fyrir somu storf. Einstaklingsbundin laun, s.s. hefnis- og
arangurslaun, og adrar dkvardanir sem hafa dhrif a kjor skulu byggjast 4 malefnalegum
forsendum, 6h4d kyni. Reykjavikurborg telur ad adstedur sem bj6di upp 4 launaleynd séu
ein af uppsprettum kynbundins launamunar og pvi beri ad ttryma.

2.2.4 Vinnuadstedur skulu taka mid af porfum allra kynja. Vid uthlutun verkefna,
tilfeerslur 1 storfum, skipulagbreytingar og uppsagnir skal jafnrétti kynja hatt ad
leidarljosi. Starfspréun og simenntun skal nyta til aukins jafnréttis og jafnrar virdingar
kynja 4 vinnustad.

2.2.5 Reykjavikurborg vill nyta kosti sveigjanleika 4 vinnustad til ad audvelda starfsfolki
ad samrema einkalif og starf og stjérnendum ad mata breytilegum porfum starfseminnar.
Starfsfolk skal eiga kost 4 sveigjanlegum vinnutima, hlutastorfum eda annarri
hagredingu { vinnutima eda vinnuskipulagi par sem pvi verdur vid komid. Rik dhersla er



16gd 4 ad vinna gegn stodludum imyndum um hlutverkaskiptingu kvenna og karla er snyr
ad fjolskyldudbyrgd.

2.2.6 Kynferdisleg areitni og kynferdislegt ofbeldi er aldrei 1idid 4 vinnustodum
borgarinnar. Stjérnendur skulu gera sérstakar radstafanir til ad koma 1 veg fyrir ad
starfsfolk, nemar og pjoénustupegar verdi fyrir kynferdislegri areitni, sbr. 22. gr.
jafnréttislaga. S€é yfirmanni eda trinadarmanni gert vidvart um slika hegdun ber honum i
samradi vid forstodumann eda eftir atvikum adra yfirmenn stjérnsyslunnar tafarlaust ad
binda endi 4 hana. Ef yfirmadur er keerdur vegna @tladrar kynferdislegrar areitni, sbr. 22.
grein jafnréttislaga, 4 hann ekki ad taka neinar dkvardanir sem snerta keranda. Karandi
skal engan skada bera af radstofunum sem gripid er til  pvi skyni. Alvarleg eda
endurtekin dreitni getur vardad brottreksti geranda ur starfi. Verklagsreglur um vidbrogd
vid kynferdislegri areitni skulu vera adgengilegar starfsfolki.

2.3  Reykjavikurborg sem midst6d pjonustu

Flétta skal jafnréttissjonarmid, med adferdum kynjasampattingar, saman vid alla
pjonustu Reykjavikurborgar og 4 hin ad endurspegla jakvad samskipti og gagnkvema
virdingu { gard allra kynja.

2.3.1 Konur og karlar, sem og folk af 6drum kynjum og f6lk sem ekki skilgreinir kyn sitt,
4 jafnan adgang ad pjonustu borgarinnar. Vid dkvardanir um tilhogun pjénustu er tekid
mid af porfum 6had kyni og skodad sérstaklega dhrif hennar 4 konur og karla. Kyngreina
ber tolfrediupplysingar sbr. 16. gr. jafnréttislaga.

2.3.2 Allt uppeldis- og tomstundastarf, menntun, freedsla og menningarstarf sem fram fer
a abyrgd Reykjavikurborgar og stofnana hennar hefur jafna stodu kynja ad leidarljési.
Hvetja skal born og unglinga til ad rekta hefileika sina og persénuproska dn hamlandi
ahrifa hefdbundinna stadalmynda. Styrkja skal jadkvad samskipti og gagnkvaema virdingu
kynja i 6llu starfi med bornum og ungmennum. Fraedsluyfirvold i Reykjavik, svo og
stjérnendur félags- og tdmstundastarfs, skulu styrkja jakvaeda kynimynd og vinna gegn
kynbundinni og kynferdislegri areitni { umhverfi barna og ungs f6lks.

Pridji kafli
3. Aldur

Oheimilt er ad mismuna f6lki vegna aldurs og framlag hvers og eins er metid ad
verdleikum an tillits til aldurs.

Avallt skal hafa { forgangi pad sem bérnum og unglingum er fyrir bestu pegar gerdar eru
radstafanir 4 vegum félagsmalayfirvalda eda stjornvalda. Born og unglingar eiga ad nj6ta
umonnunar og verndar og skulu stjérnvold sjé til pess ad pvi sé framfylgt.
Reykjavikurborg tekur mid af dkvedum Barnasattmala Sameinudu pjédanna { 6llu sinu
starfi med bornum. Petta felur m.a. { sér ad tryggja skal rétt barna til a0 mynda sér sinar
skodanir og lata per 1 1j6s { malum sem pau varda.

Reykjavikurborg vakir yfir stodu peirra sem standa hollum faeti 4 efri &rum. Haft er
samrad vid eldra folk, born og unglinga pegar dkvardanir eru teknar sem varda hagsmuni



peirra. Varast ber ad lita svo 4 ad allir séu eins p6 ad peir tilheyri dkvednum aldurshépi
og gaeta parf pess sérstaklega ad greina stodu kynja & 6likum aldursskeidum { borginni.

3.1 Reykjavikurborg sem stjéornvald
3.1.1 Taka parf tillit til sjdonarmida og parfa borgaranna, 6had aldri.

3.1.2 Vi0 undirbining dkvardana sem geta haft ahrif 4 folk vegna aldurs er tekid mid af
porfum og vidhorfum f6lks 4 6liku aldursskeidi. I pvi sambandi er sérstaklega litid til
barna, unglinga og eldra f6lks.

3.1.3 Pegar verid er ad undirbda dkvardanatoku sem hefur dhrif 4 dkvedna aldurshdpa er
haft samrad vid fulltria peirra, pegar pvi verdur vid komid.

3.1.4 Pegar gerdar eru radstafanir sem varda born og unglinga skal avallt hafa hagsmuni
peirra i fyrirrimi.

3.2  Reykjavikurborg sem atvinnurekandi
3.2.1 Vid rddningar er ekki mismunad eftir aldri.

3.2.2 Starfsfolki Reykjavikurborgar stendur til boda simenntun og starfspréun, 6had aldri,
sbr. starfsmannastefnu Reykjavikurborgar.

3.2.3 Reykjavikurborg gaetir pess ad skapa jakveett og gott andrimsloft 4 vinnustad sem
er laust vid fordéma, stadalmyndir og aldursklisjur.

3.2.4 Pegar pvi verdur vid komid geta starfsmenn samid um starf vid hafi, minnkad
starfshlutfall og/eda sveigjanleg starfslok pegar aldurinn ferist yfir.

3.2.5 1 6llu barna- og unglingastarfi borgarinnar veitir haft starfsfélk umoénnun og vernd
og sér til pess ad Oryggi barna og ungmenna sé eins og best verdur 4 kosid. Pess er gatt
ad fjoldi starfsmanna sé n@gur til ad tryggja pad.

3.2.6 Reykjavikurborg leggur dherslu 4 ad virkja 61l bérn og ungmenni til patttoku {
samrami vid aldur og proska og sporna gegn brotthvarfi nemenda dr ndmi og skipulogdu
iprétta- og fristundastarfi { samrami vid forvarnarstefnu borgarinnar.

3.2.7 Reykjavikurborg leggur dherslu 4 ad haft folk sé€ rddid { umonnunarstorf & vegum
borgarinnar.

3.3 Reykjavikurborg sem midst6d pjonustu
I bjonustu er tekid tillit til pess ad parfir folks fyrir pjénustu eru 6likar eftir aldri og
@viskeidum.

3.3.1 Allir borgarbuar eiga jafnan adgang ad pjonustu borgarinnar, 6had aldri, svo fremi
sem pjonustan er ekki midud vid dkvedna hopa, s.s. barna- og unglingastarf eda
félagsstarf eldra folks. Vid dkvardanir um tilhogun pjénustu skal taka mid af porfum allra
aldurshdpa og greina hvort dhrif pjénustu 4 kyn geti verid mismunandi.



3.3.2 Oll pjénusta vid eldra félk, born og unglinga sem er 4 4byrgd Reykjavikurborgar
hefur jafna stodu kynja ad leidarljosi. Aldur er ekki feimnismadl og { kennslu-, upplysinga-
og kynningarefni er leitast vid ad lysa fjolbreytileika mannlifsins.

3.3.3 Studla ber ad jdkvaedum og uppbyggilegum vidhorfum til allra aldurshépa sem
njoéta pjonustu borgarinnar, p.4.m. barna og eldra folks.

Fjoroi kafli
4. Fotlun

Oheimilt er ad mismuna f6lki vegna fotlunar. Skal fotludu félki pvi tryggdar adstaedur til
ad taka virkan patt { borgarsamfélaginu. Framlag hvers og eins er metid ad verdleikum.
Virda ber rétt hvers og eins til ad tjd sig, eda tja sig ekki, um fotlun sina. Varast ber ad
lita svo 4 ad allir séu eins p6 peir tilheyri dkvednum hopi og geta parf pess sérstaklega ad
greina stodu fatlads folks eftir kyni.

Reykjavikurborg er pess vitandi ad hugtakid fotlun er breytingum undirorpid og ad rekja
ma fotlun til vixlverkunar milli einstaklinga med skerdingar og vidhorfa sem rikja i
samfélaginu til peirra og koma 1 veg fyrir virka samfélagspatttoku peirra.
Reykjavikurborg litur svo 4 ad framlag fatlads folks til velseldar og fjolbreytni
borgarsamfélagsins sé verdmett. Virk patttaka fatlads folks i samfélaginu er
grundvallarmannréttindi og kemur 6llum til géda.

Fatlad folk er 1 mikilli haettu 4 ad verda fyrir ofbeldi og vanrekslu og engum er jafn heett
vid ofbeldi og fotludum konum og bérnum. Einsetur borgin sér ad vinna sérstaklega gegn
peirri va sem ad peim stedjar.

4.1 Reykjavikurborg sem stjéornvald

Allir eiga rétt & virkri patttoku { reykvisku borgarsamfélagi og sanngjarnri og réttlatri
medferd, 6had fotlun, og er pess sérstaklega gett ad 4 ekkert kyn halli. Parfir og
sj6narmid fatladra borgarbua eru virt og haft vid p4 samrad { stefnumorkun og
dkvardanatoku um malefni peirra.

4.2  Reykjavikurborg sem atvinnurekandi

Veita skal fotludu folki tima til adlogunar 1 nyju starfi. Reykjavikurborg mun einnig
leggja sig fram um ad syna starfsfélki sinu sem eru adstandendur fatlads folks
sveigjanleika eda tima til adlogunar pegar pess er porf og pegar pvi verdur vid komid.

4.2.1 Reykjavikurborg studlar ad pvi ad farni og geta fatlads folks sé vidurkennd { rikari
meli, sem og framlag pess til vinnustada sinna og vinnumarkadarins { heild.

Fatladir ums@kjendur um storf hjd borginni skulu njéta forgangs séu peir jafn hafir eda
hafari en adrir umsakjendur, sbr. 32. gr. laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992.
Fatlad f6lk skal njota somu kjara og adrir, sbr. 1. grein { 16gum um malefni fatlads folks
nr. 59/1992. Reykjavikurborg einsetur sér ad rada til starfa hja borginni pad hlutfall
starfsfolks med skerta starfsgetu sem endurspeglar hlutfall peirra { samfélaginu. Jafnframt
einsetur borgin sér ad hlutastorf séu 1 bodi.



4.2.2 Vid radningu fatlads starfsmanns ber ad sja til pess ad hann njéti videigandi
adlogunar ad nyju starfi sem og simenntunar og starfspréunar ad sama marki og adrir
starfsmenn.

4.2.3 Starfsfolk leggur sig fram um ad skapa fordémalaust umhverfi 4 vinnustad.

4.3  Reykjavikurborg sem midst6d pjonustu

4.3.1 Fatlad folk skal eiga greidan og jafnan adgang ad pjonustu. Gott adgengi ad
upplysingum og pjénustu er mikilvaegur grundvollur fyrir sjalfstedu lifi fatlads félks.
Tryggja parf fotludu folki gott adgengi ad upplysingum. Mikilvagt er ad vidurkenna ad
pad hefur fjolbreyttar parfir fyrir tjaskiptaleidir og eru upplysingar & vef borgarinnar
settar fram m.t.t. pess. Fotludu folki er tryggdur moguleiki 4 virkri patttoku pegar teknar
eru dkvardanir um pjonustu fyrir pad.

4.3.2 Pess er gatt, pegar pjonusta er skipulogd, ad hun taki mid af porfum 6likra hépa
fatlads folks af 6llum kynjum. Opinberar byggingar eiga ad vera adgengilegar fyrir alla,
6had fotlun, sbr. 10g um malefni fatlads folks nr. 59/1992.

4.3.3 Allt uppeldis- og témstundastarf, menntun, freedsla og menningarstarf 4 vegum
borgarinnar tekur mid af porfum fatlads félks af 6llum kynjum og veitir pvi sérstakan
studning til pess ad pad fai notid pessa til jafns 4 vid adra. Fotlun er ekki feimnismal og
kennsluefni lysi alltaf fjolbreytileika mannlifsins. Fjolbreytni og margbreytileiki
samfélagsins hljoti kynningu { starfi med bornum og ungmennum 4 6llum skoélastigum.
Unnid skal ad pvi ad dtryma forddmum gagnvart fotludu folki.

Fimmti kafli

5. Heilsufar og likamlegt atgervi

Oheimilt er ad mismuna borgarbium og starfsfélki borgarinnar vegna skerts heilsufars
eda likamlegs atgervis. Framlag hvers og eins skal metid ad verdleikum.

5.1 Reykjavikurborg sem stjornvald

Allir eiga rétt & virkri patttoku { reykvisku borgarsamfélagi og sanngjarnri og réttlatri
medferd, 6had heilsufari, ttliti eda likamlegu atgervi og skal pess sérstaklega gett ad 4
ekkert kyn halli.

5.2  Reykjavikurborg sem atvinnurekandi
5.2.1 Virda ber rétt starfsfolks til ad tja sig, eda tja sig ekki, um heilsufar sitt eda
likamlegt atgervi.

5.2.2 Heilsufar eda heilsufarssaga ma ekki, &n mélefnalegra dst®dna, hafa ahrif 4
radningu, kjor eda uppsogn starfsmanns. Ef visad er til mélefnalegra dstedna verdur ad
vera Ovéfengjanlegt ad paer tengist edli starfsins.



5.2.3 Ef gera parf breytingar 4 vinnuskyldum starfsfélks skal pad og borgin hafa fullt
samrad sin & milli par um.

5.2.4 Veikindi ein og sér eru ekki naegileg 4steda til ad segja folki upp starfi nema pau
hafi langvarandi og veruleg ahrif { p4 veru ad pau hindri ad vidkomandi geti sinnt starfi
sinu. Reykjavikurborg mun leggja sig fram um ad starfsfélk sem hefur att vid veikindi ad
strida eigi moguleika 4 ad koma aftur 4 vinnustadinn, gert sé rad fyrir adlogun pegar a
parf ad halda og ad vinnufyrirkomulag sé dkvedid 1 samradi vid starfsmann.

5.2.5 Pess er gett ad starfsfolk njoti simenntunar og starfspréunar, 6had heilsufari eda
likamlegu atgervi.

5.2.6 bad er réttur hvers starfsmanns ad verda ekki fyrir forddomum eda mismunun { starfi.
Starfsfolk skal leitast vid ad skapa fordomalaust starfsumhverfi { hvivetna og vinna
markvisst ad pvi ad upprata fordoma, p.4.m. vegna heilsufars eda likamlegs atgervis.

5.3  Reykjavikurborg sem midst6d pjonustu
Tryggja ber adgengi ad pjonustu, 6had heilsufari f6lks eda likamlegu atgervi pess.

5.3.1 Vidhort til allra sem nj6ta pjénustu borgarinnar er jakveett og byggist 4 virdingu
fyrir einstaklingnum og fjolbreytileika mannlifsins.

Sjotti kafli
6. Holdafar og likamsgerd

Oheimilt er ad mismuna f6lki vegna holdafars, ttlits eda likamsgerdar. Framlag hvers og
eins skal metid ad verdleikum 4n tillits til hedar, pyngdar eda utlits.

Reykjavikurborg litur svo 4 ad fordomar og mismunun i tengslum vid holdafar séu
félagslegt oréttlaeti sem beri ad vinna gegn. Stridni, adkast og einelti { tengslum vid
holdafar medal barna og unglinga eru hluti af sliku oréttleti og ber skélum ad vinna
markvisst gegn sliku a fristundaheimilum og { tdmstunda- og menningarstarfi
borgarinnar.

6.1  Reykjavikurborg sem stjéornvald
Allir eiga rétt & virkri patttoku { reykvisku borgarsamfélagi og sanngjarnri og réttlatri
medferd, 6had holdafari, had, utliti eda likamsgerd.

6.1.1 Hafa skal samrdd vid hagsmunasamtok 4 svidi likamsvirdingar pegar dkvardanir eru
teknar sem getu haft ahrif 4 folk { Ij6si holdafars, utlits eda likamsgerdar.

6.1.2 Gata skal pess ad adgerdir borgarinnar yti ekki undir neikvaed vidhorf,
stadalmyndir, forddma eda mismunun { tengslum vid holdafar, utlit eda likamsgerd.



6.2 Reykjavikurborg sem atvinnurekandi
Virda skal pa stadreynd ad folk er 6likt ad likamsstaerd og ttliti.

6.2.1 Oheimilt er ad segja upp starfsfélki eda neita um radningu, stéduhaekkun,
launah@kkun eda umbun 1 starfi 4 grundvelli holdafars pess, utlits eda likamsgerdar.

6.2.2. Reykjavikurborg geatir pess ad skapa uppbyggilegt andrimsloft 4 vinnustodum
borgarinnar dn stadalmynda, fordoma og mismununar i tengslum vid holdafar, utlit og
likamsgerd.

6.2.3 Starfsfolk leggur sig fram um ad skapa gott starfsumhverfi { hvivetna par sem
virding er borin fyrir samstarfsfélki 6had holdafari, had, dtliti og likamsgerd, hvort
heldur { starfi eda leik 4 vinnustad.

6.2.4 T heilsueflingarstarfi 4 vinnustédum borgarinnar er sjénum ekki beint ad holdafari
starfsfolks heldur ad pvi ad skapa betri tekiferi til heilbrigdra lifnadarhétta og styrkja
félagstengsl.

6.3  Reykjavikurborg sem midst6d pjonustu

Allir borgarbuar skulu eiga jafnan adgang ad pjénustu borgarinnar, 6had holdafari og
likamsgerd. Vid dkvardanir um tilhogun pjonustu skal taka mid af porfum allra 6had
likamsstaerd.

6.3.1 Allt uppeldis- og tomstundastarf, menntun og menningarstarf tekur mid af pvi ad
pétttakendur séu af 6likum steerdum og gerdum. Olikar likamsgerdir og ttlit 4 ad raeda 4
jékvaedan og fordémalausan hatt. Kennarar og starfsfélk i skélum, fristundamidstodvum
og 00ru starfi med bornum og ungmennum gerir fjolbreytileika mannlifisins synilegan {
starfi sinu, til ad mynda med vali 4 fredslu- og afpreyingarefni. Varast skal ad nota
kennslu- eda afpreyingarefni med neikvedum stadalmyndum um holdafar, hed eda utlit
folks.

6.3.2 Skdlastjérnendur og annad dbyrgdarfolk i skola- og fristundastarfi 4 vegum
borgarinnar skal sja til pess ad heilsueflingarstarf sé€ laust vid neikvad skilabod um
holdafar, tutlit eda likamsgerd enda mikilvegt ad born og unglingar upplifi ad pau séu
velkomin og metin 4 eigin forsendum.

Sjoundi kafli
7. Kynhneigd, kynvitund, kyntjaning og kyneinkenni

Oheimilt er ad mismuna f6lki vegna kynhneigdar, kynvitundar, kyntjaningar eda
kyneinkenna. Framlag hvers og eins skal metid ad verdleikum 4n tillits til kynhneigdar,
kynvitundar, kyntjdningar eda kyneinkenna. Ekki skal ganga ut fra pvi ad allt folk sé
gagnkynhneigt og sis-kynja. Greina parf sérstaklega stodu hinsegin f6lks 1 borginni.



7.1 Reykjavikurborg sem stjéornvald

Allir eiga rétt 4 virkri patttoku 1 reykvisku borgarsamfélagi og sanngjarnri og réttlatri
medferd, 6had kynhneigd, kynvitund, kyntjaningu eda kyneinkennum og skal pess
sérstaklega gett ad hvergi halli 4 kynin.

7.1.2 Vid undirbining dkvardana er varda hinsegin félk skal hafa virkt samrad vid
hagsmunasamtok peirra.

7.2 Reykjavikurborg sem atvinnurekandi
bess skal gett vid rddningar, uppsagnir og dkvardanir um kjor starfsmanna borgarinnar
ad dmalefnalegum dstedum sé ekki beitt sem rokum gegn starfsfolki.

7.2.1 Virda ber rétt folks til ad tja sig, eda tja sig ekki, um kynhneigd, kynvitund,
kyntjaningu eda kyneinkenni sin.

7.2.2 Starfsfolk skapar andrimsloft sem er laust vid fordoma gagnvart hinsegin
samstarfsfolki og 4 pad vid i starfi og leik 4 vinnustadnum.

7.3  Reykjavikurborg sem midst6d pjonustu

Starfsfolk skal ekki ganga ut fra pvi sem visu ad allir sem njéta pjonustu borgarinnar séu
gagnkynhneigdir, sis-kynja eda eigi gagnkynhneigda eda sis-kynja foreldra. Starfsfolk
gengur heldur ekki ut fra pvi ad allir eigi tvo foreldra par sem sum born eiga eitt foreldri
og onnur fleiri en tvo foreldra. Samskipti starfsmanna og peirra sem njéta pjéonustu séu
byggd 4 gagnkvemri virdingu.

7.3.1 Allt uppeldis- og témstundastarf, menntun og menningarstarf taki mid af pvi ad
patttakendur geti verid hinsegin. Margs konar fjolskyldugerdir 4 ad r&da 4 opinskdan og
fordémalausan hatt. Kennarar og starfsfolk i skélum, fristundamidstodvum og 6dru starfi
med bornum og ungmennum geri fjolbreytileika mannlifisins synilegan { starfi sinu, til ad
mynda med vali 4 fredslu- og afpreyingarefni sem notad er 4 6llum skoélastigum.
Skolastjornendur og dbyrgdarfolk skola- og fristundastarfs 4 vegum borgarinnar 4 ad sja
til pess nemendur hljéti hinsegin freedslu enda er pad stefna borgarinnar ad hinsegin folk
njoti virdingar og ad um pad sé fjallad { samraemi vid almennan hluta adalndmskrér fra
arinu 2011.

Attundi kafli

8. Traarbrogd, lifs-,stjornmalaskodanir og trileysi

Oheimilt er ad mismuna félki vegna triar-, lifs- og stjérnmdlaskodana eda trileysis.
Framlag hvers og eins skal metid ad verdleikum an tillits til tradarbragda, lifs- og
stjornmdlaskodana eda trileysis. Varast ber ad lita svo 4 ad allir sem adhyllast tilgreind
triarbrogd, lifs- eda stjéornmalaskodun eda eru trilausir séu eins.
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8.1 Reykjavikurborg sem stjéornvald

Reykjavikurborg synir folki virdingu 6had trd, trileysi pess eda skodunum. Allir eiga rétt
a virkri patttoku i reykvisku borgarsamfélagi og sanngjarnri og réttlatri medferd 6had tra,
trileysi eda skodunum og skal pess sérstaklega gett ad hvergi halli 4 kynin.

8.1.2 Vid undirbining dkvardana sem snerta triar- eda lifsskodunarfélog skal haft vid pau
samrad.

8.2 Reykjavikurborg sem atvinnurekandi

Reykjavikurborg kemur fram vid starfsmenn sina af virdingu og geatir jafnraedis.
Starfsfolk fylgir mannréttindastefnu borgarinnar 1 sinum storfum og annarri sampykktri
stefnumorkun.

8.2.1 Reykjavikurborg gerir ekki upp 4 milli starfsmanna { kjorum vegna triar- eda
lifsskodana, stjérnmdlaskodana, trileysis eda af 6drum émalefnalegum dstedum.

8.2.2 Allir starfsmenn njota somu tekifera til starfspréunar og simenntunar, 6had traar-,
lifs- og stjornmalaskodunum.

8.2.3 Allir starfsmenn borgarinnar bera dbyrgd 4 ad skapa fordémalaust starfsumhverfi.

8.2.4 Virda ber rétt folks til ad tja sig, eda tja sig ekki, um tru sina eda trileysi og lifs- og
stjiornmdlaskodanir. Astundun tridarbragda eda tjdning stjérnmélaskodana ma ekki trufla
starfsemi 4 vinnustad.

8.3  Reykjavikurborg sem midst6d pjonustu
Olikar stjornmalaskodanir eda afstada til tridarbragda og lifsskodana 4 hverjum tima 4
ekki ad hafa dhrif 4 hvernig komid er fram vid p4 sem nota pjénustu borgarinnar.

8.3.1 Allir skulu eiga jafnt adgengi ad pjoénustu Reykjavikurborgar, 6had truileysi,
stjérnmadla- og lifs- og trdarskodunum.

8.3.2 T uppeldis-, fredslu-, témstunda- og menningarstarfi 4 vegum borgarinnar skal tillit
tekid til 6likra sida er tengjast 6likum triarbrogdum og lifsskodunum. Mikilvagt er ad
ekki sé gengid ut fra pvi ad allir adhyllist somu trd eda séu trdadir pé ad hefdbundnar
triarhatidir ldtersku kirkjunnar séu haldnar hatidlegar skv. islenskum landslogum.
Traarbrogd, trileysi og lifsskodanir eru kynntar 1 tengslum vid ndm nemenda og { pvi er
fjolbreytileika mannlifsins lyst. Ekki skal hampa einni trd eda lifsskodun umfram adra og
gata skal hlutleysis { framsetningu ndmsefnis og i kennslu barna.

8.3.3 Pjonusta borgarinnar einkennist af uppbyggilegum samskiptum og gagnkvamri

virdingu, 6had stjérnmadla- eda traar- og lifsskodunum félks. Unnid skal ad pvi ad utryma
forddomum 1 gard traarbragda, truleysis og lifs- og stjérnmdlaskodana.
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Niundi kafli

9. Uppruni og pjéderni

Oheimilt er ad mismuna borgarbium vegna uppruna peirra, litarhdttar, pjédernis,
menningarlegs bakgrunns eda vegna hvers kyns flokkunar sem byggd er 4
kynpattahyggju. Framlag hvers og eins skal metid ad verdleikum og allir eiga rétt 4 sams
konar vidméti og framkomu, 6hdd uppruna eda pj6derni. Varast ber ad flokka alla sem
falla undir pessar skilgreiningar sem einn hop. Gata parf pess sérstaklega ad greina stodu
kvenna, karla, hinsegin f6lks og fatlads f6lks 1 borginni sem er af erlendum uppruna og
bregdast vid ef 4 einhvern hépinn hallar.

9.1 Reykjavikurborg sem stjéornvald

Allir eiga rétt & virkri patttoku { reykvisku borgarsamfélagi og sanngjarnri og réttlatri
medferd 6hdd uppruna og skal pess sérstaklega gatt ad hvergi halli 4 kynin. Leita skal
eftir sjonarmidum hagsmunaadila og fagadila vid stefnumétun og dkvardanatoku og skal
Reykjavikurborg studla ad aukinni patttoku folks af erlendum uppruna { lydredislegri
dkvardanatoku almennt. P4 skal Reykjavikurborg studla markvisst ad aukinni patttku
folks af erlendum uppruna { malefnum borgarinnar og { stjérnum, rddum og nefndum.

9.2  Reykjavikurborg sem atvinnurekandi

Til pess ad pjona fjolmenningarlegu samfélagi parf Reykjavikurborg ad hafa f6lk af
6likum uppruna { r6dum starfsfolks. Pekking og menntun innflytjenda og f6lks af
erlendum uppruna skal metin ad verdleikum og skal Reykjavikurborg leggja dherslu 4 ad
fjolga starfsfolki ur hopi innflytjenda 1 storfum og dhrifastodum & starfsstodvum
borgarinnar.

9.2.1 I auglysingum borgarinnar er vakin athygli 4 stefnu Reykjavikurborgar um jafnan
hlut kynja 1 storfum og ad Reykjavikurborg vinni gegn mismunun 4 vinnumarkadi og
hvetji innflytjendur og adra hépa sem stefnan near yfir til ad sekja um storf.

9.2.2 Folk af erlendum uppruna skal njéta jafnréttis { hvivetna i rddningarferli og { 6llum
kjorum og réttindum. Pad skal njéta hefni sinnar og fa storf { samrami vid hana. Folk af
erlendum uppruna sem s&kir um starf hja borginni, eda starfar par nd pegar, nytur
leidsagnar vid ad meta pa menntun sem pad hefur aflad sér.

9.2.3 Reykjavikurborg kemur { veg fyrir mismunun hvad vardar starfsadstedur,
starfspréun og simenntun f6lks af erlendum uppruna. Félk af erlendum uppruna nytur
jafnra tekifera til starfsframa og starfsprounar. Folki af erlendum uppruna er gefinn
kostur 4 starfstengdu islenskundmi og fer fredslu um starfsdetlun og pjonustumarkmid
vinnustadarins. Tryggja skal ad starfsfolk viti af pessu namstilbodi.

9.2.4 A vinnustodum borgarinnar er unnid gegn fordémum vegna uppruna, litarhéttar,

pj6dernis eda menningarlegs bakgrunns. Par er einnig bodid upp 4 margbreytileika-
fredslu pegar pess er porf og pegar eftir pvi er 6skad.
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9.3  Reykjavikurborg sem midst6d pjonustu

Tryggt er ad innflytjendur og félk af erlendum uppruna eigi greidan adgang ad pjénustu
borgarinnar. Sérstaklega er tekid mid af porfum innflytjenda pegar pjénusta & vegum
hennar er skipulogd. Veitt er tilkapjonusta { vidtolum, t.d. hja radgjofum og {
foreldrasamtolum. Studlad er ad auknu réttardryggi og jafnredi borgarbuia af erlendum
uppruna { tengslum vid pjénustu Reykjavikurborgar og peim gefin tekiferi til ad koma
athugasemdum sinum 4 framferi.

9.3.1 Allt uppeldis-, fredslu-, tdmstunda- og menningarstarf 4 vegum borgarinnar tekur
mid af porfum barna af erlendum uppruna og veitir peim sérstakan studning og
islenskukennslu til pess ad pau njoti somu tekifera og onnur born. Pess skal jafnframt
gatt ad islensk born fai fredslu um adra menningarheima til ad stydja vid gagnkvema
adlogun. Einnig er mikilvaegt ad tryggja patttoku foreldra af erlendum uppruna { skéla- og
fristundastarfi barna sinna og adgengi peirra ad upplysingum. Fjolbreytni og
margbreytileiki samfélagsins endurspeglast 1 daglegu starfi med bérnum og ungmennum
og bau fa tekiferi til ad vidhalda médurmaéli sinu og kynna heimamenningu sina.

9.3.2 Stofnanir borgarinnar eiga ad bua til adgengilegt og audskilid upplysingaefni um
pjoénustu borgarinnar 4 tungumdlum peirra hopa sem fjolmennastir eru { Reykjavik. Hér
er att vid vefmidlun, beklinga og auglysingar pegar pad 4 vid, sbr. upplysingastefnu
borgarinnar.

9.3.3 Starfsf6lk skapar umhverfi sem er laust vid fordoma { gard einstaklinga vegna
uppruna, litarhattar, pj6dernis eda menningarlegs bakgrunns. Starfsfélk leggur sig fram
um alidleg samskipti pratt fyrir ad 6lik tungumalapekking geti valdid hindrunum.
Tryggja parf starfsfélki pekkingu til ad sinna starfi i fjolmenningarlegu og
margbreytilegu borgarsamfélagi.

Tiundi kafli

10. Umbhverfi

Reykjavikurborg vidurkennir rétt sérhverrar manneskju til ad bia { heilneemu umhverfi
sem folki og lifriki stendur ekki 6gn af. Pessi réttur er samofinn rétti manna til lifs, frelsis
og mannhelgi. Med heilnemu umhverfi er 4tt vid umhverfi sem er laust vid mengad vatn,
andrumsloft eda jardveg sem spillir heilsu folks eda lifriki. Umhverfi tekur til
borgarumhverfis og nattdrunnar innan borgarmarka. Allir borgarbuar eiga ad geta notid
peirra lifsgeda sem felast { heilne@mu og adgengilegu umhverfi. Peir eiga jafnframt ad
geta fengid upplysingar um og komid ad dkvordunum sem varda umhverfi peirra. Avallt
skal huga ad 6likri stodu kynja og dhrifum margpattrar mismununar. Vegna kyns,
uppruna, fotlunar, aldurs eda annarrar stodu getur f6lk haft 6likar parfir vardandi adgengi
ad upplysingum og pétttoku 1 dkvordunum er varda umhverfi peirra. P4 ber einnig ad gera
rikar krofur til borgarbua um ad minnka vistspor sitt og ber stjéornvéldum ad stydja pa til
pess.
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10.1. Reykjavikurborg sem stjornvald

10.1.1 Reykjavikurborg verndar rétt borgarbua til heiln@mra lifsskilyrda. Umhverfis- og
audlindastefna borgarinnar midar ad pvi ad tryggja lifsgaedi nilifandi og nestu kynsléda
med t.d. 6flugri umhverfisvernd, menntun til sjalfbarni, sjalfbarri nytingu audlinda,
markvissum adgerdum { loftlagsmalum, adgengi borgarbua ad ttivistarsvedum, aukinni
endurvinnslu og lagmorkun trgangs. Med pvi ad innleida gran skref 4 hverri starfsstod
Reykjavikur, sem sniiast um ad efla vistvenan rekstur, studlar Reykjavikurborg ad
mannréttindum.

10.2 Reykjavikurborg sem atvinnurekandi

10.2.1 Reykjavikurborg vidurkennir rétt starfsfélks til ad bia vid heilnemt
vinnuumhverfi og heilsusamleg vinnuskilyrdi. Ekki skal mismuna f6lki & grundvelli
umhverfislegra patta. Reykjavikurborg er vistvenn vinnustadur sem axlar samfélagslega
abyrgd og gerir krofur til starfsfélks um ad minnka vistspor sitt.

10.3 Reykjavikurborg sem midstod pjonustu
10.3.1 Reykjavikurborg sér til pess ad allir borgarbuar hafi adgengi ad fjolbreyttu
umhverfi borgarinnar, ba&di manngerdu og nattirulegu.

10.3.2 Reykjavikurborg skuldbindur sig til ad bia borgarbium heilnemt umhverfi sem
6gnar ekki heilsu félks.  pessu felst skuldbinding um ad umhverfisvernd og
umhverfisgedi séu 4 hau stigi, p.m.t. med sérstakri stefnu um sorp, hdvada, loftgedi og
liffredilegan fjolbreytileika sem spornar gegn dhrifum loftslagsbreytinga.

Ellefti kafli

11. Oryggi

Reykjavikurborg vidurkennir rétt sérhverrar manneskju til ad bda vid frid og 6ryggi. {
fridsamlegu umhverfi byr f6lk vid 6ryggi en ekki strid, frelsisskerdingu, 6gn eda areitni
af einhverju tagi. Allir borgarbuar skulu geta ferdast um borgarlandid 4n pess ad oryggi
peirra sé 6gnad.

11.1.1 Reykjavikurborg sem stjérnvald
11.1.2 Reykjavikurborg vill leggja sitt 160 4 vogaskalarnar til ad tryggja frid og oryggi
borgarbua { g6dri samvinnu vid pa sem vid 4 hverju sinni.

11.1.3 Reykjavikurborg stendur vord um frid og oryggi { samskiptum sveitarfélaga og i
alpj6dasamskiptum. Reykjavikurborg leggur hvarvetna dherslu 4 hlutverk sitt sem er ad
uppreta ofbeldi og studla ad fridsamlegum og uppbyggilegum samskiptum hvort sem er
milli einstaklinga, rikja eda alpj6dastofnana.

11.1.4 Reykjavikurborg vinnur ad pvi ad tryggja ad umhverfi borgarinnar sé¢ sem

oruggast og hefur sérstaklega { huga hdpa sem eru { meiri hattu en adrir ad verda fyrir
kerfisbundnu ofbeldi.
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11.2 Reykjavikurborg sem atvinnurekandi

11.2.1 Reykjavikurborg vidurkennir rétt starfsfolks til ad starfa { 6ruggu vinnuumhverfi
sem 6gnar ekki heilsu pess. Reykjavikurborg studlar ad 6ryggi og vellidan 4 vinnustad og
setur sér detlanir til ad tryggja og vernda ad starfsfélk borgarinnar verdi ekki fyrir einelti,
areitni, kynferdislegri areitni eda 6dru ofbeldi. Pad felur medal annars { sér ad
Reykjavikurborg lidur ekki meidandi eda 6grandi efni 1 vinnuumhverfi, s.s. kynferdislega
meidandi efni eda efni sem synir fordéma 1 gard einhvers hops enda getur pad haft slem
ahrif 4 1idan f6lks 4 vinnustad.

11.2.2. Reykjavikurborg fredir starfsfélk um einelti, areitni, kynferdislega areitni og
ofbeldi 4 vinnustad, p.m.t. gagnvart pjonustupegum borgarinnar. Vidbragdsdatlanir skulu
vera til stadar. Huga parf sérstaklega ad pvi ad einelti getur t.d. birst sem rasismi, sem
fordomar gagnvart f6tludu folki, aldursfordomar og fordémar gagnvart hinsegin folki.
Einnig parf ad huga ad 6likri stodu kynja og margpattri mismunun.

11.3 Reykjavikurborg sem midstod pjonustu

Reykjavikurborg skuldbindur sig til ad bia borgarbiium 6ruggt og fridsamlegt umhverfi.
Pad felur 1 sér adgerdir til ad draga tr eda upprata haettur { umhverfinu, s.s. med pvi ad
gata ad oryggi mannvirkja og lysingu. Hér parf ad geeta ad pvi sérstaklega ad folk
stendur frammi fyrir 6likum vandamalum hvad snertir 6ryggi. Huga parf ad 6likri stodu
kynja, aldri, uppruna, fotludu félki og 6drum hépum sem mannréttindastefnan tekur til.
Sérstaklega parf ad huga ad dhrifum margfaldrar mismununar.

Tolfti kafli

12. Reykjavikurborg sem samstarfsadili og verkkaupi

Reykjavikurborg 4 samstarf vid ymsa adila { vinnu sinni ad mannréttindum.
I innkaupastefnu Reykjavikurborgar segir ad vid innkaup sé auk kostnadar tekid tillit til
g&da-, umhverfis- og mannréttindasjéonarmida.

12.1 Reykjavikurborg 4 samstarf vid stjornvold, onnur sveitarfélog, atvinnulif,
grasrotarsamtok, félagasamtok og menntastofnanir til ad efla frumkvadi, nyskopun,
pekkingaroflun, radgjof, fredslu og sjalfsprottid starf med mannréttindi ad leidarljosi.

12.2 Ollum nefndum og r4dum borgarinnar sem tthluta styrkjum ber ad fara eftir
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og geta mannréttindasjonarmida.

12.3 Styrkir Reykjavikurborgar eru bundnir pvi skilyrdi ad unnid sé gegn mismunun og
ad jafnrétti. Mannréttindardd getur krafid styrkpega um greinargerd um radstofun styrks

til ad fylgjast med pvi ad hann sé nyttur 4 jafnréttisgrundvelli eigi pad vid.

12.4 Reykjavikurborg dskilur sér rétt til ad fara fram 4 ad samstarfsadilar sem piggja
styrki fra borginni geri mannréttindadetlun med malanlegum markmidum.
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12.5 Reykjavikurborg gerir paer krofur til peirra fyrirtekja sem hin kaupir pjonustu af ad
pau virdi mannréttindi peirra sem pau pjonusta i nafni borgarinnar og mismuni ekki
starfsfolki sinu.

12.6 Reykjavikurborg hvetur pau fyrirteeki sem hin kaupir pjénustu af ad méta sér
mannréttindadetlun med malanlegum markmidum.

Prettandi kafli
13. Upplysingaoéflun og midlun

Reykjavikurborg aflar og midlar pekkingu 4 st6du og adsteedum allra hdpa sem stefnan
n&r til. Reykjavikurborg er med upplysingastefnu par sem segir ad borgin midli
adgengilegu og audskildu upplysingaefni 4 tungumalum peirra borgarbia af erlendu bergi
brotnu sem eru fjolmennastir i Reykjavik.

13.1 Konnud er afstada til pjénustu borgarinnar, b&di med vidhorfskonnunum og 6drum
leidum til ad greina hvort borgurum sé mismunad i pjoénustu.

13.2 Reykjavikurborg fylgir eftir stefnumétun og kannar stédu starfsmanna borgarinnar
og greinir eftir kynjum.

13.3 T allri 6flun og greiningu gagna hja Reykjavikurborg eru upplysingar kyngreindar,
sbr.16. gr. jafnréttislaga, en jafnframt alltaf greindar eftir peim hpum sem stefnan neer til
pegar pvi verdur vid komid.

13.4 Allri pekkingu sem Reykjavikurborg aflar er midlad skipulega innan borgarinnar og
hin nytt til ad bata pjénustu, vinna gegn fordomum, efla jafnrétti 4 vinnustodum

borgarinnar og freeda borgarbtia.

13.5 Allt upplysingaefni borgarinnar endurspeglar og tekur tillit til margbreytileika
borgarsamfélagsins eins og frekast er kostur.

Fjortandi kafli

14. Abyrg(’i og verklag

14.1 Stjérnendur og starfsmenn borgarinnar bera dbyrgd 4 pvi ad tryggja mannréttindi og
ad pau séu virt { stjornkerfi borgarinnar, 4 vinnustddum hennar og { pjénustu, enda er
peim gert pad kleift med fjarmagni og fradslu.

Stjérnendur bera dbyrgd 4 ad:

a) vinna samkvamt stefnunni,
b) tilnefna mannréttindafulltria 4 6llum svidum borgarinnar,
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¢) kynna stefnuna.

14.2 Stjérnendur skola- og fristundastarfs bera abyrgd 4 ad:

a) fredsla og umfjollun um jafnrétti sé hluti af skdla- og fristundastarfi, sbr.
adalndmskra leik- og grunnskoéla og starfsskra fristundamidstodva,

b) ndms- og vidfangsefni mismuni ekki kynjum, vinni gegn forddomum og
stadalmyndum kynja og hafi mannréttindi allra hépa ad leidarljosi,

c) kennslu- og starfshettir taki mid af pvi fjolbreytta samfélagi sem vid bium {,

d) 1nams- og starfsfreedslu sé 16gd dhersla 4 ad kynna 6llum nemendum storf sem
hingad til hefur verid litid 4 sem hefdbundin kvenna- eda karlastorf.

14.3 Stjérnendur i iprétta-, tomstunda-, eskulyds- og menningarstarfi bera sérstaka
abyrgd 4 ad:
a) skipuleggja félags- menningar og tomstundastarf med jafnrétti ad leidarljosi,
b) tryggja ad félagasamtok sem njéta adstodu, styrkja eda annarra geda sem

Reykjavikurborg letur { té, svo sem til iprottaidkunar, geti jafnréttis 1 hvivetna.

14.4 Stjérnendur pjonustustofnana bera sérstaka abyrgd 4 pvi ad:
a) fyllsta jafnréttis sé gett { pjonustu borgarinnar,
b) unnid sé¢ markvisst gegn forddmum innan pjénustustofnana og gagnvart
pjénustupegum.

14.5 Mannréttindaradi ber ad:
a) sjatil pess ad stefnunni sé fylgt eftir,
b) kynna stefnuna og studla ad pekkingar6flun og midlun upplysinga { samradi og
samtali vid borgarbuia og hlutadeigandi.

14.6 Mannréttindaskrifstofu ber ad:

a) vinna, 4samt mannréttindarddi, starfs- og fjarhagsaetlun mannréttindamaéla,

b) fylgja eftir dkvordunum mannréttindarads,

¢) vinna adgerdad@tlun { mannréttindamalum i samvinnu vid pé adila sem vid 4,

d) efla samrdd innan borgarinnar { peim malum sem stefnan ner til,

e) efla umradu & peim svidum sem stefnan ner til,

f) eiga samvinnu vid félog og Onnur sveitarfélog { malum sem stefnan neer til,

g) eiga samrad vid tilnefnda mannréttindafulltria 4 svidunum,

h) eiga frumkvadi ad verkefnum,

1) standa vord um ad borgarbiium sé ekki mismunad vegna uppruna, pjédernis,
tungumdls, litarhéttar, traarbragda, lifs-, stjérnmalaskodana, trileysis, kyns,

kynhneigdar, kynvitundar, kyntjaningar, kyneinkenna, aldurs, fotlunar, holdafars,

likamsgerdar, heilsufars, atgervis eda annarrar stodu.
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