Av‘ Samtok sveitarfélaga
4A} a hofudborgarsvaedinu

Til: Adildarsveitarféelaga Straetd bs.

Kopavogi , 18.05.2015
1502046 PG

Vardar: Sameiginleg feroapjonusta fyrir fatlad folk — attekt innri endurskodunar .

A eigendafundi Straeté bs. i dag var 16gd fram og kynnt nidurstada Uttektar innri endurskodunar
Reykjavikurborgar & addraganda, innleidingu og framkveemd breytinga sem tengjast sameiginlegri
feroapjonustu fatlads folks & hofudborgarsveaedinu.

Uttektin var unnin i samraemi vid sampykkt stjornar SSH fra 9. febrdar sl.

Eigendafundurinn sampykkti ad skyrsla innri endurskodunar yrdi send adildarsveitarfélégunum til
kynningar og umfjollunar.

I framhaldi par af fylgir skyrsla innri endurskodunar hjalagt, asamt gleerum fra kynningu innri
endurskodunar & eigendafundinum.

Virdingarfylist,

Pall Gudjonsson
framkvaemdastjori

Hjalagt:
a) Skyrsla innri endurskodunar: ,,Sameiginleg ferdapjonusta fatlads folks &
héfudborgarsvaedinu — addragandi, innleiding og framkveemd breytinga
b) Kynningarglearur innri endurskoduna fra eigendfundi Streeto bs. 18. mai 2015.

Hamraborg 9, 200 Képavogur, simi: 5641788, ssh@ssh.is, www.ssh.is



Innri endurskodun Reykjavikurborgar

1 »
-

| —
—
| — »
L
—-_l‘ »
- —

SAMEIGINLEG FERDAPJONUSTA FATLADS FOLKS A HOFUPBORGARSVZADINU
ADDRAGANDI, INNLEIDING OG FRAMKVZAMD BREYTINGA

W Reykjavikurborg
Innri endurskodun




INNRI ENDURSKODUN REYKJAVIKURBORGAR

EFNISYFIRLIT

Heildarmat Innri endurskodunar
Inngangur
Skipulag uttektar og afmorkun
Sogulegt yfirlit
Helstu vordur i sogu ferdapjoénustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu
Ferdapjonustur fatlads félks @ hofudborgarsvaedinu fyrir sameiningu
Addragandi breytinga
Moétun hugmynda um sameiginlega ferdapjonustu fatlads folks
Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu (SSH)
Samrad vid hagsmunasamtok notenda ferdapjénustu fatlads félks
Svor hagsmunasamtakanna vardandi stefnumdtun og samrad
Stjérnsysluleg stada Straetd bs.
bdttur Straetd bs. i addragandanum
Leerdémar
Innleiding og framkvaemd breytinga
Stjérnun breytinga
Samkomulag um sameiginlega fer8apjénustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu
Samrddshopur félagsmdlastjora
bjonustuhdpur vegna umsyslu og aksturspjonustu
Hlutverk Straeto bs. samkvaemt samkomulagi um ferdapjonustu fatlads folks
Verkefnisstjérnun i innleidingu breytinga
Aaetlun um innleidingu
Mannlegi pdtturinn
Timasetning breytingar @ aksturspjonustu
Trapeze-Cert aksturskerfi
Oryggismdl aksturspjonustu

O© N 01 W

10
11
14
15
17
22
23
25
26
29
32
33
35
36
37

39
40
41
43
44
45

FERPAPJONUSTA FATLADS FOLKS




INNRI ENDURSKODUN REYKJAVIKURBORGAR

EFNISYFIRLIT FRH.

Eftirlit og upplysingagjof
Leerdémar
Vidaukar
Heimildaskra
Vidauki 1 — Vidmaelendur og tengilidir
Vidauki 2 — Samkomulag
Vidauki 3 - Pjénustulysing
Vidauki 4 — Sameiginlegar reglur um ferdapjonustu fatlads félks
Vidauki 5 — Svar Sjalfsbjargar og OBl um samrad i ferlinu
Vidauki 6 — Svar broskahjdlpar
Vidauki 7 — Vidbrogd samradshdpsins og Straetd bs.

46
48
53
54
55
56
60
70
74
80
82

FERPAPJONUSTA FATLADS FOLKS




INNRI ENDURSKODUN REYKJAVIKURBORGAR

FERPAPJONUSTA FATLADS FOLKS

HEILDARMAT INNRI ENDURSKOPUNAR A APDRAGANDA, INNLEIPINGU OG FRAMKVZAEMD
FERDAPJONUSTU FATLADS FOLKS A HOFUPBORGARSVAPINU

[ skyrslu pessari er gerd grein fyrir nidurstddum uttektar 4
addraganda, innleidingu og framkveemd breytinga 4 ferdapjonustu
fatlads folks 4 hofudborgarsvaedinu sem unnin var ad 6sk eigendahdps
og stjornar Streetd bs. Sérstok ahersla er 16gd a4 ad skoda hvernig
stadid var ad stjérnun breytinganna Ut fra pekktum freedilegum
viomidum par um.

Hinar vidamiklu breytingar sem radist var i 4 ferdapjonustu fatlads
félks 4 hofudborgarsvaedinu voru & abyrgd sveitarstjérna og starfs-
manna sex sveitarfélaga en ad peim komu einnig stjérn samtaka sveit-
arfélaga & hofudborgarsveaedinu (SSH), stjorn og starfsmenn Straeté bs.
auk hagsmunasamtaka s.s. Sjalfsbjargar og Oryrkjabandalags Islands.
Fyrirfram var nokkud auglj6s avinningur af pvi ad sameina rekstur
ferdapjonustu  fatlads folks sem skyldi koma notendum
ferdapjonustunnar til géda og unnid var eftir stefnumorkun sveitar-
félaganna sem birtist fyrst i stofnsamningi Straet6 bs. fra arinu 2001.

Margt var vel unnid { addraganda breytinga 4 ferdapjonustu fatlads
félks a4 hofudborgarsveaedinu og segja ma ad verklagio hafi a pessu stigi
i grundvallaratrioum fylgt peim skrefum sem skilgreind hafa verio i
adferdafraedi breytingastjéornunar. Vinna peirra sem 16gdu hond a
ploginn 4 upphafsstigum i breytingaferlinu var ad langmestu leyti vel
unnin af halfu sveitarfélaganna sem ad peim st6du, stjorn SSH og peim
verkefnah6pum sem skipadir voru vegna fyrirhugadra breytinga.
Allnokkurt samrad var vid hagsmunasamtok notenda ferdapjéonustu
fatlads félks lengi framan af i addraganda breytinga a ferdapjonust-

unni. Akvardanataka og stefnumétun sveitarstjorna { addraganda
breytinga a ferdapjénustu fatlads félks var til fyrirmyndar 4 margan
hatt og telja verdur ad litid verdi til vinnulags { pessum efnum er
kemur ad pvi ad sveitarfélogin & h6fudborgarsvaedinu sja teekifeeri til
frekari samreksturs & pjénustu vio ibtia sina { framtidinni.

Undirbaningsfasanum lauk med pvi ad sveitarfélogin 4 hofudborgar-
svaedinu undirritudu samkomulag um ferdapjonustu fatlads folks { mai
2014. [ samkomulaginu kemur fram ad samradshépur félagsmala-
stjéra & hofudborgarsvaedinu ber faglega og fjarhagslega abyrgd a
verkefninu. Med samkomulaginu var sampykkt ad fela Strzetd bs.
umsyslu med rekstri ferdapjonustu fatlads folks. Sveitarfélogin
undirritudu einnig pjonustulysingu til ad lysa nanar utferslu
pjonustunnar, bzedi hlutverki félagspjonustu sveitarfélaganna og
hlutverki Straet6 bs., pannig a0 badum adilum veeri ljést hvar abyrgo
hvers verkpattar leaegi. Pjonustulysingin var einnig undirritud af
framkvamdastjora Straetd bs. Samkomulagio og pjonustulysingin fjalla
agetlega um abyrgd, umbod og hlutverk adila vio framkvaemd
pjonustunnar en veita 4 hinn boéginn ekki leiobeiningar um hvernig
stadid skuli ad innleidingu breytinganna sem felast { sameiningu
ferdapjonusta fatlads folks a hofudborgarsvaedinu.

Stjornun breytinga 4 ferdapjonustu fatlads folks eftir ad hin raunveru-
lega innleiding atti ad hefjast misforst hins vegar i veigamiklum
atridum og rof kom { samrad vid hagsmunasamtok notenda. Engum
var falin yfirumsjon med breytingunum og abyrgd gagnvart notendum
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ferdapjonustunnar, starfsmonnum ferdapjonustu fatlads folks,
starfsmonnum velferdarsvida sveitarfélaganna og starfsemi Strzetd bs.
Adkoma samradshops félagsmalastjéra ad malinu strax & fyrstu stigum
innleidingar og radning breytingastjora hefdi verid til pess fallin ad
greida fyrir farseelli innleidingu med heildarhagsmuni ad leidarljdsi. bPa
var upphafi nyrrar sameiginlegrar aksturspjénustu valin sleem
timasetning par sem breytingarnar voru keyrdar i gegn & miklum
annatima um sidustu dramot { stad pess ad bida fram 4 sumar, eins og
raunar hafdi verid bent 4 { addraganda breytinganna ad veeri
heppilegast.
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INNGANGUR

Ferdapjonusta fatlads folks er logbundin pjonusta sem sveitarfélog
sinna 4 grundvelli leidbeininga velferdarraduneytisins. Markmid laga
um malefni fatlads félks er ad ,tryggja fotludu folki jafnrétti og
sambeerileg lifskjor vid adra pjédfélagspegna og skapa pvi skilyrdi til
pess ad lifa edlilegu lifi.” I 16gunum segir jafnframt ad ,einstaklingur d
rétt d pjonustu [..] sé hann med andlega eda likamlega fétlun og
parfnist sérstakrar pjénustu og studnings af peim sékum.” I XIV kafla
laganna um ferlimal og ferdapjonustu segir { 35. grein ad ,sveitarfélég
skulu gefa fétludu folki kost d ferdapjénustu. Markmid ferdapjonustu
fatlads folks er ad gera peim sem ekki geta nytt sér almenningsfarartaeki
vegna fétlunar kleift ad stunda atvinnu og ndm og njéta témstunda.“

Ferdapjonusta fatlads folks a sér sogu aftur til attunda aratugs sidustu
aldar pegar Kiwanisklubburinn feerdi Sjalfsbjorgu ad gjof sérutbina
bifreid til aksturs med fatlad folk. Ferdapjonustan hefur reynst
notendum hennar afar mikilveeg allar gétur sidan. Sveitarfélogin a
ho6fudborgarsvaedinu hafa verio medvitud um mikilveegi pjonustunnar
og leitad leida til a0 feera hana i sem best horf og jafnframt ad reka
hana & sem hagkveemastan hatt. Fra arinu 2006 hefur markvisst verio
unnid ad pvi ad sameina ferdapjonustur fatlads félks & hofudborgar-
svaedinu og um sidustu aramoét hoéfst akstur sameiginlegrar ferda-
pjonustu undir sameiginlegu merki i umsjén Straetdé bs. Vaentingar
sveitarfélaganna voru ad med pvi naedist fram hagraeding sem geefi
kost & beettri pjonustu vid notendur og auknu oryggi. Umtalsverdir
hnokrar voru 4 pjonustunni i upphafi og alvarleg fravik sem brugdist
var vid med skipun sérstakrar stjéornar sem skyldi tryggja orugga
pjonustu eins fljott og kostur veaeri og med pvi ad fara fram & ad Innri
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endurskodun Reykjavikurborgar gerdi uttekt 4 addraganda, innleid-
ingu og framkvaemd ferdapjonustu fatlads folks &4 hofudborgarsvaedinu.

Uttekt Innri endurskodunar var unnin 4 timabilinu febrdar til mai
2015 og var studst vio vidmid um goda stjérnarheetti, 10g um malefni
fatlads folks, 16g um félagspjonustu sveitarfélaga og stjérnsyslulog.
Aflad var gagna um malefnio fra peim sex sveitarfélogum sem standa
a0 samkomulagi um sameiginlega ferdapjoénustu fatlads folks a
hofudborgarsvaedinu og vidtol tekin vio um tuttugu adila sem komu ad
breytingum 4 pjénustunni med einum eda 6drum heetti. Markmidid
med uttektinni var ad draga fram leerdéma af pvi breytingaferli sem
fario hefur verid i gegnum med ferdapjonustur fatlads folks a
hofudborgarsvaedinu sem geti nyst sveitarfélogunum og Straetd bs. vio
aframhaldandi umbeetur a rekstri sinum.

Vegna uttektarinnar var 6skad eftir pvi vid stjérn Straetd bs. og pau
sveitarfélog sem eru adilar ad samkomulagi um sameiginlega
ferdapjonustu fatlads félks a hofudborgarsvaedinu tilnefndu tengilioi
vegna uttektarinnar sem yrdu Innri endurskodun innan handar vid
gagnadflun og eftir atvikum urvinnslu. Bent var a mikilvaegi pess ad
huga ad pvi a0 tengilidur hafi tekid sem minnstan patt { peim
skipulagsbreytingum 4a ferdapjénustu fatlads félks sem uttektin snyr
ad. Tengilidir voru skipadir og adstodudu Innri endurskodun vid
gagnadflun en ekki kom til pess ad leitad veeri til peirra med Grvinnslu
upplysinganna.



INNRI ENDURSKODUN REYKJAVIKURBORGAR

Eftirtaldir fengu drog ad skyrslu pessari til yfirlestrar hinn 5. mai s.1. og
var veittur vikufrestur til vidbragoa:

e Bajarstjori Képavogs

e Félagsmalastjori Seltjarnarnesbaejar

e Fjarmalastjori Gardabaejar

e Formadur Oryrkjabandalags {slands

e Framkvaemdastjori SSH

e Framkvaemdastjori Straetd bs.

e Logfraedingur Mosfellsbajar

e Svidsstjori félagspjonustu Hafnarfjardarbaejar
e Svidsstjori Velferdarsvids Reykjavikurborgar

Flestir skiludu inn abendingum sem unnid var dr vid lokavinnslu
uttektarinnar og pakkad er fyrir gagnlega ryni.

Skyrslan er pannig upp byggd ad { fyrstu koflum er fario yfir helstu
vorour 1 rekstri ferfapjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu og
sidan rakid i stuttu mali hvernig peim malum hefur verid hattad i
hverju sveitarfélagi fyrir sig. Sidan er fjallad um addraganda breytinga
4 Dpjonustunni fra pvi ad Sjalfsbjorg sendi ferdapjonustum a
ho6fudborgarsvaedinu bréf par sem hvatt var til endurskodunar &
pjonustunni medal annars ad tekin yrdi upp samdaegurspjénusta og ad
fram faeri Gtbod 4 akstrinum. [ naesta kafla er fjallad um innleidingu og
framkveemd breytinganna eftir ad sveitarfélogin sampykktu
samkomulag um sameiginlega ferdapjonustu og pjénustulysingu sem
formgerdi adkomu Straeté bs. ad verkefninu.

FERPAPJONUSTA FATLADS FOLKS
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SKIPULAG UTTEKTAR 0G AFMORKUN

Viomio

e Sampykktir
adildarsveitarfélaga

e Sampykktir Straet6 bs.

e Fundargerdir

\/—
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e L6g um malefni
fatlads folks

e Log um
félagspjonustu
sveitarfélaga

-

Utgefin markmid
o Sveitarstjornir
e SSH

e Streetd bs.

o GOOIr stjornarheettir
o Verkefnastjornun
e Breytingastjérnun

-

-

Ferli til skodunar

Addragandi

Innleiding

Framkvaemd

Sameining ferdapjonustu fatlads folks a h6fudborgarsvaedinu

Einn helsti freedimadurinn & svidi breytingastjérnunar, John P. Kotter,
skrifar um stjérnun breytinga { bok sinni Leading Change sem kom 1t ario
1996 (sja mynd 1). bar fjallar hann um atta skref sem fylgja eigi vio

stjornun naudsynlegra breytinga svo peer takist farseallega. Leitad verdur {

lykilstarfsmenn

bréa
framtidarsyn og

stefnu

Upplysa
framtidina

Taka a andstodu

Fagna
afangasigrum

Hafa uthald

smidju John P. Kotter sem hefur sett fram eftirfarandi atta skref breytinga
sem vegvisi { breytingaferli og leitast vid a0 greina ferli breytinga 4 ferda-
pjonustu fatlads folks med hlidsjén af skrefum Kotters (Kotter, 1996).

Festa nybreytni
menningar i

Mynd 1 - Atta skref Kotters

sessi
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Umfang og afmoérkun tttektar

| Markmio uttektar | | A0 fara yfir addraganda, innleidingu og framkvaemd ferdapjonustu fatlads folks hja Straeté bs.

Afmorkun uttektar e Addragandi - skodun 4 upphafi mals fra 22. febraar 2006 pegar velferdarrad Reykjavikur dkvad ad
hafa frumkvaedi ad stofnun starfshops sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu asamt hagsmunasamtékum
fatlads folks. Skodad verdi hvernig stadid var ad akvardanatdku og stefnumotun, baedi i
sveitarstjornum og hja Straetd bs. um breytingar a pjéonustunni m.t.t. sampykkta
adildarsveitarfélaganna, stjérnsyslulaga og gédra stjérnarhatta. I pessu sambandi verdi 16gd ahersla 4
a0 skoda samskipti og samrad vio stjérnendur, starfsfélk og pjonustupega og gerdar tillogur ad
urbotum ef porf krefur.

¢ Innleiding - Farid verdur yfir innleidingarferlid fra pvi ad Strzetd bs. var falid ad annast umsyslu
ferdapjénustu fatlads folks & hofudborgarsveedinu. Farid yfir deetlun um innleidingar og borid saman
vid viomid um innleidingu breytinga og gdda stjérnarheetti. Sérstaklega verdur farid yfir
eftirlitshlutverk sveitarstjorna, SSH og stjornar Straet6 bs. gagnvart innleidingu.

e Framkvaemd - Sko0ad verdur hvernig stadid var ad framkvamd breytinganna { samanburdi vid
4eetlun um innleidingu breytinga.

Forathugun | | Uttekt | | Vinnslulok
¢ Upphafsfundur med dbyrgdaradilum o Gagnauttekt (uttekt 4 fyrirliggjandi gognum). o Yfirferd hagsmunaadila a drégum.
velferdarpjonustu i hverju sveitarfélagi fyrir sig. o Viotol vio adila par sem naegjanleg skjalfest e Lokafundur.
e Hagsmunaadilagreining. gogn liggja ekki fyrir. e Fragangur skyrslu.
¢ Fundir med lykiladilum. e Urvinnsla. ¢ Afhending/kynning.
e S6fnun gagna - yfirferd. e Athugasemdir geroar. o Verklok uttektaradila.
e Fario yfir markmio og tilgang med stofnun o Yfirferd athugasemda med videigandi e Abyrgdaradilar vinna ur athugasemdum og
starfs- og styrih6pa og nidurstédur peirra. adilum. koma i videigandi farveg.
e Breytingar / lagfeeringar.
e Drog aod skyrslu utbdin.
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SOGULEGT YFIRLIT
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HELSTU VORPUR [ SOGU FERPAPJONUSTU FATLAPS FOLKS A HOFUPBORGARSVAPINU

1977

1978
1978

1979
1983

1992

1996
1994
1998
2001

2001
2011
2014
2015

Kiwanisklibburinn Katla gefur Sjalfsbjorgu landssambandi fatladra Kiwanisbilinn svokallada sem markar upphaf ferdapjoénustu fatlads félks a
hofudborgarsvaedinu (Eyjolfur Sigurdsson, 2013).

ALFA-nefnd Reykjavikur skipud 4 fundi borgarrads 26. september (Gudridur Olafsdéttir, 2003).

Borgarstjorn sampykkir 4 fundi 19. oktéber ad tryggja rekstur Kiwanisbilsins, fyrst um sinn { samvinnu vid Vinnu- og dvalarheimili
Sjalfsbjargar.

Ferdapjonusta fatlads folks tekur til starfa { Reykjavik 1. jandar.

Reykjavikurborg og Seltjarnarnes gera med sér samning um ad ibuar Seltjarnarness njoti jafnréttis & vio Reykvikinga um afnot af
ferdapjonustu fatladra en Reykjavikurborg annadist alfario rekstur pjonustunnar og tuthlutanir ferda.

Ferdapjonusta fatlads félks verdur l6gbundin med 16gum um malefni fatlads félks nr. 59/1992 og peer skyldur lagdar 4 sveitarfélogin ad pau
sinni pessu verkefni.

Rekstur ferdapjonustu fatlads folks hefst { 6drum sveitarfélogum a hofudborgarsveedinu sem ekki h6fdu verid med hana adur.
Streetisvagnar Reykjavikur taka vid ferdapjonustu fatlads folks fyrir Reykjavik.
Seltjarnarnesbeer tekur yfir rekstur ferdapjonustu fatlads folks a Seltjarnarnesi af SVR.

Straeto bs. tekur til starfa 1. juli og tekur vid verkefnum Streetisvagna Reykjavikur bs. (SVR) og Almenningsvagna bs. (AV) SVR hafdi sinnt
almenningssamgongum i Reykjavik, Seltjarnarnesi og Mosfellsbze en AV { Hafnarfirdi, Képavogi, Gardaba og Bessastadahreppi. (Straetd bs.).

[ stofnsamningi Street6 bs. er kvedid 4 um ad fyrirtaekid hafi yfirumsjén med ferdapjénustu fatlads folks 4 hofudborgarsvaedinu
Hugmyndasmidja Framtidarhéps SSH haldin i Képavogi.
Ritad undir samkomulag um sameiginlega fer6apjonustu fatlads folks & hofudborgarsvaedinu hinn 19. mai 2014.

Akstur ferdapjénustu fatlads f6lks hefst 1. jandar undir sameiginlegu merki sveitarfélaganna 4 h6fudborgarsvaedinu.

10
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FERPAPJONUSTUR FATLADS FOLKS A HOFUPBORGARSV/ADINU FYRIR SAMEININGU

Gardabaer

Baejarstjorn Gardabzejar sampykkti 23. mai 1996 reglur um
ferdapjonustu fatlads foélks i Gardabze bpar sem fram kemur ad
pjonustan er starfreekt skv. 35. gr. laga um malefni fatlads folks nr.
59/1992. Markmidid var ad gera peim sem ekki geta nytt sér
almenningsfarartzeki vegna fotlunar kleift ad stunda atvinnu og nam
og njéta témstunda. [ reglunum er gjaldtokuheimild par sem fram
kemur ad innheimta skuli hja notendum sérstakt gjald sem nemur
almennu fargjaldi almenningsvagna. Gardabeer var fra upphafi med
samninga vid verktaka sem Onnudust bpessa pjonustu fyrir

sveitarfélagio.

Gardabeer hefur allt fra arinu 2011 tekid patt { vinnu & vegum SSH vio
undirbining 4  sameiginlegu  Utbodi  sveitarfélaganna 4
hofudborgarsvaedinu a ferdapjonustu fyrir fatlad félk. Nidurstada
peirrar vinnu var ad fela Straeté bs. ad annast pjonustuna fyrir
adildarsveitarfélog SSH.

Bajarrad Gardabeajar stadfesti samkomulag um sameiginlega
ferdapjonustu fatlads folks & hofudborgarsvaedinu a fundi 15. april
2014 asamt sameiginlegum skipulag og
fyrirkomulag & pjénustunni.

reglum um ndnara

Hafnarfjorour

Hafnarfjardarbzer sér um ferdapjonustu fatlads folks skv. 35. gr. og 9.
gr. laga um malefni fatladra nr. 59/1992. Reglur um ferdapjéonustu
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fatlads folks voru upphaflega sampykktar 15. juni 2000. Breytingar
voru gerdar 4 reglunum { febraar 2001 og aftur 21. oktéber 2009.

Breytingar voru adallega félgnar { fjolda ferda. Fyrir arid 2009 var
hverjum og einum uthlutad 60 feroum ad hamarki 4 manudi en eftir
21. oktober 2009 var gerd su breyting ad uthlutad var ad hamarki 54
ferdum 4 mann 4 manudi. P4 var settur inn sérstakur kafli um adra
ferdapjonustu vid breytingarnar i oktéber 2009. Var par att vid
ferdapjonustu fyrir eldri borgara sem ekki toldust uppfylla skilyroi 1.
mgr. 1. gr. reglna um ferdapjénustu fatlads félks. [ breytingunum var
kvedid 4 um rétt til aksturs vegna timabundinnar leeknismedferdar
og/eda endurhaefingar i allt ad prja manudi 4 ari. Einnig var kvedio a
um akstur i dagvist aldradra utan baejarfélagsins og i skipulagt
félagsstarf 4 vegum baejarins.

Koépavogur

Baejarstjorn Kopavogs sampykkti reglur um ferdapjénustu fatlads folks
i Koépavogi 28. jandar 2014 par sem fram kemur ad pjénustan er
starfreekt skv. 35. gr. laga um malefni fatlads félks nr. 59/1992.
Markmid ferdapjonustu er ad gera peim sem ekki geta notad pjonustu
almenningsvagna Kkleift ad stunda atvinnu og nam, sakja pjonustu og
njota témstunda. Samkvemt reglum eru veittar allt ad 68 ferdir a
manudi og greida farpegar helming af fargjaldi straetd fyrir hverja ferd.
Sérreglur eru vegna aksturspjonustu fyrir eldri borgara i Képavogi
sem sampykktar voru { baejarradi 28. jantar 2014. { reglum er kvedid 4
um rétt til aksturs vegna einkaferda, timabundinnar leeknismedferdar
og/eda endurhafingar { allt ad prja manudi a ari. Einnig var kveoid a
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um akstur { dagvist eldri borgara utan baejarfélagsins og i skipulagt
félagsstarf 4 vegum beejarins.

Framkveemd ferdapjonustu er { hondum verktaka og hefur sami adili
sinnt pessari pjonustu samkveaemt samningi fra 31. desember 1999.
Nyr samningur var gerdur 1. agust 2011 og gildir hann til 1. aguast
2016 med moguleika & framlengingu til tveggja ara. Képavogsbaer er
adili a0 samkomulagi sem sveitarfélog a hofudborgarsvaedinu
undirritudu um sameiginlega ferdapjonustu fatlads félks hinn 19. maf
2014 en par er sérakvaedi um ad Kdpavogsbeer nyti sér ekki pjonustu
Straetd bs. ad svo stoddu.

Mosfellsbaer

Upphaflega var ferdapjonustu fatlads félks i Mosfellsbae komio 4 fot um
mitt ar 1996. Stefnumoétun baejarstjornar { pessum malaflokki hefur
fyrst og fremst markast af pvi ad uppfylla skyldur laga nr. 59/1992 um
malefni fatlads folks, einkum 35. gr. peirra laga. Frekari utfeersla a pvi
hvernig sveitarfélagio vildi raekja pessar skyldur sinar & umraeddu
timabili kemur fram { vidmidunarreglum Mosfellsbeejar fyrir
ferdapjonustu fatlads folks. Efnislega giltu pessar reglur allt til loka
arsins 2014, en minnihattar breytingar hafa pé verio geroar, sidast {
juni 2012 i Kkjolfar pess ad velferdarraduneytid sendi fra sér
leidbeinandi reglur um ferdapjoénustu. Nyjar reglur téku sidan gildi 1.
jantar 2015 med hinni sameiginlegu pjénustu.

Framkveemd Dpjonustunnar var upphaflega i hoéndum verktaka
samkvemt samningi par um. Nyr samningur var gerdur 14. januar
1999 sem var framlengdur med vidaukasamningi fra 23. april 2003 og
vidaukasamningi fra 25. januar 2005, par sem medal annars var kvedid
4 um a0 samningurinn skyldi renna ut 30. juni 2009.
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Um akvardanir sem varda ferdapjonustu fatlads folks hefur jafnan
verid fjallad { fjolskyldunefnd Mosfellsbaejar og sjalfar dkvardanirnar
teknar af baejarstjorn. Framkveaemdastjori fjolskyldusvids (aour
félagsmalastjori) hefur yfirumsjén med ferdapjonustunni og starfsfolk
svidsins metur umséknir m.t.t. pjénustuparfar. Medal annars voru
nyjar reglur um ferdapjonustu fatlads folks sampykktar & 225. fundi
fiolskyldunefndar 10. desember 2014 og 4 640. fundi baejarstjérnar
hinn 17. desember sama 4r.

Reykjavik

Ferdapjonusta fatlads félks hofst hja Reykjavikurborg arido 1979 pegar
borgin héf samstarf vid Sjalfsbjéorgu um rekstur Kiwanisbilsins auk
pess ad leggja til tvo nyja bila. Fyrsta starfsar ferfapjonustu fatlads
f6lks voru eknar prji ptisund ferdir. { upphafi var 6ljést hvar umsyslan
skyldi vistast innan stjérnsyslunnar en ménnum fannst hin p6 standa
naest rekstri Straetisvagna Reykjavikur. Svo fjolgadi ferdunum og
bilunum 6rt med arunum en afram var deilt um hvar ferdapjénustan
skyldi stadsett. Um tima hafdi umsysla med ferdapjonustu fatlads folks
verid hja Vélamidstodinni og sidar hja borgarlégmanni. Arid 1992 var
ferdapjonusta fatlads félks logfest og bpeer skyldur lagdar a
sveitarfélogin  ad pessu verkefni. A endanum
ferdapjonustunni komid fyrir hja SVR ario 1994 eftir ad paverandi
forstjéri, Eirikur Asgeirsson, skiladi skyrslu til borgarrads um rekstur
ferdapjonustunnar. Abyrgdin 4 malaflokknum 14 eftir sem adur hja
Félagsmalastofnun Reykjavikur (sidar Velferdarsvioi).

sinna var

[ upphafi pegar farid var ad skipuleggja umséknarferli um pjénustuna
sa borgarleeknir um mo6ttoku umsdékna og innskraningu en
ferdapjonustan um rekstur bilanna og akstur. Seinna tekur
Félagsmalastofnun vio umsoéknarferli um feréapjonustuna.
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Seltjarnarnes

Arid 1983 var gerdur samningur milli Reykjavikurborgar og
Seltjarnarness um ad f{buar Seltjarnarness nytu jafnréttis 4 vid
Reykvikinga um afnot af ferdapjonustu fatlads folks en
Reykjavikurborg annadist alfarid rekstur pjonustunnar og uthlutanir
ferda. A arinu 1996 voru ferdapjonustumal fatlads félks endurskodud
og for svo ad framkveemd ferdapjonustu fatlads folks feerdist i
nokkrum skrefum a Seltjarnarnesbae. Fra midju ari 1998 var pjénustan
alfarid 4 hondum Seltjarnarnesbaejar.

Ferdum med ferdapjonustu fatlads félks hefur fjélgad mikid a hartnaer
20 4arum og hefur fjélgunin mest verid medal eldri borgara. I jini 2014
var samningum vid verktaka sagt upp med sex manada fyrirvara pegar
akvedid hafdi verio ad sameiginlegur akstur 4 vegum Straetd bs. haefist
pann 1. jandar 2015.
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SAMEIGINLEG FERPAPJONUSTA FATLADS FOLKS A HOFUPBORGARSVADINU

ADDRAGANDI BREYTINGA
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FERPAPJONUSTA FATLADS FOLKS

Afmoérkun uttektar - Addragandi: Skodun & upphafi mals fra 22. febrtar 2006 pegar velferdarrad Reykjavikur dkvad ad hafa frumkvaedi ad
stofnun starfshops sveitarfélaga 4 hofudborgarsveedinu asamt hagsmunasamtokum fatlads folks. Skodad verdi hvernig stadid var ad
akvardanatoku og stefnumdtun, baedi i sveitarstjornum og hja Streetéd bs. um breytingar a pjéonustunni m.t.t. sampykkta adildarsveitar-
félaganna, stjornsyslulaga og gédra stjornarhatta. [ pessu sambandi verdi 16gd ahersla 4 ad skoda samskipti og samrad vid stjérnendur,
starfsfolk og pjonustupega og gerdar tillogur ad urbétum ef porf krefur.

MOTUN HUGMYNDA UM SAMEIGINLEGA FERPAPJONUSTU FATLAPS FOLKS A HOFUPBORGARSVADPINU

Hugmyndir um sameiginlega ferdapjonustu fatlads folks &
hofudborgarsvaedinu eru ekki nyjar af nalinni en bréf fra Sjalfsbjorgu,
landssambandi fatladra, til ferdapjonusta fatlads folks i Reykjavik,
Hafnarfirdi, Képavogi og a Seltjarnarnesi, dagsett 13. jantar 2006 er
akvedinn vendipunktur. [ bréfinu segir medal annars:

Nu pegar straetisvagnaleidir d hdéfudborgarsvaedinu hafa
verid sameinadar i Straeté bs. med einu sameiginlegu
leidakerfi, stingur pad mjég [ stuf ad fjérar mismunandi
ferdapjénustur fyrir fatlada skuli vera reknar hver i sinu lagi.
Sjdlfsbjorg hefur raunar lengi litid svo d ad slik pjonusta eigi
ad vera kostur fyrir hreyfihamlada sem ekki geta nytt sér
streetisvagna.

[ bréfinu er tekid demi um o6hagraedi og aukakostnad sem verdur
pegar bilar koma fra 6llum sveitarfélogunum til ad flytja fatlad folk
milli somu tveggja stadanna, til deemis pegar folk { dagvist mikid
fatlads folks er ad fara i sameiginlegar ferdir. Sjalfsbjorg bendir 4 ad
hja pessu meetti komast med samningum milli sveitarfélaganna eda
jafnvel med pvi ad ferdapjonusta fatlads folks yroi skilgreind sem hluti
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af pjénustu Streeté bs. Ennfremur 6skar Sjalfsbjorg pess ad petta mal
verdi raett og skodad hja videigandi adilum innan sveitarfélaganna i pvi
skyni ad hagraeda 4 betri veg fyrir alla adila og lysir vilja til ad taka patt
i slikri endurskodun. Eftir ad pessi bolti for & loft hafa ymsir
vinnuhépar fjallad um verkefnid, margir peirra med patttoku
hagsmunasamtaka og einstakra félaga fatlads folks.

Bréf Sjalfsbjargar var lagt fram i velferdarradi Reykjavikurborgar 22.
februar 2006 og békadi velferdarrad eftirfarandi:

Velferdarrdd sampykkir ad hafa frumkvaedi ad stofnun
starfshops sveitarfélaganna d héfudborgarsvaedinu dsamt
hagsmunasamtékum fatladra til ad koma med tillégur ad
samraemdri pjonustu d héfudborgarsvaedinu.

Strax 4 stofnadur starfshopur, skipadur
starfsmonnum  sveitarfélaganna og Proskahjalpar,
Sjalfsbjargar og Oryrkjabandalags Islands, til ad fjalla um ferdapjon-
ustu fatlads félks. Sa hopur skiladi skyrslunni ,Samantekt starfshops

um ferdapjonustu fyrir fatlada 4 hofudborgarsveedinu“ dagsettri i juni

naestu dogum var
fulltraum
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2008 og var samdéma 4alit hans ,ad timabeert sé ad horfa d proun
ferdapjonustu fatladra til framtidar og endurskoda hvernig pjénustan er
veitt af sveitarféléogunum d hdofudborgarsvaedinu med pad ad leidarljési
ad auka ferdamdguleika fatladra og bezeta pjénustuna notendum til
handa“. Skyrslan kom inn a fund velferdarrads 9. september og 12.
november 2008 og var umfjollun um hana frestad { baedi skiptin.
Velferdarrad virdist pvi ekki hafa tekio hana til formlegrar umfjollunar.

[ febrtiar 2011 var eftirfarandi tillaga sampykkt { velferdarradi:

Velferdarrdd sampykkir ad hefja samrdd vié notendur
ferdapjonustu fatladra um préun pjonustunnar i dtt ad betri
bjonustu til samramis vid ferdapjonustu blindra sem
jafnframt geeti haft verulega hagradingu [ fér med sér.

[ april sama ar skipadi skrifstofustjéri velferdarmala 4 Velferdarsvidi
samradshop um ferdapjonustu fatlads folks med patttoku fulltraa fra
Proskahjalp, Styrktarfélaginu Asi, Oryrkjabandalagi Islands,
Sjalfsbjorgu, Blindrafélaginu og Gedhjalp auk pess sem { h6pnum voru
tveir starfsmenn Velferdarsvids. Pessi hopur skiladi skyrslu med
tillogum sinum i mai sama ar. bar komu medal annars fram tillogur um
odyrar fyrirfram pantadar ferdir vegna vinnu og/eda hazefingar og
einnig ferdir sem haegt veeri ad fa fyrirvaralaust gegn heerra gjaldi, ad
pjonustutimi ferdapjénustunnar verdi rymkadur og ad ferdapjonustan
verdi bodin ut, sé pad forsenda pess ad baeta pjénustuna. Skyrslan var
16g6 fram a fundi velferdarrads i september 2011 og var Velferdarsvidi
falin aframhaldandi vinnsla malsins.
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SAMTOK SVEITARFELAGA A HOFUDBORGARSVADINU (SSH)

Sveitarfélogin sem standa ad Samtokum sveitarfélaga a
hofudborgarsvaedinu (SSH) eru Gardabeer, Hafnarfjorour, Képavogur,
Mosfellsbeer, o)1
sveitarfélogin, ad Kjosarhreppi undanskildum, eru sameigendur
priggja  byggdasamlaga; Streeto, Sorpu og  Slokkvilids
hofudborgarsvaedisins. Samkvemt sampykkt SSH er markmio
samtakanna ad vera vettvangur samrads og samstarfs adildarsveitar-

Reykjavik og Seltjarnarnes auk Kjosarhrepps.

félaganna og vera sameiginlegur malsvari peirra. Jafnframt ad studla
ad samskiptum og samstarfi { sameiginlegum malum sveitarfélaganna
a4 hofudborgarsveedinu. Samkveemt sampykktinni getur stjérn SSH
tilnefnt starfsnefndir til ad annast framkveemd einstakra verkefna. ba
sampykktin 4 stjorn geti aldrei bundid
adildarsveitarfélogin nokkrum fjarhagsskuldbindingum nema med
formlegu sampykki peirra.

kvedur um ao

Hugmyndasmidja SSH

Hinn 2. april 2011 haldin i Kopavogi
»+Hugmyndasmidja“ med patttoku 130 manns, blondu af kjornum
fulltraum og lykilstarfsmoénnum sveitarfélaganna a
hofudborgarsvaedinu. Til hugmyndasmidjunnar bodad af
framtidarhopi SSH til ad vinna ad pvi hlutverki sinu ad tryggja
soknardaetlun hofudborgarsveedisins framgang. Tilgangurinn var ad
fara yfir allar hugmyndir sem leitt geetu til hagraedingar og

var sameiginleg

var

kostnadarlaeekkana med auknu samstarfi sveitarfélaganna ad tilteknum
verkefnum. Eitt peirra verkefna sem unnid var med afram var ad skoda
b4 moguleika sem falist geetu { samstarfi sveitarfélaganna um rekstur
ferdapjonustu fatlad  folk.  Sérstakur

fyrir verkefnahopur,
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framkveemdahépur SSH um ferdapjénustu fatlads folks, var settur { ad
skoda petta mal 4samt radgjafa og greina alla fleti pess.

Framkvaemdahopur SSH

Framkveemdahdpur SSH um ferdapjonustu fatlads folks var skipadur
adilum fra adildarsveitarfélogunum & hofudborgarsveedinu. Enginn
fulltrai var { pessum hdépi fra hagsmunasamtokum eda einstokum
félogum fatlads félks. Hopurinn skiladi skyrslu i agtist 2011 par sem
fram kom ad hann taldi teekifeeri til hagraedingar og lagdi medal annars
til ad ,efnt verdi til samvinnu allra sveitarfélaga da héfudborgarsvaedinu
vid 1Utbod d ferdapjonustu fatlads folks. Stofnadur verdi sérstakur
undirbuningshépur sem muni fd pad verkefni ad undirbiia sameiginlegt
utbod. Stefnt skal ad pvi ad uitbodid fari fram ekki sidar en { névember
2011“. Hépurinn sammeeltist um ad ferdapjonusta fatlads folks og
blindra pyrfti ad uppfylla eftirfarandi skilyroi:

» A0 heildarkostnadur vid pjonustuna og medalverd pr. ferd
verdi sem laegst.

» Dbjonustustigio verdi ekki lakari en pad er i dag.

> Asettanlegt er ad bjonustuna purfi ad panta med dags
fyrirvara.

» Askilegt ad haegt veeri ad bjoda mismunandi pjonustustig a

verdi og pannig sveigjanleika i
pjonustuveitingunni.

» Heegt verdi ad na pdlitiskri satt um lausnina.

mismunandi auka

A\

Fulltruar hagsmunaadila verdi ekki 6sattir vid lausnina.
» Lausnin verdi markadslausn og samkeppni tryggo.



INNRI ENDURSKODUN REYKJAVIKURBORGAR

» Tryggt verdi ad samstarf riki milli pjonustuadila pegar félk ar
mismunandi sveitarfélogum er ad ferdast saman milli stada.

» Fyllstu umhverfissjonarmida verdi geett vid framkveemd
pjonustunnar.

Einnig taldi hopurinn zeskilegt ad sveitarfélog & hofudborgarsvaedinu
samreemdu reglur um hverjir njoti pjonustunnar og i hversu miklum
meeli. A0 lokum hvatti hépurinn til ad skodad yroi med hvada haetti
fatlad folk geti nytt sér almenningssamgoéngur i meira meel,
sérstaklega med tilliti til fyrirhugads verkefnis rikis og sveitarfélaga
um eflingu almenningssamgangna (Framkveemdahépur SSH um
ferdapjonustu fatlads félks, 2011).

[ framhaldi af nidurstddu framkveemdahépsins sampykkti stjorn SSH {
byrjun september 2011 ad leggja til vio adildarsveitarfélogin ad haldio
yroi afram med verkefnio og ad skipadur yroi undirbiningshoépur til ad
mota pad. Sveitarfélogin sampykktu ad ganga til verkefnisins og
undirbuiningshépur var skipadur i kjolfario.

Undirbiuningshopur SSH um iitbod a ferdapjonustu
fatlads folks

[ undirbiningshépi SSH sem hafdi pad hlutverk ad undirbua ttbod &
ferdapjonustu  fyrir fatlad folk
sveitarféldgunum nema Kjésarhreppi. A timabilinu 1. mars 2012 til 6.
juni 2014 hélt hopurinn alls 24 formlega fundi og 4 pessu timabili var
haft ymislegt samrad vid hagsmunasamtok og einstok félog fatlads
folks.

satu fulltrbar fra ollum
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Vinna undirbiiningshops SSH

Eins og a0ur hefur komid hafdi Streeto bs. langa og vidteeka reynslu af
ferdapjonustu fatlads folks. Pvi potti undirbiningshépnum neertaekt ad
leita 1 smidju Streeto pekkingu og bvi
adstodarforstjori Streeté bs. fenginn 4 fund hdépsins hinn 13. mars
2012, en hann styroi einnig ferdapjonustunni af halfu Straeté. Hann var
bedinn ad bregda ljdsi a verkefnid af sjénarholi reynslu sinni og Straetd
bs. af ferdapjonustunni, auk pess sem hopurinn vildi vita hvort Streeto
hefdi hug 4 og heimild til ad taka patt { sameiginlegu Gtbodi ef til pess
keemi. Adstodarforstjorinn  greindi reynslu
ferdapjonustunni og hugleidingum vardandi Utbod. Medal annars
nefndi hann ad p6 hann telji rétt ad atbod fari fram sé rétt ad hafa {
huga ad , ... dvissa og 6réleiki geti skapast vid ad nyr adili taki vid
bjénustunni. Hiin sé i edli sinu mjég vidkveem fyrir breytingum. Nokkurn
tima taki, baedi fyrir notendur og pjénustuadila, ad laga sig ad
breytingum. [...]“. Um adkomu Strzeté ad Gtbodi segir hann ad ,Streetd
bs. hefur ekki hug d og md ekki taka pdtt i hugsanlegu titbodi. Til pess
byrfti ad stofna sérstakt fyrirtaeki vegna samkeppnissjonarmida.” Eftir
pennan fund taldi vinnuhépurinn ad Streeté bs. veeri alveg kominn 1t
ur myndinni.

eftir reynslu. var

fra sinni  af

Vorid 2012 lagdi undirbuningshopurinn eftirfarandi tillogur fyrir
stjorn SSH:

a) A0 sveitarfélégin sj6 samrseemi pjonustu sina og endurskodi
reglur um ferdapjénustu fatlads folks fyrir 1. februar 2012.
[innsk. d liklega ad vera 2013]

b) Ferdir fyrir ferdapjonustu fatlads folks verdi bodnar ut i
sveedisbundnum ttbodum.

c) Eitt pjonustuver pjoni sveitarfélégunum sjé.
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Stjorn SSH fjalladi um tilldgurnar 4 fundi sinum 4. juni 2012 og
sampykkti ad senda peer til adildarsveitarfélaganna til efnislegrar
medferdar og akvardanatdku um framhald madlsins. Sveitarfélogin
veittu SSH wvilyrdi fyrir aframhaldandi moétun hugmynda um
sameiginlega ferdapjénustu fatlads folks. Undirbiiningshépurinn hélt
pvi 6traudur afram vinnu sinni med adstod verkfraedistofunnar VerKkis.

A fyrstu fundum undirbiningshépsins var tekin akvérdun um ad fa
verkfraedistofu til ad vinna med hépnum, medal annars gera fysileika-
kénnun vegna utbods. Leitad var til priggja verkfradistofa eftir
hugmyndum um efnistdk og kostnad. Samio var vid verkfraedistofuna
Verkis med peim roksemdum ad ,erindi stofunnar sé édrum fremur
greinargott og vel framsett, beri vitni um ad starfsmenn hafi sett sig vel
inn 1 verkefnid og forsgu pess og bjédi skyra og dhugaverda ndlgun d
hinum margvislegu pdttum pess”.

Verkis hélt vinnufund med hagsmunasamtékum og einstokum félogum
fatlads folks { jantiar 2013 par sem medal annars var unnid med hvad
veeri mikilvaegast { ferdapjonustu fatlads folks og hvad meetti beeta {
ferdapjonustunni med betra skipulagi en litlum tilkostnadi. Verkis hélt
fleiri fundi med hagsmunasamtékum til ad upplysa um st6ou mala, auk
pess sem verkfraedistofan vann ad undirbdningi utbods.

[ gognum Verkis koma fram ymis atridi sem skiludu sér ekki inn {
breytingarnar a fer6apjonustunni eftir ad Straet6 tok vid boltanum, en
hefou kannski audveldad innleidingu breytinganna ef tekid hefdi verio
tillit til peirra. Par ma nefna ad Verkis gerdi tillogu um ad
breytingarnar yrou gerdar a midju pegar umsvif i
ferdapjonustunni veeru med minnsta moti. Einnig kemur fram pad
ahersluatrioi i gognum Verkis ad ekki eigi ad segja folki upp fyrr en
sama dag og nyr adili tekur vid. bPad virdist pvi sem Verkis hafi haft

sumri
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adra syn a sum mal heldur en peir adilar sem ad lokum innleiddu
breytingarnar a ferdapjonustunni, pad er Straet6 bs. sem naut adstodar
VSO-radgjafar vid utbodid.

Tillaga undirbiningshops SSH um ad fela Straté bs. ad annast
ferdapjonustu fatlads folks

Stjorn SSH f6l undirbuningshépnum 2. desember 2013 ad skoda
mogulega adkomu Straetd bs. ad sameiginlegum akstri fyrir fatlad félk.
Addragandinn ad peirri beidni er rakinn i kaflanum Pdttur Straeto bs. {
addragandanum pessari skyrslu. Skyrsla Straeté bs.
,Ferdapjénusta fatladra“ dagsett { névember 2013 var utbuin af
stjérnendum fyrirtaekisins, ad pvi er virdist an allrar abkomu stjérnar
Street6 bs. A bls. 3 i skyrslunni er eftirfarandi yfirlysing:

sidar i

Straeto bs. vill gjarnan taka vid allri umsyslu d Ferdapjonustu fatladra
fyrir sveitafélégin sex d Héfudborgarsvaedinu. Straeté bs. mun ekki sinna
sjdalfum akstrinum og leggur pvi til ad hann verdi bodinn tt. Fyrirtaekid er
tilb1iid ad hafa umsjon med pvi tithbodi, sé pess oskad.

betta fyrirkomulag gerir pad mégulegt ad Ferdapjonustu fatladra verdi
sampaett hefdbundnum almenningssamgéngum. [ framhaldinu verdi
haegt ad sampeetta pjonustuna svokalladri FLEX-pjénustu.

Straeto bs. hefur fengid tilbod [ taeknibtinad frd alpjédlegu fyrirtaeki,
Trapeze, sem getur haldid utan um pantanir og akstur { Ferdapjénustu
fatladra. Pad ad éll umsysla verdi med pessum haetti gerir pad ad verkum
ad haegt verdur ad veita betri pjénustu dn kostnadarauka. Kerfid, sem er {
notkun vida d Nordurléndunum, er d midlegum grunni og gerir
notendum, sem starfsfélk sveitarfélaganna hefur sampykkt, kleift ad
panta ferdir d netinu.
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bd hyggst Straeto bs. nyta pjénustuver fyrirtekisins fyrir Ferdapjonustu
fatladra. Pad bydur upp d lengri opnunartima, styttri péntunarfyrirvara,
auk sameiginlegs simantimers.

Straetd bs. mun leitast vid ad vera { gédri samvinnu vid hagsmunasamték
notenda, til ad leita leida vid ad baeta pjonustuna og vidhalda stodugri
proun hennar.

Undirbiningshépur SSH skodadi mogulega adkomu Straetd bs. ad
sameiginlegum akstri fyrir fatlad folk, medal annars Trapeze-
aksturskerfi pad sem nefnt er i skyrslu stjérnenda Straet6 bs., og kemst
a0 peirri nidurstodu ondvert vid fyrri hugmyndir ad leggja til vid stjorn
SSH ad sveitarfélogin feli Streté bs. ad annast framkvemd
pjoénustunnar fyrir sina hond. i minnisbladi sem
undirbuningshépurinn lagdi fyrir stjorn SSH a fundi 3. febrtar 2014
kemur medal annars eftirfarandi fram:

Nidurstada verkefnahdpsins eftir itarlega yfirferd yfir mdlid, og skodun d
beim hugbiinadi sem nyttur yrdi { pjénustuveri byggdasamlagsins er ad
leggja til vid stjorn SSH ad sveitarfélégin sem dbyrgdaradilar ad
aksturspjonustu fyrir fatlad félk feli byggdasamlaginu Streeté bs. ad
annast framkvaemd pjénustunnar fyrir sina hond i samraemi vid pzer
pjénustukréfur sem setja parf um verkefnid. I pessu felst ekki tillaga um
framsal @ dbyrgd félagspjénustu sveitarfélaganna d verkefninu, heldur
vinni  byggdasamlagid verkefnid | verklysingar
félagspjonustunnar og [ samstarfi vio sérstakt fagrdd myndad af
fulltrium félagspjénustunnar, Straeté bs, notenda og akstursadila.
Gerdur verdi sérstakur samningur milli sveitarfélaganna um samstarf um

samraemi  vid

framkvaemd pessarar pjonustu, par sem m.a. komi fram dkvérdun
eigenda um ad fela byggdasamlaginu petta verkefni.

Stjorn SSH sampykkti pa nidurstodu undirbiningshoépsins ad fela
Streeté bs. ad annast framkveemd pjonustunnar og ad notast { pvi
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samhengi vid Trapeze-aksturskerfid sem stjornendur Straetd bs. h6fou
lagt til. Nidurstada undirbuningshéps SSH var medal annars fengin
med hlidsjon af upplysingum { skyrslu stjérnenda Strzeté bs. fra
noévember 2013. Sveitarfélogin sampykktu pessa radstofun { mai 2014.

Umfjéllun undirbiiningshéps SSH um samrdd/samstarf vid
hagsmunaadila

Fulltrdum { undirbtiningshépi SSH var umhugad um vidtekt samrad og
samstarf, badi sveitarfélogin,
ferdapjonustunnar og starfsmenn sem vinna naest notendum
ferdapjonustunnar. Ma merkja pad af pvi hversu oft hépurinn fjalladi
um petta efni & starfstima sinum en 4 pridjungi funda hans bar pad a
gdéma med eftirfarandi heetti:

vio hagsmunasamték notenda

» 22. mars 2012 - Bent & mikilveegi pess ad hagsmunasamtok
fatlads folks eigi sinn patt { pvi ad segja til um skilmala { pvi
utbodsferli sem kann ad verda radist i. Samstada er um ad leita {
peim efnum samrads vid fulltria Oryrkjabandalags Islands,
Landssamtakanna Proskahjalpar og Gedhjalpar.

» 12. desember 2012 - Sett fram abending til Verkis ad halda skuli
samradsfund med hagsmunaadilum pegar { upphafi. Auk samrads
{ upphafi er samstada um ad hafa samrad vid hagsmunaadila sidar
i ferlinu likt og Verkis setur fram sem valkost vid 4. verkhluta og
sampykkja pann viobétarkostnad sem i pvi felst.

» 23.januar 2013 - Sagt frd adkomu fulltria undirbiningshépsins
ad fundi { hdasakynnum Verkis med hagsmunasamtokum fatlads
folks 21. januar sl. sem séttur var af breidum hoépi 20 fulltraa fra
Proskahjalp, OBI og adildarfélogum beirra. Einnig sagt fra pvi ad 4
dofinni er fundur med starfsfolki sem vinnur naest notendum
ferdapjonustunnar { pvi skyni ad leita eftir sjdonarmidum pess og
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abendingum. I verk- og timadzetlun Verkis er aformadur fundur
med félagsmalastjorum og formonnum félagsmalanefnda hlutad-
eigandi sveitarfélaga i viku 8 (undir lok febraar) par sem markmid
og framvinda verkefnisins verdur kynnt og raedd. Haft verdur
frekara samrad vid pa adila sem geeta hagsmuna fatlads félks,
peim verda sendar til fr0leiks og umsagnar greinargerdir um
fundi og drog ad sameiginlegum reglum sveitarfélaganna um
ferdapjonustuna.

7.mai 2013 - Samstada um ad haldin verdi sérstok namskeid fyrir
bilstjora i ferdapjonustunni, hugsanlega leigubilstjéra lika.

12. névember 2013 - Fundarmenn voru sammala um mikilvaegi
pess ad hagsmunaadilum, p.e. fulltrium fatlads félks, verdi enn
sem fyrr gerd grein fyrir framvindu malsins og ad peir eigi pess
kost ad tja sig par um. Gerdur var géour rémur ad peirri hugmynd
ad fulltrdar téora adila eigi seeti { matshdépi sem atlad er ad velja
ur forvalinu pa sem bo0i0 verdur ad taka patt i lokapaetti
utbodsins. L6gd var ahersla 4 ad upplysa pyrfti hagsmunaadila um
pad pegar a fyrstu stigum forvalsins, verdi akvedid ad hafa pann
hattinn a.

7. januar 2014 - bvi lyst sem naesta skrefi { verkefninu ad setja
saman drog ad pjonustusamningi vid Straetd bs. um patttoku fyrir-
teekisins 1 pvi. Pau drog yrdu sidan 16go fyrir sveitarfélogin. Hafa
pyrfti samrad vid hagsmunasamtok fatlads folk { pessu efni og ef
til vill sérfraedinga sveitarfélaganna.

31. jantar 2014 - [ kjolfar fundar stjérnar SSH verdur verkefnid
m.a. kynnt fyrir fulltrdum hagsmunasamtaka fatlads folks. Nefnd
voru til sdgunnar i pvi sambandi OBI, Proskahjalp og Sjalfsbjorg.
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» 21. mars 2014 - Varpad upp mynd par sem fram kemur ad

fyrirhugad sé ad skilgreina pjonustuhdp og styrih6p vegna fram-
kveemdar pjonustunnar. Pjonustuhépinn myndu skipa am.k.
fulltrai (-ar ) sveitarfélaganna, Straeté bs. og verktaka.
Samradshépur félagsmalastjéra, sem kemur saman
halfsmanadarlega, teeki ad sér hlutverk styrihépsins og kalladi til
sin fulltrda fra hagsmunasamtokum fatlads folks eftir porfum.
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FERPAPJONUSTA FATLADS FOLKS

SAMRAD VIP HAGSMUNASAMTOK NOTENDA FERPAPJONUSTU FATLAPS FOLKS

[ lok juni 2013 6skadi Velferdarsvid Reykjavikurborgar, fyrir hénd
velferdarrads, eftir umségnum Oryrkjabandalagsins, Proskahjalpar og
Sjéalfsbjargar um fyrirkomulag fyrirhugads utbods og um drog ad
sameiginlegum reglum fyrir ferdapjonustu fatlads folks 4
hofudborgarsvaedinu. Hagsmunasamtokin sendu umsagnir sinar { jali
og bar lagdi Sjalfsbjorg medal annars til ad gerd yrdi uttekt a
pjonustunni eins og hin var 4 peim tima. Sjalfsbjorg lagdi til ad stort
urtak notenda pjénustunnar yroi spurt hvad meetti baeta og hvad veeri {
g6du lagi i pjonustunni. I febriar 4rid 2012 hafdi Sjalfsbjorg lagt hid
sama til 4 fundi med velferdarradi Reykjavikurborgar: ,Samtékin
(Sjdlfsbjorg Isf.) geta ekki sampykkt ad rddist verdi i titbod pjéonustunnar
nema ad rddist verdi fyrst i kénnun d peirri pjonustu sem nu er veitt”.
Slik kdnnun var ekki framkvaemd.

Hinn 6. febraar 2014 hélt Verkis samradsfund par sem voru fulltriar
fra hagsmunaadilunum. [ fundargerd kemur fram ad , ok fundar téku
fulltruar hagsmunasamtakanna sem bodadir voru til fundarins fram
dnaegju sina med nytt fyrirkomulag d ferdapjénustu fatlads folks og ad
greinilega hefdi verid hlustad d peirra sjonarmid sem m.a. komu fram d
samrddsfundi med notendum ferdapjonustunnar sem haldinn var [
jantar 2013".

Hinn 25. april 2014 var haldinn fundur Velferdarsvids Reykjavikur-
borgar og Sjalfsbjargar ad beidni hins sidarnefnda. bar kvartar Sjalfs-
bjorg yfir skorti 4 samradi vid hagsmunaadila. Fundinn satu tveir
starfsmenn Velferdarsvids, fjarmalastjori og skrifstofustjori deildar-
innar Pjonusta heim svo og fjorir fulltraar Sjalfsbjargar auk radgjafa a
vegum SSH.
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Hinn 21. mai 2014 fundudu fulltrdar Strzeté bs. og Sjalfsbjargar. Sa
fundur var einnig ad beioni Sjalfsbjargar par sem ahyggjur voru uppi
um fyrirkomulag fyrirhugads titbods og undirbtining. A fundinum fér
fulltrai Straeté bs. yfir ymis atridi vardandi ferdapjonustuna. bPar kom
medal annars fram ad skipad yrdi radgjafarad pegar utbod hefdi fario
fram og ad Sjalfsbjorg yrdi med i radgjafaradinu. Eftir fundinn attu sér
stad tolvupdstsamskipti par sem fulltrai Streetd bs. lysir vilja til ad
koma 4 virku samstarfi og dskar eftir ad Sjalfsbjorg tilnefni adila { slikt.
Sa aodili var tilnefndur og fulltrda Straeté bs. bent 4 ad hafa samband
hann. Samstarfinu var ekki komio a.

[ byrjun névember 2014 bodadi Velferdarsvid hagsmunaadila til
kynningarfundar & nyjum reglum um ferdapjonustu fatlads foélks i
Reykjavik. Eftir fundinn var hagsmunaadilum gefinn kostur 4 ad skila
athugasemdum vid reglurnar, sem peir og gerdu. Fundurinn var fjol-
sottur og voru par adilar fra Blindrafélaginu, Styrktarfélagi lamadra og
fatladra, Einhverfusamtokunum, MND félaginu, Landssamtokunum
Proskahjalp og, Asi styrktarfélagi auk fulltria fra Velferdarsvidi og
velferdarradi.

A fundi Innri endurskodunar med fulltria einna hagsmunasamtaka
kom fram st skodun hans ad liklega hefou menn litio svo & a6 hlutverki
hagsmunasamtakanna veeri lokid vorid 2014 pegar dkvordun hafdi
verid tekin um ad fara i itbod og fela Straetd bs. umsja pess. bau hefou
komid sinum 6skum og tillogum a framfzeri { undirbiningsvinnunni og
nu ettu pau ad vera 4 hlidarlinunni. Adspurd af hverju pau hefou ekki
pryst 4 ad fa ad fylgjast med vinnunni afram eftir ad Street6é bs. tok
boltann segir annar fulltrudi ad liklega hafi menn gefist svolitid upp pvi
pad var buid ad akveda allt saman; Utbod, adkomu Strzeté bs. og
tolvukerfid.
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SVOR HAGSMUNASAMTAKANNA VARPANDI STEFNUMOTUN 0G SAMRAD

Innri endurskodun 6skadi eftir upplysingum frd Proskahjalp,
Sjalfsbjorgu og Oryrkjabandalaginu um stefnumétun pessara samtaka
og hvada samrad hefdi verid haft vid pau um breytingar a
ferdapjonustu fatlads foélks & hofudborgarsveedinu. Sjalfsbjorg og

Oryrkjabandalagid sendu sameiginlegt svar.
Sjalfsbjorg og Oryrkjabandalagio

Sjalfsbjorg og OBI attu fulltria { starfshépi SSH um ferdapjénustu
fatlads folks, sem stofnadur var ad frumkvaedi Reykjavikurborgar. Sa
hépur skiladi skyrslu i juni 2008. Hins vegar atti hvorugt félagid seeti i
00rum starfshépi innan SSH um ferdapjénustu fatlads félks, sem
skiladi skyrslu 19. 4gust 2011.

Verkis hélt fundi med hagsmunahépum 21. jantar 2013 og
upplysingafundi med pjonustuadilum 29. januar 2013. Eftir pa fundi er
lagt til ad forval verdi haldid og { framhaldinu utbod. Verkis var falid ad
gera minnisblad med samantekt af pessum fundum og par er dregid
saman pad sem notendur og pjénustuveitendur sja ad betur meetti fara
i pjonustunni. Helstu punktarnir par voru aukinn sveigjanleiki, sam-
daegurspjonusta, samnyting ferda pegar f6lk ferdast saman fra A til B
og ad notendum verdi send smaskilabod i farsima pegar bill er vaentan-
legur. Sidast en ekki sist ad pjonustan verdi areidanleg pannig ad haegt
verdi a0 stdla 4 hana vardandi timasetningar.

Sjalfsbjorg og OBI vekja sérstaka athygli 4 setningu i skyrslu Verkis
dagsettri 29. jantar 2013 en par segir: ,Nyr verktaki yrdi ad byrja d
rélega timanum t.d. i juli..Nyr verktaki sérstaklega einhver med enga
reynslu, parftima til ad leera inn d pjonustuna og hvernig kerfid virkar.”
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Minnisblad hépstjora undirbiningshdps SSH um ferdapjonustu fatlads
félks, dagsett 13.06.2013, er lagt fram i velferdarradi Reykjavikur-
borgar hinn 20. jini 2013. Minnisbladid fjallar um st6du Gtbodsmala. {
framhaldi af peim fundi kemur eftirfarandi tolvupostur til Sjalfsbjargar
frd Velferdarsvidi Reykjavikurborgar, dagsettur 26. juni 2013. |
tolvupéstinum segir: “I minnisbladi figrmdlastjéra Velferdarsvids um
sté6du utbodsmdla i ferdapjonustu fatlads folks par sem fram koma
tillégur starfshéps Samtaka sveitarfélaga d héfudborgarsvedinu segir
ad drég ad reglum hafi verid unnar { samrddi vid hagsmunasamték. [
gognum er ekkert sem getur stadfest umraett samrdd. bvi er 6skad eftir
formlegri umségn hagsmunaadila. Jafnframt er 6skad eftir greiningu
Velferdarsvids d pvi hvada breytingar yrdu midad vid nuverandi reglur
ef tillogur starfshops SSH yrdu ad veruleika.” Samtokin sendu umsoégn
sina { jalimanudi eins og fram kemur hér fyrir ofan.

broskahjdlp

Proskahjalp barst bréf fra Velferdarsvioi Reykjavikurborgar, dagsett
27. febraar 2006, par sem dskad var eftir tilnefningu fulltria fra
Proskahjalp i samstarfshop vardandi ferdapjonustu fatlads folks.

Med bréfi, dagsettu 3. juli 2008, 6skudu Proskahjalp og Sjénarholl eftir
upplysingum um reynslu af breytingum sem gerdar voru a reglum
ferdapjonustunnar 2007 um samdaegurs pantanir.

Velferdarsvid bodadi til samradsfundar um ferdapjénustu fatlads félks
med bréfi dagsettu 14. mars 2011. Astaedan var békun velferdarrads
fra 3. febrtiar 2011 um samrad vid notendur. [ framhaldi af fundinum
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var skipadur samradshépur par sem fulltrai fra broskahjalp atti seeti.
Hépurinn skilaodi aliti { mai 2011.

Oskad var eftir umsdgn Proskahjdlpar um drég ad reglum um
ferdapjonustu fatlads félks, dagsett 10. névember 2014. Proskahjalp
skiladi inn umsoégn 18. sama manadar.

Askorun var send 4 alla fulltria { velferdarradi med 6sk um fund. Sa
fundur var haldinn pann 14. jantar 2015.
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STJORNSYSLULEG STAPA STRATO BS.

i stofnsamningi Straetd bs. fra arinu 2001 segir ad ,fyrirtaekio hafi
jafnframt yfirumsjén med allri fer6apjonustu fatladra & svaedinu sbr. 8.
gr.  eigendasamkomulags  adildarsveitarfélaganna“.  Tilvitnad
eigendasamkomulag sem stofnendur Streetd bs. gerdou med sér fjallar
um ferdapjonustu fatlads folks med eftirfarandi heetti:

begar verdi hafist handa vid undirbiining ad yfirtoku fyrirtaekisins d
umsjén med allri ferdapjonustu fatladra d svaedinu pannig ad fyrirtaekio
geti hafid starfraekslu peirrar starfsemi samhlida annarri starfsemi. Um
verdi ad raeda sameiginlega skipulagningu og umsjén med rekstrinum
eftir pvi sem vid d, en sveitarfélogunum verdi ad édru leyti i sjdlfsvald sett
hvernig pau haga sjdlfri framkvaemd pjonustunnar, p.m.t. hvort pau feli
hana fyrirtaekinu.

bPegar Stretdé bs. var stofnad arid 2001 sinnti fyrirteekid pegar
ferdapjonustu fatlads folks i Reykjavik. Litid sem ekkert var fjallad um
malefni pessarar pjonustu a4 vettvangi stjornar. Stofnsamningur var
endurskodadur arid 2004 an breytinga hvad vardar dkvaedi um ferda-
pjonustu fatlads folks og arido 2013 var fyrirtaekinu sett eigendastefna.
Tilgangur hennar var ad skyra hlutverk, abyrgd og skyldur eigendanna
og tryggja patttoku peirra i dkvorounum um mikilvaeg malefni og
stefnumorkun. Eigendastefnan markar ramma utan um tilgang og
kjarnastarfsemi fyrirteekisins en i henni segir ad megintilgangur
Straetd bs. sé ad sinna almenningssamgéngum 4 h6fudborgarsvaedinu.
Pa segir ad meginverkefni starfreekja
almenningssamgangnapjénustu  a sinna

Streetd bs. sé ad

svaedi eigenda med
samraeemdu leidakerfi og gjaldskra en ad Straetd bs. geti einnig sinnt
60rum skyldum verkefnum par sem pad & vid, samkvaemt akvordun
stjornar. EKkKi er fjallad sérstaklega um ferdapjonustu fatlads folks i

eigendastefnu Straetd.
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[ 5. gr. eigendastefnu Straeté kemur fram ad:

Handhafar eigendavalds  Straeto  bs. framkvaemdastjérar
eigendasveitarfélaganna, nema sveitarstjérn taki dkvérdun um annad
fyrirkomulag. Umbod handhafa eigandavalds neer til hefdbundinna
starfa d adalfundum og eigendafundum. Standi til ad taka veigamikla
og/eda stefnumarkandi dkvordun d fundi eigenda ber handhafa
eigandavalds ad sakja umbod til dkvordunar til sveitarstjornar.
Handhafar eigendavalds leitast vid ad efla upplysta og lydraedislega
umraedu um mdlefni Straeté bs. d vettvangi sveitarstjorna og d fundum
eigenda.

eru

Fra pvi eigendastefnan var sett og fram til loka ars 2014 voru haldnir
fjorir eigendafundir. Ekki var fjallad sérstaklega um ferdapjonustu
fatlads folks & peim fundum.

[ 6. grein sampykktar samtaka sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu fra
4. névember 2011 er kvedid & um hlutverk fulltrtarads meo
eftirfarandi heetti:

Hlutverk fulltriiardds SSH er ad mynda samrddsvettvang vegna reksturs
beirra byggdasamlaga sem sveitarfélogin reka sameiginlega hverju sinni,
sem og vegna annarra samrekstrarverkefna sveitarfélaganna eins og
dkvedid verdur 1 hverju tilfelli fyrir sig. Ndnar verdi kvedido d um dbyrgd,
hlutverk og samskipti sveitarstjérna, stjérnar SSH, fulltriardds SSH og
stjorna  byggdasamlaganna {  sérstakri  eigendastefnu  og
stofnsampykktum byggdasamlaganna.

EKKi er fjallad um hlutverk eda adkomu fulltriaaradsins i eigendastefnu
Straet6 bs. sem stadfest var af adildarsveitarfélogunum i april 2013.
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[ eigendastefnu Streetd segir ad stjorn fyrirtekisins setji pvi
heildarstefnu og framtidarsyn & grundvelli eigendastefnunnar.
Samkveemt nuverandi stjornarformanni héfst vinna stjérnar vio
framtidarstefnumotun vorio 2014 skommu fyrir
sveitarstjornarkosningar og var framhaldid { samstarfi vid radgjafa
eftir kosningar en er ekki lokid. A heimasidu Straet segir pé ad

meginhlutverkid sé a0 veita almenna pjénustu 4 svidi
almenningssamgangna og undir pad hlutverk falli rekstur
almenningsvagna  (stretd), ferdapjénusta fatlads félks og

ferdapjonusta eldri borgara.

[ trtinadarbréfi radgjafafyrirtaekisins Expectus til framkveemdastjéra
Street6 bs. dagsettu 9. jantiar 2014 um ,Stefnumétun og innleidingu
stefnu“ kemur fram ad Expectus hafi 4 undanférnum manudum unnid
med framkvaemdastjora ad skipulagsbreytingum fyrir Straetd og ad i
framhaldinu hafi framkvaemdastjéri 6skad eftir tillogu ad vinnu vio
stefnumétun og innleidingu hennar. I tillogu Expectus er gert rad fyrir
einum fundi med fulltrium eigenda til ad greina veentingar peirra. Af
pessu virdist pvi ljost ad frumkveedi ad stefnumétun kemur fra
framkvaemdastjora Straetd bs. en ekki stjorn fyrirteekisins.

PATTUR STRETO BS. [ ADDRAGANDANUM

A fundi stjornar Straeté bs. 25. jantiar 2013 var fjallad um ahrif
farpegafjolgunar a leidakerfid. Lagt var fram minnisblad til stjérnar:
Naudsynlegar umbaetur/vidbaetur d leidakerfi 2014, dags. 6. januar
2013. Einnig minnisblad til stjérnar: fThuganir vegna Flex pjénustu {
framtidinni, dags. 15. jantar 2013. Ekkert er békad { fundargerd um
malio.

{ fundargerd stjérnar Streeté bs. 11. oktéber 2013 kemur fram ad
afangaskyrsla, Flex pjonusta Straetd bs., dags. i sept. 2013 var 16g0 fram
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dsamt minnisbladi dags. 4. oktéber 2013. [ minnisbladi stjérnenda
Street6 bs. kemur fram ad ,A vormdnudum 2013, eftir umfjéllun stjérnar
Straeté bs. um FLEX pjonustu, bad Straetd bs. verkfraedistofuna Mannvit
ad gera hagkveemnismat d innleidingu FLEX pjonustu hjd Straetd bs.”
Jafnframt kom fram ad ,Pad hefur verid mat Straetd bs. ad ein af
forsendunum fyrir pvi ad stofna Flex pjonustu sé ad nota niiverandi taeki
og mannskap ferdapjonustu fatladra, ferdapjonustu aldradra og
leigubila sem aka i peirra pjénustu. Skyrslan stydur pessa syn og telur ad
betta sé ein af fleiri forsendum innleidingar FLEX pjénustu.” Stjérnin
sampykkti a0 visa skyrslunni afram til adildarsveitarfélaganna.

A haustmanudum 2013 kom Straeté bs. pvi af fullum punga inn &
vettvang verkefnisins & peirri forsendu ad undirbda Flex-pjonustu i
almenningssamgoéngum & hofudborgarsvaedinu. Svo virdist sem
stjornendum Strzeté hafi p6étt naudsynlegt ad hafa 6ruggt hryggjar-
stykki i pjénustunni adur en lagt veeri af stad i pa vegferd ad innleida
Flex-pjonustuna. beir virdast hafa alitio ad ferdapjonusta fatlads folks
gaeti oroid pad hryggjarstykki sem byggt yroi & { framhaldinu.

Flex-pjonusta er skilgreind sem ,pjonusta par sem farpegi er séttur d
upphafsstad og ekid d dfangastad ad eigin vali innan skilgreinds
bjénustusvaedis (e. door-to-door service) d skilgreindum tima dags. Vi
péntun pjonustu tilgreinir farpegi annad hvort seskilegan brottfarartima
eda komutima d dfangastad. Farpegi getur buist vid ad adrir farpegar
ferdist med honum 1 dkutaeki, komi um bord eda yfirgefi ékutaekid d
leidinni, en greidir adeins fargjald fyrir stystu leid milli peirra upphafs-
og dfangastada sem hann valdi.”

A fundi stjérnar SSH 4. névember 2013 var rett erindi sem stjérninni
hafdi borist fra Streetd bs. par sem d6skad var eftir ad fyrirhugudu
Utbodi sveitarfélaganna a ferdapjonustu fatlads folks yroi frestad par
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til ofangreindar hugmyndir Streeté bs. hefdu verid reeddar frekar.
Stjorn SSH hafnadi erindi Streeté bs. og undirbuningshépur SSH um
utbod hélt pvi afram vinnu sinni.

[ fundargerd undirbiningshépsins, dagsettri 29. névember, kemur
fram nytt atspil af halfu Straeto6 en par segir:

Tilefni fundarins var ad nyverid kom fram sk frd Straeté bs. um ad taka
ad sér umsyslu d ferdapjonustu fatlads félks fyrir sveitarfélégin d
héfudborgarsvaedinu. Straeto bs. myndi po ekki annast sjdlfan aksturinn
og leggur til ad hann yrdi bodinn ut. Fyrirtsekid er reidubtid til ad hafa
umsjon med pvi Uitbodi.

Formadur undirbuiningshépsins og framkvaemdastjori SSH attu af
pessu tilefni fund med fulltrGum Strzetd bs. og dskudu eftir formlegu
erindi med nanari upplysingum ad viku lidinni. Erindid barst med
greinargerd fyrirteekisins, Ferdapjénusta fatlads foélks. Névember 2013,
sem kynnt var undirbiiningshépnum ndnar i starfsstod Streetd bs. a
Hesthalsi 27. n6vember 2013.

Pessi 6sk Straet6 bs. er raedd itarlega 4 fundi undirbiningshépsins og
medal annars er petta nefnt ,,... nokkud dveaent sk Straetd bs. sem felur {
sér ad [undirbiningshépurinn] parf ad takast d vid fyrri afstédu um ad
bjéda ferdapjénustuna it d pann hdtt sem fram kemur 1 fyrri
fundargerdum, einkum fundargerd frd 12. névember s.l, og skjélum frd
Verkis“. Nidurstada hopsins eftir umraedurnar er ad formadur hépsins
fari 4 fund stjéornar SSH 2. desember og mzeli med pvi vid stjérn SSH ad
full astaeda sé til ad taka erindi Straetd bs. til nanari umfjéllunar.

Sem fyrr segir féllst stjérn SSH 4 afstodu undirbuningshdpsins og f6l
honum ad vinna afram samkvaemt henni, pad er setja saman drog ad
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pjonustusamningi vid Straet6 bs. Gert var rad fyrir ad Straetd annadist
umsyslu verkefnisins og bydi ut aksturinn.

Pad vekur athygli ad & pessum tima var ekkert fjallad um
ferdapjonustu fatlads folks & fundum stjornar Strzetd bs., eins og fram
kemur hér fyrir nedan. Pad er ekki fyrr en 31. jandar 2014, pegar
vioraeodur Straetd bs. og undirbuningshoépsins eru i fullum gangi, sem
malid er nefnt & stjérnarfundi. P4 kynnti hinn nyi svidsstjori
ferdapjonustunnar stodu vioreednanna og ,dskad er eftir ad stjorn
Straeté bs. sampykki ad veita framkvaemdastjéra heimild til ad halda
dfram med vidraedurnar. Sampykkt ad veita framkvaemdastjora heimild
til ad halda vidreedum dfram.”

Innri endurskodun yfirfér allar fundargerdir stjérnar Streeté bs. fra
arsbyrjun 2012 til marsloka 2015. Par er mjog litid bokad um
ferdapjonustu fatlads félks, hiin er nefnd { eftirfarandi fundargerdum:

» 27. april 2012 - Fjallad um tengsl og samstarf ferdapjonustu
fatlads folks og Straeto bs.

» 31. januar 2014 - Svidsstjori ferdapjonustunnar for yfir stoou
vidraedna vid verkefnahép SSH. Oskad er eftir ad stjérnin veiti
framkveemdastjora heimild til ad halda &fram med vidraedurnar,
sem hun gerir.

> 2. juni 2014 - Fyrirspurn frd Oryrkjabandalaginu vegna
fyrirhugadra breytinga & fer8apjonustunni, framkveaemdastjéra
falid ad svara henni.

» 4.juli 2014 - Framkvaemdastjori kynnti helstu verkefni sem pyrftu
ad fa afgreidslu { stjérn a naestunni, par & medal var ttbod a akstri
fyrir ferdapjonustu fatlads folks.

» 29. dgust 2014 - Fjallad um beidni leegstbjédanda i Gtbodinu um
a0 fa ad draga boo sitt til baka.
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» 19. desember 2014 - Sviosstjori ferdapjonustunnar Kynnir stodu
mala og verkefnid framundan.

A fyrstu manudum arsins 2015, eftir ad breytingin 4 ferdapjénustunni
var komin til framkveemda og ymsir agndar komu { 1jés, var fjallad um
ferdapjonustuna a flestum fundum stjérnar.

Af ofangreindu ma sja ad pad var ekki stjorn Street6 sem tok akvordun
um ad szkjast eftir pessu verkefni, heldur var pad i raun frumkvaedi og
akvordun stjérnenda fyrirteekisins ad na i verkefnid. Margir viomeel-
enda Innri endurskodunar eru peirrar skodunar ad meginastaedan
fyrir pvi ad peir sottu pad svo stift ad fa ferdapjonustuna til Straet6 hafi
verid adhugi peirra & ad koma Flex-pjénustu 4 { almennings-
samgongunum.

Vidreedum undirbiningshéps SSH og Straeto bs. lyktadi sidan med pvi
ad a vormanudum 2014 lagu fyrir prji meginskjol vardandi
Sameiginlega ferdapjonustu fatlads folks d héfudborgarsvaedinu:

1. Samkomulag sveitarfélaganna.
2. Sameiginlegar reglur.
3. Pjonustulysing.

Pessi skjol voru sampykkt og undirritud af forsvarsménnum sveitar-
félaganna hinn 19. mai 2014 og er pau ad finna { vidaukum 2, 3 og 4
med skyrslu pessari. Eftir petta var Straeté bs. athent verkefnid ,med
manni og mus*, sidasti fundur undirbiningshdéps SSH var haldinn 6.
juni og eftir pad er verkefnid alfarid i hondum Straetdé an eftirlits
annarra adila.

Innri endurskodun spurdi svidsstjora ferdapjonustunnar, pann er
gegndi starfinu pegar breytingarnar st6du yfir, hvad hefdi legio til
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grundvallar peirri akvordun ad szekjast eftir ad taka ad sér
ferdapjonustu fatlads folks. A0 hans sdgn var pad eingdngu skyrsla
sem Mannvit vann fyrir Straeté bs. og skiladi af sér i september 2013. |
skyrslunni er gerd grein fyrir Flex-pjonustu 4 hinum nordurléndunum,
fjallad sérpjonustu 4 hofudborgarsvedinu 1 dag, gert
hagkveemnimat sem unnid er ut farpegatalningum og
rekstrarkostnadartolum og loks dregnar alyktanir.

um
fra

[ kynningarbréfi sem stjérnendur Streaeté bs. sendu med skyrslunni til
stjornar Streetd bs. og stjéornar SSH segir ,,Ekki er haegt ad sjd ad pad sé
nokkur rekstrarleg dheetta i pvi ad innleida Flex pjonustu sé pad gert
med peim hatti sem nefndur er i skyrslunni“. b liggur ekki fyrir
dheettumat né frekari greining en st sem fram kemur { skyrslu
Mannvits.

Street6 bs. var { peirri einkennilegu st6du ad hafa radrikan
framkveemdastjora sem virdist hafa farid sinu fram, en ad pvi er virdist
frekar veika stjérn par sem skipt var reglulega um stjornarformann.
Vio slikar adstedur fer ekki endilega eftir
hefobundnum og edlilegum leidum. Stjérn Streeté bs. var ekkert
dhugasém um ad fyrirtekid taeki petta verkefni ad sér en leyfdi
framkveemdastjéranum ad fara sinu fram og sampykkti sidan gerdir
hans eftird. { raun virdist stjorn Straetdé bs. hafa verid i eins konar
klemmu milli annars vegar hins radrika framkveaemdastjéra og hins

4dkvardanatakan

vegar eigenda fyrirteekisins sem nylega hofou sett fyrirteekinu
eigendastefnu. Vera kann ad eigendastefnan med skilgreindum
eigendavettvangi og hlutverki stjornar SSH hafi valdid pvi ad stjérn
Street6 bs. hafi litid svo 4 ad hun etti ekki ad hafa adkomu ad
stefnumoétun eda eftirliti med ferdapjonustu fatlads folks. Naudsynlegt
er pvi ad skyra til fulls hlutverk og umbod stjérnar Streeté bs. og
skilgreina hlutverk fulltriarads SSH { eigendastefnu.



INNRI ENDURSKODUN REYKJAVIKURBORGAR

LZAERDOMAR

Einn helsti freedimadurinn 4 svidi breytingastjéornunar, John P. Kotter,
skrifar um stjérnun breytinga i bok sinni Leading Change sem kom ut
ario 1996. Eins og fram kom { kaflanum Skipulag uttektar fjallar Kotter
um atta skref sem fylgja eigi vid stjérnun naudsynlegra breytinga svo
peer takist farseellega. Vert er ad benda sveitarstjérnarménnum og
starfsmonnum sveitarfélaga sem huga & breytingar einnig a
leidbeiningarhefti fjsrmalaraduneytisins sem er agaetur vegvisir fyrir
pba sem stjérna eda taka patt i sameiningarferli. Par er komid inn &

bréa
framtidarsyn
og stefnu

Virkja Upplysa

framtidina

lykilstarfsmenn

Mynd 2 - Fyrstu fjogur skref i atta skrefa breytingaferli Kotters

1. Upplysa porfina:

»  Starfsfolkinu parf ad sinna vel i breytingarferlum og naudsynlegt er
ad upplysingagjof sé mikil.

» Ef starfsmenn eru vel upplystir eru meiri likur d pvi ad eining
skapist medal starfsmannanna.

» Mikilveegt er ad ttskyra hvers vegna breytingarnar eru
naudsynlegar og hvada dvinningur felist { raun i peim.

Hagsmunasamtok fatlads folks og sveitarfélogin upplystu vel um
porfina og naudsyn breytinga. Badi var bent 4 leidir til aukins
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helstu atridi sem parf ad huga ag, s.s. adferdafraedi, reglur, alitamal og
vandamal. Heftid 4 einnig ad geta nyst vid ymsar adrar umfangsmiklar
skipulagsbreytingar i stofnunum (Sameining rikisstofnana og tengdar
breytingar, fjarmalaraduneytid, 2008).

Hér & eftir eru fyrstu fjogur skrefin sem stigin voru { addraganda
breytinga a ferdapjonustu fatlads folks borin saman vié radleggingar
sem Kotter feerir fram i pessum efnum.

hagraedis med samlegdardhrifum pvert 4 hofudborgarsvedid og
baettrar pjonustu med pvi ad bjéda notendum upp a samdaegurspdntun
svo og baett 6ryggi farpeganna i samraemi vid auknar kréfur um oryggi.
Starfsfolk sveitarfélaganna og kjornir fulltrdar voru upplystir um
framgang mals a hverju stigi fyrir sig, en starfsfolk ferdapjonustunnar
upplifdi Ovissu 4 undirbuningstimanum notendur
pjonustunnar. Hugmyndasmidja framtidarh6ps SSH dregur enn frekar
fram porfina til breytinga og bent er 4 ad kostnadur vid rekstur

ferdapjonustunnar hafi vaxido 4 umlidbnum arum.

sem og
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2. Virkja lykilstarfsmenn:

»  Finna hép lykilstarfsmanna til ad undirbua og leida vinnuna.

» Kotter talar um ad mikilvaegt sé ad velja starfsmenn sem eru med
rétta pekkingu, leidtogahefileika og ad traust sé naudsynlegt.

» A0 lokum leggur Kotter dherslu d ad teymid setji sér raunhaef
drangursmarkmi.

Starfsmenn sveitarfélaganna téku virkan patt strax i upphafi og pa var
leitad til hagsmunasamtaka um patttoku i vinnuh6pum a fyrstu stigum.
Starfsmenn sem voldust til starfa { framkveemdahdépi SSH og
undirbiningshépi voru lykilstarfsmenn med yfirgripsmikla pekkingu a
malaflokknum. Markmid sem framkveemdahépur SSH og
undirbiningshépur SSH settu fram voru skyr. Gengid var fram hja
starfsfolki ferdapjonustunnar hja Streetd bs. sem tdk ekki patt {
undirbuiningi vinnunnar.

3. Préa framtidarsyn og stefnu:

Vel skilgreind markmid og framtidarsyn audveldar breytingar og
med pvi nzest ad virkja starfsmenn sem eru d maéti breytingum.

» Framtidarsynin d ad vera einféld, raunhaef og skyr, hiin parf ad
héfda til allra sem koma ad breytingunum.

»  Framtidarsynin ttskyrir ad férna og breytinga sé pérf en ttskyrir
jafnframt ad pessar fornir muni skila sér margfalt til baka midad
vid pd framtio sem blasi vid fyrirtaekinu ef ekkert er ad gert.

Sa framtidarsyn sem kom fram strax { upphafi hja Sjalfsbjorgu, ad
sameina ferdapjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu, var i senn
raunhaef og gegnum
undirbuningsferlid. Markmidin um baetta pjonustu an kostnadarauka i

réttmaet stefna sem fylgt var ut i
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gegnum samlegdardhrif og utbod 4 aksturspjonustu  voru vel
skilgreind. Ekki nadist ad virkja starfsmenn ferdapjénustunnar sem
smam saman verda a4 moéti breytingum 4 pjénustunni og telja ad
sameining pjonustuvera { almenningssamgongum og ferdapjonustu
fatlads foélks skapi ekki fysilegt vinnuumhverfi. Sveitarstjérnir og
Kjornir fulltrdar i velferdarradum motudu stefnu um ferdapjonustuna

med skyrum heetti.

4. Upplysa framtidina:

s

Raudi prddurinn 1 breytingastjornun er upplysingaflaedi og
naudsynlegt er ad leidtogar upplysi starfsmenn sina um
framtidarsynina.

> Arangursrikar bodskiptaleidir purfa ad valdar og
sameiginlegur skilningur verdur ad vera d milli stjérnenda og
starfsmanna vardandi markmid og stefnu hennar.

vera

Pegar samkomulag sveitarfélaganna og Straet6 bs. hefur komist a vorid
2014 og bjonustulysing verid sampykkt verda vatnaskil { annars agaetu
ferli. Enginn virdist gripa pann bolta sem hafoi farid 4 loft med bréfi
Sjalfsbjargar i upphafi ars 2006. b6 svo starfsfolk velferdarsvida
sveitarfélaganna hafi verido upplyst a fyrri stigum vantadi na skipulagt
upplysingaflaedi til allra hagsmunaadila. Samradshépur
félagsmalastjora & hofudborgarsvaedinu sem hver fyrir sig ber abyrgo a
pessum malaflokki { sinu sveitarfélagi virdist hafa litid svo 4 a0
stjornun breytinganna veeri formlega komin { hendur Straeté bs. b6 svo
ad ekkert i samkomulaginu né pjonustulysingunni kvedi 4 um abyrgd
Straet6 bs. & pvi verkefni. Ekki verdur séo ad fulltraar i velferdarradum
sveitarfélaganna hafi sinnt eftirlitsskyldu sinni med framgangi
verkefnisins par sem litid er fjallad um ferdapjonustu fatlads félks eftir
ad akvedid var ao fela Straet6 bs. umsjon pjonustunnar.
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Alyktanir Innri endurskodunar

Addragandi a0 breytingum 4 ferdapjonustu fatlads folks 4 hofudborgarsveedinu var ad langmestu leyti vel unninn af halfu sveitarfélaganna
sem ad peim st6du, stjérn SSH og peim verkefnahépum sem 16gdu hénd 4 pléginn. Akvardanataka og stefnumétun sveitarstjorna i
addraganda breytinga a ferdapjonustu fatlads folks var til fyrirmyndar & margan hatt og telja verdur ad litid verdi til vinnulags { pessum
efnum komi til pess ad sveitarfélogin 4 h6fudborgarsvaedinu sjai teekifeeri til frekari samreksturs a pjénustu vid ibta sina i framtidinni.

Adkoma Straetoé bs. ad malinu vekur nokkra undrun i pvi lj6si ad allt frumkvaedi virtist koma fra framkveaemdastjorn fyrirtaekisins. Tilgangur
framkvaemdastjoérnar Straet6 bs. med pvi ad sakjast eftir ad taka ad sér umsyslu ferdapjonustu fatlads folks er i raun ad byggja undir Flex-
pjonustuna og tryggja henni 6ruggan rekstrargrundvoll. Pvi ma i raun segja ad Strzetd bs. hafi tekid ferdapjénustuna ad sér a rongum
forsendum.

Flex-pjonusta hafdi ekki komid fram i stefnumotun stjornar fyrirteekisins og virdast stjornendur parna taka yfir stefnumoétunarhlutverk
stjornar. Stjorn Streaetd var veik og hennar hlutverk virdist hafa verid ad veita sampykki vid gjoroum framkveemdastjornar. Ennfremur verdur
ekki annad séo en ad eftirlit hennar med rekstri hafi brugdist vardandi verkefni er lutu ao ferdapjénustu fatlads folks.

Allnokkurt samrad var vio hagsmunasamtok notenda ferdapjonustu fatlads félks lengi framan af i addraganda breytinga a ferdapjénustunni.
Hins vegar kemur rof { pad samrad eftir fund Verkis med peim 6. febriar 2014. Eftir pad virdist litid vid pa talad, nema peir hafi sjalfir
frumkvaedi ad samskiptum, par til { névember 2014 pegar nyjar reglur Reykjavikurborgar sem byggja 4 sameiginlegu reglunum liggja fyrir og
breytingin nanast komin til framkvaemda. Radgjafaradio sem talad var um a fundi Straet6 og Sjalfsbjargar 21. mai 2014 var skipad { januar
2015 undir heitinu pjénustuhépur vegna umsyslu og aksturspjonustu, sja nanari umfjoéllun sidar i skyrslunni.
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SAMEIGINLEG FERPAPJONUSTA FATLADS FOLKS A HOFUPBORGARSVADINU

INNLEIPING OG FRAMKVZAMD BREYTINGA
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Afmoérkun uttektar - Innleiding: Farid verdur yfir innleidingarferlid fra pvi ad Straeté var falio ad annast umsyslu ferdapjonustu fatlads folks
a hofudborgarsvaedinu. Farid yfir asetlun um innleidingu og borid saman vid vidmid um innleidingu breytinga og g6da stjérnarheetti.
Sérstaklega verdur farid yfir eftirlitshlutverk sveitarstjérna, SSH og stjornar Strzetd bs. gagnvart innleidingu. Afmorkun uttektar gagnvart
framkvaemd: Skodad verdur hvernig stadio var ad framkveaemd breytinganna i samanburdi vid daetlun um innleidingu breytinga.

STJORNUN BREYTINGA

Fraedimenn hafa bent 4 ad & milli 67% og 80% breytinga, hvort sem er
stérra eda smarra, mistakast og pvi sé mikilveegt ad skoda vel porfina
fyrir breytingar adur en fario er af stad (Herold og Fedor, Change the
way you lead change, 2008). Herold og Fedor telja ad breytingar aetti
adeins ad framkveema ad vandlega athugudu mali og innleida med
varid og neergetni vid pa sem purfa ad takast 4 vid personulegar
breytingar 4 eigin h6gum. Breytingar purfi ad vera skipulegar og hafa
skyran tilgang sem er 6llum ljost ad sé naudsynlegur eigi ekki ad fara a
verri veg. Pegar tekist er 4 vio breytingar er mikilvaegt ad hafa f61kio {
lioi med sér og halda upplysingafledinu stodugu til allra
hagsmunaadila.

John P. Kotter rannsakadi hvernig stadid var ad breytingum hja yfir
100 stérfyrirteekjum til ad finna Gt hvada mistok voru gerd. Nidurstada
Kotters var ad draga meetti saman mistokin i eftirfarandi atta flokka
(Kotter, 1996):
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1. Andvaraleysi:
> Atta sig ekki & pvi ad hver og einn hefur ahrif 4 gang méla.
» Mikilvaegt ad leita leida til ad virkja alla sem ad malinu koma.
» Haleitar hugmyndir og géour vilji renna audveldlega it i sandinn ef ekki
tekst a0 virkja starfsmennina.

2. Gefa ekki naega leids6gn um sameiningu

» Breytingar ekki mogulegar 4n bess a0 margir adilar setji sér
sameiginleg markmid um ad innleida breytingar - teymisvinna.

» Ef ekki er til stadar 6flug leidsdgn um breytingaraform og hag af peim er
heett vid ad gédar hugmyndir verdi ad engu.

» A0 mati Kotters parf ad vera til stadar teymi af stjdrnendum sem taka
hondum saman til ad breyting takist, pad sé enginn einn yfirmadur négu
oflugur til ad breyta starfsemi skipulagsheildar.

3. AJd utskyra ekki framtidarsynina négu vel

» Sterk og skynsamleg syn er O&missandi pattur i vel heppnudu
breytingarferli.

» Flestir sem standa fyrir breytingum gera allt of 1itid af pvi ad utskyra
tilgang breytinganna og framtidarsyn sina fyrir 60rum.
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4. Upplysingar og samskipti

> An gagnvirkra samskipta er afar 6liklegt ad allir stefni ad sameiginlegu
markmidi.

Leyfa hindrunum ad hafa dhrif d framtidarsynina

» Folk fordast hindranir sem pad upplifir ad grafi undan st6du sinni.

v

» Hindranir eru oft hugleegar og pa er mikilvaegt ad hvetja f6lk afram til ad
yfirstiga peer.
6. Setja vordur - fagna dfangasigrum
» Breytingar taka tima, gerast ekki 4 einni néttu.
» Mikilvaegt ad hafa lika skammtima markmid og halda upp a afangasigra.
7. Ad lysa pvi of snemma yfir ad biiid sé ad sigrast d 6llum vandamdlum
» Til a0 festa breytingar { sessi purfa paer ad verda hluti af menningunni.
» Breytingar 4 menningu taka almennt 3-10 ar, fyrst um sinn eru pvi
breytingar akaflega brotheaettar og geta audveldlega gengio til baka.
8. Ad festa ekki breytingar i sessi.
» Mikilveegt er ad breytingar verdi hluti af fyrirteekjamenningunni, ,svona
gerum vio hlutina hér*.
» Miklu mali skiptir ad taka tillit til menningarinnar sem rikir a
vinnustadnum.

Algengasta orsok pess ad breytingar mistakast er si ad peir sem
stjorna taka ekki neaegilegt tillit til mannlega pattarins, geeta pess ekki
ad hafa samrad vio pa sem malid vardar og halda peim ekki naegilega
upplystum um gang mala. Breytingastjorar stydjast mjog gjarna skref
Kotters 1 breytingaferlinu, enda er petta vidurkennd adferd i
breytingastjornun. Eitt grundvallaratridio i breytingastjérnun er ad
hafa sérstakan breytingastjéra sem hefur yfirsyn yfir allt ferlid, hefur
alla preedi { hendi sér og samraemir pa. Vid skodun & breytingaferli
ferdapjonustu fatlads folks & hofudborgarsvedinu kemur { 1jés
toluverd samsvorun vid lista Kotters um mistok { breytingastjérnun
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SAMKOMULAG UM SAMEIGINLEGA FERPAPJONUSTU FATLAPS FOLKS A HOFUPBORGARSVADINU

Sveitarfélogin a4 hofudborgarsveedinu undirritudu sem fyrr segir
samkomulag um ferdapjonustu fatlads folks i mai 2014. Med pvi var
verkefnid komid af hugmyndastigi og innleiding gat hafist. |
samkomulaginu eru nokkur akvaedi sem varda abyrgd, umbod og
hlutverk adila vid framkveemd pjonustunnar. Fyrst er par ad nefna
samradshop félagsmalastjora a hofudborgarsvaedinu en i 4. gr.
samkomulagsins segir ad samradshopur félagsmalastjora beri faglega
og fjarhagslega 4byrgd 4 verkefninu. I hépnum skuli vera einn fra
hverju sveitarfélagi. Pa er { somu grein talad um pjonustuh6p og nanar
skyrt i fylgiskjali med pjonustulysingu ad hann skyldi hafa med
héndum métun daglegrar framkvaemdar, pjénustupréun og eftirlit. I 5.
gr. samkomulagsins er sampykkt ad fela Straeté bs. umsyslu med
rekstri ferdapjonustu fatlads félks og ad fyrirteekinu verdi greitt
umsamio pjénustugjald.

Med samkomulaginu undirritudu sveitarfélogin einnig pjonustulysingu
med pad a0 markmidi ad lysa nanar utfeerslu pjénustunnar, p.e. baedi
hlutverki félagspjonustu sveitarfélaganna og hlutverki Streeté bs.,
pannig ad badum adilum veeri ljést hvar abyrgd hvers verkpattar leegi.
Pjonustulysingin var undirritud af framkveemdastjora Streeto bs.

[ kafla 3.1.2. { pjénustulysingunni er fjallad um hlutverk Streaet6 { Gitbodi
og umsjén med samningum vid verktaka. I pvi felst ad Straeté bs.; aflar
upplysinga fra sveitarfélogunum um 4zetlada notkun, annast
framkvaemd utbods & akstri, annast umsjon med samningum um
akstur, kennir verktokum notkun videigandi hugbtnadar, gerir kréfur
til verktaka um bunad sem til parf og annast uppgjor til verktaka a
grundvelli skraninga i gagnagrunn. [ pjénustulysingunni er einnig
fjallad um samskipti Streeté bs. vio samradshop félagsmalastjéra. ba
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fjallar pjonustulysingin um hlutverk pjénustuh6ps sem skal skipadur
fulltraum fra samradshdépi félagsmalastjora, Straetd bs. notendum og
verktaka. Hlutverk pjonustuhoéps er ad fylgjast med framkveemd
ferdapjonustu fatlads folks & hofudborgarsveedinu.

Pjonustulysingin gefur pannig gdda mynd af pvi hvernig framkvemd
pjonustunnar muni fara fram ad loknu tGtbodi og meginatrioum
vardandi utbod aksturspjénustunnar.

Pjonustulysingin gefur & hinn boginn ekki leidbeiningar um hvernig
stadid skuli ad innleidingu breytinganna sem felast i sameiningu
ferdapjonusta fatlads folks & hofudborgarsvaedinu.

Markmid sameiningar ferdapjonustu fatlads félks & hofudborgar-
svaedinu var fyrst og fremst ad na fram aukinni hagkveemni. Raunin
hafdi verid su ad bilar fra mismunandi sveitarfélogum voru ad aka félki
somu leidirnar, til deemis voru bilar fra Hafnarfirdi annars vegar og
Gardabee hins vegar ad aka folki 4 sama stad { Reykjavik a4 sama tima.
Pad blasti pvi vid ad haegt veeri ad na hagkvaemni med pvi ad samnyta
ferdirnar, pannig ad sami billinn feeri Ur Hafnarfirdi med farpega og
kaemi vio i Gardabee 4 leidinni 4 afangastad i Reykjavik. Samhlida meiri
hagkveemni veeri einnig haegt ad auka og bata pjonustuna vid not-
endur, medal annars med pvi ad stytta pontunartima, veita samdaeg-
urspjénustu og pjénusta lengra fram a kvoldid. Hagsmunaadilar h6fou
medal annars lagt dherslu a pessa peetti a fundum { addraganda sam-
einingar ferdapjonustunnar. Lo6gd var
einstaklingar nytu pjonustu
almenningssamgoéngum a héfudborgarsvaedinu.

dhersla & ad fatladir

sambeerilegrar og veitt er i
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bratt fyrir ad markmidid veeri ad na fram hagkveemni var ekki setlunin
ad spara eda skera nidur pad fjArmagn sem veitt veeri { ferdapjonustu
fatlads folks, heldur nyta fjarmagnio betur og veita um leid notendum
betri bjonustu.

SAMRADPSHOPUR FELAGSMALASTJORA

Samkvaemt samkomulaginu ber samradshépur félagsmalastjéra
faglega og fjarhagslega abyrgd a verkefninu. Verkefni hopsins er ad
studla ad godu samstarfi og moéta sameiginlegar reglur um
pjonustupeetti og pjonustustig fyrir ferdapjonustu fatlads folks a
hofudborgarsvaedinu. Samradshopurinn skal leggja tillégur sinar fyrir
stjérn SSH til sampykktar. P4 skal fulltrdi samrdadshoépsins eiga seeti {
pjonustuho6pi vegna umsyslu og aksturspjénustu. Sameiginlegar reglur
sameiginlega ferdapjonustu fatlads
addraganda breytinga a pjonustunni, sampykktar af sveitarstjéornum
og staofestar borgarstjéora og baejarstjora
sveitarfélaganna hinn 19. maf 2014 (sja vidauka 4).

um f6lks voru motadar |

med undirritun

Samradshépurinn fundar reglulega, ad jafnadi a tveggja vikna fresti.
Innri endurskodun fékk afrit fundargerda par sem fjallad var
sérstaklega ferdapjonustu fatlads félks. Eftir sampykkt
samkomulagsins kemur ferdapjonustan til umredu a fundum
samradshops félagsmalastjora 10. og 24. september, 5. og 19.
november og 17. desember 2014.

um

Fundur 10. september - [ fundargerdinni eru tvé mal sem tengjast
ferdapjonustunni. Annars vegar var svidsstjora aksturspjonustu hja
Straetd bs. veitt stjdrnandaréttindi vegna umsjénar med Trapeze Cert
tolvukerfinu, sem er pantanahluti forritsins sem sampykkt hafdi verid
ad nota vegna ferdapjénustunnar. Hins vegar var tekio fyrir erindi fra
Reykjavik, fyrirspurn um hvort skipadur verdi vinnuhdédpur med
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erindisbréfi varoandi ferdapjonustu fatlads félks. Raett var a fundinum
um moguleika 4 ad skipa undirhép fra SSH-hé6pnum sem sinni pessu
hlutverki. Pa var einnig visad til pess ad fyrir hendi skuli vera
samradshépur notenda og bjénustuveitenda. Akvedid var ad taka
malio fyrir 4 naesta fundi.

Fundur 24. september - Samkveemt fundargerd er fjallad um
ferdapjonustuna { tveimur malum a dagskra. Fyrra malio er tillaga
samradshops um ad skipa einn fulltrda ur hverju sveitarfélagi {
undirhép sem beri heitid ,ferdapjonustuhépur®. S& hépur muni fara
med hlutverk sbr. 4. gr. samkomulags sveitarfélaganna fra 19. mai {
stad samradshdpsins. Ferdapjonustuhopurinn leggi tillogur sinar fyrir
samradshop félagsmalastjora sem meti tillogurnar og leggi fyrir stjérn
SSH til sampykktar. Einn fulltrdi ferdapjonustuhépsins skal eiga saeti
pjénustuhépi vegna umsyslu og aksturspjénustu. A fundinum var
akvedid ad gera uppkast ad erindisbréfi fyrir hinn nyja hop og ad
fundarmenn sendi tilkynningar um hverjir verdi { hopnum.

Fundur 5. névember — Raett um pjonustuhdép og akvedid hver verdi
fulltrii samradshoéps i pjonustuhépi. Akvedid ad fa fulltria Straeté bs. &
nesta fund eftir halfan manud. Sagt fra mdtun reglna hja
Reykjavikurborg um ferdapjonustu fatlads folks. Farid yfir stodu i
hverju adildarsveitarfélagi fyrir sig.

Fundur 19. névember - Oll mél pessa fundar fjolludu um ferdapjénustu
fatlads folks enda hafdi akstur hafist 1. ndvember med nyju tolvukerfi.
Fulltraar Street6 gerdu grein fyrir hvernig innleiding nys tdlvukerfis
gengi. Nokkrir hnokrar hafa verid vid prufukeyrslu pess en kerfid
hefur verid i notkun i nokkrar vikur. Vanda parf betur skraningar inn {
kerfio og bilstjorar purfa ad adlaga sig ad notkun pess. Fyrir 1. jantar
n.k. parf ad vera buid ad skra inn fastar ferdir notenda & 6llu svaedinu.
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Straetd bs. dskar eftir reglum og gjaldskram sveitarfélaganna. Reett um
einstaklingsbundna  aksturspjonustu  fyrir
einstaklinga og adra sem ekki geta ferdast med 60rum i bilum. Panta
parf ferd med brottfor 40 minttum adur en komid er & afangastad pvi
aod hver ferd getur varad allt ad 40 minutur.

nokkra einhverfa

Fulltraar Street6 spurdust fyrir um hvort sveitarfélogin hygoust endur-
skoda reglur sinar um ferdapjonustu fatlads folks og fella paer ad sam-
eiginlegum grunnreglum skv. samkomulagi sveitarfélaga um ferda-
pjonustu Streetd. Telja peir aeskilegt ad sem mest samraemi verdi {
reglum sveitarfélaganna, m.a. hvad vardar ferdafjolda. Fulltrdar sveit-
arfélaganna greindu fra hvad er ad gerast i peim efnum { sveitar-
félogunum. Gjaldskra verdur hins vegar ekki samreemd. Raett um hvort
gefa eigi folki adgang ad pjénustulysingunni og var pad talio aeskilegt.

Upplyst hver verdi fulltrai félagspjonustanna 4 svaedinu i pjonustu-
hépnum. Akvedid ad fulltriar hagsmunaadila komi til med ad eiga tvo
fulltrda par, annan skipadan af Oryrkjabandalaginu en hinn af
Proskahjalp.

Haldin verda namskeid fyrir okumenn { ferdapjonustunni um
umgengni og medhondlun fatlads folks. Sent verour kynningarbréf til
notenda ferdapjonustunnar 4 oOllu sveaedinu um fyrirhugadar
breytingar. Radgert er ad bréfio fari ut fyrri hluta desembermanadar.

Fundur 17. desember - Unnid ad nyjum reglum um ferdapjénustu hja
sveitarfélogunum. Reett um ad mikilveegt sé ad allar upplysingar séu
skradar nakveemlega inn { aksturskerfio.

Samradshépurinn sem ber faglega og fjarhagslega abyrgd a verkefninu
fyrir hond velferdarsvioa sveitarfélaganna virdist ekki hafa haft pann
skilning ad hann beeri abyrgd a innleidingu breytinga 4 ferfapjonust-
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unni eftir ad gengio var fra samkomulagi vid Straet6 bs. um umsjon ut-
bods. Midad vid abyrgd hopsins verdur ad telja ad hépurinn hefdi att
ad hafa eftirlit med innleidingunni 4 peim vidkveema tima sem var
framundan.

Samradshépur félagsmalastjora las yfir skyrsludrog i lokafasa uttektar
og skiladi sameiginlegum almennum vidbrégdum, sja vidauka 7.

PJONUSTUHOPUR VEGNA UMSYSLU OG AKSTURSPJONUSTU
Hlutverk pjénustuhéps samkvemt 1io 3.3.6 { pjénustulysingu er sem
fyrr segir ad fylgjast med framkveemd aksturspjonustu fatlads folks a
hofudborgarsvaedinu. bjonustuh6pnum er atlad ad hittast ad minnsta
kosti 4 fjogurra manada fresti til ad fara yfir framvindu pjénustunnar
og arangur og fjalla um atridi sem betur mega fara. Nanar tiltekio skal
fulltrui Streetd bs. boda reglulega fundi hopsins, rita fundargerdir, skra
abendingar og dkvardanir um adgerdir. Fulltrii Straetd bs. ber einnig
abyrgd a ad leggja fram gogn um starfsemina, taka patt i faglegu mati
hoépsins 4 framlogdum gognum og akvordun um adgerdir sem gripa
parf til. Hafi akvordunin kostnadarauka { for med sér skal samid um
hann sérstaklega.

Innri endurskodun 6skadi eftir upplysingum um storf pjonustuhdps
gagnvart innleidingu a breytingum & ferdapjonustu fatlads folks og
hvada fulltraar skipi hépinn. Um er ad reeda fimm manna hép sem er
skipadur einum fulltrda fra hverjum eftirtalinna hagsmunaadila;
félagsmalastjorum sveitarfélaganna, Proskahjalp, Oryrkjabandalaginu,
Straeto bs. og akstursadila. Hopurinn haféi ekki abkomu ad innleidingu
breytinga 4 ferdapjonustu fatlads folks par sem hann tok ekki til starfa
fyrr en { jantar 2015 og ekki var kvedid 4 um pad hlutverk hans {
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bjonustulysingu. Samradshopur félagsmalastjora taldi ekki astaedu til
ad setja hdpnum sérstakt erindisbréf.

HLUTVERK STRATO BS. SAMKVAMT SAMKOMULAGI UM

FERDAPJONUSTU FATLADS FOLKS

Sem fyrr segir er tekid fram i 5. gr. samkomulagsins ad Straetd bs. er
falin umsysla med rekstri ferdapjoénustu fatlads folks og ad fyrirtaekinu
verdi greitt umsamid bjonustugjald. ftarleg Dpjénustulysing um
framkvaemd pjénustunnar var undirritud med samkomulaginu en um
innleidingu breytinga er par adeins fjallad undir formerkjum Utbods 4
aksturspjénustu. [ naestu kéflum verdur fjallad nanar um framgang
verkefnis Streetd.
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VERKEFNISSTJORNUN I INNLEIPINGU BREYTINGA

Breytingin sem gerd var a ferdapjonustu fatlads félks { arsbyrjun 2015
var mikil gagnvart ollum bpeim sem malid vardadi; notendum,
starfsfolki { pjénustuverum og bilstjorum ad égleymdu starfsfélki
velferdarsvida adildarsveitarfélaganna. Addragandinn var alllangur en
pad hefur { for med sér langvarandi 6vissu fyrir hlutadeigandi um pad
hvada dkvardanir verdi teknar og hver lokanidurstadan verdi, sem
leidir svo af sér vangaveltur og agiskanir. Vid slikar adstedur er
naudsynlegt ad halda vel um taumana pegar loks kemur ad sjalfum
breytingunum 1 lok évissutimabilsins.

I mai 2014 14 loks fyrir endanleg 4kvérdun um hvernig malum yrdi
hagad, Streté bs. taeki pjonustuver
ferdapjonustunnar yrou pjonustuveri
almenningssamgangna og Straet6 bs. annadist utbod & akstrinum. ba
var 1idid hatt { eitt ar sidan Streetéd bs. hof undirbining ad pvi ad taka
vid verkefninu, i oktdéber 2013 var starfsmadur fluttur til innan
fyrirteekisins til ad sja um pad. Eitt af hans fyrstu verkum var ad halda
starfsmannafund og tilkynna ad breytingar yrou a ferdapjonustu
fatlads félks. Verkefnishépur hja Streetd bs. starfadi ad verkefninu fra
desember 2013.

verkefnid ad sér,

sameinud
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Eftir ad undirbiningshépurinn skiladi af sér { juni 2014 og Streeto bs.
tok vid sinum verkefnum axladi enginn abyrgd a heildarverkefninu. Ad
sogn eins vidmelanda Innri endurskodunar er ,Stéra atridid sem
klikkar, pegar Straeté kemur inn og aetlar ad taka petta yfir, 6llum list vel
d ad  préa betta naer lika
hagsmunasamtékunum. Vildu enga adgreiningu { samgéngunum. Sidan
tekur Straeté yfir og sveitarfélégin halda ad mdlid sé [ hofn, pvi Straeto
bekkir petta allt saman. Straeté hugsar ad pad sé biiid ad kaupa
uppleggid peirra og pd er allt { héfn. I innleidingunni litu allir svo d ad
Straeto veeri med boltann.”

almenningssamgéngum,
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AZ£TLUN UM INNLEIPINGU

ftarleg og vel igrundud azetlun um innleidingu breytinga er forsenda
pess ad breytingar takist farsaellega. Innri endurskodun éskadi eftir pvi
ad fa til skodunar innleidingaraeetlun pa sem notud var eftir ad
samkomulag um sameiginlega ferdapjonustu var undirritad i mai
2014. Innleidingardaetlun Streetod bs. Flex - préun og innleiding, saman-
stendur af niu verkpattum og 52 undirverkpattum. ftarlegustu paettir

1. Samningar og form

deetlunarinnar eru; Samningskaup, Innleiding Trapeze DR og Hiisnadis-
madl. Verkpatturinn Starfsmannamdl ber med sér einn undirverkpatt,
Skrifa bréf og senda. Pa eru fjorir undirverkpeettir { verkpaettinum
Sameining pjonustuvera; Starfsmannamdl, Undirbtningur flutnings,
Yfirferd starfsmannasamninga og Flutningur.

4. Innleiding Trapeze DR 7. Gjaldskrarmal

Samningar sveitarfélaganna
Pjonustulysing

Lagt fyrir stjorn SSH

2. Logfraedialit
3. Samningskaup

Magntolur - fyrsta daetlun
Krofur a akstursadila

Skrif itbodsgagna

Samningar

Uppsetning

Kennsla DR hluti 1 static data

Prufur

Kennsla DR hluti 2

Kennsla sveitarfélog

Inntastning sv.félog RVK service og SSH bilar
Up and running RVK service og SSH bilar

Gjaldskra almennra notenda
Fatlads folks

8. Sameining pjonustuvera
Starfsmannamal
Undirbuningur flutnings
Yfirferd starfsmannasamninga
Flutningur

9. Utvikkun pjénustunnar fyrir almenna notendur

Hreyfingalisti fyrir simulation Indtastning 6nnur sveitarfélog Utbod 2

Simulation Trapeze Up and running All service Parfagreining/magntélur

Endurskodun magntalna og kostnadarazetlana 5. Starfsmannamal Skrif gagna
Samrad vio sveitarfélog Skrifa bréf og senda Utbodsferli
Utbodsferli 6. Hliisnaedismal Markadssetning
Auglysing og athending itbodsgagna Astandsmat Sambaetting Flex med almenningsvéognum

Fyrirspurnatima lykur Parfagreining Straetd Opnun kerfis

Svarfrestur itrunninn Honnun htasnaedis

Opnun Innanhdshénnun
Mat tilboda Undirbuningur Bradabirgdahusnaedis
Samningar undirritadir Flutningur 1

Undirbiningstimi hefst Endurnyjun lagna og htisnaedis

Akstur hefst Breytingar innanhuss

Flutningar
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Aetlun Straeté bs. ber pess merki ad hun er ekki aaetlun um
innleidingu breytinga a ferdapjonustu fatlads félks heldur fyrst og
fremst tveggja verkefna sem eru UuUtbodsmalin annars vegar og
sameining pjonustuvera hins vegar. Eins og heiti dzetlunarinnar ber
med sér er hin daetlun um innleidingu a Flex-pjonustu { akstri Streeto
bs. en sem adur segir hefur stjorn fyrirteekisins ekki modtad
framtidarstefnu i peim efnum.

Eftir ad sveitarfélogin undirritudu samkomulag um sameiginlega
ferdapjonustu fatlads folks var ekki sett fram eiginleg dzetlun um
hvernig ljika skyldi innleidingu & sameiningu pjénustunnar a
hofudborgarsvaedinu. Ao hefdi
breytingastjori { umbodi samradshops félagsmalastjora verid réttur
adili til ad setja fram innleidingardeetlun. Nanar er fjallad um
breytingastjora { kaflanum um lzerdéma hér a eftir.

mati Innri endurskodunar

MANNLEGI PATTURINN

Traust gagnvart breytingum sem ztlad er ad innleida er naudsynlegt
pegar sameina 4 starfsemi tveggja eda fleiri eininga. Slikt traust virdist
ekki hafa verio til stadar { tilviki breytinga 4 ferdapjénustu fatlads
f6lks. Oeining skapadist medal starfsfolks hja ferdapjénustunni og vard
eins og myllusteinn um halsinn a4 stjornendum i innleidingu
breytinganna. Draga hefdi matt ar slikum neikvaedum dhrifum med pvi
ad byggja upp géd samskipti og studla ad trausti (Thompson, 2012).
Svipadar nidurstodur er ad finna i skyrslum Rikisendurskodunar um
sameiningar 1 rikisrekstri par sem sja ma ad oftar en ekki er pad mat
starfsfolks ad ekki sé um sameiningu ad raeda heldur yfirtoku
(Rikisendurskodun, 2006).
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Breytingar og sameiningar kalla yfirleitt 4 viokveemar breytingar i
starfsmannahaldi og mikilveegt ad hafa i huga ad breytingar valda
gjarnan togstreitu og 66ryggi hja starfsmonnum. [ leidbeiningum
fjarmalaraduneytis um sameiningu rikisstofnana hefur verid tekio
saman ageett yfirlit sem vert er fyrir stjérnendur sveitarfélaga og
stofnana peirra ad lita til pegar breytingar standa fyrir dyrum. Medal
annars eru par settar fram eftirfarandi spurningar sem stjérnendur
attu ad leita svara vio:

» Hverjir hafa jakvaed ahrif 4 starfsandann? Spilla einhverjir fyrir?
» Hverjir hafa sérstaklega verdmaeta pekkingu sem halda parf i?

» Hverjir hafa sambdndin sem er mikilveegast ad vardveita?
>

Hverjir hafa formlegt vald? Hverjir hafa dhrifavald?

Vio ferdapjonustu fatlads folks hja Street6 bs. storfudu a milli 20 og 30
manns aour en breytingarnar voru gerdar, 8 manns { pjénustuverinu
og 14-15 bilstjérar. Sumir starfsmanna pjénustuversins voru fatladir
og 1 hjolastol. Peir attu ekki moguleika a pvi fotlunar sinnar vegna ad
gegna 100% starfi og voru pvi { hlutastarfi. Ad sdgn beirra var petta
géour vinnustadur, enda matti par finna folk med allt upp { 30 ara
starfsreynslu. Deildin var nokkud ut af fyrir sig og eingongu hluti af
Street6 bs. ad forminu til. Pessi hdpur bjo yfir mikilli pekkingu a
notendum ferdapjonustunnar og sérporfum einstaklinganna auk pess
sem pau hofou skilning 4 adsteedum peirra, enda sjalf i somu eda
svipadri stoou. Pessi pekking og reynsla var hvergi skrad en kom
vissulega ad g6dum notum i starfi peirra.

A0 sogn svidsstjora sem tok vid umsjon ferdapjonustu fatlads folks i
oktober 2013 wvar hans fyrsta verk ad kalla
ferdapjonustunnar til fundar. bPar upplysti hann ad etlunin veeri ad

starfsmenn
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bj6da ut ferdapjonustuna, deildin sem slik yrodi 16gd nidur og pad yrdi
ao segja 6llu starfsfélkinu upp storfum. bad var hins vegar ekki fyrr en
4 midju ari 2014 ad starfsfolkinu var afhent uppsagnarbréf med sex
manada uppsagnarfresti.

Starfsfolk pjonustuversins spurdi hvort ekki veaeri haegt ad flytja pau til
i starfi en pvi var neitad. Eftira fengu pau pa skyringu ad Straeté hefoi
ordio ad segja peim upp svo starfsfolk annarra pjénustuvera hefdi
somu moguleika a ad seekja um vinnu. Einnig spurdu pau itrekad hvort
pau eettu moguleika a hlutastarfi eftir breytingar og pvi var neitag,
pratt fyrir ad viokomandi stjéornanda veeri fullkunnugt um ad pau geetu
ekki, sinnar vegna, Adur hofou
starfsmennirnir spurt formann velferdarrads Reykjavikurborgar a
fundi hvad yrdi um storfin peirra og hann hafdi fullvissad pau um ad
pad yroi séd fyrir pvi, sem starfsmennirnir tulkudu pannig ad pau
myndu halda stérfum sinum. Formadurinn hafdi enga frekari adkomu
ao storfum pessa folks og fylgdist ekki med afdrifum peirra.

fotlunar sinnt fullu starfi.

Starfsfolk pjonustuversins og bilstjorarnir hofdu langa starfsreynslu ad
baki. Pau pekktu pvi marga notendur pjénustunnar persénulega og
vissu hverjar parfir peirra voru, pau héfou i kollinum vitneskjuna sem
ekki hafoi verio skrad inn { tolvur. Starfsmenn upplifdu pad sem
fjandsamlega yfirtoku pegar skipt var um yfirmann ferdapjéonustunnar
og breytingaferlid hofst, pau upplifou lika ad litid veeri nidur a storf
peirra og pau einskis metin. Ekkert hefdi verid gert til ad safna
upplysingunum sem f6lkid hafdi { forum sinum um notendurna.

Svidsstjori ferdapjonustu fatlads folks hja Straetd kvedst hafa reynt ad
utskyra malin fyrir starfsfolki pjonustuversins, baedi & fundum og i
tveggja manna tali en enginn peirra hafi viljad halda afram stérfum.
Hann kvedur suma peirra hafa nefnt ad peir hefou ekki dhuga a ad
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setja sig inn { almenningssamgoénguhlutann { pjénustuverinu. Einnig
kvedst hann hafa fengid hja peim ymsar upplysingar um notendurna.

Einn viomeaelenda Innri endurskodunar ték svo til orda aod ,Ein staerstu
mistékin voru ad losa sig vid folkid { pjonustuveri og bilstjérana, pekking
beirra var ekki til nema i héfdinu d peim og var hvergi skrdd. Verkefnid
var algjérlega vanmetid og losad sig vid alla sem hdéfdou pekkingu d
madlunum®.

Formadur Oryrkjabandalagsins sendi stjérn Streeté bs., med afriti til
framkvamdastjora, tolvupost hinn 28. mai 2014 vardandi storf folks
med skerta starfsgetu hja Streeté bs. [ tolvupéstinum hvetur
formadurinn stjorn Strzetd bs. til ad vera til fyrirmyndar og bjéda pvi
fatlada félki sem hér um reedir storf vio heefi hja Streetd bs.
Stjérnarformadur Straetd svaradi tolvupostinum og sagoi ad petta yroi
reett & neesta stjornarfundi. Eins og fram kemur { kafla um stjérn
Street6 bs. var 10gd fram 4 stjornarfundi 2. juni fyrirspurn fra
Oryrkjabandalaginu og framkvamdastjéra falid ad svara henni. bad
svar barst aldrei til formanns Oryrkjabandalagsins.

Fulltrai Hafnarfjardar { stjérn Streetd tok mal f6tludu starfsmannanna
hja Streetd upp a fundi bezejarstjérnar Hafnarfjardar hinn 21. jantar
2015 og par var gerd eftirfarandi bokun:

I ljési frétta af uppségnum starfsmanna Straeté bs. vid yfirferslu
aksturspjonustu fatlads folks dréttar baejarstjorn Hafnarfjardar
mikilvaegi pess ad heefileikar allra séu virkjadir og réttur allra til
virkrar pdtttéku i samfélaginu sé tryggdur. Sérstaklega er brynt
ad sveitarfélég og fyrirtaeki i eigu peirra fari fram med godu
fordeemi [ atvinnumdlum fatlads folks og setji sér skyr markmid
um ad vinna gegn allri mismunun vegna fétlunar, medal annars
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med pvi ad tryggja frambod starfa sem henta folki med skerta
starfsgetu.

Baejarstjérn Hafnarfjardar beinir pvi til stjérnar Straetd bs. ad hiin
taki til endurskodunar starfsmannastefnu fyrirtaekisins og ldti fara
fram heildsteeda endurskodun d starfsemi pess, pjonustu og
fyrirkomulagi starfsmannamdla, med pad ad markmidi ad tryggja
ad dkvaedi Samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks

séu uppfyllt.

I 1ok april h6fdu engin vidbrogd komid fra stjérn Straetd bs. vardandi
pessa békun. Hér eru komin fram skyr skilabod fra einum af eigendum
Straet6 bs. sem zetla verdur ad stjérn og stjérnendur Straetd bregdist
vio.

Lj6st er a0 mannaudnum var alls ekki sinnt sem skyldi { pessu
breytingaferli. Svidsstjori hefur eflaust talid sig vera ad gera rétt med
pvi ad upplysa félkio { oktéber 2013, en svo virdist sem farid hafi verio
kolrangt ad upplysingagjofinni. Starfsfolki var atlad ad gegna storfum
sinum i meira en ar eftir ad peim er tilkynnt ad peim verdi sagt upp.
Algjort skilningsleysi 4 adsteedum starfsfolksins virdist hafa rikt hja
stjé6rnendum Strzaet6 og er raunar kaldhaednislegt ad folkid sem sagt
var upp skuli vera hluti af notendah6pnum. Pess ber lika ad geeta ad
petta er folk sem gengur ekki inn { hvada storf sem er. Allt ferlio
gagnvart starfsfolki ferdapjonustunnar ber med sér kunnattuleysi
stjérnenda til ad styra svona breytingum farsallega og bregodast vid
andstodu hlutadeigandi, sem aevinlega verdur pegar miklar breytingar
standa fyrir dyrum. Hér kemur vio sogu 5. skref Kotters sem er ad taka
a andstoou. Kotter segir ad vidhorf starfsmanna sé jafn mikilvegur
pattur og ad kenna folki & ny teki og tél sem jafnvel tilheyra
breytingunum. Pad purfi ad efla breidan hdép starfsmanna til virkra
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adgerda. Stjornendur hja Straeto virdast ekki hafa verid { stakk bunir til
ad bregdast vid andstddu starfsmanna vid breytingunum.

Svo virdist sem akvedid skilningsleysi & porfum og sérst6du notenda
ferdapjonustunnar hafi verid til stadar hja peim adilum innan Streeto
bs. sem attu ad koma 4 breytingum 4 pjénustunni. Pad kann ad koma 4
ovart par ed Streeté haféi um arabil annast pessa pjonustu fyrir
Reykjavikurborg. En til pess er ad lita ad sa adili sem hafdi haft
yfirumsjon med pjonustunni var tekinn fra pvi verkefni haustio 2013.
Hins vegar voru afram til stadar innanhuss allnokkrir starfsmenn sem
hofou starfad vid ferdapjonustuna og gjorpekktu adstaedur notenda.
Leita hefoi matt i smidju peirra til ad skilja betur adstedur
notendanna.

TIMASETNING BREYTINGAR A AKSTURSPJONUSTU
[ samremi lét Streté bs.
aksturspjonustu. Eftir undirritun samkomulags um sameiginlega
ferdapjonustu fatlads folks heyroust nokkrar 6dnzegjuraddir med pa
adferdafraedi sem lagt var upp med { peim efnum. Ekki er i pessari
skyrslu lagt mat 4 krofur 1 samningskaupagdégnum utan pess sem fram
hefur komid um ad nyjum adilum var gert ad hefja akstur samkvaemt
nyju skipulagi um aramotin 2014 /2015.

vid Aaeetlanir fara fram utbod &

Sem fyrr segir for verkfraedistofan Verkis med veigamikid
raogjafahlutverk i sambandi vid breytingar 4 ferdapjonustu fatlads
folks. Medal annars st6d Verkis fyrir fundi hinn 29. jandar 2013 med
paverandi  pjonustuadilum  ferdapjonustu  fatlads  folks
sveitarfélogunum 4 hofudborgarsvaedinu. A peim fundi var markmidid
ad fa innsyn i hvernig malum var hattad og hvad maetti baeta. A peim
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fundi var medal annars reaett um Utbodsmal og varda eftirfarandi tvo
atridi timasetningu nyrrar aksturspjénustu.

z

» Nyr verktaki yroi ad byrja d rélega timanum, t.d. 1. juli. Mesti
annatiminn er d haustin og fram d vorid, fer ad réast { jini og enn
meira i juli. [ lok dguist fer allt d fullt aftur. Nyr verktaki, sérstaklega
einhver med enga reynslu, parftima til ad leera inn d allt.

» bad tekur tima ad ljiika titbodi. Frd pvi ad verk er bodid it og par til
nyr verktaki tekur vid er ad ldgmarki 6 mdnudir. Tekur lika tima
fyrir pjénustuadila ad panta bila og gera d peim naudsynlegar
breytingar.

Verkis tok pessar dbendingar til greina og setti inn i tillégur sinar til
SSH.

Samningskaupagogn voru tilbtin { juni 2014 og var endanleg
stadfesting um nidurst6du samningskaupanna send tilbodsgjofum med
bréfi dagsettu 9. september 2014 eda teepum fjérum manudum adur
en fario skyldi af stad med nyja pjonustu.

Adspurdur um timasetningu nyrrar pjénustu sagdi svidsstjori
ferdapjonustu fatladra hja Streeté bs. ad ekki hafi verid mogulegt ad
bida med pessar breytingar fram 4 sumar 2015. Helstu astaedu pess
kvad hann vera ad bilar verktakanna sem sinntu akstrinum voru
ordnir mjog lélegir, peim hafdi verid illa haldid vio, og vafamal ad haegt
hefdi verid ad nota pa vid aksturinn halft ar i viobét. Einnig nefndi
hann pa astedu ad illt umtal af halfu bilstjoranna hefdi haft mjog
skadleg ahrif 4 pjonustuna og pau ahrif hefdu ordid pess meiri sem
lengur hefdi dregist ad koma breytingunum 4a. Bilstjorum og starfsfolki
{ pjonustuveri hafdi verid kunnugt um pad sidan { oktober 2013 ad
breytingar a fyrirkomulagi fer8apjonustunnar stedu fyrir dyrum og
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pau myndu missa vinnuna. A fundi med stjérnarformanni Straeté bs.
kom fram ad formanninum var 4 pessum tima ekki kunnugt um paer
oskir pjonustuadila ad hefja petta nyja fyrirkomulag akstursins 4 midju
sumri sem synir enn hversu litlar upplysingar stjorn Straet6 bs. fékk
um verkefnid.

TRAPEZE-CERT AKSTURSKERFI

Adur en breytingar 4 ferdapjénustu fatlads félks komu upp 4 bordid
hafdi Straetd bs. um nokkurt skeid notad hluta af télvukerfinu Trapeze
vio flotastjéornun almenningsvagna { starfsemi sinni. Annar hluti
tolvukerfisins er notadur vid Flex-pjénustu almenningssamgangna
sums stadar erlendis,
Stjérnendur Straet6 16gdu til vid stjérn SSH ad sa hluti tolvukerfisins
yroi keyptur til ad annast utanumhald vid ferdapjénustu fatlads folks.
Parfagreining hafdi p6 ekki verid gerd adur en st tillaga var 16g0 fram
af stjornendum Straetd bs. og sampykkt af stjorn SSH undir lok ars
2013. Onnur sambeerileg tolvukerfi h6fdu ekki heldur verid skodud.

a0 minnsta kosti 4 Nordurlondunum.

Aksturskerfinu var ztlad ad finna hagkveemustu leidirnar vio
aksturinn og rada notendum { bilana pannig ad teknir veeru { sama bil
peir notendur sem voru staddir 4 sama svaedi og 4 leidinni 4 sama
svaedi. Reyndin er st ad pad hentar ekki 6llum ad ferdast saman og pa
koma til skjalanna ymsar bakgrunnsupplysingar um viokomandi adila.
Paer upplysingar hefur ekki tekist i 6llum tilvikum ad setja inn {
aksturskerfid og lata pad taka tillit til peirra vid rédun i bila. [ sumum
tilvikum eru peer kannski bara til stadar i kolli peirra sem séd hafa um
ad rada folki handvirkt i bila og pekkja af reynslu sinni hverjar parfir
hvers og eins notanda eru.  vidtolum kom fram ad aksturspjénustu sé
ekki haegt ad télvuvaeoda fullkomlega, pad purfi ad taka tillit til sérparfa
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einstaklinganna og jafnvel persénueinkenna peirra og gera videigandi
vioboétarradstafanir eins og ad adstodarmenn séu med peim farpegum i
bilunum.

Undirkerfi vid Trapeze er svokalladur Cert-hluti en pad er
skraningarkerfi fyrir sveitarfélogin. bPar eiga pau ad skra inn
upplysingar um sampykkta notendur ferdapjonustunnar, pad er parfir
peirra, hvada bjonustu eigi ad veita peim og adrar videigandi
upplysingar um vidkomandi adila. betta skraningarkerfi var ekki
komid { notkun adur en breytingarnar voru gerdar og er raunar ekki
enn komio i notkun i april 2015.

Reykjavikurborg hefur ekki tekid Trapeze-Cert kerfid i notkun af peirri
asteodu ad Velferdarsvio borgarinnar hefur viljad nota afram Lotus
Notes-malaskra sem heldur utan um alla pjénustu svidsins. Unnid
hefur verid ad pvi fra september 2014, i samvinnu vid Straetd bs. og
sérfraedinga Trapeze, ad Utbua ferli sem gerir kleift ad sla upplysingar
inn { malaskra og senda peer beint inn { Trapeze-Cert aksturskerfio.
Stadan 4 pessari braarsmioi i dag er ad vinnan hefur verid sett i bid
bedid er nyskipudu
framkveemdaradi er zetlad ad lata gera. Onnur sveitarfélég sem eru
adilar ad samkomulaginu um sameiginlega ferdapjénustu fatlads folks
hafa bedid med ad taka upp Trapeze-Cert aksturskerfid medan unnio

medan uttektar 4 tolvukerfinu sem
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er ad lausn mala hja Reykjavikurborg. Vandséd er af hverju pau hafa
gert pad { stad pess ad koma sinum upplysingum strax inn i
aksturskerfio.

ORYGGISMAL AKSTURSPJONUSTU

Hja morgum vidmaelendum kom fram ad bilaflotinn sem notadur var {
ferdapjonustu fatlads folks vids vegar a hofudborgarsvaedinu var
kominn til dra sinna og uppfyllti ekki krofur um 6ryggisbinad sem
settar hofou verid fram a arinu 2006 og ad o6ryggi farpega var ekki
tryggt. A0 frumkvaedi Streetd bs. voru haldnir fundir med fulltrium
Oryrkjabandalagsins, Sjalfsbjérgu og Proskahjalp vid vinnu ad
utbodsgognum til ad skerpa 4 skilyroum um oOryggisatridi 1 bilum
aksturspjonustunnar. bs.
samningskaupagégnum um oryggisbuinad uppfylla strongustu krofur
og hefur sud breyting til batnadar fengid lof peirra sem raett var vid.

Krofur sem  Streetd setur fram i

Tengiliour Straeté bs. vegna uttektar Innri endurskodunar las yfir
skyrsludrog i lokafasa vinnunnar og skiladi inn athugasemdum sem sja
ma { vidauka 7.
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EFTIRLIT OG UPPLYSINGAGJOF

[ sveitarstjornarldgum nr. 138/2011 segir ad sveitarstjérn fari med
stjorn sveitarfélagsins samkvaemt sveitarstjérnarlogum og 6drum
logum. { 1. gr. segir ad ,med stjérn sveitarfélaga fara sveitarstjérnir
sem kjornar eru lyOraedislegri kosningu af ibitum peirra samkvamt
16gum um kosningar til sveitarstjorna“. I 35. gr. sveitarstjérnarlaga
segir: ,Byggdarrad asamt  framkveemdastjéra  med
framkvaemdastjorn og fjarmalastjorn sveitarfélagsins ad pvi leyti sem
pessi mal eru ekki 66rum falin“. Hlutverk sveitarstjorna skiptist i
gréfum drattum { tvennt; stefnumétun og eftirlit. I pessu samhengi er
vert a0 benda 4 helstu teki sem byggdarad hafa til ad sinna
stefnumoétun og eftirliti { stérfum sinum. Skilgreind og skilvirk
upplysingagjof er naudsynleg til eftirlits og kemur { gegnum
dheettustyringu og fra eftirlitsadilum. Med innleidingu adferda
dheettustjornunar  geta  sveitarstjornir greint
sveitarfélagsins og metid framgang ad settum markmidum. Ahaettumat
er greining 4 6gnum gagnvart settum markmidum og liggur til
grundvallar akvordun um hvernig bregoast skuli vid dhaettu sem geeti
tafid eda hindrad sveitarfélog { pvi ad nd markmidoum sinum.

fer

betur stoou

Mikio af vinnu Verkis fyrir undirbtiningshép SSH {6l { sér mat 4 dhaettu
a akvednum pattum vardandi innleidingu breytinga 4 ferdapjonustu
fatlads folks. Komio hefur i lj6s ad margt af pvi sem Verkis fjalladi um
vardadi pa peetti sem foru trskeidis i innleidingu breytinganna og bent
hefur verid & { pessari skyrslu. Eftir ad undirbtiningsh6pur SSH skiladi
af sér 6. juni 2014 er eins og enginn hafi borid abyrgd a verkefninu
fyrir hond sveitarfélaganna. Straetd bs. tok hins vegar vid framkvaemd
verkefnisins, pad er ad bjéda ut aksturspjonustu og reka sameiginlegt
pbjonustuver ferdapjonustu fatlads folks og almenningssamgangna. Sér
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til adstodar vid Utbod 4 aksturspjénustu fékk Straetd bs. VSO Radgjof
sem peir attu fyrri vidskiptasdgu med.

Ferdapjonusta fatlads folks er logbundin pjonusta sveitarfélaganna vio
notendur og pvi er pad hlutverk sveitarstjorna adildarsveitarfélaganna
ad fylgjast med pvi hvernig markadri stefnu peirra { malaflokknum var
fylgt eftir. endurskodun litur samradshopur
félagsmalastjora hafi fyrir hond sveitarstjorna att ad gegna
vOoktunarhlutverki i pessu samhengi og halda velferdarradum
sveitarfélaganna upplystum. Samradshépurinn fjalladi einungis um
ferdapjonustu fatlads folks a fimm fundum 4 timabilinu fra september
til desember 2014, en st umfjollun snéri ekki ad innleidingu breytinga
4 pjénustunni.

Innri svo 4 ad

Pad virdist hafa myndast veentingagap milli adila { juni 2014 pegar
Straet6 tok vid verkefninu; raunverulegu abyrgdaradilarnir hafi talio ad
nu veeri Straetdé bs. med alla 4byrgd 4 malinu en Streetd bs. taldi sig
einungis bera 4byrgd & ad hrinda tilteknum breytingum 4
ferdapjonustunni { framkveemd. A8 mati Innri endurskodunar brast
vOoktun og par med eftirlit sveitarstjérna/velferdarrada i pessu
samhengi.

Veigamikill  hluti upplysingagjof  til
hlutadeigandi adila. Ef hin er ekki naegileg og videigandi geta farid af
stad alls konar getgatur sem geta spillt fyrir framgangi verkefnisins.
Tvo af skrefum Kotters i breytingastjornun varda upplysingagjof,
fyrsta skrefid er ad upplysa um porf fyrir breytingar og hid fjéroa

breytingastjérnunar er

varodar upplysingagjof um framtidina.
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[ ferli breytinga 4 ferdapjéonustu fatlads  folks
hagsmunasamtokunum ljést fra byrjun ad porf veeri 4 breytingum &
ferdapjonustunni til ad nd meiri hagkveemni sem geeti skilad sér {
baettri pjonustu. Raunar atti Sjalfsbjorg frumkvaedio ad breytingunum
med bréfi sinu fra 13. jantar 2006 sem fjallad er um fyrr { pessari
skyrslu. Hagsmunasamtokin voru sidan med i undirbiningsvinnunni
framan af og virdast hafa verid ageetlega upplyst. Svo virdist sem rof
komi { upplysingaflaedio til peirra eftir samradsfund Verkis med peim
hinn 6. febriar 2014. Eftir pad eru haldnir tveir fundir ad frumkvaedi
hagsmunasamtakanna pa um vorid en eftir ad akvordun 14 fyrir og
Straetd bs. ték vio keflinu var engin upplysingagjof til peirra fyrr en i
november pegar nyjar reglur Reykjavikurborgar voru kynntar. Fram
kom hja svidsstjéra ferdapjonustunnar hja Streeté ad hann taldi pad
ekki { sinum verkahring ad halda hagsmunasamtékunum upplystum.
Vissulega hefou hagsmunasamtokin getad sott eftir pvi ad fa ad fylgjast
med en samkvemt viomalendum Innri endurskodunar virdist hafa
verid komin akvedin preyta { pau par ed ménnum par fannst litio a sig
hlustad. Oskad var eftir athugasemdum vid fra
hagsmunasamtékunum 4 fundi { névember, en peim poétti ansi seint {
rassinn gripio med pad pvi pa voru breytingarnar ad taka gildi rimum
manudi sidar. Hagsmunasamtokin sendu p6 athugasemdir sinar.

var

reglurnar
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Samkveemt samkomulagi sveitarfélaganna fra 19. mai 2014 bar
samradshopur félagsmalastjora faglega og fjarhagslega abyrgd a
verkefninu. Telja verdur ad farsal innleiding falli undir faglega 4byrgd
a verkefninu og videigandi upplysingamidlun og samrad par med. Ad
sogn svidsstjéra ferdapjonustunnar taldi hann ad sveitarfélogin settu
ad upplysa notendur um breytingar 4 pjénustunni. Upplysingapési sem
barst notendum ferdapjonustu fatlads folks rétt fyrir sidustu aramot
var unninn af Streetd bs. { samstarfi vio starfsmenn velferdarsvida
sveitarfélaganna.

Upplysingagjof til starfsmanna var rakin i kaflanum um mannlega
pattinn hér fyrir framan. Pad verdur ekki séd ad starfsmenn hja Straeto
bs. hafi verid sérstaklega upplystir um poérfina fyrir breytingar. Peir
voru vissulega upplystir snemma { ferlinu um framtidarhorfur sinar,
sem voru ad peir myndu missa vinnuna.
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LZAERDOMAR

Sem adur er litid til pess sem John P. Kotter skrifar um stjéornun
breytinga og pau skref sem fylgja 4 vid stjérnun breytinga. Hér 4 eftir
er fjallad um skref fimm til atta i radleggingum Kotters og pau borin
saman innleidingu breytinga a ferdapjonustu fatlads folks.

Festa nybreytni
Hafa athald menningar i
sessi

Fagna

Taka & andst6du . :
afangasigrum

Mynd 3 - Sidari fjogur skref i atta skrefa breytingaferli Kotters

5. Taka a andstédu: Eftir undirritun samkomulags um ad Straeté bs. fari med umsjoén med
» Efla parf breidan hép starfsmanna til virkra adgerda ad mati verkefninu og annist Utbod aksturspjéonustu virdist samradshopur
Kotters. félagsmalastjéra lita pannig 4 ad verkefnid sé komid ur hondum
» Starfsmenn sem eru [ andstédu vid breytingarnar geta ordio sveitarfélaganna ad ollu leyti. Peir virdast ekki hafa talid ad undir
dhugalausir ef ekkert er ad gert fljott. faglega abyrgd peirra félli ad fylgjast med innleidingunni og ekki var
»  Vidhorf starfsmanna er jafn mikilveegur pdttur og ad kenna folki d heldur settur upp formlegur samradsvettvangur til ad takast a vio
ny teki og tol sem jafnvel tilheyra breytingunum, pvi parf ad gera hana. Starfsménnum Straeté bs. { ferdapjonustu fatlads félks var
sér grein fyrir dhaettunni sem fylgir ferlinu. snemma { ferlinu tjad ad breytingarnar leiddu til pess ad peir misstu
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storf sin. [ stad pess ad segja peim upp stérfum hefdi att ad virkja pau i
breytingaferlinu, nyta pekkingu peirra og starfsreynslu. Teeplega er
haegt ad aetlast til ad folk sinni starfi sinu af alid med uppsagnarbréf i
vasanum. Andstada fer ad skapast sem getur valdid miklu tjéni ef ekki
er brugdist vio henni.

6. Fagna dfangasigrum:

» Allt breytingaferlio kallar oft d tidum d mikla vinnu og eru
dfangasigrarnir vitnisburdur um ad 6ll vinnan sé erfidisins virdi og
jafnframt ad tru starfsfélks og vinnugledi sé { hdmarki.

> Afangasigrarnir purfa ad vera raunhafir og { samraemi vid
timalengd breytingaferlisins.

Vorid 2014 var mikil vinna framundan vid undirbining utbods, gerd
utbodsgagna og skraningu upplysinga { nytt aksturskerfi.
Afangasigurinn sem vannst vid undirritun samkomulagsins virdist
hafa verid sa eini og sidasti sem synilegur er i 6llu ferlinu. Starfsfolk
Straetd bs. sem starfadi i framlinunni hafoi ekki tri & verkefninu og
vinnugledi var { algjoru lagmarki.

7. Hafa uthald:

»  Gefast ekki upp.

» Morgum heettir til ad gledjast um of yfir unnum sigri og halda pvi
fram ad verkefni sé fullunnid pegar [ raun hefur dtt sér stad
dfangasigur.

» Einbeitingin getur horfid vid petta og pvi dregur pad ur drangri.
Afturbati getur fylgt 1 kjélfar slikra yfirlysinga og haetta er d pvi ad
fleiri breytingar verdi framkvemdar og yfirsyn glatist yfir
naudsynlegar breytingar.

[ sjalfu sér var enga uppgjof ad finna i ferlinu en gallinn var sa ad

enginn breytingastjori hafdi verid radinn til pess ad hafa
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heildaryfirsyn. Sveitarfélogin toldu ad umsjén med verkefninu veeri
komin ur peirra hondum med adkomu Straetd bs. en par innandyra
vantadi heildaryfirsyn og stjornendum Strzetd bs. hafoi ekki verid
skilgreind 4abyrgd med upplysingagjof til
Sjalfsbjargar, Oryrkjabandalagsins eda til notenda ferdapjonustu
fatlads folks.

hagsmunaadila s.s.

8. Festa nybreytni menningar i sessi:

» Menning skipulagsheilda préast yfir langan tima og menning
fyrirtaekis breytist einungis eftir a0 adgerdir hafa breytt hegdun
folks.

»  bvi betur sem folk skilur og vinnur eftir rikjandi menningu, pvi
liklegra er ad starfsfolkio skilji ad porf sé fyrir breytingarnar og ad
ny framtidarsyn sé moétud.

NU pegar komid er langt inn 4 arid 2015 liggur fyrir ad byggja parf upp
pekkingu hja Straeté bs. og skilning & pérfum notenda ferdapjénustu
fatlads folks. Stodugt areiti vondra frétta hafdi vond ahrif a
starfsandann og mikilveegt ad halda afram ad bregdast vid pvi med
6flugu innra og ytra upplysingastreymi jafnt um pad sem vel er gert og
betur ma fara.

Breytingastjori

Breyting st sem gerd var & ferdapjonustu fatlads félks var
umfangsmikid verkefni og teygdu angar pess sig vida. Peir sneru ad
notendunum, starfsfélkinu, sveitarféldgunum og fyrirtaekinu sjalfu. A
peim tima pegar buid var ad upplysa porfina fyrir breytingar var
naudsynlegt ad skilgreina hver atti 4 ad leida breytingaferlid. { pessu
tilviki kann ad vera ad einhver einn adili eda skilgreindur vettvangur
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hafi verid best til pess fallinn ad styra einstokum verkpattum. Hins
vegar snertu pessar breytingar marga olika peetti pvert 4 morg
sveitarfélég, notendur pjonustu og rekstur Straeté bs. I 1jési pess hefdi
att ad fa utanadkomandi adila til ad leida breytingarnar sem hefdi
gegnt pvi hlutverki ad horfa 4 heildarmyndina og sampeetta alla praedi.

Timabundinn stjérnandi (e. interim manager) er sérfredingur sem er
radinn inn { fyrirtaeki til ad takast a4 vid afmarkad vel skilgreint
verkefni. Radning sliks stjéornanda gerir kleift ad fa sérfraedipekkingu
sem jafnvel er ekki til stadar innanhuss (Inkson, Helsing, & Rousseau,
2001). I pessu sambandi er haegt ad benda 4 reynsluna sem fékkst
Orkuveitu Reykjavikur eftir sveitarstjornarkosningar vorid 2010. b3
var gripid til pess rdds ad rada timabundinn forstjéora med tvipzett
stjornunarhlutverk. Annars vegar nokkurs konar afallastjérnun
gagnvart starfsfolki Orkuveitunnar og hins vegar breytingastjéornun
sem fol i sér hagraedingu, breytingu 4 innvidum og innra skipulagi.
Traust i samskiptum byggir 4 virkri upplysingamidlun til allra
hagsmunaadila en pad hefdi medal annars verid hlutverk
utanadkomandi breytingastjora. Hann hefoi haft yfirumsjén med
verkefninu og med honum hefdu sidan starfad nokkrir adilar sem hver
um sig hefdi haft umsjon med adkvednum peetti verkefnisins. Pessi
hépur hefdi purft ad vinna pétt saman til ad samraema starfio og innan
hans hefdi skilyrdislaust purft ad vera pekking 4 malefnum notenda-
hopsins.
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Alyktanir Innri endurskodunar

Stjérnun breytinganna 4 ferdapjonustu fatlads folks eftir ad hin raunverulega innleiding atti ad hefjast misforst { storum atrioum. Engum var
falio a0 hafa yfirumsjon med breytingunum og samrzema alla fleti breytinganna, badi pa sem sneru ad notendum ferdapjéonustunnar,
starfsmonnum ferdapjonustu fatlads félks, starfsmonnum velferdarsvida sveitarfélaganna og starfsemi Streeté bs. Adkoma samradshéps
félagsmalastjéra ad malinu strax 4 fyrstu stigum innleidingar og radning breytingastjora hefoi verio til pess fallin ad greida fyrir farseelli
innleidingu med heildarhagsmuni ad leidarljosi.

Aztlun Straeté bs. sem stjérnendur unnu eftir var dzetlun um titbodsmal og innleidingu Flex-pjénustu. Ekki var sett fram heildstaed dzetlun um
sameiningu ferdapjénustu fatlads félks a hofudborgarsvaedinu.

Stjérnendum Strzetd bs. sem falid var hlutverk i akvednum pattum breytinganna yfirsast margt sem 6flugur leidtogi hefdi mogulega komid
auga 4. Me0d uppsognum allra starfsmanna { ferdapjonustu fatlads folks hja Straeté bs. glatadist mikilveeg pekking 4 porfum notenda og pvi
hvernig best veri ad meeta 6skum beirra. Aratuga reynsla var fyrir bord borin med 6ljésum réokum um ad naudsynlegt veeri ad allir
starfsmenn pjonustuvers ynnu heilsdagsstorf.

Svo virdist sem akvedid skilningsleysi a porfum og sérstodu notenda ferdapjonustunnar hafi verio til stadar hja peim adilum innan Straetd
sem attu ad koma ad breytingum & pjénustunni. Pad kann ad koma & évart par ed Streetd hafdi { morg ar annast pessa pjonustu fyrir
Reykjavikurborg. En til pess er ad lita ad sa adili sem hafdi haft yfirumsjon med pjonustunni var tekinn fra pvi verkefni haustid 2013.

Mikil &hersla var 16gd 4 pad strax { upphafi ad sama félkid i pjonustuveri svaradi fyrirspurnum vardandi almenningssamgoéngur og
ferdapjonustu fatlads félks Ad mati Innri endurskodunar hefdi vel matt sameina pjonustuverin 4 sama stad { skrefum. Skipta fyrst i tveer
einingar eftir starfsemi og nyta pannig afram sérpekkingu peirra sem h6fdu um langt arabil unnid vio ferdapjénustu fatladra og taka { 66ru
skrefi til skodunar sameiningu pjonustuvera almenningssamgangna og ferdapjonustu fatlads folks.

Eftirlit velferdarrada og velferdarsvida sveitarfélaganna 4 innleidingartimanum brast. Ekki var skilgreindur farvegur fyrir upplysingar um
verkefnin, sem Streeto bs. tok ad sér samkvaemt pjonustulysingu og litlar upplysingar barust velferdarsvioum adildarsveitarfélaganna. Kjornir
fulltraar st60u ekki vaktina med spurningum a vettvangi fagradanna um framgang verkefnisins.

Upphafi nyrrar sameiginlegrar aksturspjénustu var valin sleem timasetning par sem breytingarnar voru keyrdar i gegn 4 miklum annatima
um sidustu aramot i stad pess ad bida fram a sumar, eins og raunar hafdi verid bent 4 i addraganda breytinganna ad veri heppilegast.
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Su vinna sem Streaeté bs. lagdi { med fulltrium Oryrkjabandalagsins, Sjalfsbjérgu og Proskahjalp ad skerpa 4 skilyrdum um o6ryggisatridi i
bilum aksturspjénustunnar var drangursrik og hefur aukio til muna 6ryggi farpega i ferdapjonustu fatlads félks.

Upplysingamidlun { innleidingarferlinu og upphafi breytinga brast. Annars vegar upplysingamidlun til notenda pjénustunnar en hun var
engin fyrr en rétt { pann mund sem breytingarnar voru ad ganga i gard. Slikt kallar 4 6anzegju og gerir félk siour moéttaekilegt fyrir agndum

sem kunna ad koma fram vid breytingarnar sjalfar. Hins vegar voru upplysingar { aksturskerfinu um notendur ekki nzegilega traustar og
gbdar pegar pjonustunni var breytt 1. jantar 2015.
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SAMEIGINLEG FERPAPJONUSTA FATLAPS FOLKS A
HOFUPBORGARSVADINU

VIDAUKAR
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VIPAUKI 1 - VIDPMALENDUR OG TENGILIPIR
Viomaelendur

Andri Valgeirsson, varaformadur Sjalfsbjargar

Bergur Porri Benjaminsson, formadur Sjalfsbjargar

Bjork Vilhelmsdottir, formadur velferdarrads Reykjavikurborgar

Bryndis Haraldsdéttir, stjérnarformadur Street6 bs.

Einar Orn Benediktsson, fyrrverandi stjérnarformadur Straeté bs.

Ellen Calmon, formadur Oryrkjabandalags [slands

Gudrin Agista Gudmundsdéttir, fv. upplysingastjéri Straeté bs. og fyrrverandi formadur stjérnar
Streeto bs.

Halldér bor Porhallsson, fv. yfirverkstjori hja Strzetd bs.

Horour Gislason, fyrrverandi adstodarframkvaemdastjori Straetd bs.

Hordur Hilmarsson, fjarmalastjori Velferdarsvios Reykjavikurborgar

Ingi Steinn Gunnarsson, fv. starfsmadur pjénustuvers ferdapjonustu fatlads f6lks hja Straeté bs.
Ingunn Lovisa Ragnarsdéttir, rekstrarfulltrui félagspjonustu Hafnarfirdi

Lara Bjornsdottir, fv. svidsstjori Velferdarsvios Reykjavikurborgar

Pall Gudjonsson, framkvamadastjori samtaka sveitarfélaga hofudborgarsvaedisins
Rannveig Einarsdottir, svidsstjori félagspjonustu Hafnarfirdi

Reynir Kristinsson, Nyskopun og radgjof, radgjafi SSH

Smari Olafsson, svidsstjori ferdapjénustu fatlads folks hja Straeté bs.

Soffia Olafsdottir, félagsradgjafi félagspjonustu Hafnarfirdi

Stefan Eiriksson, svidsstjori Velferdarsvids Reykjavikurborgar

borkell Sigurlaugsson, framkvaemdaradi ferdapjonustu fatlads félks

Pérhildur Guorun Egilsdéttir, deildarstjori & Velferdarsvioi Reykjavikurborgar

Tengilidir

Armann Kr. Olafsson, baejarstjéri Képavogs

J6hannes Runar Svavarsson, framkvaeemdastoéri Straeto bs.
Luovik Hjalti Jénsson, fjarmalastjéri Gardabaejar

Pall Gudjonsson, framkvaemdastjori SSH

Rannveig Einarsdottir, svidsstjéri félagspjénustu Hafnarfirdi
Sigurdur Snaedal Juliusson, l6gmadur Mosfellsbaejar

Snorri Adalsteinsson, félagsmalastjori Seltjarnarness

Stefan Eiriksson, svidsstjori Velferdarsvids Reykjavikurborgar
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VIDAUKI 2 - SAMKOMULAG

AVP Samtok sveitarfélaga
1A} a hoéfudborgarsvaedinu

Sameiginleg ferdapjonusta
fatlads folks
a hofudborgarsvaedinu

Samkomulag sveitarfélaganna

Sampykkt 19.05.2014
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Samkomulag um sameiginlega ferdapjonustu fatlads folks a héfudborgarsvadinu

Sveitarfélogin & hofudborgarsvaedinu , Hafnarfjérdur, Gardabazer, Képavogsbzer, Reykjavikurborg,
Seltjarnarneskaupstadur og Mosfellsbaer (hér eftir nefnd sveitarfélégin) gera med sér svofellt samkomulag um
ferdapjénustu fatlads félks @ hofudborgarsvaedinu.

Skyldur sveitarfélaganna

1. gr.
Samkvamt dkvaedi 35. gr. laga nr. 59/1992 um malefni fatlads félks, med sidari breytingum og leidbeinandi
reglum velferdaraduneytisins fyrir sveitarfélog um ferdapjonustu fyrir fatlad folk fré 1. febriar 2012 og reglum
um skélaakstur grunnskdla nr. 656/2009 skulu sveitarfélog veita fotludu folki kost a ferdapjonustu med pad ad
markmidi ad peim sem ekki geta nytt sér almenningsfarartaeki vegna skerdingar sinnar sé gert kleift ad stunda
atvinnu og nam og njéta tdmstunda, auk aksturs @ pjonustustofnanir.

Samrami milli sveitarfélaga og hagkvamni

2. gr.
Litid er & hofudborgarsvaedido sem eitt blsetusvaedi og eitt atvinnusveedi med sameiginleg grunnkerfi og er
ferdapjénusta fatlads folks eitt peirra. Med sameiginlegri ferdabjonustu verdi studlad ad samraemi milli
sveitarfélaga og fotludum einstaklingum gert kleift ad fara allra sinna ferda og til ad tryggja sjélfstedi peirra |
pbeim efnum med sem hagkvaemustum haetti.

3. gr.
Med sameiginlegri samramdri ferdapjonustu verdi tryggt ad fétlun einstaklinga komi ekki i veg fyrir ad peir geti
stundad atvinnu, ndm og notid tdmstunda og afpreyingar gegn vidradanlegu gjaldi. Ennfremur verdi fotludu
folki gert kleift med pessum heetti ad nyta pjénustustofnanir og adra pjénustu.

Styring verkefnisins og umsysla
4. gr.

Samradshopur félagsmalastjéra ber faglega og fjarhagslega abyrgd a verkefninu. Hann skal skipadur einum
fulltrda dr hverju sveitarfélagi. Verkefni samradshépsins er ad studla ad gédu samstarfi og méta sameiginlegar
reglur um pjonustupeetti og pjonustustig fyrir ferdapjonustu fatlads folks & héfudborgarsvaedinu, en
sveitarfélogin akvarda hvert um sig pjonustustig og gjaldskrar. Einnig fjallar hopurinn um breytingar sem verda
& lagaumhverfi pessa malaflokks og ahrif peirra, pjénustugjold, kostnadarskiptingu milli sveitarfélaganna og
gjaldskra grunnpjénustu vid notendur eftir pvi sem vid 4. Heimilt er ad setja pak & lengd ferda innan sveaedisins
og/eda mida greidslur vid lengd ferda. Samradshdpurinn leggur tillégur sinar fyrir stjérn SSH til sampykktar.
Fulltrdi samrddshopsins skal eiga sati i pjénustuhdpi vegna umsyslu og aksturspjénustu. Samradshopurinn
kallar til sin fulltria notenda eftir pvi sem vid &.

5. gr.
Sveitarfélégin eru sammdla um ad fela Straetd bs. umsyslu med rekstri ferdapjonustu fatlads félks &
héfudborgarsvaedinu { samraemi vid samning pennan og sameiginlegar reglur fyrir ferdapjonustu fatlads folks a
héfudborgarsvaedinu, akvérdun sveitarfélaganna um fjdlda notenda, fjolda ferda og adra tilhégun pjénustu vid
ba. Fyrir pessa pjénustu greida sveitarfélégin Straetd bs. umsamid pjonustugjald.

Sérakvaedi
6. gr.
Képavogsbaer er adili ad pessum samningi. Kdpavogsbaer er med verksamning vid akstursadila um samskonar \
bjénustu sem gildir fram i juni 2016, verdi hann ekki framlengdur i samraemi vid efni hans. Képavogsbaer nytir
sér pvi ekki pjonustu Straetd bs. ad svo stéddu og tekur pvi ekki patt i kostnadardeilingu pjénustugjalds Straeté
bs. fyrr en hann nytir pa pjénustu. Oski Képavogsbaer ad nyta sér pjénustu Strzetd bs., skal pad gert med minnst
sex méanada fyrirvara vegna aksturstitbods og annars undirbunings. Samningar Reykjavikur og Seltjarnarness
vid Blindrafélagid haldast dbreyttir.
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Kostnadur og kostnadarskipting

7. gr.
Kostnadur sveitarfélaganna er annarsvegar pjonustugjald til Straeté bs. vegna reksturs pjénustuvers, Utbods og
eftirlits med verktokum, sem og reikningsgerfar og innheimtu hjé sveitarfélogunum og notendum
pjénustunnar. Kostnadur vegna pessarar pjonustu skiptist milli peirra sveitarfélaga sem nyta pessa pjénustu
midad vid ibuafjoélda i jandar ar hvert.
Hinsvegar greida sveitarfélogin Straetd bs. verktakakostnad samkveemt ltbodi, vegna aksturs umfram fargjéld
fra notendum vi6komandi sveitarfélags. Aksturskostnadur skiptist milli sveitarfélaganna midad vid skrada
notkun.

8. gr.
Notendur greida gjald fyrir ferdapjonustu samkvaemtgjaldskra sveitarfélags peirra.

Gildistaka

9. gr.
Samkomulag petta og sidari breytingar & pvi skulu lagdar fyrir sveitarstjérnir peirra sveitarfélaga sem eru adilar
ad pvi og tekur pad gildi pegar allar hlutadeigandi sveitarstjornir hafa sampykkt pad.

Reykjavik 19. mai 2014

Fh. Gardabajar
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i Inngangur

Samkvamt samkomulagi sveitarfélaganna a héfudborgarsvaedinu um sameiginlega ferdapjonustu fatlads folks,
dags. 19. mai 2014, er Streté bs. falin umsysla med rekstri sameiginlegrar ferdapjonustu fatlads félks a
héfudborgarsvaedinu samkvaemt légum par um og sameiginlegum reglum fyrir ferdapjonustu fatlads folks a
héfudborgarsvaedinu, akvordun sveitarfélaganna um fjolda notenda, fjolda ferda og hvada sérpjonustu
notandinn feer.

Fyrir pessa pjénustu greida sveitarfélogin Straeté bs. umsamid pjénustugjald.

Sveitarfélogin geta akvedid ad nyta umraedda bjénustu fyrir adra hépa svo sem eldri borgara samkvaemt
sérstékum reglum par um.

Kdpavogsbaeer er adili ad pessum samningi. Kdpavogsbaer er med verksamning vid akstursadila um samskonar
bjénustu sem gildir fram i jini 2016, verdi hann ekki framlengdur i samraemi vid efni hans. Képavogsbaer nytir
sér pvi ekki pjonustu Straetd bs. ad svo stoddu og tekur pvi ekki patt i kostnadardeilingu pjonustugjalds Straeté
bs., fyrr en hann nytir ba pjénustu. Oski Képavogsbaer ad nyta sér pjénustu Streeté bs., skal pad gert med
minnst sex manada fyrirvara vegna aksturstitbods og annars undirbtnings.

Samningar Reykjavikurborgar og Seltjarnarnesbaejar vid Blindrafélagid haldast ébreyttir.

Abyrgd 4 pjénustunni er tviskipt:

e Félagspjénusta hvers sveitarfélags ber abyrgd a og akvedur hverjum sé heimilt ad nota pjénustuna og
ad hve miklu leyti, p.e. fjélda notenda og fjélda ferda og hvada pjonustu notandinn & rétt & samkvaemt
sameiginlegum reglum par ad lutandi og vidbdétarakvaedum sem sveitarfélagid kann ad setja.

e Streetd bs. ber dbyrgd 4 og mun annast alla umsyslu med rekstri fer8apjonustu fatlads folks a
hofudborgarsvaedinu i samraemi vid dkvordun sveitarfélaganna um fjolda notenda og fjélda ferda og
hvada sérpjénustu notandinn 4 rétt a.

Markmid pessarar pjénustulysingar er ad lysa nanar atfeerslu pjonustunnar, p.e. badi hlutverki félagspjonustu
sveitarfélaganna og hlutverki Streetd bs., pannig ad badum adilum sé ljdst hvar dbyrgd hvers verkpéattar liggur.

1.1 Skilgreining hugtaka

Abendingar:

Athugasemdir, jakvaedar og neikvaedar, fra notendum, talsménnum peirra, adstodarfélki og bilstjérum.
Adstodarmadur:

Einstaklingur sem hefur pad hlutverk ad adstoda notanda inn i bil, vera honum til studnings par, adstoda hann
Gt dr bl eftir pvi sem vid 4 og fylgja honum & réttan stad ad ferd lokinni. Adstodarmenn geta ymist fylgt bilnum
eda notandanum.

Aksturskerfi:

Att er vid Trapeze hugbtinad sem Streeté bs. hefur keypt til skraningar notenda, rédun peirra & bila og séfnunar
upplysinga um akstur.

Fargjold:
Greidslur notenda sem innheimtar eru manadarlega hja peim fyrir pa pjénustu sem peir hafa notad.
Ferd:

\ /&
Akstur fré stad A til stadar B innan héfudborgarsvaedisins.
f S—_—
7
/ K

ﬁ//

w

62



INNRI ENDU DUN REYKJAVIKURBORGAR FERDAPJONUSTA FATLABS FOLKS

Ferdatimi:

Timinn fra pvi ad notandi kemur i bilinn og par til hann fer Gr honum.
Ferdapjdnusta fatlads folks:

Hugtak samkvaemt I6gum; einnig er notad hugtakid aksturspjonusta.
Notendur:

Fatladir einstaklingar; i textanum er vida fjallad um farpega ferdapjonustunnar og eru peir pa avallt nefndir
notendur.

Verktakar:

Att er vid b adila sem samid er vid um akstur fatlads félks.

Pjénusta(eda aksturspjonusta):

Vinna verktaka sem felst i pvi ad saekja notendur, btia um pa i bilum sinum eftir pvi sem vid & og reglur segja til
um, og skila peim & afangastad.

Pjonustusvaedi:

Hofudborgarsvaedid fra Kjalarnesi i nordri og i Hafnarfjord til sudurs.

2. Hlutverk félagspjonustu sveitarfélaganna

21 Félagspjonusta sveitarfélaganna

Félagshjonusta hvers sveitarfélags fjallar um umsdknir fra notendum og dkvedur fjélda ferda a dkvednu timabili
i samraemi vid dskir og parfir vidkomandi notanda. Skal umsdkn metin og afgreidd i samraemi vid sameiginlegar
reglur um ferdapjonustu fatlads félks a hofudborgarsvaedinu og vidbdtarakvaedi sem sveitarfélagid kann ad
setja. begar mdlsmedferd er lokid hja félagspjénustu sveitafélagsins skrair viGkomandi starfsmadur hennar sig
inn { aksturskerfid og Gthlutar ferdum til umsaekjenda. begar peirri skraningu er lokid getur notandi byrjad ad
nyta sér pjénustuna samdaegurs.

3. Hlutverk Straeto bs.

33 Straetdbs.
Hlutverk Straetd bs. er i meginatridum pripatt:

1. Rekstur pjonustuvers vegna ferdapjonustu fatlads folks & h6fudborgarsvadinu.
{ pvi felst:
e Husnadi fyrir pjénustuver og ménnun pjénustubords.

e Innkaup og rekstur hug- og taeknibinadar til moéttoku, skréaningar og skipulagningar ferda med
skraningarmdoguleikum fyrir starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaganna, notendur pjénustunnar og
verktaka.

e Méttaka a ferdapontunum frd notendum eda talsménnum peirra.

e Skipulagning ferda m.t.t. samnytingar notenda til ad uthlutun ferda til verktaka verdi sem
hagkvaemust.

e Rauntimaeftirlit med framvindu aksturspjénustunnar.

e Skraning ferda og gagnadtrvinnsla sem er grundvallur innheimtu hja sveitarfélégunum og notendum

pjonustunnar.
' 4 /&

e  Skraning abendinga og midlun peirra til sveitarfélaga og verktaka eftir pvi sem vid a.
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2. Utbod og umsjén med samningum vid verktaka.
i pvi felst:
e Oflun upplysinga fré sveitarféldgunum um deetlada notkun eda breytingar & henni.
e Framkvaemd Utbods a akstri.

e Umsjon med samningumum akstur og eftirlit med verktbkum i samraemi vid kréfur Gtbods,
m.a.um Gryggismal.

e Ad kenna verktokum notkun videigandi hugbunadar.
e Gera krofur til verktaka um pann binad sem parf til ad annast pjénustuna.
e Uppgjor til verktaka a grundvelli skraninga i gagnagrunn.

3. Samskipti vid samradshép félagasmdlastjora hlutadeigandi sveitarfélaga og uppgjor
vidsveitarfélogin.

i pvi felst:

s  Uppgijor og innheimta fargjalda fré notendum.

®  Uppgjor aksturskostnadar umfram fargjold og reikningsgerad til sveitarfélaganna.
e Kennsla til handa starfsfélki sveitarfélaganna & notkun videigandi hugbtnadar.

e  péatttaka f stérfum pjénustuhdps.

3.1.1 bjoénustuver
Streetd bs. starfreaekir pjonustuver sem tekur vid péntunum ferda og skipuleggur peer.
bjénustuverid er nti opid fra kl. 7:00 til kl. 22:00 alla daga vikunnar og skal sa timi eigi vera skemmri.

3.1.2 Husnzedi, bunadur og starfsmannahald pjénustuvers

Streeté bs. leggur til hisnaedi dsamt innréttingum og husbunadi til ad annast starfsemina, einnig leggur
fyrirtaekid til allan hugbtlnad, simabunad, taeknibtinad i bila og rekur hann.

Streetd bs. ber allan kostnad vid laun, launatengd gj6ld og opinbera skatta og skyldur sem af starfsmannahaldi
pjonustuvers hlyst.

3.1.3 Skipulagning ferda
Straeté bs. mun nota par til gert aksturskerfi til ad skipuleggja ferdir og rada i bila.

Hugbunadurinn finnur pann bil sem uppfyllir best ferdatilhégun notenda og paer kréfur sem eiga vid um hann
og ferdatima. Bilstjori sér pantanir @ skjd i bilnum og kvittar fyrir mottéku, en pjdnustuver gegnir
eftirlitshlutverki. Sama & vid pegar bilstjori saekir vidkomandi notanda. Pannig er studlad ad pvi ad kerfid komi i
veg fyrir mannleg misték og hamarki nytingu bila.

3.1.4 bjonustutimi
Aksturspjonustan er i bodi @ sama tima og pjonusta straetisvagna:
e Virka daga fra klukkan 6:30 til k. 24:00.
e Laugardaga frd klukkan 8:00 til kl. 24:00.
e Sunnudaga fra klukkan 11:00 til kl. 24:00.
e  Akstur a stérhatidardégum er eins og @ sunnudégum.

3.1.5 bjonustusvzedi

bjénustusvaedi aksturspjénustunnar er Hafnarfjordur, Gardabzer, Képavogur, Seltjarnarnes, Reykjavik, Kjalarnes \
og Mosfellsbeer.
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3.1.6 Pantanir og skraning reglubundinna ferda

Panta ma ferdir allan sélarhringinn ef notendur eru nettengdir. Vidmétid verdur einfalt og tengjast notendur
aksturskerfinu med hefdbundnum vafra. Ef notandinn getur ekki nytt sér pennan kost tekur pjénustuverid vid
simap6ntunum. Midad er vid ad panta purfi med tveggja tima fyrirvara innan pess tima sem pjonustuverid er
opid.

Fyrst um sinn verdur pontun sem & ad koma til framkvaemda fra ki 7:30 til kl. 9.30 ad morgni ad hafa borist fyrir
klukkan 20:00 daginn adur (tveim timum fyrir lokun pjénustuvers). Pontun um akstur kl. 9:30 eda sidar um
daginn ma panta i gegnum netid alla néttina.

begar ferd er péntud er hin skrad i aksturskerfid sem skilgreinir péntunina i samrami vid tilgreindar sérparfir,
ef einhverjar eru.

Notanda berst stadfesting 4 timasetningu brottfarar med SMS skilabodi u.p.b. 10 min. fyrir dzetlada komu bils
og skal fravik eigi vera meira en sem peim tima nemur. Notandi getur, ad teknu tilliti til pessa, radid komu- eda
brottfarartima, p.e. ad hann geti akvedid hvenzer hann purfi ad vera kominn 4 dkvedinn stad eda hvenzer hann
vilji hefja ferdlagid.

Gert er rad fyrir ad notendur eda starfsmenn félagspjonustu skrai med fyrirvara upplysingar um reglubundnar
ferdir, t.d. vegna vinnu, skdla eda hafingar til ad Straetd bs. geti leitad hagradis vid skipulagningu ferda.

Ekki er heegt ad tryggja ad haegt sé ad veita pjonustu vegna hdopferda nema peer séu pantadar med minnst
tveggja sélarhringa fyrirvara. Hopur telst vera fjorir einstaklingar eda fleiri en hver notandi greidir eftir sem
adur fyrir sig.

Zskilegt er ad afpontun reglubundinna ferda sé med sem mestum fyrirvara, en pé aldrei minna en tveggja kist.
fyrirvara fyrir fyrirhugada ferd. A6 6drum kosti telst ferdin med i uppgjori.

3.1.7 Ferd og ferdatimi
Um sameiginlega ferdapjonustu er ad reeda pannig ad fjoldi notenda i hverjum bil er breytilegur.

L6gd er dhersla & ad ferdatimi hvers notanda fari ekki yfir 60 mindtur. Notendur purfa ad vera vidbunir téfum
eda breytingum & datlun, s.s. vegna feerdar eda umferdartafa a annatimum.

Notendur purfa ad vera tilbdnir til brottfarar i anddyri brottfararstadar eda vid hann @ umsémdum tima. Bidtimi
notanda skal ad jafnadi ekki fara yfir 10 minGtur frd umsémdum tima.

Bilstjorar adstoda notendur fra og ad anddyri sé pess porf.
Ekki er bedid medan notandi sinnir erindi sinu.
Bilstjérum er ekki heimilt ad sinna sendiferdum fyrir notendur.

3.1.8 Greidslur farpega

Greidsla fargjalda fer fram med peim haetti ad bilstjori kvittar fyrir notandann og faerist pa gjald fyrir hverja ferd
4 greidslukort og/eda i heimabanka. Notandi faer reglulega sent yfirlit yfir notkun sina. Hvert sveitarfélag um sig
avardar kostnadarpatttoku notanda og skrdir pad i gagnabanka aksturskerfisins.

3.1.9 Adrir farpegar og adstoGarmenn

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega, enda greidi notandinn sama gjald fyrir hann. Bérn undir
grunnskdlaaldri | fylgd med fotludum foreldrum greida ekkert. Gefa verdur upp upplysingar um
vidbotarfarpega vid péntun.

Félagspjonusta sveitarfélags dakvar0ar ad jafnadi ad notandi geti ekki ferdast einsamall og parfnist
adstodarmanns, og skrair pad inn i aksturskerfid. Telji Straetd bs., ad fenginni umsogn verktaka, ad pad gildi um
annan notanda getur Straetd bs. 6skad eftir ad adstodarmadur fylgi honum. Adstodarmadur skal vera a kostnad
vidkomandi sveitarfélags og greidir ekki fargjald.

3.1.10 bjalfun starfsfélks Straeté bs.

Streetd bs. ber abyrgd a ad starfsfélk sem starfar vid ferdapjonustu fyrir fatlad folk fai pa pjélfun sem
naudsynleg er til notkunar a vidkomandi hugbtinadi.

Straetd bs. ber abyrgd 4 ad starfsfolk Straetébs. sé vel pjalfad til ad sinna starfi sinu af haefni og skilningi. Efnt
verdur til namskeida i peim efnum eftir porfum.

=7\
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3.1.11 Radningar hja Straeto bs.

Streeto bs. er 6heimilt ad rdda starfsmenn i pa pjonustu sem hér um radir, sem hafa hlotid refsidéma vegna
brota & dkvaedum XXII. kafla almennra hegningarlaga, nr. 19/1940, med sidari breytingum. Hafi umsakjandi
verid deemdur til refsingar fyrir brot & 68rum akvaedum almennra hegningarlaga skal meta ahrif pess @ hafni
viokomandi til ad gegna pvi starfi sem um raedir, m.a. ad teknu tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins. bvi
mun Streto bs. afla sérstaks sakavottords vid radningar i 61l storf vid ferdapjonustu fatlads folks. Skrifleg
stadfesting embaeettis rikissakséknara og nidurstada skal skrad og vidhlitandi 6ryggisradstafanir gerdar vid vorsiu
pess.

3.1.12 Trunadarskylda starfsmanna Straetd bs. og brot i starfi

Starfsfélk Straetd bs. skal skrifa undir yfirlysingu um trinadar- og pagnarskyldu. Trinadarskylda helst pétt 14tid
sé af starfi. Straetd bs. mun tryggja ad starfsfélk verktaka undirriti einnig slikt heit.

Komi upp grunur um brot rannsakar Straeté bs. malid. Nidurstada rannsdéknarinnar liggur til grundvallar
framhaldi malsins. Sé um vaegt brot og fyrsta brot starfsmanns ad raeda skal hann dminntur. Leidi rannsdknin {
ljés endurtekid brot skal starfsmanni vikid dr starfi, timabundid eda varanlega, eftir atvikum.

3.2  Utbod og umsjén aksturssamninga

3.2.1  Utbod aksturspjénustu

Streetd bs. annast Gtbod aksturspjénustunnar. i pvi felst m.a. greining & akstursumfangi, pbérfum notenda og
krofum sem gerdar eru um biinad bila og 6ryggismal.

Einnig annast Straeto bs. gerd utbodsgagna, auglysingu Utbods, opnun tilboda og val verktaka.

3.2.2 Umsjdnaksturssamninga og eftirlit

Verktékum er ¢heimilt ad rada { storf vid aksturspjénustuna pa sem hafa hlotid refsidéma vegna brota a
akvaedum XXII. kafla almennra hegningarlaga, nr. 19/1940, med sidari breytingum. Hafi umsakjandi verid
daemdur til refsingar fyrir brot & 66rum akvaedum almennra hegningarlaga skal meta ahrif pess & haefni
vidkomandi til ad gegna pvi starfi sem um raedir, m.a. ad teknu tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

Allt starfsfélk verktaka sem veitir fotludu folki pjonustuskalundirrita sampykki fyrir 6flun upplysinga tr sakaskra
6hdd pvi hvenaer pad var framid.

Skrifleg stadfesting embeettis rikissaksdknara og nidurstada hennar, skal skrad og vidhlitandi dryggisradstafanir
gerdar vid vorslu gagna.

3.2.3 Trunadarskylda verktaka, starfsmanna peirra og brot i starfi

Starfsfélk verktaka skal skrifa undir yfirlysingu um trinadar- og pagnarskyldu. Trdnadarskylda helst b6 ad latid
sé af starfi. Komi upp grunur um brot rannsakar Straeté bs. malid. Nidurstada rannséknarinnar liggur til
grundvallar framhaldi mélsins. Sé um vaegt brot — og fyrsta brot — starfsmanns ad rada skal hann dminntur.
Leidi rannséknin i ljés endurtekid eda alvarlegt brot skal starfsmanni vikid ar starfi sinu, timabundid eda
varanlega, eftir atvikum.

3.2.4 bjalfun starfsmanna verktaka
Starfsfélk Straeté bs. mun med adstod hagsmunasamtaka fatlads folks halda ndmskeid a.m.k. arlega fyrir
starfsfélk verktaka sem annast ferdapjonustu fatlads félks, pannig ad pad sé vel undirbdid til ad sinna starfi

sinuaf haefni og skilningi. Einnig annast starfsfélk Straetd bs. naudsynlega pjalfun i notkun aksturskerfisins sem
styrir nytingu dkutaekja og s6fnun upplysinga um veitta pjonustu.

3.2.5 Bunadur i bilum
Straetd bs. mun lata verktokum i té buinad til pess ad taka vid aksturspontunum og skra aksturspjénustu.
Verktakar skulu sja til pess ad annar binadur uppfylli opinberar kréfur til félksflutninga og sérstakar krofur er

gilda um flutning fatlads félks. Starfsmenn Straeté bs. skulu gera athugasemdir vid blnad ef peir telja ad hann
uppfylli ekki settar krofur og skal verktaki pa baeta ur pvi.
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3.2.6  Uppgjor vid akstursadila

Umfang aksturpjonustu verktaka er fengid ur gagnagrunni aksturskerfisins sem heldur utan um akstursbeidnir,
aksturs- og ferdatima og aksturslengd hvers bils og verktaka.

Greitt verdur fyrir akstur samkvaemt yfirliti um akstur hvers manadar sem Stratd bs. mun vinna Gr gagnagrunni
sinum. Reikning samkvaemt uppgjori, sampykktu af Straetd bs., skal verktaki gera og leggja fram eigi sidar en 20.
dag manadarins og verdur hann pa greiddur 5 dégum eftir ad hann er lagdur fram. Aformad er ad verktakar fai
greitt annarsvegar fyrir reglubundna aksturspjonustu sem byggir @ unninni og ekinni vinnustund auk
manadarlegrar pdknunar vegna fastakostnadar og hinsvegar tilfallandi aksturspjénustu par sem greitt er fyrir
ekna akstursstund.

3.3  Samskipti vid samradshop félagsmalastjora og uppgjor
vidsveitarfélogin

3.3.1 Abendingar og kvartanir

Starfsfolk Streetd bs. tekur vid Ollum abendingum og kvértunum og skrdir pser med rafreenum haetti.
Abendingar skulu berast sjalfkrafa til beirra adila sem malid vardar hverju sinni.

Abendingar notenda um bjénustuna, sem berast til félagshjénustu sveitarfélaganna skal skra i aksturskerfid.

Verktakar og stjérnendur Straeté bs. hafa adgang ad dbendingakerfinu og fa dbendingar sendar i netposti pegar
paer berast. Peir hafa pa prjd sélahringa til ad bregdast vid og skrifa inn vibrégd sin. Starfsmadur i pjonustuveri
midlar upplysingum til skilgreindra adila hja félagspjonustu hlutadeigandi sveitarfélags.

3.3.2 Atvik ogslys

Samkvaemt 16gum nr. 46/1980 um adbuinad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum og reglugerd nr. 920/2006
um skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs & vinnustédum, eru 6ll vinnuslys og 6éhopp & vinnust6dum
skrdningarskyld, og slys sem valda lengri veikindafjarvistum en degi til vidbotar vid slysdag eda par sem grunur
leikur & alvarlegu heilsutjéni eru tilkynningaskyld til Vinnueftirlitsins. Ef 6hopp eda slys verda parf ad vinna eftir
sampykktum vidbragdsaaetlunum Straetd bs.

3.3.3 Upplysingagjof
Starfsfélk félagshjonustu hvers sveitafélags um sig getur dregid ur télvukerfinu paer upplysingar sem varda
notendum pess. Pannig ma draga Ut lykiltélur sem stjérnendur og adrir starfsmenn telja sig hafa porf 3.

Straetd bs. sendir starfsmoénnum félagspjénustu sveitarfélaganna starfs- og rekstraryfirlit yfir ferdapjénustu fyrir
fatlad félk eigi sidar en i lok februar &r hvert. [ yfirlitinu skal gerd grein fyrir starfseminni a lidnu &ri.

3.3.4 Uppgjor aksturskostnadar umfram fargjold

Uppgjor til sveitarfélaganna a aksturskostnadi umfram fargjold eru send peim fyrir 20. dag naesta manadar med
gjalddaga 10. dégum sidar.

3.3.5 Kennsla starfsfolks sveitarfélaga i notkun hugbtinadar

Starfsmenn Streeté bs. munu annast kennslu og pjalfun starfsfélks félagspjonustu sveitarfélaganna i notkun
aksturskerfisins.

Logd er dhersla 4 ad allir notendur verdi skradir i gagnagrunn kerfisins eins flj6tt og audid og eigi sidar en
tveimur manudum adur en pjénustan hefst svo unnt verdi ad gera naudsynlegar préfanir.

3.3.6 bjonustuhépur

Fulltrii samradshops félagsmalastjora sveitarfélaganna, Straetd bs., notenda og verktaka skipa pjonustuhdp til
pess ad fylgjast med framkvaemd aksturspjonustu fatlads félks & hofudborgarsveedinu. Pjénustuhdpnum er
®tlad ad hittast a.m.k. & fjogurra manada fresti til ad fara yfir framvindu pjénustunnar og drangur og fjalla um
atridi sem betur mega fara.

Fulltrdi Streeté bs. bodar reglulega fundi hdpsins, ritar fundargerdir, skrair abendingar og akvardanir um
adgerdir. bpatttakendur i pjonustuhdpnum geta kallad til aukafunda ef porf krefur.
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Fulltrdi Streetd bs. ber dbyrgd & ad leggja fram gbégn um starfsemina, taka patt i faglegu mati hépsins @
framlogdum gégnum og akvordun um adgerdir sem gripa parf til. Hafi dkvdrdunin kostnadarauka i for med skal
samid um hann sérstaklega.

4, Gildistaka

bjonustulysing pessi er nanari Utlistun @ peirri umsyslu sem sveitarfélogin fela Straeté bs. med rekstri
ferdapjonustu fatlads folks @ hofudborgarsvaedinu.

Tillogur ad breytingum & pjoénustulysingu pessari skulu lagdar fyrir samradshép félagsmalastjéra peirra
sveitarfélaga sem eru adilar ad henni og taka paer gildi begar samradshépurinn hefur sampykkt paer.
Samradshopurinn skal leggja tillégur ad breytingum fyrir stjorn SSH telji hann paer pess edlis.

Reykjavik 19. mai 2014

Fh. K6pavogsbaejar / Fh.

Fh, Seltjarnarnesbaajar , v : fishao it
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Vidauki

Heimild fyrir fjolda ferda & manudi, alls/einkaerindi

ssams s = = ¥ A SEsvans T SoRusase

Reykjavik | Seltjarnar- | Kopa- Gardabeaer | Hafnar- Alftanes | Mosfells-
nes vogur fjoraur baer
Fatladir | 60/18 €60/18 €8/24 max 60/16 60/16 60/16
60/20°
Blindir 60/18 60/18 €68/24 max 60/16 60/18 60
60/20°
Aldraair | 30 60/18 16/N* 2 8/N* 16 8/N°

 Képavogur, fleiri ferdir mogulegar ef viskomandi er t.d. i dagvist.

* Gardabaer, metia fyrir hvern og einn eftir porf. T.d. €0 fyrir pa sem stunda vinnu og/eda nam par af
20 vegna einkaerinda.

? Garaabaer, engar reglur til um ferdapjonustu aldradra.

* Hafnarfjoraur, aldraair i Hafnarfirai fa Gthlutad 8 ferdum i ferdapjonustu fatiadra en pess utan fa peir
uthlutad ferdum i samraemi vid parfir vegna sjukrapjalfunar.

* Mosfellsbaer, 8 fersdir ef viskomandi er med oskerta tekjutryggingu, annars greitt fullt gjald fyrir feral

Kostnadarhlutdeild notenda

Reykjavik | Seltjarnar- | Kopa- Gardabeer | Hafnar- Alftanes Mosfells-
nes vogur fijdraur baer
Fatladir | 175/500' | 350 175 350* 175 350 175
Blindir | 350 350 175 350 350 350 350
Aldraair | 350/1000% | 350 500/1000° | 350 175 500 350°

! Reykjavik, fatladir 175 almennt en 500 fyrir samdaegursfersir hjélastélanotenda.

* Reykjavik, aldradir 1000, nema beir sem eru undir framfaersiuvismiai TR, peir greida 350 sem og
peir sem samnyta ferdir. Ef tekjur umsaekjenda og maka hans eru undir eda vid tekjuvidmid TR er
unnt ad sakja um laekkun greidslu, og greida pa sem nemur almennu fargjaldi skv. gjaldskra Straeto
bs. hverju sinni fyrir fyrstu 16 ferdirmar a manuai en 1000 kr. fyrir hverja fers umfram 16.

¥ K6pavogur, aldradir 500 fyrstu 16 ferairnar, 1000 eftir pad.

* Garaabeer, fatladir namsmenn fa adgang ad ferdapjonustu fatladra med greidslu sem svarar til
nemendakorta hja Straeto bs.

® Mosfellsbeer, ellilifeyrishegar mes oskerta tekjutryggingu 350 kr. fyrir fyrstu 8 ferairar, annars fullt
gjald.

(Verkis mai 2012)
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VIPAUKI 4 - SAMEIGINLEGAR REGLUR UM FERPAPJONUSTU FATLAPS FOLKS

Av‘ Samtdk sveitarfélaga
1Av a héfudborgarsvaedinu

Sameiginleg ferdapjonusta
fatlads folks
a hofudborgarsvaedinu

Sameiginlegar reglur

Sambpykkt 19.05.2014
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Sameiginlegar reglur fyrir ferdapjonustu fatlads félks a h6fudborgarsvaedinu

Eftirfarandi sameiginlegar reglur fyrir ferdapjonustu fatlads foks & hofudborgarsvaedinu grundvallast &
samkomulagi sveitarfélaganna & hofudborgarsvaedinu um sameiginlega ferdabpjonustu fatlads folks.

Reglurnar mynda sameiginlegan grunn en sveitarfélogunum er heimilt ad vera med sértaekar reglur, gangi paer
ekki gegn sameiginlegu reglunum.

Reglur pessar eru settar skv. 35. gr. laga um malefni fatlads félks nr. 59/1992 mead sidari breytingum og vid gerd
peirra er studst vid leidbeinandi reglur velferdarraduneytisins fyrir sveitarfélog um ferdapjonustu fyrir fatlad
folk fra 24.janvar 2012.

1. Notendur pjonustunnar

Ferdapjénusta fatlads folks er aetlud til afnota fyrir pd ibda héfudborgarsvaedisins (Reykjavikur, Képavogs,
Hafnarfjardar, Gardabaejar, Mosfellsbzejar og Seltjarnarness) sem uppfylla eitt eda fleiri eftirfarandi skilyrda:

a) Hjolastélanotendur

b) Blindir

¢) Ofzerir um ad nota almenningsvagnapjonustu vegna annarrar langvarandi fotlunar.

Skilyrdi er ad fétlun umsaekjenda falli ad skilgreiningu laga um madlefni fatlads félks nr. 59/1992 med sidari
breytingumog ad hann eiga ekki rett & nidurgreiddri aksturspjénustu fra 6drum adilum.

beir sem hafa fengid styrk til bifreidakaupa fra Tryggingastofnun rikisins og peir sem nj6ta bensinstyrks skulu
alla jafna ekki nj6ta réttar til ferdapjonustu samkvaemt pessum reglum. Sveitarfélégin geta veitt undantekningu
fré pessu vegna sérstakra adstaedna, s.s. faerdar, timabundinna veikinda eda bilunar 4 bifreid vidkomandi.

Hafi einstaklingur sem ordinn er 67 ara talist fatladur samkvaemt I6gum nr. 59/1992 um malefni fatlads félks og
40ur notad ferdapjonustu fatlads folks @ hann rétt & pvi afram @ medan porf krefur.

2. Umsdknir

Umsokn um ferdapjonustu fatlads félks skal senda til viskomandi sveitarfélags par sem umsaekjandi byr. Skal
hin metin & grundvelli moguleika umsaekjanda til ad nyta sér pjonustu almenningsvagna og/eda adra
ferdamoguleika.

3. bjoénustutimi

bjénustutimi ferdarpjonustu fatlads félks midast vid pjonustutima almenningsvagna Straeté bs.
Akstur a stérhatiGardégum er eins og 4 sunnudégum.
Midad er vid ad ferdir hefjist innan pjonustutima.

4. Réttur til pjonustu

Ferdir til vinnu, skéla, leekninga og heefingar ganga fyrir 68rum ferdum. Vidmid um ferdafjélda skulu taka mid af
porfum hvers og eins. Hamark a fjélda ferda er dkvardad af hverju sveitarfélagi fyrir sig og skraist par i
aksturskerfi Straetd. Heimilt er ad veita peim er nota pjonustuna daglega vegna vinnu eda skéla kost a fleiri
ferdum.

5. Pantanir/afpantanir

Notendur skra pantanir 4 netinu eda gegnum sima pjonustuvers Straeté bs. Tekid er 4 méti pontunum alla daga

4 opnunartima pjonustuvers. Ekki er haegt ad tryggja ad haegt sé ad veita pjonustu til einstaklinga nema pantad

sé med a.m.k. 2 tima fyrirvara, pé reynt sé ad bregdast vid pontunum eins fljétt og audid er. Notendur skulu

gefa upplysingar um fastar ferdir vegna t.d. vinnu, skéla eda hafingar til ad pjonustuadilar geti leitad hagraedis

vid skipulagningu ferda.

Ekki er haegt ad tryggja ad haegt sé ad veita pjonustu vegna hépferda nema peer séu pantadar med minnst
tveggja solarhringa fyrirvara. Hopur telst vera 4 einstaklingar eda fleiri en hver einstaklingur greidir eftir sem

adur fyrir sig. (
Afpontun reglubundinna fer6a skal vera med sem mestum fyrirvara, helst deginum &dur, en i
undantekningartilvikum med tveggja kist. fyrirvara fyrir fyrirhugada ferd. A6 6drum kosti telst ferdin med i
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6. Tilhogun ferda

Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur fra A til B innan héfudborgarsvaedisins. Sveitarfélégunum er
heimilt ad setja pak a lengd ferda innan svadisins og /eda mida greidslur vid lengd ferda. Aksturspjénustan
byggist & samnytingu 6kutaekja pannig ad fleiri en einn notandi ferdast ad jafnadi saman.

Notendur skulu vera tilbdnir til brottfarar i anddyri brottfararstadar & umsémdum tima. Bidtimi fyrir notendur
skal ad jafnadi ekki fara yfir 10 mindtur frd umsémdum tima. Vid sérstakar adstaedur skal veita notandaadstod
vid ad komast fra brottfararstad i bilinn.

Ekki er bedid @ medan notandi sinnir erindi sinu.

Mida skal vid ad ferdatimi milli stada sé svipadur og hja almenningsvégnum.

Ferdapjonusta fatlads félks er sérhafd pjonusta og purfa notendur pvi ad vera vidbunir té6fum eda breytingum
a daetlun, s.s. vegna feerdar og umferdartafa & annatimum.

Bilstjorum er ekki heimilt ad sinna sendiferdum fyrir notendur. Notanda sem ekid er til laeknis er heimilt ad
hringja eftir akstri tilbaka ad vidtali loknu enda hafi pad ekki verid vitad fyrirfram hve vidtalid taeki langan tima.

7. Adrir farpegar ogadstodarmenn

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega og greidir notandinn pa sama gjald fyrir hann.

Born undir 6 ara aldri i fylgd med fotludum foreldrum greida ekkert gjald.

Geti notandi ekki ferdast einsamall ad mati sveitarfélags skal adstodarmadur fylgja honum. Vidkomandi
sveitarfélag greidir laun og annan kostnad adstodarmanns. Fyrir adstodarmenn er ekki greitt fargjald.

8. Gjald og pjonustusvaedi

Fargjald notenda fyrir ferdapjonustu tekur mid af almenningssamgdngum og er akvardad i gjaldskra hvers
sveitarfélags fyrir ferdapjonustu fatlads folks.

bjénustusveedi ferdapjonustunnar er Hafnarfjordur, Gardabzer, Képavogur, Reykjavik, Seltjarnarnes og
Mosfellsbeer.

9. Oryggi
Okuteeki, 6kumenn og adrir starfsmenn sem koma ad ferdapjénustu fatlads félks skulu uppfylla akvaedi laga,
reglugerda og leidbeininga velferdarraduneytisins fyrir sveitarfélég um ferdapjénustu fyrir fatlad folk fra
24 janudar 2012.
Okumadur sem sinnir ferdapjonustu fatlads folks skal til pess, hafa aukin okuréttindi, hafa sétt
skyndihjalparndmskeid og 6nnur pau namskeid sem sérstaklega eru etlud bifreidastjorum félksflutningabila og
lagt fram sérstakt sakavottord vid umsdkn sina.
Okumadur parf einnig ad sitja ndmskeid um pjénustu vid fatlad félk, pannig ad hann sé vel undirbdinn fyrir pad
verkefni ad sinna 6likum notendum og til ad auka skilning og heefni hans i pjénustunni. Oheimilt er ad rada
starfsmann til aksturs eda annarrar ferdapjonustu sem hlotid hefur refsidém fyrir brot & dkvaedum XXII. kafla
almennrar hegningartaga nr. 19/1940 med sidari breytingum.

10. Malsmedferd

Um malsmedferd fer skv. XVII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og stjérnsyslulégum nr.
37/1993.

11. Upplysingadflun og samvinna
Adstaedur umsakjanda eru kannadar svo fljétt sem unnt er eftir ad umsékn hefur borist. Oflun gagna og
upplysinga fer fram i samvinnu vid umszkjanda. Vid medferd umsdknar og dkvardanatéku skal hafa samvinnu
og samrad vid umsakjanda eftir pvi sem unnt er en ad 6drum kosti vid persénulegan talsmann hans ef vid 4.
Persénulegur talsmadur skal leggja fram samkomulag vid hinn fatlada, sbr. dkveedi 1. mgr. 7. gr. laga nr.
88/2011 um réttindagaeslu fyrir fatlad félk.
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12. Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gognum

Malsgdgn er varda persénulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Hafi starfsmenn
kynnst einkah6gum umszekjanda eda annarra i starfi sinu er peim 6heimilt ad fjalla um pau mal vid
6vidkomandi nema ad fengnu skriflegu sampykki viokomandi.

Umsaekjandi & rétt & ad kynna sér upplysingar ur skradum gégnum sem varda mal hans ad svo miklu leyti sem
pad stangast ekki a vid trinad gagnvart 6drum.

Okumenn og adrir starfsmenn ferdapjonustu fatlads félks skulu skrifa undir yfirlysingu um trdnad.
Trunadarskylda helst pé ad 14tid sé af starfi.

13. Heimildir til akvardana samkvamt reglum pessum
Starfmenn félagspjonustu hvers sveitarfélags taka d&kvardanir samkveemt reglum pessum i umbodi
sveitarfélaganna.
Abendingum notenda vardandi pjénustuna skal beina til viskomandi sveitarfélags.

14. Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurst6du umsdknar svo fljétt sem unnt er. Sé umsékn hafnad i heild eda ad hluta skal umsaekjandi
fa skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd med skyrum haetti med visan til videigandi akvaeda pessara
reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur umsaekjanda til ad fara fram a ad akvordun verdi endurskodud innan
sveitarfélagsins. Beidni um endurskodun skal koma fram innan fjégurra vikna fra pvi ad umsakjanda barst
vitneskja um akvérdun.

Akvordun félagspjonustu sveitarfélagsins er kynnt umsaekjanda skriflega og um leid er honum kynntur réttur
hans til malskots til drskurdarnefndar félagspjonustu og hisnadismadla.

15. Malskot til trskurdarnefndar félagspjonustu og hisnadismala

Umsaekjandi getur skotid dkvordun félagspjonustu sins sveitarfélags til urskurdarnefndar félagspjénustu og
hisnaedismala. Keerufrestur er prir manudir fra pvi ad tilkynning barst um akvérdunina. Keera telst fram komin
innan keerufrests ef bréf sem hefur hana ad geyma hefur borist Urskurdarnefndinni eda verid afhent
postpjénustu adur en fresturinn er lidinn.

16. Gildistaka

Samkomulag petta og sidari breytingar & pvi skulu lagdar fyrir sveitarstjérnir peirra sveitarfélaga sem eru adilar
ad pvi og tekur pad gildi pegar allar hlutadeigandi sveitarstjérnir hafa sampykkt pad.

Reykjavik 19. mai 2014
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VIDAUKI 5 - SVAR SJALFSBJARGAR 0G OBI UM SAMRAD [ FERLINU

Innri endurskodun Reykjavikurborgar
Borgartani 12-14

105 Reykjavik

Reykjavik, 23. febriar 2015

Efni: Ferdapjonusta fatlads folks

[ télvubréfi fra Halli Simonarsyni dags. 10. februar sl. kom fram eftirfarandi 6sk; Eigendafundur
Straetd bs. sampykkti 5. febrtiar 2015 ad fela Innri endurskodun Reykjavikurborgar ad gangast fyrir
6hddri uttekt d addraganda, innleidingu og framkvemd ferdapjénustu fatlads folks (FFF) hjd
Straeté bs. [ pvi ljési er éskad eftir pvi ad Sjdlfsbjérg afhendi Innri endurskodun gégn eda
upplysingar sem samtékin kunna ad hafa undir hondum og varda adkomu ad breytingum d
ferdapjonustu fatlads folks d héfudborgarsvaedinu. Oskad er upplysinga um  stefnumdtun
Sjdlfsbjargar { pessum efnum og pad samrdd sem haft hefur veri0 um fyrrgreindar
breytingar.Oskad er eftir ad ofangreind gégn verdi afhent eins fljétt og kostur er.

Upphaf pessa mals ma ad einhverju leyti rekja til arsins 2006 en pa voru notadir prir bilar fra
premur sveitarfélogum til ad saekja prja einstaklinga { Pjonustumiostod Sjalfsbjargarheimilisins
sem allir voru ad fara nidur ad Reykjavikurtjorn. Sveitarfélogunum var gert kunnugt um bessi
vinnubrégd og pannig bent 4 mikilveegi pess ad auka samvinnu sveitarfélaganna a
hofudborgarsvedinu asamt pvi ad skoda leidir til ad auka pjénustuna sem pa var nokkud
osveigjanleg. Panta purfti allar ferdir med minnst dags fyrirvara, en haegt ad fa svokalladar
samdaegursferdir en pa gegn heerra gjaldi.! Fra upphafi hefur itbod 4 pjonustunni aldrei komid
til greina af halfu Sjalfsbjargar landssambands fatladra og Oryrkjabandalags islands.

[ framhaldinu var stofnadur starfshépur SSH (samtok sveitarfélaga 4 hofudborgarsveaedinu) ad
frumkvaedi Reykjavikurborgar um ferdapjénustu fatladra sem skiladi skyrslu i jani 2008 par atti
Sjalfsbjorg og OBI fulltriia.2

Nidurstodur starfshdpsins eru svohljédandi: Pad er samdéma mat hdpsins ad timabeert sé ad
horfa d préun ferdapjonustu fatladra til framtidar og endurskoda hvernig pjonustan er veitt af
sveitarfélogunum d héfudborgarsvaedinu med pad ad leidarljési ad auka ferdaméguleika fatladra
0og baeta pjénustuna notendum til handa. Brynt er ad mati hépsins ad horfa til framtidar med
hlidsjén af siaukinni pdtttéku fatladra i samfélaginu og dherslu d ad aldradir dvelji sem lengst
heima. Sveitarfélégin purfa ad bregdast vid aukinni pérf ibua fyrir ferdapjonustu og haldi dfram
sem horfir pd verdur notendahdpur ferdapjénustunnar s staerri. Pvi er mikilvaegt ad skoda

! http://reykjavik.is/sites/default/files/skjol_thjonustulysingar/fer a j nusta fatla ra reglur_mars 2011.pdf

*http://www.kopavogur.is/files/felagsthjonusta/ferdathjonusta a_hofudborgarsvaedinu %20LOKA %2006062
008%20(2).pdf
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heildarmyndina og horfa til pess hvernig megi samnyta ferdir notendum { hag og med hagradi ad
leidarljési. Ljést er ad styrkja parf almenningssamgangnakerfid fyrir pd sem geta nytt sér pad med
studningi. A0 mati hdpsins er farsalast ad horfa til framtidar og skoda pjonustu Straetd bs. med
hlidsjén af pérfum fatladra og annarra sem ntl eiga erfitt med ad nyta sér pjonustu fyrirtaekisins.

P4 var stofnadur annar starfshépur innan SSH um ferdapjénustu fatladra sem skiladi skyrslu 19.
agust 2011. [ peirri skyrslu er lagt til ad samvinna eigi ad vera um ferdapjénustu fyrir fatlad folk
4 6llu hofudborgarsvaedinu.3

Hvorki Sjalfsbjorg Isf. né OBI attu saeti { peim hépi.
Vinnuhépur SSH tekur sidan vid vinnslu @ malinu pann 1. mars 2012.

Verkis, verkfraedistofa er fengio til ad kanna hagkvamni pess ad bjoda verkio ut og skilar skyrslu
um malid 23. mai 2012. Par er lagt til ad samdar verdi sameiginlegrar reglur um pjénustuna
fyrir allt svedid & grundvelli laga um malefni fatlads félks og leidbeininga
velferdarraduneytisins.

Sjalfsbjorg Isf. sendi alyktun fra sambandsstjérnarfundi 13. oktéber 2012. par sem afstada
mannréttindarads Reykjavikurborgar svo og borgarrads par sem 1tbod 4 pjonustunni er lagt til,
er hormud, en i fundargerd borgarrads kemur fram eftirfarandi;

Légd fram svohljédandi umségn borgarrddsfulltria Samfylkingar, Besta flokksins og
Sjdlfstedisflokks um tillgur vinnuhdps um sameiginlegt ttbod sveitarfélaga d akstri vegna
ferdapjonustu vid fatlad folk:

Borgarrdd vill ad mannréttinda fatlads folks verdi ati0 geett og ad unnid verdi ad pjonustu vid
fatlad folk i samraemi vid samning Sameinudu pjédanna um mdlefni fatlads folks. Nu er verid ad
huga ad ttbodi i ferdapjonustu med pad ad markmidi préa pjénustuna i takt vid parfir notenda,
gera hana sveigjanlegri og ad pjonustustig verdi eflt med samdaegurspjonustu. Er talid ad petta sé
haegt innan niverandi fjdrhagsramma par sem hagraedingu md nd fram med utbodi. bvi finnst
borgarrddi rétt ad SSH (Samték sveitarfélaga d héfudborgarsvadinu) vinni dfram ttbod [
ferdapjonustu fatladra. Mikilvaegt er ad SSH hafi samrdd vid notendur og hagsmunasamték peirra
vinni mdlid pannig ad sdtt sé um ferdapjonustuna vid notendur og hagsmunasamték peirra m.a. vid
gerd utbodsgagna par sem pjénustuvidmio verda skilgreind.

z

Borgarrdd leggur dherslu d pau sjdlfségdu mannréttindi fatlads folks og allra ad
almenningssamgéngur eigi ad vera adgengilegar éllum. [ 16gum um mdlefni fatlads félks kemur
fram ad sveitarféldg skulu gefa fotludu folki kost d ferdapjonustu. Markmid ferdapjénustu fatlads
félks er ad gefa peim sem ekki geta nytt sér almenningsfarartaeki vegna fétlunar kleift ad stunda
atvinnu og ndm og njota tomstunda. Medan almenningssamgéngur geta ekki maett pérfum stors
hops fatlads folks felst virding vid hépinn i pvi ad vidurkenna ad hann parfnist sértaekra tirreeda og
leita leida til ad maeta peirri porf. 4

* Samanber minnisblad Hardar Hilmarssonar fjarmalastjéra VEL hja Reykjavikurborg dags. 13 juni 2013.
* http://fundir2.reykjavik.is/upload/files/Borgarr%C3%A1%C3%B0%202009.pdf
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Eftir fundi med hagsmunahépum, samanber fundargerdir Verkis fra 21. januar 2013,
upplysingafundi med pjonustuadilum 29. jandar 2013, lika fra verkfraedistofunni Verkis, er
forval lagt til 21. maf 2013 og i framhaldinu ttbod. Verkis var falid ad gera minnisblad sem var
samantekt af ofangreindum fundum. Par er dregi® saman pad sem notendur og veitendur sja ad
betur meetti fara { pjénustunni. Ekki er astaeda til ad fara djdapt yfir pessi minnisbl6d en helstu
punktar eru, aukinn sveigjanleiki, samdaegurspjonusta, samnyting ferda pegar félk ferdast saman
fra A til B og ad notendum verdi sent SMS, smaskilabod i farsima pegar bill er veentanlegur.
Sidast en ekki sist ad pjonustan verdi dreidanlega pannig ad haegt sé ad stéla & pjonustuna hvad
vardar timasetningar.

Sérstaka athygli vekur umraedd setning i skyrslu Verkis dags 29. jantar 2013 en par segir; Nyr
verktaki yrdi ad byrja d rélega timanum td { juli..Nyr verktaki sérstaklega einhver med enga
reynslu, parftima til ad leera inn d pjénustuna og hvernig kerfid virkar.

Minnisblad Hardar Hilmarssonar fjarmalastjora velferdarsvids Reykjavikurborgar og hdpsstjora
vinnuhoéps SSH um ferdapjonustu fatlads folks dags. 13.06.2013 er lagt fram i velferdarradi
Reykjavikurborgar pann 20. jani 2013. Minnisbladid fjallar um st6du atbodsmala.

[ framhaldi af peim fundi kemur eftirfarandi télvupéstur fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar
dags. 26 juni 2013.

[ minnisbladi fiarmdlastjéra Velferdarsvids um stédu titbodsmdla { ferdapjénustu fatlads folks par
sem fram koma tillégur starfshops Samtaka sveitarfélaga d hdfudborgarsvaedinu segir ad drég ad
reglum hafi verid unnar { samrddi vid hagsmunasamték. [ gégnum er ekkert sem getur stadfest
umraett samrdd. bvi er dskad eftir formlegri umségn hagsmunaadila. Jafnframt er 6skad eftir
greiningu Velferdarsvids d pvi hvada breytingar yrou midad vid niverandi reglur ef tillégur
starfshdps SSH yrdu ad veruleika.

Sjalfsbjorg Isf. sendir inn umsogn dags. 19. juli 2013 par sem lagt er til ad uttekt verdi gero a
nuverandi pjonustu ,par sem farid var fram 4 ad stdrt urtak notenda pjénustunnar yroi spurdur
hvad meetti baeta og hvad veeri { géou lagi { pjonustunni. Sjalfsbjorg Isf. hafoi lagt til 4 fundi med
velferdarrddi Reykjavikurborgar meira en ari adur, eda 7. febrdar 2012, sji sidustu gleeru {
kynningu Sjalfsbjargar: ,Samtokin (Sjalfsbjorg Isf.) geta ekki sampykkt ad radist verdi i utbod
pjonustunnar nema ad radist verdi fyrst i kdnnun a peirri pjénustu sem nu er veitt.

Skemmst er fra pvi ad segja ao slik pjénustukénnun var ekki framkvamd.

Asta Dis Gudjonsdoéttir formadur Sjalfsbjargar félags fatladra 4 hofudborgarsvaedinu (eitt
aodildarfélaga Sjalfsbjargar Isf.) sendir inn athugasemdir pann 6. agust 2013 vegna fyrirhugads
utbods og beirra skilyrda sem settar voru { drogum ad sameiginlegum reglum fyrir
ferdapjonustu fatlada.
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Pad er skodun Sjalfsbjargar Isf. og Obi ad lengi hafi verid skortur 4 ad farid sé ad gildandi
oryggiskrofum, sem ad stofni til eru 10 ara gamlar.> bvi er pad beinlinis rangt ad 6ryggiskrofur
hafi verdi hertar sérstaklega nd med nyju fyrirkomulagi 4 akstri.

Sjalfsbjorg Isf. og Obi hefur aldrei hugnast paer hugmyndir um ad farid verdi { titbod 4 pjénustu
sem pessari. Ljost er ad haetta geti verio 4 ad oryggi og pjonusta vio farpega verdi hofo 1 lagmarki
pegar leegstbjodanda bydst verkid. Mikilveegast hefdi verid ad velja pann sem best veldur verkinu
og leggur metnad { pjénustuna par sem oOryggi hefdi verid haft { fyrirrimi. Pad er mat
Sjalfsbjargar Isf. og Obi ad illa hafi verid stadid ad titbodsmalum og skilgreining um pjénustupérf
hafi ekki verid skyr enda ekki haft samrad vido notendur. Nidurstadan er pvi si ad ekki hefoi att
ad fara med pessa pjonustu { Utbod. Adrar leidir hefdu verid vel feerar og eru Sjalfsbjorg Isf. og
Obi reidubuin til samstarfs.

Afram var unnid med malid hja SSH samanber fundargerdir vinnuhéps.

Par er medal annars raett um ad svaedisskipta h6fudborgarsvaedinu pannig ad akvednir bilar fari
ekki ut fyrir tiltekin sveaedi. I fundargerd i mars 2012 er farid yfir reynslu Straetd af rekstri
ferdapjonustunnar. Par segir: ,Eiginleikar bilstjéoranna skipta skdpum um pjénustuna pad er [ad
segja] reynsla peirra og afstada til verkefnisins. Peir prettan bilstjérar sem annast aksturinn na a
10 bilum Strzeté eru af peim sokum ,handvalin elita®, flestir med langa reynslu.” bratt fyrir pessa
lysingu Hardar Gislasonar, fulltria Streetd, virdist pad aldrei i ferlinu hafa hvarflad ad
vinnuhépnum, stjérn Streetd, framkvemdastjéorn né kjornum fulltrium ad efast meetti um pa
akvordun ad feera aksturinn; pad er framkveaemdina sjalfa, Ut Ur fyrirteekinu { hendur verktaka.
Nakvaemlega sama lysing eetti ad vera um starfsfolk sem starfadi { pjonustuverinu, starfsfélki
sem sagt var upp storfum.

Pann 12. névember 2013 er lagt fram minnisblad Straet6é bs. vegna Flex pjonustu, Skyrsla
Mannvits um hagkveemnismat & pjénustunni . Streeté leggur til frestun & fyrirhéguou utbodi a
ferdapjonustu fatladra. Vinnuhdpurinn sér ekki ad skyrsla Mannvits gefi tilefni til frestunar enda
aréttar Horour Hilmarsson ad sveitarfélogin 4 hofudborgarsveedinu dsamt stjorn SSH hafi
sampykkt ad afram skuli unnid med tillogur vinnuhépsins og ad komio sé ad naestu skrefum {
malinu (forval).

Pad vekur hins vegar furdu ad a sama fundi, talar vinnuhépurinn um forval og ad
hagsmunaadilum verdi gert grein fyrir sté0u malsins, pad er ad aksturspjonustan sé a leid i
forval. Undirritudum pykir petta harla undarlegt enda verdi pjénustunni ekki breytt mikio pegar
buid sé ad draga utanum hana ramma sem passar i forval 4 verktokum.

A naesta fundi par 4 eftir (29. névember 2013) er komin fram ésk fra Straeté um ad peir annist
rekstur pjénustuvers en ad afram verdi unnid ad pvi ad bjé0da aksturspjonustuna ut eins og adur
hafdi verid akvedio. Par virdist verda akvedid kuvending i 4dur dkvedinni afstodu SSH og par
med vinnuhdpsins en hdn var si ad Stretd =tti ekki ad koma nalaegt verkefninu, en a
umraeddum fundi er aftur opnad fyrir adbkomu Straetd.

> http://www.samgongustofa.is/media/umferd/leyfi-og-umferdareftirlit/Reglugerd-um-gerd-og-bunad-
okutaekja 20141020.pdf
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A naestu fundum er sidan afram unnid med malid pad er 4 fundi 7. jantiar 2014, par sem lagt er
fram minnisblad um Utbod & pjonustunni dags. 5. desember 2013 en einnig 31.jantar 2014 par
sem lagt var fram 6dagssett minnisblad til stjornar SSH. Neestu fundir eru sidan 12.,21. og 28.
mars. bann 1. april er nokkur mynd komin a4 malio par sem teknar eru sidustu yfirferdir a
sameiginlegar reglur og pjonustulysingu a verkefninu.

Attundi lidur i fundargerd fra 21. mars 2014 stingur p6 { augu en par segir; Astaeda pykir til ad
skerpa d peirri fyriraetlan ad akstur hefjist samkveemt nyju fyrirkomulagi um nzestu dramét og ad
sett verdi dkvedin dagsetning par ad liitandi.

Er petta i algjoru 6samraemi vid radleggingar Verkis samanber minnisblad fra 20. agist 2013 um
ad byrjad verdi i juli, 4 rélegasta timanum.

Su persénulega nalgun { pjéonustu sem farid hefur forgéroum eftir nytt fyrirkomulag tok gildi er
fotludu folki afar mikilveeg en & fundi Sjalfsbjargar Isf. med svidsstjora aksturspjonustu 21. mai
2014 var spurt um hvort hun yroi ekki afram til stadar. Svar svidsstjora var eftirfarandi; [Hann]
sagdi ad hiun aetti ad verda, par sem samspil forrits og fastra ferda gerir pad ad verkum ad kerfid
setur sama bilstjéra { svipadar eda somu ferdir likt og niu er. Télvukerfid passar upp d ad
einstaklingar med O6likar parfir fari ekki saman [ ferd, t.d einstaklingar sem eru med mjég
mismunandi parfir eda sérsték vandamdl.

EKKi er a0 sja a0 petta hafi gengid eftir.

Samandregio liggur pad nokkud ljost fyrir ad ekki var fario eftir peim radleggingum sem gefnar
voru. EkKi var gerd pjonustukénnun, ekki var byrjad a rélegasta timanum og ekki haldid i pa
pekkingu sem var til stadar.

Fargjold voru ekki { samraemi vio fargjold fyrir almenningssamgoéngur eda 1.100 kr. fyrir ferdir
umfram 60 ferdir { manudi ( i Reykjavik) .6 Eins var reynt ad takmarka ferdafjolda i hverjum
manudi { fleiri sveitarfélogum. Umraeddar reglur voru settar { lok ars 2014 en sidan dregnar til
baka { byrjun ars 2015.

Er pvi ljost ad eftirleikurinn var eins og hann var vegna pess ad litid var framhja ymsum
stadreyndum { malinu, 61l heettumerki og varnadarord hunsud, en pess i stad keyrt afram i stad
pess ad staldra vido og taka leidbeiningum. Er ljést ad vinnuhépur SSH 4 stéran patt { peim
6skunda sem vid baum vid { dag pratt fyrir ad Streetd bs. beri endanlega abyrgd 4 framkveemd
pjonustunnar.

f.h Sjalfsbjargar Isf.

® http://www.ruv.is/frett/ferdakostnadurinn-threfaldast

78


http://www.ruv.is/frett/ferdakostnadurinn-threfaldast

INNRI ENDURSKODUN REYKJAVIKURBORGAR FERDAPJONUSTA FATLABS FOLKS

Grétar Pétur Geirsson formadur Sjalfsbjargar Isf.
D™ P i

Bergur Porri Benjaminsson varaformadur Sjalfsbjargar Isf.

£h OBI

i Cadmon

Ellen Calmon formadur OBI
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VIPAUKI 6 — SVAR PROSKAHJALPAR

Hallur Simonarson innri endurskodandi
Reykjavikurborgar
Raodhusinu
150 Reykjavik
Reykjavik 23. februar 2014

Seell Hallur.

Vid hja bProskahjalp hofum verid ad skoda i okkar gégnum hvada bréf finnast vardandi beidni
pina dagsetta 18. febrdar sl. Pad er alltaf dlitamal hversu langt aftur { timann & fara vio slika
gagnaoflun en skodun okkar neer aftur til arsin 2004.

Fylgigogn 1. Samtokunum berast drog ad reglum um ferdapjonustu til umsagnar dagsett 11.
november 2004. Samtokin svara med bréfi dagsettu 23. névember par sem fram kemur m.a.
gagnryni 4 langan bidtima/pontunartima og fjolda ferda sem samtokin hofou adur komio a
framfeeri. Samtokin lysa yfir vilja sinum til vidreedna vio Félagspjonustuna. Vid pvi er brugdist
med bréfi dagsettu 26. ndvember par sem samtékunum er bodid til fundar 14. desember 2004.
EKKi eru til nein gogn um arangur pess fundar.

Fylgigogn 2. Bréf barst fra velferdasvioi dagsett 27. februar 2006 par sem 6skad er eftir fulltria
fra Proskahjalp i samstarfshop vardandi ferdapjonustu fatladra. Samtokin skipa fulltria med
bréfi dagsettu 11. mars 2006. Engin gogn til hja samtdkunum um vinnu pess hdps eda
nidurstodur.

Fylgigogn 3. Proskahjalp feer bod { bréfi dagsettu 15. névember 2006 um ad koma 4 fund um
reynsluna af reglum um ferdapjénustu sem sampykktar hofdu verid 19. oktéber 2005. |
sameiginlegu aliti fulltrta hagsmunasamtaka { framhaldi af peim fundi koma fram mikil
vonbrigdi ad ekki eigi ad framkveema reglurnar eins og til st60 m.a. hvad varda ferdir
samdaegurs og ad 13 manudum eftir sampykkt peirra sé borid vid ad undibuiningur sé ekki
nzegur. Pessu aliti er fylgt eftir med sameiginlegri 4skorun fra Proskahjalp og OBi dagsettri 2.
desember 2006.

Fylgigogn 4. broskahjalp og Sjonarhdll 6ska eftir med bréfi dagsetu 3. juli 2008 ad fa uppgefio
reynslu af breytingum sem gerdar voru a reglum ferdapjonustunnar 2007 um samdaegurs
pantanir hja akvednum hdpi fatlad folks. Jafnframt hvort til steedi ad veita 66rum hépum slikan
adgang. Svar berst med bréfi dagsett 7. agast 2008 um ad tiltélulega fair vaeru ad notfera sér
pessa pjonustu en ,ekki hefoi verio tekin akvordun um ad auka pjéonustuna“.

Fylgigogn 5. Velferdasvid bodar til samradsfundar um ferdapjonustu fatlads folks med bréfi
dagsettu 14. mars 2011. Asteeda bokunar velferdarads fra 3. febrtiar 2011 um samrad vid
notendur, { framhaldinu er skipadur samradshépur med fulltria fra Proskahjalp sem skilar aliti i
mai 2011.

Fylgigagn 6. Sameiginleg stefnuskra hagsmunasamtaka fatlads félks vegna
sveitarstjornakosninga 2014, var kynnt um allt land.

Fylgigagn 7. Beidni um umsdgn vegna draga af reglum um ferdapjonustu fatlads folks dagsett
10. né6vember 2014 asamt umsdgn samtakanna dagsettri 18. névember 2014.
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Fylgigrein 8. Bladagrein { Fréttabladinu og jafnframt send til allra fulltria { velferdradi med 6sk
um fund med rddsmonnum. Slikur fundur haldinn pann 14. jantar i framhaldi var gjaldskra
breytt.

Undirritadur sat einnig fund 6. febrtiar 2014 asamt fleiri fulltrtum hagsmunasamtaka og
notenda med fulltrium Reykjavikurborgar og Verkis par sem farid var yfir nyjar reglur um
ferdapjonustu svo og reglur um 1tbod. Pzer reglur voru sidan sendar i tolvupdsti til skodunar
og umsagnar. Auk pess er 6talid fjoldi munnlegra athugasemda vid ferdapjénustuna i gegnum
arin svo og fundir med notendum.

Kvedja
f.h. Landssamtakanna Proskahjalpar

Fridrik Sigurdsson, framkvaemdastjori
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VIPAUKI 7 - VIDBROGP SAMRADSHOPSINS OG STRATO BS.
Viobrégo samradshops félagsmalastjora

Visad er til tolvupdsts 5. mai sl. sem hefur ad geyma drog ad uttekt 4 addraganda, innleidingu og
framkveemd 4 ferdapjonustu fatlads félks. Samradshépur félagsmalastjéra fékk upplysingar um
pad 4 fundi sinum 6. mai sl. ad uttektin laegi fyrir { drogum og pau drég hefdu verid send
tengilidum einstakra sveitarfélaga til yfirferdar og athugasemda. A fundinum var [... akvedid] ad
senda inn almenn vidbrogd vegna draganna vegna starfa og dabyrgdar samradshops
félagsmalastjdra.

Eins og fram kemur { uttektardrogunum voru samradshoépi félagsmalastjéra falin akvedin
verkefni og 4byrgd {1 tengslum vid0 umreett samstarfsverkefni sveitarfélaganna 4
hofudborgarsveedinu. Samrdadshépurinn sinnti peim hlutverkum sinum 4 reglubundnum
fundum, en hépurinn hefur um arabil hist 4 reglubundnum fundum 4a tveggja vikna fresti par
sem malefni fatlads folks er til umfjollunar. A peim fundum hafa malefni ferdapjénustu fatlads
félks komid til umfjollunar reglulega, m.a. komu ftr. Streeto bs. a fund samradshopsins tvivegis sl.
haust til ad upplysa um stédu og framvindu verkefnisins. A peim fundum kom ekki annad fram
en ad undirbuningur verkefnisins gengi i adalatrioum vel og i samraemi vio daetlun, en eftir pvi
var gengid af halfu samradshopsins ad fa upplysingar um stodu mala vegna m.a. gagnryni og
athugasemda sem fram komu { byrjun névember er nytt tolvukerfi var tekid i notkun og vegna
fleiri atrida. Upplysingar fra Street6 bs. gafu hopnum ekki tilefni til sterkari inngripa & pessum
timapunkti. I pvi sambandi er mikilvaegt ad hafa { huga ad 6ll framkveemd og innleiding
verkefnisins var { hondum Straeté bs. eins og skyrt kemur fram { uttektinni.

[ byrjun pessa ars pegar alvarlegir hnokrar komu fram { framkvaemd ferdapjénustunnar atti [...]
ftr. { umreeddum samradshdpi, sem og ftr. samradshoépsins i svonefndum pjénustuhdpi, daglega
fundi med stjdrnendum og starfsmoénnum Street6 bs. Pad fyrirkomulag var viohaft steerstan hluta
jantarmanudar sl. og fram til pess ad sérstok stjorn var sett yfir ferdapjonustu fatlads félks hja
Street6 bs. { byrjun februar sl. Framangreint inngrip og eftirlit af halfu samrddshépsins { byrjun
januar sl. er { samraemi vio pa dbyrgd sem samradshépi félagsmalastjéra er falio { pessu verkefni.

Vidbrégad Straeto bs.

Alit starfsmanna Straeté er ad skyrslan lysi mjog vel addraganda og innleidingarferli ad mestu
skv. peim upplysingum sem peir h6fou og unnu eftir.

[...] Pao er fjallad um pad ad alvarlegt sé a0 folki med reysnlu hafi verid sagt upp. Ad okkar mati
var stadid mjog faglega ad pvi ad ganga fra starfslokum fyrrum starfsmanna og peir hvattir til ad
sekja um. Um var ad reda mikla kerfisbreytingu og peir starfsmenn sem um raeddi voru
starfandi i ferdapjonustu i Reykjavik en tekin var upp ein pjonusta fyrir allt h6fduborgarsvaedid
og pvi naudsynlegt ad rada félkid inn 4 nyjum forsendum. Einnig var fra 1. névember til loka
desember kerfid rekid af eldri starfmonnum og voru pa sému vandamalin ad koma upp og komu
upp a arinu 2015. Einnig er ageett ad komi fram ad 3 af fyrrum starfsménnum voru ekki vid storf
i ferdapjonustunni fra pvi um mitt ar 2014 vegna veikinda. Hér teljum vid ad mestu hafi skipt ad
petta er ekki urslitaatridi, frekar pad ad um vidamikla kerfisbreytingu var ad reeda, med nyju
pjonustustig, nyjum akstursadilum o.fl. sem f6r ekki vel { notendur eda hagsmunasamtok.
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INNRI ENDURSKODUN REYKJAVIKURBORGAR FERDAPJONUSTA FATLABS FOLKS

Okkur finnst einnig ekki vera nagjanlega mikio gert ur pvi hvad mikil skortur var 4 upplysingum
um notendur hja sveitarfélogum og fengust takmarkadar upplysingar fra peim pratt fyrir 6skir
fra Strzetd, pad hlytur alltaf ad vera hlutverk sveitarfélaga ad halda utan um pessar upplysingar
og koma til Straeto.

Eitt megin markmid a upptoku sameiginlegrar ferdapjénustu fatlads félks var ad feera
pjonustuna ar pvi ad vera persénuleg/persénubundin { pad ad vera i samraemi vid pa pjénustu
sem veitt er { almenningssamgéngum. Ad mati okkar er pessum peetti ekki gert ndgu hatt undir
hofoi { skyrslunni pvi hér var himinn og haf & milli pjoénustulysingu sveitarfélaga og
hagsmunaadila og olli téluverdum vandraedum { upphafi par til pessu var breytt aftur i att ad
persénulegri/persénubundinni pjénustu. Hér kemur einnig inn { ad sveitarfélégin voru ekki med
naegjanlegar upplysingar um sina notendur og peirra parfir.

A0 lokum teljum vid ad skv. breytingarmoédeli Kotter hafi sa pattur sem snyr ad
uthaldi/prautseigju hafi algjorlega skort og var gripio inn { ferli sem var { breytingu of snemma
og bannig fékk pjonustan ekki ad snida pa agntia sem upp komu heldur hafi verid gripio inn i of
fljott. bad er ad okkar mati skortur & uthaldi. Vissulega kom upp alvarlegt tilvik, en pad snéri
fyrst og fremst ad mannlegum mistokum ekki ad allt kerfid veeri fallid.
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SAMEIGINLEG FERDAPJONUSTA FATLADPS FOLKS A HOFUPBORGARSVADINU
ADDRAGANDI, INNLEIPING OG FRAMKVZAMD BREYTINGA

KYNNING A FUNDI STJORNAR OG EIGENDA STRZATO BS. 18. mAi 2015
HALLUR SIMONARSON 0G KRISTIANA BALDURSDOTTIR



* Yfirlit kynningar
— FERDAPJONUSTA FATLADS FOLKS
— AFMORKUN UTTEKTAR
— VIDMID UTTEKTAR
— LARDOMAR
— HEILDARMAT
— ALYKTANIR INNRI ENDURSKODUNAR



Ferdoapjonusta fatlads folks

Saga ferdapjoénustu fatlads folks rekur sig aftur til attunda aratugs sidustu aldar pegar
KiwanisklUbburinn faerdi Sjalfsbjorgu ad gjof sérutbuna bifreid til aksturs med fatlad folk.

Sveitarfélogin 8 hofudborgarsveedinu hafa verid medvitud um mikilvaegi pjonustunnar og leitad
leida til ad faera hana i sem best horf og jafnframt ad reka hana a sem hagkveemastan hatt.

Frumkvaedi Sjalfsbjargar

— Sjalfsbjorg telur 6hagraedi og aukakostnad vera af pvi ad bilar koma fra ollum sveitarfélogunum til ad flytja
fatlad folk milli somu tveggja stadanna, til deemis pegar folk i dagvist mikid fatlads folks er ad fara i
sameiginlegar ferdir.

— Sjalfsbjorg bendir @ ad hja pessu maetti komast med samningum milli sveitarfélaganna eda jafnvel med pvi
ad ferdapjonusta fatlads folks yrdi skilgreind sem hluti af pjonustu Straetd bs.
— Sjalfsbjorg 6skar pess ad petta mal verdi reett og skodad hja videigandi adilum innan sveitarfélaganna i pvi
skyni ad hagraeda a betri veg fyrir alla adila og lysir vilja til ad taka patt i slikri endurskodun..
Fra arinu 2006 hefur markvisst verid unnid ad pvi ad sameina ferdapjonustur fatlads folks a
hofudborgarsveedinu og um sidustu aramot hofst akstur sameiginlegrar ferdapjonustu undir
sameiginlegu merki i umsjon Straeto bs.

Vantingar sveitarfélaganna voru ad med pvi naedist fram hagraeding sem gaefi kost a beettri
bjonustu vid notendur og auknu oryggi.



AFMORKUN UTTEKTAR

Umtalsverdir hnokrar voru a ferdapjonustu fatlads folks eftir sameiningu
og alvarleg fravik sem brugdist var vid med pvi ad fara fram a ad Innri
endurskodun Reykjavikurborgar gerdi uttekt a addraganda, innleidingu og
framkveemd ferdapjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu.

— Addragandi — skodun a upphafi mals fra 22. febrdar 2006 pegar velferdarrad
Reykjavikur akvad ad hafa frumkvaedi ad stofnun starfshdps sveitarfélaga a
hofudborgarsvaedinu asamt hagsmunasamtokum fatlads folks. Skodad verdi
hvernig stadid var ad akvardanatoku og stefnumaotun, baedi i sveitarstjornum
og hja Straetd bs. um breytingar @ pjonustunni m.t.t. sambykkta
adildarsveitarfélaganna, stJornsysIuIaga og godra stjdrnarhatta. | pessu
sambandi verdi |6gd ahersla a ad skoda samskipti og samrad vid stjornendur,
starfsfolk og pjonustupega og gerdar tillogur ad urboétum ef porf krefur.

— Innleiding — Farid verdur yfir innleidingarferlid fra pvi ad Streetd bs. var falid ad
annast umsyslu ferdapjénustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu. Farid yfir
aaetlun um innleidingar og borid saman vid vidmid um innleidingu breytinga
og goda stjornarhaetti. Sérstaklega verdur farid yfir eftirlitshlutverk
sveitarstjorna, SSH og stjornar Streetd bs. gagnvart innleidingu.

— Framkveemd — Skodad verdur hvernig stadid var ad framkvaeemd breytinganna i
samanburdi vid aatlun um innleidingu breytinga.



Viomio uttektar

Log, reglugerdir, utgefin markmid, leidbeiningar um
stjiornarheetti og adferdafraedi breytingastjornunar.

Freedimenn a svidi breytingastjornunar
e David M Herold og Donald B Fedor
* Ronald A Heifetz og Marty Linsky
* Rosabeth Moss Kanter
* John P Kotter
Vid uttekt Innri endurskodunar var leitad i smidju Kotter sem setti fram

eftirfarandi atta skref breytinga sem veguvisi i breytingaferli og leitast vid ad
greina ferli breytinga a ferdapjonustu fatlads folks med hlidsjon af peim.

Virkia broa UpblVsa Fagna Festa nybreytni
: ) framtidarsyn og PPIyS Taka a andstodu . gn Hafa athald menningar i
lykilstarfsmenn stefnu framtidina afangasigrum sessi







1. skref - Upplysa porfina

— Starfsfolkinu parf ad sinna vel i breytingarferlum og naudsynlegt er ad upplysingagjof sé mikil.
— Ef starfsmenn eru vel upplystir eru meiri likur @ pvi ad eining skapist medal starfsmannanna.

— Mikilveegt er ad utskyra hvers vegna breytingarnar eru naudsynlegar og hvada dvinningur
felist i raun i peim.

LARDOMAR

 Hagsmunasamtok fatlads folks og sveitarfélogin upplystu vel um porfina og
naudsyn breytinga. Baedi var bent a leidir til aukins hagraedis med
samlegdarahrifum pvert a hofudborgarsveedid og baettrar pjonustu med pvi ad
bjoda notendum upp a samdaegurspontun svo og baett oryggi farpbeganna i
samraemi vid auknar krofur um oryggi.

» Starfsfdlk sveitarfélaganna og kjornir fulltrdar voru upplystir um framgang mals a
hverju stigi fyrir sig, en starfsfélk ferdapjonustunnar upplifdi évissu a
undirbuningstimanum sem og notendur pjonustunnar.

Hugmyndasmidja framtidarhops SSH dregur enn frekar fram porfina til breytinga
og bent er a ad kostnadur vid rekstur ferdapjonustunnar hafi vaxid a umlidnum
arum.



2. skref - Virkja lykilstarfsmenn

— Finna hop lykilstarfsmanna til ad undirbua og leida vinnuna.

— Kotter talar um ad mikilvaegt sé ad velja starfsmenn sem eru med rétta pekkingu,
leidtogaheefileika og ad traust sé naudsynlegt.

— Ad lokum leggur Kotter aherslu a ad teymid setji sér raunhaef drangursmarkmid.

LARDOMAR

e Starfsmenn sveitarfélaganna toku virkan patt strax i upphafi
* Leitad til hagsmunasamtaka um patttoku i vinnuhopum a fyrstu stigum.

e Starfsmenn sem voldust til starfa i framkveemdahopi SSH og undirbuningshdpi voru
lykilstarfsmenn med yfirgripsmikla pekkingu a malaflokknum.

Markmid sem framkvaeemdahdpur SSH og undirbuningshopur SSH settu fram voru
skyr.

* Gengid var fram hja starfsfolki ferdapjonustunnar hja Straeto bs. sem tok ekki patt i
undirbuningi vinnunnar.



3. skref - Proa framtidarsyn og stefnu

— Vel skilgreind markmid og framtidarsyn audveldar breytingar og med pvi naest ad virkja starfsmenn sem eru
d moti breytingum.

—  Framti@arsynin d ad vera einféld, raunhaef og skyr, hun parf ad héfda til allra sem koma ad breytingunum.

—  Framti@arsynin utskyrir ad forna og breytinga sé porf en utskyrir jafnframt ad pessar fornir muni skila sér
margfalt til baka midad vid pa framtid sem blasi vid fyrirtaekinu ef ekkert er ad gert.

LERDOMAR

*  Su framtidarsyn sem kom fram strax i upphafi hja Sjalfsbjorgu, ad sameina ferdapjonustu fatlads
folks & hofudborgarsveedinu, var i senn raunhaef og réttmaet stefna sem fylgt var Ut i gegnum
undirbuningsferlid.

*  Markmidin um baetta pjonustu an kostnadarauka i gegnum samlegdarahrif og Utbod a
aksturspjonustu voru vel skilgreind.

*  Ekki nadist ad virkja starfsmenn ferdapjonustunnar sem smam saman verda @ moéti breytingum a
bjonustunni og telja ad sameining pjonustuvera i almenningssamgéngum og ferdapjonustu fatlads
folks skapi ekki fysilegt vinnuumhverfi.

*  Sveitarstjornir og kjornir fulltrdar i velferdarradum maotudu stefnu um ferdapjonustuna med skyrum
haetti.



4. skref - Upplysa framtidina

— Raudi prddurinn i breytingastjornun er upplysingaflaedi og naudsynlegt er ad leidtogar upplysi starfsmenn
sina um framtidarsynina.

— Arangursrikar bodskiptaleidir purfa ad vera valdar og sameiginlegur skilningur verdur ad vera ¢ milli
stjornenda og starfsmanna vardandi markmid og stefnu hennar.

LERDOMAR

*  pegar samkomulag sveitarfélaganna og Straeto bs. hefur komist a vorié 2014 og pjonustulysing verid
sampykkt verda vatnaskil i annars ageetu ferli.

*  Enginn virdist gripa pann bolta sem hafdi farid a loft med bréfi Sjalfsbjargar i upphafi ars 2006.

*  bo svo starfsfolk velferdarsvida sveitarfélaganna hafi verid upplyst a fyrri stigum vantadi nu
skipulagt upplysingafladi til allra hagsmunaadila.

*  Samradshopur félagsmalastjora a hofudborgarsvaedinu sem hver fyrir sig ber abyrgd a pessum
malaflokki i sinu sveitarfélagi virdist hafa litid svo a ad stjornun breytinganna vaeri formlega komin i
hendur Straetd bs. pd svo ad ekkert i samkomulaginu né pjonustulysingunni kvedi 8 um abyrgd
Streeto bs. a pvi verkefni.

*  Ekki verdur séd ad fulltrdar i velferdarradum sveitarfélaganna hafi sinnt eftirlitsskyldu sinni med
framgangi verkefnisins par sem litid er fjallad um ferdapjonustu fatlads félks eftir ad akvedid var ad
fela Streetod bs. umsjon pjonustunnar.



5. skref - Taka a andstodu

— Efla parf breidan hop starfsmanna til virkra adgerda ad mati Kotters.

— Starfsmenn sem eru i andstédu vid breytingarnar geta ordid ahugalausir ef ekkert er ad gert
fljott.

— Vidhorf starfsmanna er jafn mikilveegur pdttur og ad kenna folki @ ny taeki og tol sem jafnvel
tilheyra breytingunum, pvi parf ad gera sér grein fyrir aheettunni sem fylgir ferlinu.

LARDOMAR

e Eftir undirritun samkomulags um ad Straeto bs. fari med umsjon med verkefninu og
annist Utbod aksturspjonustu virdist samradshopur félagsmalastjora lita pannig a
ad verkefnid sé komid ur hondum sveitarfélaganna ad 6llu leyti. Peir virdast ekki
hafa talid ad undir faglega abyrgd peirra félli ad fylgjast med innleidingunni og ekki
var heldur settur upp formlegur samradsvettvangur til ad takast a vid hana.

e Starfsmonnum Straetd bs. i ferdapjonustu fatlads folks var snemma i ferlinu tjad ad
breytingarnar leiddu til pess ad peir misstu storf sin.
— [ stad pess ad segja beim upp storfum hefdi att ad virkja pau i breytingaferlinu, nyta pekkingu
beirra og starfsreynslu.

— Teeplega er haegt ad atlast til ad folk sinni starfi sinu af alud med uppsagnarbréf i vasanum.
Andstada fer ad skapast sem getur valdid miklu tjoni ef ekki er brugdist vid henni.



6. skref - Fagna afangasigrum

— Allt breytingaferlid kallar oft a tibum @ mikla vinnu og eru
dfangasigrarnir vitnisburdur um ad oll vinnan sé erfidisins virdi og
jafnframt ad tru starfsfolks og vinnugledi sé i hamarki.

— Afangasigrarnir purfa ad vera raunhaefir og i samraemi vid timalengd
breytingaferlisins.

LAERDOMAR

* Vorid 2014 var mikil vinna framundan vid undirbuning utbods, gerd
utbodsgagna og skraningu upplysinga i nytt aksturskerfi.

 Afangasigurinn sem vannst vid undirritun samkomulagsins virdist
hafa verid sa eini og sidasti sem synilegur er i 6llu ferlinu.

o Starfsfolk Straetd bs. sem starfadi i framlinunni hafdi ekki tru a
verkefninu og vinnugledi var i algjoru lagmarki.



7. skref - Hafa uthald

— Gefast ekki upp.

— Morgum heettir til ad gledjast um of yfir unnum sigri og halda pvi fram ad
verkefni sé fullunnid pegar i raun hefur att sér stad dfangasigur.

— Einbeitingin getur horfid vid petta og pvi dregur pbad ur arangri. Afturbati getur
fvlgt i kjolfar slikra yfirlysinga og heetta er @ pvi ad fleiri breytingar verdi
framkvaemdar og yfirsyn glatist yfir naudsynlegar breytingar.

LERDOMAR

* [ sjalfu sér var enga uppgjof ad finna i ferlinu en gallinn var sa ad enginn
breytingastjori hafdi verid radinn til pess ad hafa heildaryfirsyn.

* Sveitarfélogin toldu ad umsjon med verkefninu vaeri komin ur peirra
hondum med adkomu Streetd bs. en par innandyra vantadi heildaryfirsyn
og stjéornendum Straeto bs. hafdi ekki verid skilgreind abyrgd med
upplysingagjof til hagsmunaadila s.s. Sjalfsbjargar, Oryrkjabandalagsins
eda til notenda ferdapjonustu fatlads folks.



8. skref - Festa nybreytni
menningar i sessi

— Menning skipulagsheilda proast yfir langan tima og menning fyrirtaekis
breytist einungis eftir ad adgerdir hafa breytt hegdun folks.

— bvi betur sem folk skilur og vinnur eftir rikjandi menningu, pvi liklegra
er ad starfsfolkio skilji ad porf sé fyrir breytingarnar og ad ny
framtidarsyn sé motud.

LAERDOMAR

* NU pegar komid er langt inn a arid 2015 liggur fyrir ad byggja parf
upp pekkingu hja Straeto bs. og skilning a porfum notenda
ferdapjonustu fatlads folks.

* Stodugt areiti vondra frétta hafdi vond ahrif a starfsandann og
mikilveegt ad halda afram ad bregdast vio pvi med 6flugu innra og
ytra upplysingastreymi jafnt um pad sem vel er gert og betur ma
fara.



Sameigi

HEI



Ferdapjonusta fatlads folks er a abyrgd sveitarstjorna i hverju
sveitarfélagi fyrir sig.
Breytingarnar sem radist var i a ferdapjonustu fatlads folks a
hofudborgarsvaedinu voru a abyrgo sveitarstjorna og starfsmanna
sex sveitarfélaga.
Ad pbeim komu einnig:

— stjorn samtaka sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu.

— stjorn og starfsmenn Straeto bs.

— hagsmunasamtok s.s. Sjalfsbjorg og Oryrkjabandalag islands.
Nokkud augljés avinningur virtist af pvi ad sameina rekstur

ferdapjonustu fatlads folks sem skyldi koma notendum
ferdapjonustunnar til gooda.

Unnid var eftir stefnumorkun sveitarfelaganna sem birtist fyrst i
stofnsamningi Straeto bs. fra arinu 2001.



Pad sem vel var gert

Verklagid a pessu stigi fylgdi i grundvallaratridum peim skrefum sem
skilgreind hafa verid i adferdafraedi breytingastjornunar.

Vinna peirra sem [6gdu hond a pléginn a upphafsstigum i
breytingaferlinu var ad langmestu leyti vel unnin af halfu
sveitarfélaganna sem ad peim stédu, stjorn SSH og peim
verkefnahopum sem skipadir voru vegna fyrirhugadra breytinga.

Allnokkurt samrad var vid hagsmunasamtok notenda ferdapjonustu
fatlads félks lengi framan af i addraganda breytinga a ferdapjonust-
unni.

Akvardanataka og stefnumdtun sveitarstjérna i addraganda
breytinga a ferdapjonustu fatlads folks var til fyrirmyndar a margan
hatt.

Telja verdur ad litid veradi til vinnulags i pessum efnum er kemur ad
bvi ad sveitarfélogin a hofudborgarsvaedinu sja taekifaeri til frekari
samreksturs a pjonustu vid ibua sina i framtidinni.



Samkomulag og pjonustulysing

| samkomulagi sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu um
ferdapjonustu fatlads folks kemur fram ad samradshopur
félagsmalastjora a hofudborgarsvaedinu ber faglega og fjarhagslega
abyrgd a verkefninu.

Med samkomulaginu var sampykkt ad fela Straeté bs. umsyslu med
rekstri ferdapjonustu fatlads folks.

Pjonustulysing var gerd til ad lysa nanar utfaerslu pjonustunnar,
baedi hlutverki félagspjonustu sveitarfélaganna og hlutverki Straetd
bs., pannig ad badum adilum veeri ljést hvar abyrgd hvers verkpattar
lzegi.

Samkomulagid og pjonustulysingin fjalla agsetlega um abyrgo,
umbod og hlutverk adila vid framkveemd pjonustunnar.
Samkomulagid og pjonustulysingin veita ekki leiobeiningar um

hvernig stadid skuli ad innleidingu breytinganna sem felast i
sameiningu ferdapjonusta fatlads folks a hofudborgarsvaedinu.



Paod sem betur matti fara

Rof kom i samrad vid hagsmunasamtok notenda.
Engum var falin yfirumsjon med breytingunum og abyrgd
gagnvart notendum ferdapjonustunnar, starfsmonnum

ferdapjonustu fatlads folks, starfsménnum velferdarsvida
sveitarfélaganna og starfsemi Straeto bs.

Adkoma samradshops felagsmalastjora ad malinu strax a
fyrstu stigum innleidingar og radning breytingastjora hefoi
verio til pess fallin ad greida fyrir farsezelli innleidingu med
heildarhagsmuni ad leidarljosi.

Upphafi nyrrar sameiginlegrar aksturspjonustu var valin
sleeam timasetning par sem breytingarnar voru keyrdar i
gegn a miklum annatima um sidustu aramot i stad pess ad
bida fram a sumar



Sameiginleg ferdapjonusta fatlads folks a hofudborgarsvaedinu

ALYKTANIR INNRI
ENDURSKODUNAR



Addragandi

Addragandi ad breytingum a ferdapjonustu fatlads folks a
hofudborgarsvaedinu var ad langmestu leyti vel unninn af halfu
sveitarfélaganna sem ad peim stédu, stjorn SSH og peim
verkefnahdépum sem l6gdu hond a ploginn.

— Akvardanataka og stefnumdtun sveitarstjorna i addraganda breytinga
a ferdapjonustu fatlads folks var til fyrirmyndar @ margan hatt og telja
verdur ad litid verdi til vinnulags i pessum efnum komi til pess ad
sveitarfélogin a hofudborgarsvaedinu sjai taeekifaeri til frekari
samreksturs a pjonustu vid ibua sina i framtidinni.

Adkoma Streetd bs. ad malinu vekur nokkra undrun i pvi ljosi ad allt
frumkvaedi virtist koma fra framkvaemdastjorn fyrirtaekisins.
— Tilgangur framkveemdastjornar Streeto bs. med pvi ad seekjast eftir ad

taka ad sér umsyslu ferdapjonustu fatlads folks er i raun ad byggja
undir Flex-pjonustuna og tryggja henni oruggan rekstrargrundvoll.

— [ raun ma segja ad Straetd bs. hafi tekid ferdapjonustuna ad sér 3
rongum forsendum.



Addragandi

Flex-pjonusta hafdi ekki komid fram i stefnumotun stjornar fyrirtaekisins og
virdast stjornendur parna taka yfir stefnumaotunarhlutverk stjérnar.

— Stjorn Streeto var veik og hennar hlutverk virdist hafa verid ad veita sampykki
vid gjordum framkvaemdastjornar.

— Ennfremur verdur ekki annad séd en ad eftirlit stjoronar med rekstri hafi
brugdist vardandi verkefni er lutu ad ferdapjonustu fatlads folks.

Allnokkurt samrad var vid hagsmunasamtok notenda ferdapjonustu fatlads
folks lengi framan af i addraganda breytinga a ferdapjonustunni.

— Rof kemur i samrad eftir fund Verkis med peim 6. februar 2014.



Innleiding og framkvaemd

Stjornun breytinganna a ferdapjonustu fatlads folks eftir ad hin
raunverulega innleiding atti ad hefjast misforst i storum atridum.

— Engum var falid ad hafa yfirumsjon med breytingunum og samraema alla fleti
breytinganna, baedi pa sem sneru ad notendum ferdapjonustunnar,
starfsmonnum ferdapjonustu fatlads folks, starfsmonnum velferdarsvida
sveitarfélaganna og starfsemi Streeto bs.

— Adkoma samradshops félagsmalastjora ad malinu strax a fyrstu stigum
innleidingar og radning breytingastjora hefdi verid til pess fallin ad greida fyrir
farsezelli innleidingu med heildarhagsmuni ad leidarljosi.

Azetlun Straetd bs. sem stjdrnendur unnu eftir var daetlun um Utbodsmal
og innleidingu Flex-pjonustu.

— Ekki var sett fram heildsteed azetlun um sameiningu ferdapjonustu fatlads félks
a hofudborgarsvaedinu.

— Med uppsoégnum allra starfsmanna i ferdapjonustu fatlads folks hja Straeto bs.
glatadist mikilvaeg pekking a pérfum notenda og pvi hvernig best vaeri ad
maeta 6skum peirra. Aratuga reynsla var fyrir bord borin med 6ljésum rokum
um ad naudsynlegt vaeri ad allir starfsmenn pjonustuvers ynnu heilsdagsstorf.



Innleiding og framkvaemd

Svo virdist sem akvedid skilningsleysi a porfum og sérstodu notenda
ferdapjonustunnar hafi verid til stadar hja peim adilum innan Straetd sem
attu ad koma ad breytingum a pjonustunni.

— Pad kann ad koma a dévart par ed Streetd hafdi i morg ar annast pessa pjonustu fyrir

Reykjavikurborg.

Mikil ahersla var |16gd a pad strax i upphafi ad sama folkio i pjonustuveri
svaradi fyrirspurnum vardandi almenningssamgongur og ferdapjonustu
fatlads folks.

— AdJ mati Innri endurskodunar hefdi vel matt sameina pjoénustuverin a sama stad i
skrefum.
Eftirlit velferdarrada og velferdarsvida sveitarfélaganna a
innleidingartimanum brast.

— Ekki var skilgreindur farvegur fyrir upplysingar um verkefnin, sem Straeté bs. tok ad sér
samkvamt pjonustulysingu og litlar upplysingar barust velferdarsvidum
adildarsveitarfélaganna.



Innleiding og framkvaemd

Upphafi nyrrar sameiginlegrar aksturspjonustu var valin sleem
timasetning.

— Breytingarnar voru keyrdar i gegn @ miklum annatima um sidustu aramot i stad pess ad
bida fram @ sumar, eins og raunar hafdi verid bent a i addraganda breytinganna ad veeri
heppilegast.

Oryggi farbega i ferdapjénustu fatlads félks hefur aukist til muna.

— Su vinna sem Straetd bs. lagdi i med fulltrdum Oryrkjabandalagsins,
Sjalfsbjorgu og broskahjalp ad skerpa a skilyrdum um 6ryggisatridi i
bilum aksturspjonustunnar var arangursrik.

Upplysingamidlun i innleidingarferlinu og upphafi breytinga brast.

— Annars vegar upplysingamidlun til notenda pjonustunnar.

— Hins vegar voru upplysingar i aksturskerfinu um notendur ekki

naegilega traustar og gédar pegar pjonustunni var breytt 1. januar
2015.
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