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Tillaga borgarfulltrda Flokks folksins um notendasamrad

Lagt er til ad Reykjavikurborg hafi notendasamrad i 61lum sinum verkefnum og akvérdunum
sem varda hag og hagsmuni einstakra hopa og almennings. Notendasamrad er skilgreint sem
adferd par sem notandi kemur ad motun sinnar eigin pjonustu i samradi vid pjonustuadila og
byggir a valdeflingu og patttéku notenda. NG pegar er petta i starfsaetlunum velferdarsvids
Reykjavikurborgar og er mjog mikilvaegt ad haldid verdi afram ad auka veegi hlutdeildar
notenda & 6llum svidum borgarinnar. Notendasamrad a reetur sinar ad rekja til aukinnar
aherslu a félagslegt réttleeti og mannréttindi. Notendasamrad styrkir vald og patttoku notenda.
,,Notendasamrad*‘ hefur vakid ahuga haskélanema sem hafa rannsakad pad m.a. i
lokaverkefnum og haldnir hafa verid opnir fundir um notendasamrad. Breytingar hafa verid
gerdar & I6gum um félagspjonustu sem fela i sér auknar skyldur fyrir Reykjavikurborg um
samrad vid notendur um framkveemd pjonustu fyrir fatlad folk.

Greinargero

Ad hafa samrad vid notendur um pa pjonustu sem peim er &tlad eru badi sjalfségd og edlileg
mannréttindi. Pad eru sjalfsdgd mannréttindi ad fa ad vera patttakandi i eigin lifi og taka
sjalfur patt i akvorounum sem varda eigin hag, lidan og almennar adstaedur. Engu ad siour er
notendasamrad tiltélulega nytt i umraedunni og ekki sist i framkvaemdinni.

Ekki er vitad hversu vidtekt notendasamrad er haft vid notendur hja Reykjavikurborg. Til
pbess ad notendasamrad tvinnist inn i menningu og samfélag parf hugmyndafraedin ad vera
greipt i namsefni fagadila og verda hluti ad fagpekkingu og reynslu. Odruvisi mun ekki takast
ad innleida hugmyndafraedi notendasamrads med markvissum haetti.

Lagt er til hér ad borgarstjorn sampykki ad Reykjavikurborg akvedi ad hafa notendasamrad i
Ollum verkefnum og akvordunum sem varda hag og hagsmuni einstakra hdpa og

almennings. Notendur einir geta upplyst um pad hvort notendasamrad sé vidhaft og virkt alls
stadar par sem verid er ad akveda og prda pjonustu og Olikar adstaedur fyrir folk. Pess vegna
er mikilvaegt ad spyrja notendur reglulega med par til gerdum spurningakénnunum.

Grunnur notendasamrads er ad stjornvéld hlusti & hvad notandinn er ad segja pegar verio er ad
skipuleggja eda proa pjonustu. Vinna & med folki en ekki med folk. pad er notandinn sem & ad
kenna fagadilum og stjornvéldum hvernig heaegt er ad mata pérfum hans sem best. Notandinn
er sérfredingur i eigin lifi. Mikilvaegt er ad notandinn sé med fra byrjun ekki bara a seinni
stigum.



