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Tillaga um velferdarstefnu Reykjavikurborgar - Reykjavik, fyrir okkur 6ll.

A fundi velferdarrads pann 8. juni 2021 var 16gd fram svohljédandi tillaga styrihps um métun
velferdarstefnu:

Lagt er til ad velferdarrad sampykki medfylgjandi drog ad velferdarstefnu
Reykjavikurborgar og adgerdaazetlun sem 16gd er fram samhlida. Stefnan er vegvisir
fyrir borgarbda jafnt sem starfsfélk sem veitir pjonustuna. Grunnmarkmid stefnunnar er
ad auka lifsgaedi folks og tryggja ad Reykjavik sé fyrir alla borgarbla. Meginpattir
stefnunnar byggjast a sj0 stefnumarkandi aherslum sem eru raktar i medfylgjandi
stefnuskjali. | adgerdadzetlun eru settar fram peer adgerdir sem eru naudsynlegar til ad
tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga i starfsemi velferdarsvids.

Aztladur kostnadur vid framkvaemd adgerdaaaetlunarinnar er metinn & um 350 m.kr. en
endanlegt kostnadarmat verdur lagt fyrir velferdarrad eigi sidar en 1. oktdber nk.
Adgerdaaztlunin verdi endurskodud arlega med tilliti til kostnadar i takt vid préun
fjarhagsramma svidsins og verdlagsbreytinga.

Tillagan var sampykkt.
Sampykkt og visad til borgarrads.

Fulltrbar Sjalfstedisflokksins, Samfylkingarinnar, Pirata og Vinstri greenna leggja fram
svohljodandi bokun:

Velferdarstefnan er afrakstur vidteks samrads styrindps, starfsfolks, notenda og peirra
fjolmorgu adila sem hafa latid velferdarpjonustu borgarinnar sig varda. A grunni
itarlegrar greiningarvinnu var moétud ny framtidarsyn til 10 ara auk pess sem hlutverk



velferdarsvids er skilgreint upp a nytt. Grunnmarkmid stefnunnar er ad auka lifsgeedi
folks og tryggja ad Reykjavik sé fyrir alla borgarbda. Meginpeettir stefnunnar byggja &
sj0 stefnumarkandi aherslum en peer eru; engin tvo eru eins, naleegd og adgengileiki,
pbjonustulipurd og skilvirkni, virding og umhyggja, forvarnir og frumkvadi, samtal og
samréad og fagmennska og framsyni. | adgerdarazetlun eru settar fram paer adgerdir sem
naudsynlegt er ad radast i til ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga. bar er m.a. 16gd
ahersla & notendasamrad, samradi vid hagsmunaadila og reglulegar malingar & &nagju
med pjonustu svidsins. Adgerdardatlunin mun sidan verda endurskodud arlega m.t.t.
kostnadar og stddu verkefna hverju sinni. Reykjavik hefur ekki adur sett sér heildsteeda
Velferdarstefnu sem tekur utan um allar peer fjolmorgu stefnur sem vid héfum markad
og munum marka i framtidinni. Velferdarpjonusta er gridarlega mikilveeg
mannréttindapjonusta sem parf ad vera i stodugri proun. Fulltrdarnir pakka peim
basundum Reykvikinga sem toku patt i métun pessara stefnu, saman getum vid tryggt
ad Reykjavik verdi sannarlega fyrir okkur 6ll.

Fulltrai Sosialistaflokks Islands lagdi fram svohljodandi bokun:

Fulltrdi sosialista stydur efni velferdarstefnunnar sem hefur pad ad markmidi ad efla
pjénustu vid borgabla med ymsum markmidum en & erfitt med ad taka undir pann lid
sem birtist i adgerdardatlun um ad sameina tveer pjonustumidstodvar fra og med 1.
jandar 2022. EKKi er séd ad pad yti undir pad markmid ad studla ad nalegd og
adgengileika vid borgarba. Ibtar eru ad kalla eftir rafreenum lausnum og pad er gott ad
sj& ad verid se ad efla stafraenar lausnir en & sama tima telur fulltri sésialista mikilveegt
ad tryggja pjonustumidstdd i hverfum borgarbua, par sem stutt er ad seekja pjonustu og

upplysingar.

Fulltrai Flokks folksins lagdi fram svohljédandi bokun:

Meirihlutinn leggur nu fram drog ad tillégum styrihdps um métun velferdarstefnu.
Hefdu pessi mal verid i forgangi hja pessum og sidasta meirihluta veeri stefna ad pessu
tagi komin i innleidingu. Dyrmaetur timi hefur tapast sem bitnar a pjénustupegum.
Aztladur kostnadur vid framkvaemd adgerdadzetiunarinnar er um 350 m.kr. en endanlegt
kostnadarmat er ekki tilbuid fyrr en i oktober. Ppetta er ekki ha upphad ef samanborid
vid 10 milljarda sem radstafad er i stafreena umbreytingu, fjarmagn sem pjonustu- og
nyskopunarsvid hefur syslad med af ,1étthd*“. bessar upphzdir segja allt um hver
forgangsrédunin er hja pessum meirihluta. Osennilegt er hvort eitthvad af pessum
annars morgu ageetu tillogum verda komnar i virkni fyrr en & naesta kjortimabili.
Innleidingar hafa ekki verid utferdar. Medal markmida eru sjalfsagdir hlutir eins og ad
allir lifi med reisn. Stor hopur folks er i adsteedum par sem erfitt er ad lifa med nokkurri
reisn. NU bida 1068 born eftir fagpjonustu skolanna. Eftir studningspjonustu fyrir born
og fjolskyldur peirra bida 342 og 804 eftir félagslegu leiguhisnadi. Folki og ekki sist
bornum er mismunad eftir pvi i hvada hverfi pad byr. Ekki stendur til ad feera
sélfredingana inn i skdélana sem er midur. Of mikil ahersla er & frumvarp,
LFarseldarfrumvarp® sem ekki er ordid ad veruleika.

Fulltriar Samfylkingarinnar, Pirata og Vinstri greenna 16gdu fram svohljodandi gagnbokun:



pessar tillogur eru ekki tilldgur meirihlutans heldur styrindps sem fulltrGi minnihluta og
hagsmunaadila toku virkan og mikill patt i ad mota.

- Kkl. 13:02 tekur Ragnhildur Alda Vilhjalmsdottir sati & fundinum med fjarfundabdnadi.

Sigpradur Erla Arnardottir, framkveemdastjori pjonustumidstodvar Vesturbajar, Midborgar
og Hlida, Asta bérdis Skjalddal, fulltrii samtakanna Pepp island, Bergp6r Heimir pordarson,
varaformadur Oryrkjabandalags islands og Ingibjérg H. Sverrisdéttir formadur Félags eldri
borgara, taka seti a fundinum undir pessum lid med fjarfundabdnadi.

Sampykktin er hér med send borgarradi.

Virdingarfylist

@;}M %/%A'#F

Regina Asvaldsdottir

svidsstjori velferdarsvids

Hjalagt:
Tillaga styrihdps um velferdarstefnu Reykjavikurborgar - Reykjavik, fyrir okkur 6ll, &samt fylgiskjolum.
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Velferdarstefna Reykjavikurborgar er rammi utan um
metnadarfulla velferdarpjonustu sem hefur pad ad
markmidi ad auka lifsgaedi og studla ad pvi ad allir
Reykvikingar eigi kost a ad lifa med reisn.

Vid veitum margs konar pjonustu vid einstaklinga og
fjiélskyldur med forvarnir, menningarnaemi og
mannréttindi i fyrirrami.

Stefnan er hugsud sem veguvisir fyrir borgarbta og um
leid fyrir starfsfélk i velferdarpjonustu. Afram eru til
stefnur i einstaka malaflokkum, svo sem i husnaedis-
malum, malefnum aldradra og malefnum fatlads
folks.Vid motun velferdarstefnunnar hlustudum vid a
fiolbreyttar raddir borgarbula, starfsmanna,
samstarfsadila og kjorinna fulltrda.

Markmid borgarinnar er ad auka lifsgeedi folks og
tryggja ad Reykjavik sé sannarlega fyrir okkur 6ll.

Reykjavik
- fyrir okkur oll




Framtioarsyn

Hlutverk
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—>

| Reykjavik er veitt velferdarpjonusta sem
studlar ad godri lidan ibua og vid upplifum
ad Reykjavik sé fyrir okkur oll.

Velferdarsvio studlar ad auknum lifsgeedum
sérhvers ibua Reykjavikur med pvi ad syna
frumkvaedi og bregdast vid fjdlbreyttum
porfum einstaklinga og fjélskyldna fyrir
velferdarpjonustu.



Gildi velferoarsvios

Virding @

Vid berum virdingu fyrir 6llum peim
sem vid eigum i samskiptum vid.

Vio fognum fjolbreytileika og
komum fram vid folk eins og vid
viljum ad komid sé fram vid okkur.

Virkni %

Vid viljum ad allir geti tekid virkan

batt i samfélaginu & eigin forsendum.

Vid vinnum ad pvi ad efla
frumkvaedi og sjalfstaedi notenda og
starfsfélks velferdarpjonustu.

Velferod &

Vid erum leidandi i umraedu um
velferdarmal og lifsgaedi borgarbua.

Vid vinnum ad lausnum og veitum
skilvirka velferdarpjonustu sem tekur
mid af porfum hvers og eins.



Stefnumarkandi
aherslur

Engin tvo
eru eins

Nalaegd og
adgengileiki

Fagmennska
og framsyni

Pjonustulipurd
0g skilvirkni

Frumkvaedi Virding og

og forvarnir umhyggja




1. Engin tvo eru eins

pad, ad engin tvo eru eins, er grundvallarnalgun
i velferdarpjonustu borgarinnar. | pvi felst ad mal
hvers einstaklings er metid a eigin forsendum
0g pess geett ad greining og leidir til lausna og
bjonustu séu snidnar ad hverjum og einum.

Horft er til adsteedna ibua sem purfa a
velferdarpjonustu ad halda, medal annars til
fjolskyldu og neerumhverfis.

petta er serstaklega mikilveeg nalgun i pvi
margbreytilega samfélagi sem Reykjavik er.

Forgangsaherslur

1.1 Skilgreina einstaklings-
midada nalgun i pjonustu

1.2 Utfeera og innleida
einstaklingsmidada nalgun
i pjonustu

1.3 Meeta folki af erlendum
uppruna



1. Engin tvo eru eins

1.1 Skilgreina einstaklingsmidada nalgun i pjonustu
Skilgreina hvernig stefnuaherslan ,Engin tvo eru eins® a ad birtast i innra starfi velferdarsvids, pjonustu og vidhorfi
starfsfolks. | pvi felst medal annars ad aherslan & ad verda hluti af pjonustumenningu svidsins.

1.2 Utfeera og innleida einstaklingsmidada nalgun i pjénustu ’

Utfeera og ad lokum innleida pjonustuna Gt fra skilgreiningu & stefnuaherslunni ,Engin tvd eru eins®. | pvi felst ad
kortleggja parfir notenda og skipuleggja i kjolfarid upplysingamidlun, samskipti, eftirfylgni, endurgjof og urbaetur, par
sem vid a.

1.3 Meeta folki af erlendum uppruna
Greina hvernig velferdarsvid getur skipulagt pjonustu sina pannig ad hun taki meira tillit til félks af erlendum uppruna.
Markmidio er ad meeta porfum 6rt vaxandi hdps borgarbda med menningarnaemi ad leidarljosi.



2. Naleego og aogengileiki

Velferdarpjonustan er adgengileg og naleeg
beim sem a purfa ad halda.

IbGar eiga ad geta nalgast upplysingar og

pjonustuna sjalfa hvernig og hvar sem peim \_2

hentar.

Forsendan er einfalt skipulag sem er hannad Ut
fra porfum notenda.

Forgangsaherslur

2.1 Utfeera breytingar &
bjonustunni

2.2 Efla notkun stafreenna
lausna

2.3 Nota vandad, skyrt og
audskilio mal



2. Naleego og aogengileiki

2.1 Utfaera breytingar & pjonustunni
Utfeera hvernig auka megi adgengi, vidbragdsflyti og einfaldleika i velferdarpjonustu. bannig skapast aukid traust

notenda a pjonustuna. Sérstaklega parf ad utfeera hvernig styrkja ma pessa peetti med skipulagi, réttri freedslu, stjornun
og innri samskiptum.

2.2 Efla notkun stafreenna lausna

Auka nytingu stafreenna lausna med pad ad markmidi ad baeta upplifun notenda, einfalda innri ferla og nyta gégn i pagu
notenda pjonustunnar. Mikilveegt er ad koma & tengingum vid kerfi samstarfsadila, innan sem utan borgarinnar. Samhlida
bvi skal tryggja gott adgengi ad pjonustunni fyrir folk sem einhverra hluta vegna getur ekki nytt sér stafreenar lausnir.

2.3 Nota vandad, skyrt og audskilid mal

Yfirfara allt efni um velferdarpjonustu og sja til pess ad pad sé a vondudu og skyru mali. Fordast ad nota lagatexta og
kerfismal i efni sem aetlad er notendum pjonustunnar.



3. Pjonustulipurdo og skilvirkni

Velferdarpjonusta er margpaett og fjdlbreytt. bvi

skiptir 6llu mali ad hun sé skipulgd a4 notenda- Forgangséhersmr
veenan, heildsteedan og skilvirkan hatt par sem

hver pjonustupattur gegnir mikilveegu og skyru

hlutverki i gangverki pjonustunnar. Sell [T SR

velferdarsvios
Fagleg serhaefing og frumkveedi starfsfolks eru 3.2 Tryggja ad notendur séu
lykilpaettir i godri velferdarpjonustu. Mikilveegt er \_2 alltaf i forgrunni
ad gaedaviomio og verklag stydji starfsfolk vid ad
veita skilvirka og géda pjonustu. 3.3 Meta parfir dlikra

samfélagshopa

Leitast skal vid ad tryggja virkt notendasamraod
vid skipulagningu og framkvaemd pjonustunnar.
Ahersla er 1698 & ad mynda sterkar tengingar vid 3.5 Samreema pjonustustig
samstarfsadila innan og utan Reykjavikurborgar.

3.4 Skilgreina heildarpjénustu



3. Pjonustulipurdo og skilvirkni

3.1 Endurskoda skipulag velferdarsvids
Greina og einfalda skipulag velferdarsvids med pad ad markmidi ad skipulagsheildin geti meett sivaxandi porf fyrir
sérhaefingu samhlida samestilltri og skilvirkri pjonustu.

3.2 Tryggja ao notendur séu alltaf i forgrunni

Greina nuverandi verklag, parfir notenda og hverju parf ad breyta til ad peir séu avallt i fyrirrami vid skipulagningu
pjonustunnar og hafdir med i rAdum med virku notendasamradi. Sérstaklega parf ad skoda adferdir notendamidadrar
honnunar og ferdalag notenda i gegnum pjonustuferlid.

3.3 Meta parfir olikra samféelagshopa

Skilgreina ¢lika samfélagshodpa til ad tryggja menningarnaema pjonustu sem felur i sér ad samskipti taki mid af
adstaeedum peirra og poérfum. Einnig parf ad fylgjast med lyofraedilegri préun og 6drum breytingum sem verda i
samfélaginu og geta haft ahrif a pjonustupdrf hépanna.



3. Pjonustulipurdo og skilvirkni

3.4 Skilgreina heildarpjonustu
Skilgreina pjonustupeetti velferdarpjonustunnar og samspil peirra vid pjonustu lykilsamstarfsadila innan og
utan Reykjavikurborgar, med pad ad markmidi ad pjonustan sé heildstaed og samfelld fyrir notendur.

3.5 Samreaema pjonustustig

Auka samstarf og vinna ad samraemingu velferdarpjonustu milli hverfa og tryggja pannig ad allir borgarbuar
fai g6da og heildstaeda pjonustu, 6had busetu. [ pvi felst ad midla pekkingu og arangursrikum adferdum milli
bjonustumidstodva, méta skyra geedaferla og innleida arangursrikt verklag med markvissum hzetti. A sama
tima parf ad tryggja svigrum til ad maeta olikum pjonustup6rfum og sérstodu neerumhverfis.



4. Viroing og umhyggja | Stefnumarkandi ahersla

Pjonusta sem snyr ad heill og hamingju skal
einkennast af samkennd, umhyggju og umfram
allt virdingu fyrir einstaklingnum.

Ekki er gefist upp & neinum og ahersla 16gd a
hjalp til sjalfshjalpar. —

Pessi dhersla a sér birtingarmynd i skipulagi,
stjornun og mannlegum samskiptum.




4. Viroing og umhyggja

4.1 Auka aherslu a valdeflingu

Styrkja pa nalgun ad sérstok ahersla se 16gd a valdeflingu folks og félagslega sjalfbaerni innan velferdarpjonustu
borgarinnar. Horft verdi sérstaklega & virkni einstaklinga og hvatningu til starfa, nams og tomstunda, par sem pad & vid.

4.2 Eflatraust

Efla gagnkvaema virdingu og traust i samskiptum og vidhorfum starfsfolks og notenda velferdarpjonustu.
petta felur i sér markvissa freedslu og pjalfun, rikulega aherslu a virka hlustun og midlun areidanlegra upplysinga.

4.3 Vinna gegn fordomum

Utfaera hvernig unnid er gegn ollum birtingarmyndum fordéma gagnvart notendum velferdarpjonustu med
hugmyndafreedi mannréttinda ad leidarljosi. Lykilatridi i pvi er markviss freedsla, upplysingamidlun og skyrar
skilgreiningar a ordavali og hugtakanotkun.



5. Frumkvaedi og forvarnir

LAgd er ahersla a forvarnir i allri
velferdarpjonustu Reykjavikurborgar.

Pjonustan hvilir & fyrirbyggjandi adgeroum par
sem traustar upplysingar og visbendingar eru

nyttar i forvarnir. ?

Ef tolfreedigreiningar eda upplysingar gefa til
kynna ad gripa purfi inn i adstaedur hja
einstaklingum og hépum synir starfsfélk
frumkveedi.

Forgangsaherslur

5.1 Efla forvarnir
5.2 Auka frumkveaedi

5.3 Efla gagnadrifna
akvardanatoku



5. Forvarnir og frumkvaedi

5.1 Eflaforvarnir
Utfeera hvernig méa auka forvarnir til ad fyrirbyggja og draga ur likum & pvi ad folk lendi i félagslegum vanda. Greina
barf pjonustupaetti og notendahopa til ad kortleggja hvar haegt er ad beita forvornum i auknum meeli.

5.2 Auka frumkveedi
Samhlida pvi ad efla forvarnir parf ad skoda hvernig frumkvaedi getur ordid steerri pattur i vinnubrégoum starfsfolks.
petta felur i sér markvissa valdeflingu medal starfsfolks med freedslu og pjalfun.

5.3 Efla gagnadrifna akvardanatdoku

Ryna og greina t6lfreedigogn med markvissari heetti og eftir atvikum tengja pau vid upplysingar fra starfsfolki og
notendum velferdarpjonustunnar. Markmidid er ad draga alyktanir og spa fyrir um préun, svo sem a lydfraedi og
notendahdpum, auk pess ad greina ahrif slikra breytinga a velferdarpjonustu.



6. Samtal og samrad

Arvekni gagnvart fiolbreyttum porfum folks er
lykillinn ad trausti i gard velferdarpjonustu
borgarinnar.

Ahersla er 1698 & reglubundid og markvisst
samtal og samrad vio oOlika en vel skilgreinda

hagsmunaadila, notendur og adra borgarbua.

Forgangsaherslur

6.1 Skipuleggja virkt samrad
vid hagsmunaadila

6.2 Styrkja midlun upplysinga

6.3 Skoda strauma og stefnur
a markvissari hatt

6.4 Tryggja reglubundna
endurgjof fra notendum



6. Samtal og samrad

6.1 Skipuleggja virkt samrad vid hagsmunaadila
Auka samrad vio hagsmunaadila med pad ad markmidi ad styrkja samtal vido samfélagid. Ryna og endurskoda virkt
samrad vid hagsmunahdpa og stofna til reglubundins samradsvettvangs ef porf er a.

6.2 Styrkja midlun upplysinga
Skipuleggja og baeta midlun upplysinga til borgarbia en p6 umfram allt til notenda velferdarpjénustu og adstandenda
beirra. Nyta parf fiolbreyttar leidir i upplysingamidlun til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.

6.3 Skoda strauma og stefnur a markvissari hatt
Ryna markvisst i strauma og stefnur i velferdarpjonustu, medal annars i tengslum vid haskolasamfélagid og a
alpjédavettvangi.

6.4 Tryggja reglubundna endurgjof fra notendum
Mikilveegt er fyrir préun pjonustunnar ad kallad sé eftir markvissri og reglulegri endurgjof fra notendum. Auka parf tioni
bjonustukannana i sem flestum pjonustupattum.



/. Fagmennska og framsyni | Stefnumarkandi ahersla

Mikilveegt er ad i velferdarpjonustu starfi faglegt
og framsynt starfsfolk sem vinnur saman ad
arangursrikum lausnum i takt vid nyjustu
bekkingu og taekni.

Hlutverk starfsfélks er ad koma til mots vid
fiélbreyttar parfir notenda og studla pannig ad
auknum lifsgaedum peirra.

Stydja parf frumkveedi starfsfolks og tryggja pvi
teekifeeri til ad vaxa og dafna i starfi. bverfaglegt
samstarf og aukin sérheefing starfsfolks eru
lykilatridi til ad n& peim markmidum.




/. Fagmennska og framsyni | Forgangsahersiur

7.1 Skapa framsakid vinnuumhverfi

Skapa framsaekid vinnuumhverfi par sem stafraenar lausnir og nystarlegar adferdir vid stjérnun eru nyttar til ad
auka afkost, gaedi pjonustu, sveigjanleika og starfsanaegju. Til ad vera samkeppnishaef um framuarskarandi
starfsfolk parf ad veita pvi teekifeeri til ad syna frumkvaedi og hamarka heefileika sina og framlag.

7.2 Stydja vid pekkingardrifna vinnustadamenningu
Stydja vio frumkvaedi starfsfolks til ad afla sér pekkingar og midla henni afram. Jafnframt ad yta undir frumkvaedi
starfsfolks til ad finna leidir sem maeta fjolbreyttum p6rfum notenda og auka lifsgaedi peirra.

7.3 Auka margbreytileika i hopi starfsfolks

Auka margbreytileika i hopi starfsfolks til ad efla pekkingu og auka skilning a pérfum oélikra notendahdpa.
Starfsmanna- og stjornendahépur sem endurspeglar fjdlbreytni samfélagsins audgar vinnustadamenningu og er
betur i stakk bdinn ad maeta notendum a jafningjagrundvelli. Tryggja parf videigandi adlogun til ad koma til mots
vio sérhaefdar parfir starfsfolks.

7.4 Styrkja innri upplysingamidlun
Starfsfolk borgarinnar hafi greidan og skyran adgang ad upplysingum. Nyta parf fjdlbreyttar leidir til
upplysingamidlunar til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.
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Uppbygging adgerdaaeetiunar
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stefnumarkandi
aherslur

l
25

forgangsaherslur

l
58

adgerdir

Abyrgd \l \l Meelikvardar

Kostnadur Timi

Fyrsta adgerdaaeetlun velferdarstefnu Reykjavikurborgar gildir til
arsloka 2025.

Adgerdadeetlunin er motud ut fra framtidarsyn, hlutverki,
stefnumarkandi aherslum og forgangsaherslum i nyrri velferdarstefnu.
Adgeradirnar byggjast pannig a sterkum grunni vidteeks samrads vio
fiolmarga adila sem fram for i vinnu vid gerd velferdarstefnunnar.

Hver adgerd er sett fram undir forgangsaherslum velferdarstefnunnar.
Alls eru adgerdirnar i daetluninni 58 talsins en nokkrar peirra birtast
undir fleiri en einni forgangséaherslu.

BUid er ad kostnadarmeta 31 adgerd af 58. Groft kostnadarmat vegna
beirra adgerda er 349 m.kr. Tveer adgerdir hafa nu pegar verio
sampykktar i borgarradi.

Skérun er & niu adgerdum og eftir er ad meta 16 adgerdir en itarlegra
kostnadarmat dsamt nanari Utfaerslu a stjornkerfisbreytingum verdur
lagt fyrir eigi sidar en 1. oktéber 2021.

Adgerdaaaetlunin verdour endurskodud arlega mead tilliti til kostnadar i
takt vid préun fjarhagsramma svidsins og verdlagsbreytinga.



1.1 Skilgreina einstaklingsmidada nalgun i pjonustu |

Skilgreina hvernig stefnuaherslan ,Engin tvd eru eins* & ad birtast i innra starfi velferdarsvids, pjénustu og vidhorfi starfsfolks.
[ pvi felst medal annars ad aherslan & ad verda hluti af pjénustumenningu svidsins.

Adgerd 1.1.1 Abyrgd
Mannaudspjonusta
velferdarsvids i samvinnu vio

Setja upp rafreena pjénustu- og nyskdpunarsvid.

freedslu fyrir starfsfélk

med aherslu & Kostnadur

notendamidada Rafreen freedsla verdur

hénnun, samtvinnud fraedsluazsetlun
velferdarsvios.

menningarnaemi og

bionustumenningu. Heildaraeetlun fyrir

freedslumal svidsins er um
3,5 milljonir kréna a ari og
mun svidid forgangsrada
verkefnum i samraemi vid
naverandi fjarheimildir.

Timaaeetlun
2021-2023

III Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 1.1
i

+ Allt starfsfélk sem & i beinum samskiptum vid notendur hafi fengid freedslu i pjonustumenningu, menningarnaemi og notendamidadri nalgun.



1.2 Utfeera og innleida einstaklingsmidada nalgun i pjonustu |

Utfeera og ad lokum innleida pjénustuna at fra skilgreiningu & stefnuaherslunni ,Engin tvd eru eins".
[ pvi felst ad kortleggja parfir notenda og skipuleggja i kjolfarid upplysingamidlun, samskipti, eftirfylgni, endurgjof og trbaetur, par sem vid a.

Adgerd 1.2.1 Abyrgd

Fagskrifstofur velferdarsvios
Endurskoda Kostnadur
verklagsreglur og Gert er rad fyrir einu
reglur velferdarsvids stodugildi og er azetladur
med pad ad kostnadur metinn
leidarljosi ad peer 15 milljénir krona & ari sem
stydji vid mun rdmast innan

einstaklingsmidada fijarheimilda velferdarsvios.

pjonustu og starfsfolk
hafi skyrt umbaod til
athafna.

Timaaaetlun
2022-2025

III Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 1.2
i + Allar verklagsreglur velferdarsvids stydji vid einstaklingsmidada nalgun.



1.3 Meeta folki af erlendum uppruna |

Greina hvernig velferdarsvid getur skipulagt pjénustu sina pannig ad hun taki meira tillit til folks af erlendum uppruna.
Markmidid er ad maeta porfum 6rt vaxandi hops borgarbla med menningarnaemi ad leidarljési.

Adgerd 1.3.1

Setja 4 fot sérhaeft
teymi um malefni
félks af erlendum
uppruna.

Teymid vinnur pvert
a pjonustumidstodvar
og veitir faglega
leidsogn.

Abyrgd
Skrifstofa radgjafarpjénustu

Kostnadur

Gert er rad fyrir einu
stddugildi vid innleidingu og
samheefingu pvert &
pjénustumidstédvar.

Aeetladur kostnadur nemur
15 milljénum kréna sem
mun rdmast innan
fijarheimilda velferdarsvios.

Timaaaetiun
2021

Adgerd 1.3.2

Upplysingar um
pjénustu og
notendakannanir séu
adgengilegar a ensku
og eftir atvikum
6drum tungumalum i
takti vio lyofreedilega
samsetningu
borgarbua.

Efni verdi ymist pytt
eda gert adgengilegt
fyrir pydingarvélar.
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Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora i
samstarfi vid pjénustu- og
nyskdpunarsvid.

Kostnadur

Gert er rad fyrir auknum
kostnadi vegna pydinga sem
aeetlad er ad nemi

2 millj6num kréna a ari sem
rimast innan fjarheimilda
velferdarsvids.

Timaaeetlun
2022-2023

Adgerd 1.3.3

Endurskoda
haefniskréfur vegna
starfa a velferdarsvidi
mead pad ad markmidi
ad Gtryma hindrunum
fyrir félk af erlendum
uppruna.

Abyrgd
Mannaudspjonusta
velferdarsvids

Kostnadur
Gert er rad fyrir 50%
stodugildi i einn manud.

Kostnadur er metinn um

625 pusund krénur a ari sem
rimast innan fjarheimilda
velferoarsvids.

Timaaeetlun
2021-2022

» Pbjonustukénnun 16gd fyrir notendur af erlendum uppruna og kannad hversu audvelt eda erfitt peim pykir ad saekja um pjénustu a velferdarsvidi.
» Pjonustukénnun 16gd fyrir notendur af erlendum uppruna og kannad hvort peir beri traust til pjonustu velferdarsvids.



2.1 Utfaera breytingar & pjonustunni |

Utfaera hvernig auka megi adgengi, vidbragdsflyti og einfaldleika i velferdarpjénustu. bannig skapast aukid traust notenda & pjénustuna.
Sérstaklega parf ad Utfaera hvernig styrkja ma pessa paetti med skipulagi, réttri freedslu, stjornun og innri samskiptum.

Adgerd 2.1.1 Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora
Setja & laggirnar Kostnadur
rafreena Med sameiningu tveggja
bjénustumidstod sem pjonustumidstoova verdur
verdur fyrsti fjarheimild nytt til ad setja &

&fangastadur fyrir alla ~ laggirar rafrena
notendur pjénustumidstso.

velferdarpjonustu. itarlegra kostnadarmat asamt
nanari Utfeerslu &
stjoérnkerfisbreytingum veréur
lagt fyrir velferdarrad eigi
sidar en 1. oktdber 2021.

Timadeetlun
2022
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* Pjonustukénnun 16go fyrir notendur og kannad hversu audvelt eda erfitt peim pykir ad seekja um pjonustu & velferdarsviodi.
|I I » Pjonustukénnun 16go fyrir notendur og kannad hvort peir telji bid eftir pjonustunni asaettanlega.
» Pjonustukénnun 16gd fyrir notendur og kannad hversu audvelt er ad na sambandi vio radgjafa eda sérfraeding a velferdarsvioi.



2.2 Efla notkun stafreenna lausna |

Auka nytingu stafreenna lausna med pad ad markmidi ad baeta upplifun notenda, einfalda innri ferla og nyta gégn i pagu notenda pjonustunnar.
Mikilveegt er ad koma a tengingum vid kerfi samstarfsadila, innan sem utan borgarinnar. Samhlida pvi skal tryggja gott adgengi ad pjonustunni
fyrir folk sem einhverra hluta vegna getur ekki nytt sér stafreenar lausnir.

Adgerd 2.2.1

Gera allar umsoéknir
velferdarsvios
rafraeenar.

Abyrgd
Stafraenn leidtogi
velferdarsvios

Kostnadur

Aeetladur kostnadur liggur
ekki fyrir og verdur itarlegra
kostnadarmat lagt fyrir
velferdarrad eigi sidar en

1. oktéber 2021.

Timadaetlun
2021

Adgerd 2.2.2

Endurskoda og
rafveeda alla
pjénustuferla
velferdarsvids pannig
ad einstaklingsmidud
ahersla og
notendamidud
hoénnun endurspeglist
i peim.
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Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora i
samvinnu vid pjénustu- og
nyskdpunarsvio.

Kostnadur

Gert er rad fyrir premur
stdédugildum til ad vinna
eingdngu ad endurskodun og
rafvaedingu ferla og er
kostnadur metinn

45 milljénir kréna & ari sem
mun rdmast innan
fijarheimilda velferdarsvios.

Timaaeetlun
2022-2025

» Pjonustukoénnun 16go fyrir notendur og kannad hvort peir telji ad umsoknarferlid hafi verid skyrt og adgengilegt.
» Pjonustukdénnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort pjonustan meeti pérfum peirra.
» Koénnun 1690 fyrir starfsfélk og kannad hvort pad telji stafreent vinnuumhverfi sitt gott.



2.2 Efla notkun stafreenna lausna |

Auka nytingu stafreenna lausna med pad ad markmidi ad baeta upplifun notenda, einfalda innri ferla og nyta gégn i pagu notenda pjonustunnar.
Mikilveegt er ad koma a tengingum vid kerfi samstarfsadila, innan sem utan borgarinnar. Samhlida pvi skal tryggja gott adgengi ad pjonustunni
fyrir folk sem einhverra hluta vegna getur ekki nytt sér stafreenar lausnir.

Adgerd 2.2.3 Abyrgd Adgerd 2.2.4 Abyrgd
Stafraenn leidtogi Skrifstofa svidsstjora i
velferdarsvids i samvinnu vio samvinnu vid pjonustu- og
Setja upp gagnvirkar pjonustu- og nyskopunarsvid. Endurnyja grunnkerfi nyskopunarsvio.
.Minar sidur® par sem og tryggja
notendur geta séttum ~ Kostnadur sampaettingu milli Kostnadur
bjénustu og nalgast Aeetladur kostnadur liggur beirra. Aeetladur kostnadur liggur

ekki fyrir en unnid er ad
»Minum sidum* hja pjonustu-
0g nysképunarsvidi sem mun
bera pann kostnad ad mestu
leyti. Timaaaetlun
2021-2025

ekki fyrir en pjénustu- og
nyskdpunarsvid mun bera
pann kostnad ad mestu leyti.

allar upplysingar um
sin mal.

Timadaaetlun
2021-2025
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lIII » Pjonustukoénnun 16go fyrir notendur og kannad hvort peir telji ad umsoknarferlid hafi verid skyrt og adgengilegt.
» Pjonustukdénnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort pjonustan meeti pérfum peirra.
» Koénnun 1690 fyrir starfsfélk og kannad hvort pad telji stafreent vinnuumhverfi sitt gott.



2.3 Nota vandad, skyrt og audskilio mal |

Yfirfara allt efni um velferdarpjonustu og sja til pess ad pad sé a vondudu og skyru mali.
Fordast ad nota lagatexta og kerfismal i efni sem aetlad er notendum pjénustunnar.

Adgerd 2.3.1

Yfirfara 6ll st6olud
bréf sem send eru til
notenda Ur malaskra
velferdarsvids og sja
til pess ad pau séu &
vondudu og skyru
mali.

Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora i
samvinnu vid
|6gfreedipjonustu
velferdarsvios.

Kostnadur

Gert er rad fyrir 50%
stodugildi i eitt ar og er
kostnadur metinn

7,5 milljénir kréna.

Verkefnid verdur unnio af
starfsfélki skrifstofu
velferdarsvids og mun rimast
innan fjarheimilda svidsins.

Timadaetiun
2021

Adgerd 2.3.2

Yfirfara og vidhalda
utgefnu og birtu efni
velferdarsvids med
aherslu & skyrt malfar
og adgengileika.

Auka notkun mynda,
taknmynda og
myndbanda.

Abyrgd
Ritstjérn velferdarsvios

Kostnadur

Gert er rad fyrir aokeyptri
vinnu vié gerd myndbanda
sem nemur 2 milljénum
kréna & ari sem rdmast innan
fijarheimilda velferdarsvios.

Timaaeetlun
2021-2022

Meelikvardar adgerda undir forgangsahersiu 2.3
l

» Pjonustukdénnun 16go fyrir notendur og kannad hvort peir telji ad upplysingar um pjénustu og bréf fra
velferdarsvidi séu audlesin og skyr.



3.1 Endurskoda skipulag velferdarsvios |

Greina og einfalda skipulag velferdarsvios med pad ad markmidi ad skipulagsheildin geti meett
sivaxandi porf fyrir sérhaefingu samhlida samstilltri og skilvirkri pjonustu.

Adgerd 3.1.1

Setja & laggirnar
rafreena
pjonustumidsttd sem
verdur fyrsti
afangastadur fyrir alla
notendur
velferdarpjonustu.

Abyrgd
Sja adgerd 2.1.1

Kostnaour
Sja adgerd 2.1.1

Timaaaetlun
Sja adgerd 2.1.1

Adgerd 3.1.2

pjénustusveedi velferdarsvids
verai fjogur.

Nuverandi pjénustumidstddvar
i Grafarvogi og Kjalarnesi
annars vegar og i Arbae og
Grafarholti hins vegar verdi
sameinadar fra og meod 1.
jantar 2022.

Med einni pjénustumidstod i
austasta hluta borgarinnar,
sem hefur teeplega 36 pasund
ibua a bak vid sig, gefst betra
teekifeeri til sérhaefingar
starfsfolks i mikilveegum
pjonustupéttum.

Abyrgd
Skrifstofa svidsstjora

Kostnadur

itarlegt kostnadarmat
asamt utfeerslu a
stjornkerfisbreytingum
verdur lagt fyrir
velferdarrad eigi sioar
en 1. oktober 2021.

Timadaetlun
2021
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Adgerd 3.1.3

Verkefnid Betri borg
fyrir born yfirfeert a
fjogur pjonustusvaedi
i samstarfi vio skola-
og fristundasvid.

Markmidio er ad
baeta pjonustu vid
born, ungmenni og
fiolskyldur peirra i
skola- og
fristundastarfi
borgarinnar og pétta
samstarf skola- og
fristundasvids og
velferdarsvids.

Kdnnun 16g0d fyrir stjdrnendur og kannad hvernig peir meta adgengi ad stodpjénustu svidsins.
Kdnnun 16g0 fyrir stjérnendur og kannad hvernig peir meta adgengi ad fagskrifstofum svidsins.

Abyrgd

Verkefnastjorn velferdarsvids
og skdla- og fristundasvios i
pagu farseeldar barna.

Kostnadur

itarlegt kostnadarmat asamt
Utfaerslu a stjornkerfis-
breytingum verdur lagt fyrir
velferdarrad eigi sidar en 1.
oktober 2021.

Timaaeetiun
2021-2022



3.1 Endurskoda skipulag velferdarsvios |

Greina og einfalda skipulag velferdarsvios med pad ad markmidi ad skipulagsheildin geti meett
sivaxandi porf fyrir sérhaefingu samhlida samstilltri og skilvirkri pjonustu.

Adgerd 3.1.4

Skipurit
pjénustumidstdova
verdi endurskodud
med aherslu a
samraemingu a milli
hverfa.

Skipuritin eiga
jafnframt ad
endurspegla helstu
aherslur velferdar-
stefnunnar og aherslu
a lagproskulda-
pjonustu vid born og
fidlskyldur peirra.

Abyrgd
Svidsstjéri velferdarsvids

Kostnadur

itarlegt kostnadarmat
asamt Gtfeerslu a
stjérnkerfisbreytingum
verdur lagt fyrir
velferdarrad eigi sidar en
1. oktéber 2021.

Timaaeetlun
2021-2022

Adgerd 3.1.5

Sérhaefd teymi sett & laggirnar sem
sinna veigamiklum malaflokkum pvert &
velferdarsvio, til deemis
hdsnaedismalum, radgjof vio born og
fjdlskyldur & grundvelli lagafrumvarps
um farseeld barna, pjénustu vid erlenda
iba, méalefnum heimilislauss félks,
virkniGrreedum og studningspjénustu vid
born og fullorona.

Teymin tryggi samreemingu i
pjonustuveitingu og samvinnu milli
svida, stofnana og hagsmunaadila sem
koma ad pjénustu vid tiltekna hopa.

Teymin verda ymist stadsett midleegt
eda a pjénustumidstédovum.

Abyrgd
Fagskrifstofur
velferdarsvios

Kostnadur

itarlegt kostnadarmat
asamt utfeerslu &
stjérnkerfisbreytingum
verdur lagt fyrir
velferdarrad eigi sioar
en 1. oktober 2021.

Timadeetlun
2021-2023

Adgerd 3.1.6

Hlutverk fagskrifstofa
velferdarsvids veroi
eflt med pad ad
markmidi ad auka
gaedastyringu,
samhaefingu og eftirlit
med pjonustuveitingu.

Hlutverk skrifstofa
sem veita
stodpjénustu &
velferdarsvidi verdi eflt
med pad ad markmid
ad auka pjonustu vio
stjornendur stofnana.

Abyrgd

Svidsstjori velferdarsvids

Kostnadur

Gert er rad fyrir tilfaerslum a
fjarheimildum og er
kostnadur metinn um

60 milljénir kréna vegna
fijogurra stodugilda til ad efla
hlutverk fagskrifstofa og
stodpjonustu.

Kostnadurinn mun rimast
innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timadaetlun
2021-2024
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lIII * Konnun 16gé fyrir stjornendur og kannad hvernig peir meta adgengi ad stodpjonustu svidsins.
» Konnun 16gé fyrir stjornendur og kannad hvernig peir meta adgengi ad fagskrifstofum svidsins.



3.2 Tryggja ad notendur seu alltaf i forgrunni |

Greina nuverandi verklag, parfir notenda og hverju parf ad breyta til ad peir séu avallt i fyrirrami vid skipulagningu pjonustunnar og hafdir med i
radum med virku notendasamradi. Sérstaklega parf ad skoda adferdir notendamidadrar honnunar og ferdalag notenda i gegnum pjonustuferlio.

Adgerd 3.2.1 Abyrgd Adgerd 3.2.2 Al Adgero 3.2.3 Abyrgd
Skrifstofa svidsstjora Skrifstofa svidsstjora Sja adgerd 2.2.3
Skilgreina Kostnaaur Auka Virkt Saml’é6 KOStnaaur SEtja Upp gagnVirkar Kostnaaur

pjonustupeetti sem med sjalfvirkni ,Minar sidur” par sem

Aeetladur kostnadur er Aeetladur kostnadur er Sja adgerd 2.2.3

meeldir verda metinn um 1 milljén kréna bj@nu_stukbnnunum metinn um 15 milljénir noter_u}lur geta sott
reglubundid og & ari og mun ramast innan svidsins par sem kréna & ari sem nemur um pjonustu og Timaazetlun
markvisst med fiarheimilda velferdarsvids. konnun er send & einu stodugildi. nalgast allar Sja adgerd 2.2.3
pjonustukénnunum notendur strax i upplysingar um sin
medal notenda. Timaaaetlun kjolfar Gert er rad fyrir tilfeerslum mal.
2021-2023 pbjonustuveitingar. a fjarheimildum og mun
rumast innan fjarheimilda
velferdarsvids.
Timadeetlun
2021-2023

I Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 3.2
ol

+ bjénustukannanir um helstu pjonustupaetti lagdar fyrir notendur arlega.
+ Sjalfvirkar pjonustukannanir i kjolfar pjénustuveitingar komnar til framkveemda.



3.3 Meta parfir olikra samfélagshoépa |

Skilgreina 6lika samfélagshopa til ad tryggja menningarnsema pjonustu sem felur i sér ad samskipti taki mid af adstaeedum peirra og porfum.
Einnig parf ad fylgjast med lydfraedilegri préun og 6drum breytingum sem verda i samfélaginu og geta haft ahrif a pjonustuporf hépanna.

Adgerd 3.3.1 A Adgerd 3.3.2 Abyrgd

B Abyrgo . e

Skrifstof dsst]
Skrifstofa svidsstjora i ristota sviossyjora
. . samvinnu vid fagskrifstofur

Sk".gfe'”a Qg,g,era velferdarsvios. Gera L Kostna{iur L
greiningar a olikum adgengiskonnun Gerterrad fyrireinu
samfélagshépum i Kostnadur medal 6likra §t96uglld|/| prja manudi &
pionustu Gert er rad fyrir einu notendahopa Ul (IR S

velferdarsvids a
hverjum tima med
tilliti til lyofreedi,
tolfreedigagna og
annarra patta.

A peim grunni eru
pjénustuparfir

hopanna kortlagdar.

stédugildi og er kostnadur
metinn 15 milljénir kréna
a ari sem mun rimast
innan fjarheimilda
velferdarsvids.

Timadeetlun
Arleg framkvaemd fra
2021.

velferdarpjonustu.
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kostnadur metinn um
3,7 milljonir kréna.

Adgengiskdnnun er nd
pegar framkveemd af teymi
arangurs- og geedamats
sem hluti af arlegum
kénnunum og mun rimast
innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timaaeetlun
Arleg framkvaemd fra
2021.

+ Arlegar télfreedigreiningar framkveemdar & helstu samfélagshépum i pjénustu svidsins.

+ Arleg adgengiskénnun 16gd fyrir notendur velferdarsvids.



3.4 Skilgreina heildarpjonustu |

Skilgreina pjonustupaetti velferdarpjonustunnar og samspil peirra vid pjénustu lykilsamstarfsadila innan

og utan Reykjavikurborgar, med pad ad markmidi ad pjonustan sé heildsteed og samfelld fyrir notendur.

Adgerd 3.4.1

Kortleggja
samstarfsadila i
hverjum
pjonustupeetti
velferdarsvios.

Abyrgd
Fagskrifstofur
velferdarsvios

Kostnadur

Gert er rad fyrir einu
stédugildi i sex manudi og
er aaetladur kostnadur
metinn um 7,5 milljénir
kréna sem mun rimast
innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timadaaetlun
2021

Adgerd 3.4.2

Utbua verkferla um
samvinnu milli
velferdarsvids og
helstu samstarfsadila
a grundvelli
pjonustupétta.
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Abyrgd
pjonustumidstodvar i
samvinnu vio
fagskrifstofur.

Kostnadur

Gert er rad fyrir einu
stddugildi i sex manudi og
er deetladur kostnadur
metinn um 7,5 milljonir
krona sem mun rimast
innan fjarheimilda
velferdarsvios.

Timadaaetlun
2022-2023

» Kortlagning samstarfsadila i 6llum pjénustupattum velferdarsvids.
* Gerd verkferla um samvinnu velferdarsvids og helstu samstarfsadila.



3.5 Samraema pjoénustustig |

Auka samstarf og vinna ad samraemingu velferdarpjénustu milli hverfa og tryggja pannig ad allir borgarbuar fai géda og heildsteeda pjonustu, 6had
busetu. | pvi felst ad midla pekkingu og arangursrikum adferdum milli pjonustumidstddva, mota skyra geedaferla og innleida arangursrikt verklag
med markvissum haetti. A sama tima parf ad tryggja svigram til ad meeta 6likum pjénustupérfum og sérstédu nserumhverfis.

Adgerd 3.5.1 Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora
Meta samreemi i Kostnadur
r’)jénus,tuveitingu med Gert er rad fyrir einu
uttekt & framkveemd stodugildi { eitt ar.
pjonustuferla hja Kostnadur er metinn
pjonustumidstédvum. 15 milljonir kréna & ari og

mun rimast innan
fjarheimilda svidsins.

Timadaetlun
2023-2025

I Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 3.5
ll I * Pbjonustuferlar séu samraemdir milli pjonustumidstédva.



4.1 Auka aherslu évaldeflingu | Forgangsahersla

Skilgreina pjonustupaetti velferdarpjonustunnar og samspil peirra vid pjénustu lykilsamstarfsadila innan
og utan Reykjavikurborgar, med pad ad markmidi ad pjonustan sé heildstaed og samfelld fyrir notendur.

Adgerd 4.1.1 Adgerd 4.1.2
Auka fjolbreytni og Fjolga vinnustodum
valkosti notenda sem taka pétt i
innan virkni- og atvinnu- og
endurheefingararreeda virknimidlun
velferdarsvios. Reykjavikurborgar
fyrir folk a
fijarhagstod.
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bjonustukdnnun 16gé fyrir notendur ataksverkefna og kannad hversu mikid val peir hafi haft um leidir til virkni.

Fjélgun notenda fjarhagsadstodar sem taka patt i virkni- og endurhaefingarirraedum.

bjonustukdnnun 16gd fyrir notendur sem hafa tekid patt i virkni- og endurheaefingardrreedum og kannad hvort peir hafi fario i aframhaldandi virkni.
Fjoélgun notenda med erlent rikisfang sem taka pétt i virkni- og endurheefingartrreedum.

=



4.2 Eflatraust | Forgangsahersla

Efla gagnkveema virdingu og traust i samskiptum og vidhorfum starfsfélks og notenda velferdarpjonustu.
petta felur i sér markvissa freedslu og pjalfun, rikulega aherslu & virka hlustun og midlun areidanlegra upplysinga.

Adgerd 4.2.1

Setja upp rafreena
freedslu fyrir starfsfolk
med aherslu &
notendamidada
hénnun,
menningarnami og
pjonustumenningu.

Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 4.2

lIII + bjonustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir upplifi traust a velferdarpjonustuna.
+ bjonustukénnun 16gd fyrir notendur og kannad hvernig peir upplifi viomot starfsfolks.



4.3 Vinna gegn fordomum | Forgangséahersla

Utfaera hvernig unnid er gegn 6llum birtingarmyndum fordéma gagnvart notendum velferdarpjénustu med hugmyndafreedi
mannréttinda ad leidarljési. Lykilatridi i pvi er markviss fraedsla, upplysingamidlun og skyrar skilgreiningar & ordavali og hugtakanotkun.

Adgerd 4.3.1

Setja upp rafreena
freedslu fyrir starfsfolk
med aherslu &
notendamidada
hénnun,
menningarnaemi og
pjénustumenningu.
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.III * Pjénustukdnnun 16gd fyrir notendur og kannad hvort peir
hafi upplifad fordoma i pjonustuveitingu velferdarsvios.



5.1 Eflaforvarnir | Forgangsahersla

Utfaera hvernig ma auka forvarnir til ad fyrirbyggja og draga r likum & pvi ad folk lendi i félagslegum vanda.
Greina parf pjonustupaetti og notendahdpa til ad kortleggja hvar heegt er ad beita forvérnum i auknum meeli.

Adgerd 5.1.1 Adgerd 5.1.2
Skilgreina og koma a Endurnyja stefnu i
lagpréskuldapjénustu forvarnamalum fyrir
vid bérn og fjdlskyldur Reykjavikurborg.

par sem pvi verdur
vid komid i samraemi
vid stefnu rikisins um
sampeettingu
pjonustu i pagu
farseeldar barna.

Stefnan verdi unnin i
pverfaglegu samstarfi
Vvio p4 adila innan
borgarinnar sem
koma ad pjénustu vid
born og unglinga.
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«  Styttri bidtimi eftir fyrstu pjonustu vid born og fjdlskyldur peirra.
|I I » Fjolgun barna sem fa lagproskuldapjonustu sem felst i vidtali eda radgjof.
* Faekkun tilvisana i greiningar hja séalfraeedingum og talmeinafreedingum & pjonustumidstdd.



5.2 Auka frumkveedi | Forgangsahersla

Sambhlida pvi ad efla forvarnir parf ad skoda hvernig frumkvaedi getur ordid steerri pattur i vinnubrogoum starfsfolks.
petta felur i sér markvissa valdeflingu medal starfsfolks med freedslu og pjalfun.

Adgerd 5.2.1 Adgerd 5.2.2

Setja upp rafreena
freedslu fyrir starfsfélk
med aherslu &
notendamidada
honnun,
menningarnaemi og
pjénustumenningu.

Endurskoda verklag
velferdarsvios med
pad ad markmioi ad
starfsfélki verdi veitt
rymra umbod til
athafna i sinum
storfum.

III Meelikvardar adgerda undir forgangsahersiu 5.2
i » Tillégur liggi fyrir um eflingu frumkvaedis i storfum og vinnubrégdum starfsfolks.



5.3 Efla gagnadrifna akvardanattku |

Ryna og greina t6lfreedigdgn med markvissari heetti og eftir atvikum tengja pau vid upplysingar fra starfsfolki og notendum
velferdarpjénustunnar. Markmidid er ad draga alyktanir og spa fyrir um préun, svo sem a lydfreedi og notendahdpum, auk
bess ad greina ahrif slikra breytinga & velferdarpjonustu.

Adgerd 5.3.1

Skilgreina og gera
greiningar & 6likum
samfélagshopum i
pjonustu
velferdarsvids a
hverjum tima med
tilliti til lyofreedi,
tolfreedigagna og
annarra patta.

A peim grunni eru
pjonustuparfir

hépanna kortlagdar.

Abyrgd
Sja adgerd 3.3.1

Kostnaour
Sja adgerd 3.3.1

Timaaeetlun
Sja adgerd 3.3.1

Adgerd 5.3.2

Gera reglulegar spar
um préun
samfélagshdpa og
meta pannig porf fyrir
pjénustu
velferdarsvios og
gera langtima
kostnadaraeetlanir.

Abyrgd

Skrifstofa svidsstjora og
skrifstofa fjarmala og
reksturs i samvinnu vid
pjénustu- og
nyskdpunarsvid.

Kostnadur

Gert er rad fyrir
vinnuframlagi af halfu
velferdarsvios og er
kostnadur metinn

1 milljén kréna sem mun
ramast innan fjarheimilda
svidsins. Kostnadur
pjénustu- og
nyskdpunarsvids liggur
ekki fyrir.

Timaaeetlun
2022-2024
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Adgerd 5.3.3

Setja & laggirnar
meelabord sem birtir i
rauntima t6lfreedi um
pjénustu
velferdarsvids og
anaegju notenda med
hana.

Koénnun 16g0 fyrir stjornendur og kannad hvort peir telji sig hafa gdédar upplysingar og tolfraedigdgn til ad taka dkvardanir.
Koénnun 1690 fyrir stjérnendur og kannad hvort peir nyti sér maelabord um pjonustu velferdarsvids og &neegju peirra med maelabordid.

Abyrgd

Skrifstofa svidsstjéra i
samvinnu vid pjonustu- og
nyskopunarsvid.

Kostnadur

Gert er rad fyrir
vinnuframlagi af halfu
velferdarsvids og er
kostnadur metinn

1 milljon kréna og mun
rdmast innan fjarheimilda
svidsins. Kostnadur
pjonustu- og
nyskopunarsvids liggur
ekki fyrir.

Timadaeetlun
2022-2025



6.1 Skipuleggja virkt samrad vido hagsmunaadila |

Auka samrad vid hagsmunaadila med pad ad markmidi ad styrkja samtal vio samfélagid.
Ryna og endurskoda virkt samrad vid hagsmunahdpa og stofna til reglubundins samradsvettvangs ef porf er a.

Adgerd 6.1.1

Kortleggja
hagsmunahopa og
Gtbua verkferil par
sem samrad vio pé er
skilgreint. | pvi felst
ao skilgreina adila &
velferdarsvidi sem
bera 4byrgd a
samradi vid
hagsmunaadila.

Jafnframt ad
skilgreina hlutverk
peirra gagnvart
hagsmunaadilum og
starfseiningum innan
velferdarsvids.

Abyrgd
Fagskrifstofur
velferdarsvids

Kostnadur

Gert er rad fyrir
vinnuframlagi starfsfélks
velferdarsvids og er
kostnadur metinn

1,5 milljénir kréna sem
rimast innan fjarheimilda
sviosins.

Timaaaetlun
2021-2022

Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 6.1

lIII + Koénnun 16go fyrir hagsmunaadila par sem kannad er hvort
peir telji sig eiga i virku samradi vid Reykjavikurborg.



6.2 Styrkja midlun upplysinga |
Skipuleggja og beeta midlun upplysinga til borgarblda en p6 umfram allt til notenda velferdarpjonustu og adstandenda peirra.
Nyta parf fjidlbreyttar leidir i upplysingamidlun til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.

Adgerd 6.2.1 Abyrgd Adgerd 6.2.2 Abyrgd
Skrifstofa svidsstjora i Skrifstofa svidsstjora i
. C samstarfi vio , samstarfi vio pjonustu- og
Sklpué_ygrél ritstjorn samskiptateymi Nyr vefur um alla nyskapunarsvia.
og ritstjéri sem hafi Reykjavikurborgar. helstu
umsjon med Gtgefnu velferdarpjonustu Kostnadur

efni og vef
velferdarsvios.

Ritstjorn ber 4byrgd a
geedum efnis,
framsetningu og
uppfeerslu efnis &
vefnum.

Kostnadur

Gert er rdd fyrir tveimur
stédugildum og er
aeetladur kostnadur

30 milljonir kréna & &ri.

Kostnadi verdur maett med
tilfeerslum a fjarheimildum
svidsins.

Timaaaetlun
2021

tekinn i notkun.

Efni hans uppfeert og
haldid vido med
notendamidada

honnun ad leidarljosi.

Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 6.2

Sja adgerd 6.2.1

Timaaeetiun
2021

* Pjonustukénnun 16go fyrir notendur og kannad hvort peir telji audvelt
ol

ad nalgast upplysingar um pjonustu velferdarsvids a vefnum.
* Verklagsreglur um samskipti vid fjdlmidla komnar i notkun.



6.2 Styrkja midlun upplysinga |
Skipuleggja og beeta midlun upplysinga til borgarblda en p6 umfram allt til notenda velferdarpjonustu og adstandenda peirra.
Nyta parf fjidlbreyttar leidir i upplysingamidlun til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.

Adgerd 6.2.3

Nyta fjolbreyttar
rafreenar leidir til ad
midla upplysingum og
fréttum um
velferdarpjonustu.
Sérstok ahersla 16gd a
aod finna og préa nyjar
leidir til upplysinga-
midlunar, nyta kosti
samfélagsmidla og
setja efni fram a
myndraenan hatt.

Upplysingamidlun a
ad vera rafreen nema
sérstakar parfir kalli a
annad.

Abyrgd
Skrifstofa svidsstjora

Kostnadur

Gert er rag fyrir adkeyptri
vinnu vid gerd myndbanda
sem nemur 2 milljénum
krona & ari sem rimast
innan fjarheimilda
svidsins.

Timadaetlun
2021

Adgerd 6.2.4

Tryggja ad
velferdarsvio sé virkur
patttakandi i faglegri
umraedu um
velferdarmal.

Fjolmidlar hafi
greidan adgang ad
fréttum, 60rum
upplysingum og
opinberum gégnum.

Verklagsreglur um
samskipti vid fijdlmidla
unnar og geroar
adgengilegar.
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Abyrgd
Skrifstofa svidsstjora

Kostnadur

Gert er rag fyrir einu
stodugildi og er kostnadur
metinn & 15 milljonir
krona & ari sem rimast
innan fjarheimilda svidsins

Timadaetlun
2021—2022

* Pjonustukénnun 16go fyrir notendur og kannad hvort peir telji audvelt

lIII ad nalgast upplysingar um pjonustu velferdarsvids a vefnum.

* Verklagsreglur um samskipti vid fjdlmidla komnar i notkun.



Adgerd 6.3.1

Fagskrifstofur og
sérhaefd teymi beri
abyrgd a pvi ad vakta,
ryna og midla helstu
straumum og stefnum
i sinum malaflokkum
til starfsfolks.

Abyrgd

Fagskrifstofur
velferdarsvids og sérhaefo
teymi.

Kostnadur

Gert er rad fyrir igildi eins
stodugildis sem skiptist &
fagskrifstofurnar prjar.

Kostnadur er metinn um
15 milljonir krona a éri
sem mun ramast innan

fiarheimilda velferdarsvids.

Timadaetlun
2021—2022

6.3 Skoda strauma og stefnur a markvissari hatt |

Ryna markvisst i strauma og stefnur i velferdarpjénustu, medal annars i tengslum vid haskélasamfélagid og a alpjédavettvangi.

Adgerd 6.3.2

Skapa
samraeduvettvang og
vidburai fyrir
starfsfolk,
hagsmunaadila og
haskolasamfélagio til
ad deila og eiga
samtal um strauma
og stefnur i
velferdarpjonustu.
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Abyrgd

Fagskrifstofur & skrifstofu
velferdarsvids i samradi
vio skrifstofu svidsstjora.

Kostnadur

Gert er rad fyrir ad skyra
hlutverk fagskrifstofa og er
vinnuframlag metid & um 2
milljénir krona & ari sem
rimast innan fjarheimilda
velferdarsvids.

Timadaetlun
2021—2025

» Starfslysingar starfsfolks a fagskrifstofum og i sérhaefdum teymum
ll I feli i sér skilgreinda abyrgo a pvi ad ryna, midla og stofna til samtals
um strauma og stefnur i malaflokkum peirra.



6.4 Tryggja reglubundna endurgjof fra notendum |

Mikilveegt er fyrir proun pjénustunnar ad kallad sé eftir markvissri og reglulegri endurgj6f frd notendum.
Auka parf tioni pjonustukannana i sem flestum pjonustupattum.

Adgerd 6.4.1

Tryggt verdi ad
hagsmunaadilum
gefist faeri a ad koma
a framfeeri
athugasemdum med
rafreenum heetti pegar
um er ad reeda
stefnumarkandi
breytingar eda
breytingar & reglum.

Abyrgd
Skrifstofa svidsstjora

Kostnadur

Gert er rad fyrir auknu
vinnuframlagi starfsfélks
velferdarsvios og er
kostnadur metinn a

1,2 milljénir kréna sem
rdmast innan fjarheimilda
svidsins.

Timadaetlun
2021-2022

Adgerd 6.4.2

Skilgreina
pjénustupaetti sem
meeldir verda
reglubundid og
markvisst med

pjonustukénnunum.
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Abyrgd
Sja adgerd 3.2.1

Kostnadur
Sja adgerd 3.2.1

Timaaaetlun
Sja adgerd 3.2.1

» bjénustukannanir um helstu pjonustupeetti lagdar fyrir notendur arlega.

] I I I + Sjalfvirkar pjonustukannanir i kjolfar pjonustuveitingar komnar til framkveemda.

» Maelabord sem birtir rauntimagogn og nidurstédur kannana verdi komid i notkun.



6.4 Tryggja reglubundna endurgjof fra notendum |

Mikilveegt er fyrir proun pjénustunnar ad kallad sé eftir markvissri og reglulegri endurgj6f frd notendum.
Auka parf tioni pjonustukannana i sem flestum pjonustupattum.

Adgerd 6.4.3 Abyrgd Adgerd 6.4.4 Abyrgd

Sja adgerd 3.2.2 Sja adgerd 5.3.3
Auka virkt samrad Kostnadur Setja & laggirnar Kostnadur
med sjalfvirkni i Sja adgerd 3.2.2 meelabord sem birtir i Sja adgerd 5.3.3
pjonustukénnunum rauntima tolfreedi um
svidsins par sem Timaaeetlun pjonustu Timaaeetlun
kénnun er send & Sja adgerd 3.2.2 velferdarsvids og Sja adgerd 5.3.3
notendur strax i kjolfar anaegju notenda med
pjonustuveitingar. hana.
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+ Sjalfvirkar pjonustukannanir i kjolfar pjonustuveitingar komnar til framkveemda.
» Maelabord sem birtir rauntimagogn og nidurstédur kannana verdi komid i notkun.

» bjénustukannanir um helstu pjonustupeetti lagdar fyrir notendur arlega.
il



7.1 Skapa framsaekid vinnuumhverfi | Forgangsanersia

Skapa framsaekid vinnuumhverfi par sem stafraenar lausnir og nystarlegar adferdir vio stjornun eru nyttar til ad
auka afkdst, gaedi pjonustu, sveigjanleika og starfsanaegju. Til ad vera samkeppnishaef um framuarskarandi
starfsfolk parf ad veita pvi teekifeeri til ad syna frumkvaedi og hamarka haefileika sina og framlag.

Adgerd 7.1.1

Innleida verkefna-
stjornunartol fyrir
stjornendur og
starfsfélk a
velferdarsvioi.

Kynna og eftir porfum
adstoda stjornendur
vid ad innleida
gagnreyndar adferoir i
verkefnastjornun og
teymisvinnu.

Verkfeerakista verour
Gtbdin og gero aod-
gengileg fyrir stjorn-
endur og starfsfolk.

Adgerd 7.1.2

Innleida verklag og
,starfatorg“ med pad
ad markmioi ad hvetja
til starfspréunar par
sem starfsfolki
velferdarsvids er
gefinn kostur 4 ad
feera sig milli
starfsstada sviodsins.
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Kénnun 16g0 fyrir starfsfélk og kannad hvort pad telji sig hafa pekkingu og faerni
til ad nyta sér stafreenar lausnir i starfi.
Verklag um tilfeerslu i starfi Utgefid og kynnt stjornendum og starfsfélki svidsins. .



7.2 Stydja vido pekkingardrifna vinnustadamenningu | Forgangsanersia

Stydja vid frumkveedi starfsfolks til ad afla sér pekkingar og midla henni afram.
Jafnframt ad yta undir frumkveaedi starfsfolks til ad finna leidir sem meeta fjdlbreyttum pérfum notenda og auka lifsgeedi peirra.

Adgerd 7.2.1

Framseekin
freedsluaaetiun verdi
grunnur fyrir
pekkingardrifna
vinnustadamenningu.

Tryggt verdi ad
stjornendur séu virkir
péatttakendur i métun
freedsluaaetlunar sem
endurspegli 6skir
starfsfélks og parfir
vinnustada.

I Meelikvardar adgerda undir forgangsaherslu 7.2
ll I Konnun 16g0 fyrir starfsfolk og kannad hvort pad hafi sétt sér freedslu sem nytist i starfi.



7.3 Auka margbreytileika i hopi starfsfolks | Forgangsanersia

Auka margbreytileika i hopi starfsfolks til ad efla pekkingu og auka skilning & porfum 6likra notendahdpa. Starfsmanna- og stjornendahopur
sem endurspeglar fjdlbreytni samfélagsins audgar vinnustadamenningu og er betur i stakk buinn ad maeta notendum a jafningjagrundvelli.
Tryggja parf videigandi adlogun til ad koma til méts vid sérhaefdar parfir starfsfolks.

Adgerd 7.3.1

Endurskoda
radningarferli,
starfsauglysingar og
haefniskrofur vid
raoningar nys
starfsfélks med pad
ad markmioi ad
starfsfélk
velferdarsvids
endurspegli fjdlbreytni
samfélagsins.

Adgerd 7.3.2

Kortleggja adgengi &
Ollum starfseiningum
til ad tryggja ad komid
sé til mots vio
sérheefdar parfir
starfsfélks.
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Adgerd 7.3.3

Tryggja ad starfsfolk
af erlendum uppruna
hafi kost & ad seekja

islenskukennslu.

Hlutfall starfsfélks af erlendum uppruna a velferdarsvidi endurspegli lydfraedilega

samsetningu borgarbua.




7.3 Auka margbreytileika i hopi starfsfolks | Forgangsanersia

Auka margbreytileika i hopi starfsfolks til ad efla pekkingu og auka skilning & porfum 6likra notendahdpa. Starfsmanna- og stjornendahopur
sem endurspeglar fjdlbreytni samfélagsins audgar vinnustadamenningu og er betur i stakk buinn ad maeta notendum a jafningjagrundvelli.
Tryggja parf videigandi adlogun til ad koma til méts vid sérhaefdar parfir starfsfolks.

Adgerd 7.3.4

Auka aherslu &
radningar starfsfélks
med
tungumalakunnattu
sem nytist i stérfum
sem fela i sér bein
samskipti vid notendur
af erlendum uppruna.

Adgerd 7.3.5

Auka raoningar folks
af erlendum uppruna i
abyrgdar- og
sérfreedistoour a
velferdarsvidi.
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Hlutfall starfsfélks af erlendum uppruna a velferdarsvidi endurspegli lydfraedilega
samsetningu borgarbua.



7.4 Styrkja innri upplysingamidlun | Forgangsanersia

Starfsfolk borgarinnar hafi greidan og skyran adgang ad upplysingum.
Nyta parf fidlbreyttar leidir til upplysingamidlunar til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.

Adgerd 7.4.1

Innleida og festa i
sessi notkun &
Workplace og
Workplace Knowledge
Library med pad ad
markmidi ad
upplysingagjof til
starfsfolks sé skyr,
adgengileg og snidin
ao storfum pess.

Adgerd 7.4.2

Yfirfara og uppfeera
alla verk- og
pjonustuferla i
geedahandbok
velferdarsvios og
Gtbda nyja ferla par
sem porf er a.

Tryggja adgengi
starfsfélks ad
geedahandbokinni og
kynna efni hennar &
markvissan hatt fyrir
starfsfélki.
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Allir verk- og pjénustuferlar velferdarsvids verdi adgengilegir i geedahandbok.
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Stefnumarkandi aherslur

Forgangsaherslur

Adgerdir

1

Engin tvo
eru eins

1.1 Skilgreina
einstaklingsmidada
nalgun i pjonustu

1.2 Utfeera og innleida
einstaklingsmidada
nalgun i pjonustu

1.3 Meeta folki
af erlendum uppruna

Rafraen freedsla fyrir starfsfolk

Endurskoda verklagsreglur

Sérhaeft teymi um malefni
folks af erlendum uppruna

Upplysingar adgengilegar
a fleiri tungumalum

Endurskoda heefnis-
krofur vegna starfa

2

Naleegd og
aogengileiki

2.1 Utfeera breytingar
a pjonustunni

2.2 Efla notkun
stafreenna lausna

2.3 Nota vandad,
skyrt og audskilid mal

Rafraen pjonustumidstod

Allar umsoknir
rafreenar

Yfirfara oll stodlud bréf

Endurskoda og rafveeda
alla pjonustuferla

Yfirfara efni med aherslu a skyrt malfar

Setja upp gagnvirkar
~Minar sidur®

Endurnyja grunnkerfi og
tryggja sampaettingu

3

Pjonustulipurd
og skilvirkni

3.1 Endurskoda
skipulag velferdarsvids

3.2 Tryggja ad notendur
séu alltaf i forgrunni

3.3 Meta parfir ¢likra
samfélagshopa

3.4 Skilgreina
heildarpjonustu

3.5 Samreema
pjonustustig

Rla,fraer: Pjonustusveedi
m%nsli; 6u- verdi fibgur

Skilgreina pjéonustupaetti sem
meeldir verda reglubundid

Skilgreina olika samfélagshopa

Kortlagning samstarfsadila

Meta samraemi i pjonustuveitingu

Betri borg fyrir bérn
yfirfeert a 6nnur svaedi

Sjalfvirkni i pjonustukdnnunum
i kjolfar pjonustuveitingar

Arleg adgengiskénnun

Verkferlar um samvinnu velferdarsvids

og helstu samstarfsadila

Skipurit pjonustu-
midstédva samreemd

Sérhaefd teymi
sett a laggirnar

Gagnvirkar ,Minar sidur*

Hlutverk fagskrifstofa og
stodpjonustueininga eflt



Stefnumarkandi aherslur

Forgangsaherslur

Adgerair

A

Virding og
umhyggja

4.1 Auka aherslu a
valdeflingu

4.2 Efla traust

4.3 Vinna gegn
fordomum

Auka valkosti innan virkni-
og endurhaefingarurreeda

Fjdlga vinnustodum sem taka patt i
atvinnu- og virknimidlun

Rafraen freedsla fyrir starfsfolk

Rafraen fraedsla fyrir starfsfolk

5

Frumkveedi
og forvarnir

5.1 Efla forvarnir

5.2 Auka frumkveedi

5.3 Efla gagnadrifna
akvardanatoku

Lagproskuldapjonusta
vid boérn og fjdlskyldur

Endurnyja stefnu i
forvarnamalum

Rafreen freedsla
fyrir starfsfélk

Endurskoda verklag svo ad starfsfolk
fai rymra umbod til athafna

Maelabord med rauntima tolfreedi
um pjoénustu og ansegju

Spar um proun samfélagshépa
og langtima kostnadarasetlanir

Greiningar &
samfélagshdpum

6

Samtal og
samrad

6.1 Skipuleggja virkt
samrad vid hagsmunaadila

6.2 Styrkja midlun
upplysinga

6.3 Skoda strauma og
stefnur @ markvissari hatt

6.4 Tryggja

reglubundna endurgjof fra

notendum

Kortlagning hagsmunahopa
og verkferill samrads

Verklagsreglur um
samskipti vid fjdlmidla

Fiolbreyttar leidir il

Nyr vefur upplysingamidlunar

Ritstjorn og ritstjori

Voktun og midlun a
straumum og stefnum

Umraeduvettvangur fyrir starfsfolk,
hagsmunaadila og haskélasamfélag

Hagsmunaadilar geti
komi® athugasemdum
a framfeeri med
rafreenum heetti

Meelabord med rauntima tolfraedi
um pjonustu og anaegju

Greiningar a
samfélagshdopum

Sjalfvirkni i pjonustukdnnunum
i kjolfar pjonustuveitingar



Stefnumarkandi aherslur

Forgangsaherslur

Adgeradir

Innleida ,starfatorg"
vegna starfspréunar

Verkefnastjornunartol fyrir
stjornendur og starfsfolk

Freedsluaaetiun sem endurspeglar
oskir starfsfolks og parfir vinnustada.

Endurskoda radningar-
ferli, starfsauglysingar ®
og heefniskrofur

Radningar starfsfolks
®  med tungumalakunnattu
sem nytist i starfi

Kortleggja adgengi
allra starfseininga

o Starfsfolk geti sott
islenskukennslu

Radningar folks
af erlendum uppruna i
abyrgdarstodur

Workplace og Workplace
Knowledge Library

o Verk- og pjonustuferlar i
gaedahandbodk uppfaerdir

i\l
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.flﬁ Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Lagt fyrir 403. fund velferdarrads 8. juni 2021
VEL2019110005
RA/ds

Tillaga

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Styrihdpur um motun velferdarstefnu

Efni tillogu: Velferdarstefna Reykjavikurborgar - Reykjavik, fyrir okkur 6ll.

Lagt er til ad velferdarrad sampykki medfylgjandi drog ad velferdarstefnu
Reykjavikurborgar og adgerdadatlun sem 16go er fram samhlida. Stefnan er
vegvisir fyrir borgarbuda jafnt sem starfsfolk sem veitir pjoénustuna. Grunnmarkmid
stefnunnar er ad auka lifsgaedi folks og tryggja ad Reykjavik sé fyrir alla borgarbua.
Meginpeettir stefnunnar byggjast & sjo stefnumarkandi aherslum sem eru raktar i
medfylgjandi stefnuskjali. | adgerdadaetiun eru settar fram peer adgerdir sem eru
naudsynlegar til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga i starfsemi
velferdarsvios.

Aztladur kostnadur vid framkvemd adgerdadztlunarinnar er metinn & um 350
m.kr. en endanlegt kostnadarmat verdur lagt fyrir velferdarrad eigi sidar en 1.
oktdber nk. Adgerdadaetlunin verdi endurskodud arlega med tilliti til kostnadar i
takt vid proun fjarhagsramma svidsins og verdlagsbreytinga.

Greinargero:

A fundi velferdarrads pann 20. september 2019 var sampykkt ad velferdarsvid hefi
undirbuning ad heildstaedri velferdarstefnu. I greinargerd med sampykkt radsins kom
fram ad askoranir i velferdarpjonustu & 21. oldinni veeru margar. Breytingar i
samfélaginu og auknar krofur til pjonustu kolludu & sifellda endurskodun & verklagi hja
stofnunum svidsins og ad sjalfsdgd krafa um notendasamrad & 6llum stigum kalladi a
grundvallarbreytingar i samskiptum, vidmati og samradi vid notendur og adstandendur
beirra. Akall vaeri um breyttar vinnuadferdir i takt vid nyjustu teekni og pekkingu og
veeri pad mikilveegur pattur i allri endurskipulagningu. Breyttar krofur til pjonustu

kolludu a breytt vinnulag sem starfsproun a svidinu pyrfti ad taka mid af.

Sérstakur styrihdpur var settur & laggirnar til ad leida stefnumdtunina og
utanadkomandi radgjafarfyrirtaeki fengid til ad vinna med hopnum ad pvi markmidi ad
mota heildsteeda velferdarstefnu og framtidarsyn velferdarmaéla i Reykjavikurborg.
Stefnumatuninni var &tlad ad na fram heildarmynd af peim mismunandi malaflokkum



sem heyra undir velferdarrad og velferdarsvid, forgangsrada verkefnum og skipuleggja
starfsemina pannig ad stefna svidsins, gildi og leidarljos i pjonustuveitingu veeru avallt
i forgrunni og i samreemi vid stefnumotun radsins.

I styrihopnum attu seti Heida Bjorg Hilmisdottir, formadur velferdarrads sem var
jafnframt formadur hopsins, Elin Oddny Sigurdardottir, fulltrdi Vinstri grenna i
velferdarradi, Orn pordarson, fulltrii Sjalfsteedisflokksins i velferdarradi en Egill por
Jonsson tok seti hans i hépnum um midbik timabilsins, Regina Asvaldsdottir,
svidsstjori  velferdarsvios, Sigpradur Erla  Arnardottir,  framkveemdastjori
bjonustumidstodvar Vesturbaejar, Midborgar og Hlida, Susanna Finnbogadéttir, fulltrui
samtakanna Pepp Island, Halldor Orn Seavarson, paverandi varaformadur
Oryrkjabandalags Islands og Ellert B. Schram paverandi formadur Félags eldri borgara
en Ingibjorg H. Sverrisdéttir tok sati hans eftir formannsskipti i félaginu. Dis
Sigurgeirsdottir skrifstofustjori var verkefnisstjéri hopsins.

Helstu verkefni styrihopsins voru ad hafa heildaryfirsyn yfir stefnumétunarferlid, méta
krofur til velferdarstefnunnar, greina helstu hagsmunaadila, ryna efni og nidurstddur
vinnustofa, sampykkja verkastlun og timalinu verkefnisins og forgangsrada helstu
verkefnum. Ré&dgjafarfyrirteekid Stratagem leiddi vinnu vid moétun medfylgjandi
stefnuskjals og forgangsahersina undir forystu Pérdar Sverrissonar radgjafa.

Adferdafraedi og vinnsluferli stefnunnar

Stefnumétunarvinnan byggir & premur skrefum; greiningu, arvinnslu og innleidingu.
Hér verdur gerd grein fyrir peim hluta vinnunnar er sneri ad greiningu og urvinnslu en
framundan er innleiding stefnunnar og eru helstu verkefnin Utferd i sérstakri
adgerdaazetlun sem fylgir tillégunni.

Lagt var upp med ad i stefnumotuninni faelist raunhaef markmidasetning og gerd verk-
og timaéaetlunar til 5-10 ara. Verklag notendasamréads yrdi fest i sessi og skipulag &
bjonustu svidsins endurskodad. bjonustumidstédvar, fjéldi peirra, kjarnastarfsemi og
stadsetning yrdi tekin til endurskodunar sem og samspil peirra vid Barnavernd
Reykjavikur og skrifstofu velferdarsvids til ad tryggja fledi pekkingar og verklags. Pa
yréi i sama augnamidi unnid afram ad auknu samstarfi velferdarsvids og skoéla- og
fristundasvids.

Greining; mat a stédunni

Fyrsta skrefid var ad greina stdduna almennt & peim vidfangsefnum sem snla ad
velferdarmalum i Reykjavik. Fjolmdrg gogn voru skodud sem tengdust velferdarmalum
beint eda dbeint. bannig var litid til margvislegra stefna innan borgarinnar sem taka
burfti tillit til og skapa samhljom i &herslum Reykjavikurborgar. Ymsar skyrslur og
vefsidur um velferdarmal voru skodadar, hérlendis og erlendis. Horft var til prounar i
velferdarmalum almennt og litid til Gtlanda, einkum Nordurlanda, til ad fa hugmyndir
og atta sig & nalgun og uppbyggingu. Einnig var rynt i alpjédlega strauma auk
heimsmarkmida Sameinudu pjodanna til ad geeta pess ad ahersla velferdarmala teeki
tillit til peirra.

Umfangsmikid samradsferli sett af stad og var pad si meginadferd sem notast var vid i
vinnu vid stefnumaotunina. Um var ad raeda afar vidteka vinnu, par sem vida var leitad
fanga, hja einstaklingum innan velferdarsvids, stjornsyslu borgarinnar, fulltrum olikra



hopa hagadila, auk hins almenna ibda Reykjavikurborgar. Um pusund manns komu ad
greiningarvinnunni, ymist i vidtélum, a rynifundum, i gegnum netkénnun og ibuagatt.

Afrakstur pessa fyrsta skrefs vinnunnar var skyr mynd af stédu méala og peim
lykilspurningum sem porf veeri & ad svara. Auk pess komu fram fjélmargar skodanir
um peer aherslur sem @ttu ad einkenna framtid velferdarmala. A grunni pessara
upplysinga var mogulegt ad hefja nasta skref vinnunnar: drvinnsluna eda
stefnumatunina sjélfa.

Urvinnsla; métun stefnunnar

Annad skref vinnunnar, motun velferdarstefnu, var unnin & grunni greiningarinnar.
patttakendur i pessu skrefi voru fyrst og fremst medlimir styrihops verkefnisins auk
radgjafa Stratagem. Likt og vid greininguna var ahersla 16gd & opid og viotekt
samradsferli og ad gefa par med ibGum borgarinnar, hagsmunaadilum, samstarfsadilum
og starfsfolki velferdarsvios teekiferi a ad koma athugasemdum a framfeeri, til ad
tryggja sem breidustu samstodu um velferdarstefnuna. Alika fjoldi kom ad arvinnslunni
med patttoku i vinnustofum, fundum med styrih6pnum, fundum med stjérnendum i
framkvaemdastjérn velferdarsvids, & bekkingardegi velferdarsvids, sem helgadur var
velferdarstefnunni og med opnu samradsferli i gegnum umsagnagatt velferdarsvids og
samradsvef Reykjavikurborgar.

Satt um lokaafurdina

Medfylgjandi stefnuskjal er afrakstur vidteeks samrads peirra fjolmorgu adila sem hafa
latid sig velferdarpjonustu borgarinnar varda. Stefnuskjalid hefur tekid miklum
breytingum i pvi ferli sem pad hefur gengid i gegnum a pvi rama ari sem ligdid er fra
pvi ad styrindpurinn sampykkti fyrstu drog. A grunni itarlegrar greiningar, sem nadi til
stefnumala, skipulags og mannauds, var motud ny framtidarsyn, asamt pvi ad hlutverk
velferdarsvids var skilgreint upp & nytt. Stefnuaherslur voru Gtferdar og
forgangsverkefni skilgreind vid hverja aherslu, auk pess sem tilgreindar voru
hugmyndir ad adgeroum tengdum forgangséherslum.

Vid stefnumdtunina var horft til margvislegra strauma sem eru ad verki i samfélaginu.
Um er ad reda préun sem tengist vidhorfum einstaklinga og birtist i dskum og
vaentingum til ad upplifa hluti 4 annan hatt en adur. Aherslur og parfir einstaklinga
breytast og koma fram i krofum sem taka parf tillit til. L6gd var ahersla & ad meta pessa
strauma og hvada pydingu peir hefdu & aherslur og skipulag svidsins.

I fyrsta lagi méa nefna ad i auknum meeli vilja einstaklingar lata lita & sig sem einstaka
en ekki sem kennitolu a skra. Hver einstaklingur hefur sinar parfir og 6skir og vill ad
pbeim sé matt & pann hatt. | 63ru lagi vilja einstaklingar fa pjonustu eins flj6tt og audid
er og hafa minni polmork gagnvart bid. I velferdarstefnunni er pvi 16gd ahersla & ad
einfalda ferla og fleekjustig sem snyr ad ibaum um leid og 16gd er &hersla & ad styrkja
bjonustukerfi og hugsa samskipti utan fra og inn, p.e. fra ibaum inn ad svidinu. I pridja
lagi er aukin &hersla & lipra og skilvirka pjonustu. Aukinn pungi er lagdur & ad pjonusta
einkennist af raunverulegri umhyggju og skilningi & pvi ad engin tvd séu eins og
adstaedur geti verido mjog mismunandi. Notandinn vill fa pjonustu & sinum forsendum,
ekki sist med stafreenum leidum og fa4 ad vera pattakandi i ferlinu. Adgengi og
upplysingar skapi pannig betri upplifun og virdi i pjénustunni. I fj6rda lagi er vaxandi
krafa um notkun taekninnar. Par er horft sérstaklega til stafreenu byltingarinnar med



rafreenum umsoknum og smaforritum (6ppum). I fimmta lagi er 16gd ahersla & hagnytar
upplysingar til ibla. Med stéraukinni notkun stafreenna leida i samskiptum eykst magn
upplysinga sem einstaklingar hafa adgang ad og aukid fleekjustig pydir ad snida parf
upplysingarnar ad peim pérfum. Hver og einn vidskiptavinur vill upplysingar sem eru
hagnytar og feli pannig i sér einhvern &vinning. Markviss greining og notkun gagna
innan velferdarsvids er hér lykilatridi.

Adgerodaaeetiun

Samhlida lokaskrefum stefnumoétunarvinnunnar var hafist handa vid gerd
adgerdadzetiunar & velferdarsvidi. I peirri vinnu voru haldnar vinnustofur med
starfsfolki og stjérnendum til ad skapa sem vidtaekast eignarhald og satt um naestu skref.
Vid métun adgerdadeetlunar var horft til framtidarsynar, hlutverks, stefnuahersina og
forgangsahersina stefnunnar. Hver adgerd er sett fram & grunni forgangsahersina og pvi
er skyrt hvernig hver adgerd mun studla ad pvi ad markmidum stefnunnar verdi nad.
Alls eru adgerdirnar 58 talsins en nokkrar adgerdir eiga vio um fleiri en eina
forgangsaherslu.

Helstu adgerdir stefnunnar eru stor skref i stafreenni umbreytingu, til deemis verda allar
umsoknir um velferdarpjonustu gerdar rafrenar, allir pjonustuferlar rafveeddir og
grunnkerfi endurnyjud og sampatt. Skipulagi velferdarsvids verdur breytt til ad meeta
notendum enn betur med stofnun rafreennar pjonstumidstodvar, sem verdur fyrsta stopp
ibla i pjonustu, verkefnid Betri borg fyrir born verdur utfert i 6ll hverfi og sérhaefd
teymi myndud sem sérheefa sig i malaflokkum. Midlun upplysinga verdur efld med
nyjum vef par sem ahersla er a adgengilegar upplysingar um pjonustuna og stofnun
ritstjora og ritstjornar. Gogn svidsins verda enn betur nytt og greind til ad mata betur
porfum notenda fyrir pjonustu, rauntima tolfreedi midlad med meelabordi og
spalikénum verda innleidd til ad geta betur greint framtidarparfir. Til ad tryggja ad
pjonustan mati porfum notenda pa verdur gripid til adgerda sem snla ad
notendasamradi, samradi vid hagsmunaadila og meelingar & pjonustunni framkvaemdar
reglulega. Gripid verdur til adgerda til ad maeta notendum og starfsfolki af erlendum
uppruna til deemis med stofnun sérhafds teymis um malefni folks af erlendum uppruna,
upplysingar og kannanir svidsins verda a fleiri tungumalum og hafniskrofur til starfa a
velferdarsvidi verda endurskodadar til ad rydja hindrunum ur vegi fyrir pennan hop. Til
ad na fram markmidum stefnunnar er porf & ad efla fraedslu til starfsfélks og verdur
aherslan & fraedslu i notendamidadri hdnnun, menningarnemi og pjonustumenningu.

Fylgiskjol:

Drog ad velferdarstefnu Reykjavikurborgar

Adgerdadetlun med velferdarstefnu

Umsogn fjarmala- og ahattustyringarsvidos um velferdarstefnu, dags. 4. juni 2021
Erindisbréf styrindps um métun velferdarstefnu dags. 23. jantar 2020
Jafnréttisskimun, dags. 4. juni 2021



Reykjavikurborg

Fjarmala- og aheettustyringarsvid

R21040016
Reykjavik, 4. juni 2021

Umsogn

Vidtakandi: Svidsstjori velferdarsvids
Sendandi: Svidstjori fjarmala- og dhaettustyringarsvids

Efni: Velferdarstefna Reykjavikurborgar

Oskad hefur verid eftir umsdgn fjarmala- og &haettustyringarsvids um nyja Velferdarstefnu
Reykjavikurborgar. Stefnan er vegvisir fyrir borgarbua jafnt sem starfsfélk sem veitir pjénustuna.
Grunnmarkmid stefnunnar er ad auka lifsgeedi folks og tryggja ad Reykjavik sé fyrir alla borgarbua.
Megin paettir stefnunnar byggjast a sjo stefnumarkandi aherslum sem eru raktar i stefnuskjali.

Adgerdarazetlun og kostnadarmat

Velferdarsvid hefur hefur unnié adgerdardzetlun sem byggir a framlagdri velferdarstefnu. bpar eru
listadar upp adgerdir fyrir allar sjo stefnumarkandi dherslur sem velferdarstefnan byggir 4. Hluti peirra
adgerda hefur verid kostnadarmetinn en aztlad er ad vinnu vid kostnadarmat allra patta verdi lokid
fyrir 1. oktober 2021. Nidurstada kostnadarmats velferdarsvids vegna peirra patta sem metnir hafa
verid er 319 m.kr. auk 30 m.kr. sem aaetlad er ad purfi til ad standa straum af kostnadi vié tvo stodugildi
samskiptastjora og vegna breytingastjérnunar. Kostnadarmatid gerir rad fyrir ad kostnadur peirra patta
sem pegar hafa verid metnir ad fjarhaed 319 m.kr. verdi fjarmagnadir med tilfeerslum a fjdrmagni og
verkefnum innan svidsins og ramist par af leidandi innan ramma svidsins. Auk pess gerir
kostnadarmatid rad fyrir ad rada purfi i tvd ny stodugildi og vidbotarkostnadur vid pau dzetladur 30
m.kr. 4 ari.

Umsogn

Fjarmala- og dhaettustyringarsvid hefur rynt kostnadarmat peirra adgerda sem velferdarsvid hefur nu
pegar kostnadarmetid. Fjarmdla- og dhaettustyringarsvid telur ad horft hafi verid til allra helstu patta
vid mat velferdarsvids 8 peim pattum adgerdaraaetiunar og gerir ekki athugasemd vid pad.

Fjarmala- og dhaettustyringarsvid bendir p6 4 ad enn vantar mikid til ad haegt sé ad leggja heildstaett
mat a kostnad vid velferdarstefnuna par sem kostnadarmat liggur ekki enn fyrir vegna fjélda adgerda.

Halldéra Kdaradottir,

svidsstjori fiarmdla- og dhaettustyringarsvids

Sidalil



& Reykjavikurborg
Velferdarsvid

VEL2019110005
ERINDISBREF

Styrihopur um motun velferdarstefnu

Abyrgdarmadur: Regina Asvaldsdottir, svidsstjori velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Inngangur:

Velferdarrad sampykkti, 4 fundi sinum pann 20. september 2019 ad moéta heildsteda stefhu i
velferdarmélum. Velferdarrad hefur moétad stefnu 4 fjélmdérgum svidum 4 undanférnum arum,
s.s. stefnu i malefnum eldri borgara, stefnu 1 pjénustu vid fatlad folk 4 heimilum sinum, stefnu
i malefnum heimilislausra, velferdarteeknistefnu o.s.frv. Pa er einnig fj6ldi stefna
Reykjavikurborgar sem velferdarsvid vinnur eftir, s.s. pjonustustefna, upplysingastefna,
matarstefna, mannréttindastefna o.s.frv. Heildsted velferdarstefna hefur hinsvegar ekki verid
motud hja Reykjavikurborg.

Askoranir i velferdarpjénustu 4 21. 6ldinni eru margar og mikilvaegt ad peer séu avarpadar i
heildstadri velferdarstefnu. Breytingar 1 samfélaginu og auknar krofur til pjonustu kalla 4
sifellda endurskodun a verklagi hja stofnunum svidsins. Sjalfsogd krafa um notendasamrad a
6llum stigum kallar 4 grundvallarbreytingar i samskiptum, vidmoti og samradi vid notendur og
adstandendur bpeirra. Akall er um breyttar vinnuadferdir 1 takt vid nyjustu teekni og pekkingu og
er pad mikilvaegur pattur i allri endurskipulagningu og stefnumétun. Breyttar krofur til pjonustu
kalla 4 breytt vinnulag og starfspréun 4 svidinu parf ad taka mid af pvi.

Markmid og hlutverk:

Markmid med stofnun styrihépsins er ad mota heildstaeda velferdarstefnu. Stefnumétuninni er
&tlad ad na fram heildarmynd af beim mismunandi malaflokkum sem heyra undir velferdarrad
og velferdarsvid, forgangsrada verkefnum og skipuleggja starfsemina pannig ad stefna svidsins,
gildi og leidarljés i pjonustuveitingu verdi avallt 1 forgrunni og i samremi vid stefnumotun
radsins. Stefnumotunin mun felast 1 samhafingu gildandi stefnumoétunar, eins og kostur er,
raunhzfri markmidasetningu og setningu verk- og timadetlunar til 5-10 ara. Verklag
notendasamrads verdur fest i sessi og skipulag 4 pjonustu svidsins endurskodad med pad ad
leidarljosi na heildstzdri syn & malefni fjolskyldna. Pjonustumidstédvar, fjoldi peirra,
kjarnastarfsemi og stadsetning verda tekin til endurskodunar sem og samspil peirra vid
Barnavernd og skrifstofu svidsins til ad tryggja fleedi pekkingar og verklags. ba verdur i sama
augnamidi unnid adfram ad auknu samstarfi velferdarsvids og skola- og fristundasvids.

Helstu verkefni:

Hafa heildaryfirsyn yfir stefnumétunarferlid.

Moéta krofur til velferdarstefnunnar.

Greina helstu hagsmunaadila.

Ryna efni og nidurstédur vinnustofa.

Sampykkja verkdzetlun og timalinu verkefnisins.

Mota og kostnadarmeta adgerdaaatlun og forgangsrada.
Annad sem hépurinn telur skipta mali.

TUS IR X Wb

Formadur leidir hopinn og dkvedur nanari tilhdgun.

Starfsmadur styrihopsins sér um utanumhald, bodun funda, ritun fundagerda og 6nnur praktisk
atridi.



Styrihépurinn getur 1 samradi vid svidsstjora falid sérstokum faghdépum 4 velferdarsvidi ad
vinna ad dkvednum verkefnum i tengslum vid stefnumoétunina, s.s. starfsménnum 1 deild geda
og rannsokna og i fjarmaladeild.

Styrihépinn skipa:

Heida Hilmisdoéttir, Samfylkingin, formadur hopsins.

Elin Oddny Sigurdardottir, Vinstri graen.

Orn Pérdarson, Sjalfstaedisflokkurinn.

Regina Asvaldsdottir, velferdarsvid.

Sigpradur Erla Arnardottir, pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida.
Susanna Finnbogadéttir, Pepp Island, samtok folks i fataekt.

buridur Harpa Sigurdardéttir, Oryrkjabandalag Islands.

Ellert B. Schram, Félag eldri borgara.

Starfsmaour styrihopsins:
Dis Sigurgeirsdottir, velferdarsvid.

Samrad:

f starfi sinu skal hépurinn hafa hagsmuni notenda ad leidarljési. Einnig peer stefnur sem
Reykjavikurborg hefur begar sampykkt, s.s. mannréttindastefnu, pjénustustefnu og
upplysingastefnu. Drog ad stefnunni verdi send til helstu hagsmunaadila 4dur en til endanlegrar
sampykktar kemur.

Starfstimi:
Styrihopurinn starfar 4 timabilinu janiar — september 2020.

Reykjayik, 23. januar 2020

/
J/M, M//Q
gina Asvaldsdottir
svidsstjori
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FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einfoldum haetti mat 4 ahrifum tillogunnar/verkefnisins a jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hopa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsazetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid akvardanatoku stjérnenda og kjorinna fulltria og forgangsrodun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hdn jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilléguna:

Dagsetning: 4. juni 2021

Svio: Velferdarsvid

Unnid af: Dis Sigurgeirsdéttir/Randver Kari Randversson/Olafia Dégg Asgeirsdéttir
Verkefni/tillaga: Velferdarstefna Reykjavikurborgar og adgerdaazetiun

bjonustupattur: Velferdarsvid

Stofnun/kostn.st.: | Allir kostnadarstadir velferdarsvids

Fjarhaed: Azetlud um 350 m.kr. en endanlegt kostnadarmat liggur fyrir 1. oktéber 2021

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmio hennar?

Lagt er til ad velferdarstefna Reykjavikurborgar verdi sampykkt asamt medfylgjandi adgerdaaazetlun.
Velferdarstefna Reykjavikurborgar er rammi utan um metnadarfulla velfer6arpjénustu sem hefur pad ad
markmidi ad auka lifsgeedi og studla ad pvi ad allir Reykvikingar eigi kost 8 ad lifa med reisn. Vid mdétun
stefnunnar og innleidingu hennar a velferdarsvidi er horft til samfélagsins alls, med pad i huga ad markmid
borgarinnar sé ad auka lifsgeedi félks og tryggja ad Reykjavik sé sannarlega fyrir okkur 6ll. Settar eru fram sj6
stefnudherslur: 1) engin tvo eru eins 2) nalaegd og adgengileiki 3) pjonustulipurd og skilvirkni 4) virding og
umhyggja 5) frumkvaedi og forvarnir 6) samtal og samrad 7) fagmennska og framsyni.

Vid métun adgerdaaaetiunar var horft til framtidarsynar, hlutverks, stefnudhersina og forgangsahersina
stefnunnar. Hver adgerd er sett fram a grunni forgangsahersina og pvi er skyrt hvernig hver adgerd mun
studla ad pvi ad markmidum stefnunnar verdi nad. Alls eru adgerdirnar 47 talsins en nokkrar adgerdir hvila 4
fleiri en einni stefnudherslu. Helstu adgerdir stefnunnar eru stor skref i stafreenni umbreytingu, adgerdir er
snua ad notendasamradi, upplysingamidlun styrkt, akvardanataka verdi enn gagnadrifnari, adgerdir til ad
maeta betur notendum og starfsfélki ad erlendum uppruna og fraedsla til starsfélks sem stydur vid markmid
stefnunnar par sem aherslan er 4 notendamidada honnun, menningarnami og pjonustumenningu.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillégunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysid.

Framkvaemd stefnunnar midast vid ad hlutverk velferdarsvids sé ad studla ad auknum lifsgeedum sérhvers
ibua Reykjavikur med pvi ad syna frumkvaedi og bregdast vid fjdlbreyttum porfum einstaklinga og fj6lskyldna
i velferdarpjonustu. betta a jafnt vid um alla einstaklinga, 6had kyni.

Hvada hopa snertir tillagan?

Alla pjonustunotendur velferdarsvids jafnt.

Hvernig hefur tillagan ahrif a st6du kynjanna og jadarsetta hopa? Rékstydjio.

Adgerdirnar standa 6llum kynjum jafnt til boda. Stefnan tekur sérstaklega til jadarsettra hdpa, par sem
ahersla er & ad efla pjénustu vid ibda med erlendan uppruna, bérn og fjélskyldur peirra, og ad pjénusta sé
veitt & einstaklingsmidadan hatt. Ahersla & frumkvaedi og forvarnir dvarpar stédu heimilislausra med miklar
og fléknar pjonustuparfir.




FMS-LBE-156

Er talin vera porf a jafnréttismati a tillégunni??
Nei

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu & st6du kynjanna og jadarsettra hépa a vidkomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, [6gum um
jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 fra 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjérn 20. oktéber 2009.
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