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Borgarrad

Starfshopur um pjonustukonnun medal borgarbuia - Skyrsla

Hjalogd skyrsla starfshops um pjonustukdnnun medal borgarbia dags. 30. névember 2016 er
16gd fram til kynningar. Lagt er til ad tillogum starfshopsins verdi visad til skrifstofu
borgarstjora og borgarritara til medferdar.

Dagur B. Eggertsson

Hjélagt:
Skyrsla starfsh6ps um pjénustukénnun medal borgarbiia dags. 30. névember 2016 dsamt fylgiskjolum.
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Starfshépur um pjonustukdnnun medal borgarbua:

Erla Bjorg Sigurdardéttir, velferdarsvidi

Heidrun Adalsteinsddttir, menningar- og ferdamalasvidi
Hildur Bjork Svavarsdottir, skéla- og fristundasvidi

Jéhanna Gardarsddttir, iprotta- og témstundasvidi

Lilja Sigurbjorg Hardardottir, umhverfis- og skipulagssvidi
Oskar J. Sandholt, formadur, skrifstofu pjénustu og reksturs
Svavar Jésefsson, skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Asgeir Bjorgvinsson, skdla- og fristundasvidi, starfadi einnig med hépnum sidari hluta starfstimans.

Starfsmadur: Asdis Grima Jénsdéttir, skrifstofu pjénustu og reksturs



Helstu nidurstodur

Starfshépur um pjonustukénnun a vegum Reykjavikurborgar hefur nu lokié gagnadflun peirri og
Urvinnslu sem dskad var eftir i erindisbréfi hopsins.

Helstu nidurstodur eru eftirfarandi:

>

Arlegar kannanir Capacent/Gallup endurspegla frekar vidhorf ibua til sveitarfélagsins en ad
gefa mynd af geedum pjonustu. Starfshépurinn leggur pvi til ad Reykjavikurborg taki ekki
batt i arlegum sveitarfélagakénnunum Capacent/Gallup eda notist vid nidurstédur peirra til
a0 baeta pjonustu vid borgarbua ad obreyttu.

Starfshopurinn leggur til ad borgarrad taki afstédu til pess hvort Reykjavikurborg leggi
arlega fyrir almenna vidhorfskénnun i hverfum borgarinnar med sambaerilegum
spurningum og lagdar eru fyrir i Capacent/Gallup-sveitarfélagakdnnuninni med pad fyrir
augum ad safna upplysingum um vidhorf ibua til sveitarfélagsins.

Starfshopurinn leggur til ad starfshopi um innleidingu hugbunadar fyrir
stjornendaupplysingar verdi falid ad utfeera arangursmalikvarda i samvinnu vid fagsvid.
Starfshdépurinn leggur til ad fagsvid borgarinnar hafi umsjon med eda framkvaemi afram
kannanir med peim hzetti og peim adferdum sem peim pykir reynast og henta best i hverju
tilfelli eftir pvi hvada pjonustupatt er verid ad meela.

Starfshdépurinn leggur til ad tolfraedi- og greiningardeild skrifstofu borgarstjora og
borgarritara verdi framvegis falid ad halda utan um nidurst6dur kannana og hafa yfirsyn
yfir kannanir @ vegum borgarinnar. Einnig hafi hin yfirumsjén med arlegum kénnunum, i
samstarfi vid fagsvid borgarinnar, verdi akvedid ad framkvama slikar kannanir.
Starfshdépurinn leggur til ad tolfraedi- og greiningardeild skrifstofu borgarstjora og
borgarritara eda 6nnur midlzaeg eining fai pad hlutverk ad vera samraemingaradili hvad
vardar kannanir a vegum Reykjavikurborgar. Einingin verdi efld og geti pannig veitt radgjof
um framkvaemd kannana, samramt og haft umsjon med birtingu nidurstadna kannana, t.d.
i malabordi stjérnenda eda gagnvart ibaum.

Starfshopurinn leggur til ad tolfraedi- og greiningardeild verdi falid ad lata framkvaema
konnun i desember 2016 eda januar 2017 par sem spurt verdi um vidhorf til pjonustu a
arinu 2016. Framkvaemdin byggi a fyrirliggjandi tilbodum og drégum ad spurningalista sem
sja ma i fylgiskjali.

Starfshopurinn leggur til ad almennt fyrirkomulag kannana og maelinga hja borginni verdi
endurskodad. Starfshépurinn tekur einnig undir tillogu verkefnahdps um tolfraedi,
greiningu og gae0i um ad a.m.k. verdi skipad fagteymi eda samradsnefnd i malaflokknum,
ef ekki er vilji til ad ganga lengra i samramingu. Samradsvettvangurinn stydji vid midlegt
hlutverk tolfreedi- og greiningardeildar a skrifstofu borgarstjora og borgarritara.
Starfshopurinn leggur til ad borgin szaeki fram i pjonustu- og viohorfamalingum og ad slik
gogn, framsetning peirra og urvinnsla séu skilgreind sem sjalfsagdur og naudsynlegur hluti
af rekstri og stefnumaétun peirrar natimaborgar sem Reykjavikurborg stefnir ad pvi ad
vera/verda.
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Inngangur
pann 18. april 2016 skipadi borgarstjéri starfshép um pjénustukdnnun medal borgarbua. [ erindisbréfi
segir m.a. um hlutverk hépsins:

A fundi borgarstjérnar pann 16. februar 2016 var sampykkt [...] ad utfaera pjénustukénnun
medal borgarbua med dherslu a notendur pjonustu og pjonustu i hverfum borgarinnar.
[Starfshopurinn hafi] pad ad markmidi ad studla ad pvi ad buin verdi til télfreedi og meelabord
stjornenda sem nytist til umbdta i starfi og pjonustu Reykjavikurborgar med dherslu d
notendur pjonustu og pjonustu i hverfum borgarinnar.

Helstu verkefni
Helstu verkefni samkvamt erindisbréfi voru ad:

o Kortleggja pjénustukannanir sem framkvaemdar eru af Reykjavikurborg og gera greiningu
a porf fyrir frekari kannanir.

e Gera tillégur um samraemd vinnubrogd, um faekkun og staekkun & pjénustukdnnunum
borgarinnar eftir pvi sem vid a.

e Skoda kosti pess ad uUtfaera eina almenna pjénustukdnnun um alla malaflokka medal
borgarbua.

e Gera kostnadarmat a tillégunum.

e Setja fram samanburd vid pjonustu annarra sveitarfélaga.

Erindisbréf hépsins i heild ma sja i fylgiskjali.

Starfshopurinn

Starfshépinn skipudu Erla Bjorg Sigurdarddttir, velferdarsvidi, Heidrin Adalsteinsdéttir, menningar-
og fer6amalasvidi, Hildur Bjork Svavarsdottir, skéla- og fristundasvidi, Johanna Gardarsddttir, iprétta-
og témstundasvidi, Lilja Sigurbjérg Hardardéttir, umhverfis- og skipulagssvidi, Oskar J. Sandholt,
skrifstofu pjénustu og reksturs formadur og Svavar Jésefsson,skrifstofu borgarstjora og borgarritara.
Starfsmadur hépsins var Asdis Grima Jonsdéttir, skrifstofu pjénustu og reksturs. [ dgustlok kom Asgeir
Bjorgvinsson, skdla- og fristundasvidi, inn i hdpinn par sem Hildur Bjork breytti um starfsvettvang.

Stofnun stjérnsyslufraeda og stjornmala veitti starfshopnum radgjof vid vinnuna.

Starf hopsins

Hoépurinn tok formlega til starfa & fyrsta fundi sinum pann 10. mai 2016. Skil samkvaemt erindisbréfi
attu upphaflega ad vera 15. september 2016 en hépurinn fékk frest til 30. névember 2016. A fyrsta
fundi voru 16gd drog ad vinnu hdpsins og var unnid eftir peim allt til skiladags. Alls voru haldnir 11
vinnufundir par sem hépurinn starfadi ad verkefninu.

Hoépurinn kynnti sér fyrirliggjandi gégn um kannanir @ vegum borgarinnar og gerdi yfirlit yfir kannanir
sem borgin framkvaemir. Yfirlitid synir st6duna i dag en ekki var gerd tilraun til ad taka saman yfirlit
yfir paer kannanir sem ad8ur hafa verid gerdar, t.d. 8 vegum pjénustu- og rekstrarsvids sem lagt var
nidur arié 2007.

Eins og adur segir leitadi hépurinn radgjafar hja Stofnun stjérnsyslufraeda og stjérnmdla hvad vardadi
ymsa peetti er snta ad kdnnunum og adferdafraedi. Gunnar Helgi Kristinsson kom a einn fund hépsins
og Sjofn Vilhelmsddttir sat tvo fundi med hépnum. Hun raeddi einnig vid medlimi hans einslega med
pad fyrir augum ad stofnunin geeti gert sér géda mynd af ndverandi fyrirkomulagi vid kannanir og
porfum einstakra svida i pvi efni. Stofnun stjérnsyslufraeda og stjornmala skiladi hépnum tveimur
minnisbl6dum sem fylgja skyrslunni. Hopurinn skodadi lika vandlega lokaverkefni Lilju Sigurbjargar
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Hardardottur til MPA-gradu i opinberri stjornsyslu fra pvi i febriar 2016 sem ber heitid , Pjonusta
sveitarfélaga og dnaegjumeelingar”.

Vid framsetningu nidurstadna var akvedid ad nota upptalin verkefni hépsins i erindisbréfi sem
kaflaheiti og er pvi afst6du hépsins til hvers verkefnis ad finna i vidkomandi kafla.



1. bjénustukannanir Reykjavikurborgar — Kortlagning

Skv. erindisbréfi var eitt af verkefnum starfshdpsins ad kortleggja pjénustukannanir sem
framkvaemdar eru af Reykjavikurborg og greina porf fyrir frekari kannanir.

[ fylgiskjali eru yfirlit fagsvida yfir kannanir sem eru framkvaemdar reglulega, af og til eda eru eins
skiptis kannanir. Einnig eru tilgreindar kannanir sem pyrfti ad framkvaema 4dfram og oftast er par um
ad reeda kannanir sem framkvaemdar hafa verid reglulega. ba eru tilgreindar kannanir sem leggja
meetti fyrir af og til, p.e. kannanir sem ekki pyrfti ad leggja fyrir drlega. Einnig eru tilgreindar paer
spurningar sem fagsvidin myndu leggja fyrir i reglulegum kénnunum medal ibda hverfa Reykjavikur,
yrdu slikar kannanir framkvaemdar reglulega.

[ svdrum fagsvida, einkum svérum skéla- og fristundasvids og velferdarsvids, eru settir fram fyrirvarar
um ad i hugsanlegum kénnunum medal iblda hverfa yru notendur pjénustu spurdir, frekar en leitad
yrdi eftir vidhorfum almennings almennt, 6had beinni reynslu af pjénustunni sem um raedir.

Fram kemur ad margar af kdnnunum borgarinnar eru framkvaemdar af fyrirtaekjum sem sérhaefa sig |
framkvaemd slikra kannana. Pad er ymist vegna pess ad fagsvidin hafa ekki burdi til ad framkvaema
allar kannanir med eigin starfsménnum eda vegna pess ad askilegt er talid ad fa utanadkomandi i
framkvaemdina og/eda til samstarfs um hana.

Af svorum fagsvida ma rada ad pau leggja adallega aherslu a ad spyrja notendur pjénustu um reynslu
sina af henni. Einnig er nokkud um kannanir medal starfsmanna. Svorin bera einnig med sér ad eftir
atvikum horfa fagsvidin til framprdéunar og breytinga @ kdnnunum eins og vid a.

2. Almennar anagju- og pjonustumaelingar

[ peim tilgangi ad Utfaera pjonustukénnun medal borgarbia med dherslu & notendur pjénustu og
pjonustuveitingu i hverfum, sbr. erindisbréf starfshépsins, purfti starfshopurinn ad leggja mat a
nothaefi konnunar Capacent/Gallup sem framkvaemd hefur verid arlega medal ibla staerstu
sveitarfélaga landsins um vidhorf peirra til pjonustu sveitarfélaga. Naudsynlegt fyrsta skref var ad
leggja mat a hvernig su konnun nytist Reykjavikurborg til ad beeta pjonustu sina, sem ad miklu leyti er
hverfisbundin.

Starfshépurinn sétti radgjof til Stofnunar stjérnsyslufraeda og stjérnmala vid Haskéla [slands. |
hjalogdu minnisbladi stofnunarinnar, dags. 25. oktéber 2016, segir:

En pratt fyrir vinsaeldir pa hafa freedimenn ekki verid 3 eitt sattir um agaeti anaegjumeelinga til ad
meta geedi opinberrar pjonustu. Badi hefur verid bent 4 adferdafraedileg alitamal vid adferdina
og ad ymsir adrir paettir, en sem hafa ad gera med gaedi og umfang pjonustunnar, geta haft ahrif a
mat og danaegju ibua med pjonustu sins sveitarfélags. bvi verdur alltaf ad skoda nidurstédur slikra
pjonustukannana og ansegjumaelinga i samhengi vid pa paetti sem kunna ad hafa ahrif 4 mat
ibuana.

Hér & landi hefur Capacent/Gallup framkvamt arlega pjonustukénnun sveitarfélaga par sem ibdar
i fiolmennustu sveitarfélogum landsins eru spurdir Ut i viohorf og anaegju sina med pjénustu og
storf sins sveitarfélags [...]

Helstu alitamalin sem koma fram i fraediskrifum um anaegjumeelingar a pjonustu sveitarfélaga, og
einnig er fjallad um i skrifum Gunnars Helga [Kristinssonar] og ritgerd Lilju Sigurbjargar
[Hardardottur], eru:

1. Hugmyndin med pjonustukannanir er fengin ar vidskipta- og markadsfreedum sem adferd til ad
maela anaegju vidskiptavina med voru eda pjonustu. Pad er hins vegar almennt vidurkennt ad



samband sveitarfélaga og ibua er med allt 68rum haetti en milli einkafyrirtaekja og vidskiptavina i
markadsumhverfi. ibdar sveitarfélaga eru baedi i hlutverki neytenda pjénustu sveitarfélagsins og {
hlutverki kiésenda, sem gerir sambandid mun fléknara en milli adila i markadsumhverfi. ibdar
geta att erfidara med ad meta pjonustu sveitarfélagsins med hlutlausum heetti en vidskiptavinir
fyrirtaekja. bar spila margvisleg tengsl ibua vid sveitarfélagid inn i mat peirra, sem og pekking
peirra @ pjonustupattum og ad notkun peirra a pjonustunni getur verid mjog breytileg.

2. Mikilvaegt er ad gera greinamun a notendum pjénustunnar og ibdum i pjonustukénnunum og
anagjumaelingum. Kannanir sem maela almenna danagju ibia med pjonustu sveitarfélagsins an
bess ad skoda sérstaklega hvort viokomandi hefur nytt sér pjéonustuna eda ekki, eda med pvi ad
spyrja mjég opinna spurninga, gefa dljosari nidurstédur en pegar einungis notendur pjonustu eru
spurdir (p.e. notendakannanir).

3. Almennar dnaegjumaelingar a pjonustu sveitarfélaga eiga til ad endurspegla frekar vidhorf

ibdana en mat 4 gadi pjénustunnar. baettir sem parf ad skoda i pvi samhengi eru:
a. Vidhorf ibua til sveitarstjérnar. ibtar sem stydja meirihlutann i sveitarstjérn eru almennt
jakvaedari gagnvart sveitafélagi sinu, ansegdari med pjonustu pess og segjast frekar treysta
sveitarfélagi sinu, en peir sem ekki lysa yfir studningi vid pdlitiska meirihlutann i sinu
sveitarfélagi. Rannsdknir Gunnars Helga og Lilju Sigurbjargar stydja vid pessa tilgatu.
b. Efnahags- og félagslegur bakgrunnur ibta. Bent hefur verid 4 ad paettir eins kyn, aldur,
menntun, tekjur og félagsleg stada hafi mikil ahrif & vidhorf félks, badi almennt sem og a
vidhorf peirra til opinberra adila og pjénustu. Skodunarmunur a pjonustu sveitarfélagsins
medal ibua getur pvi byggst a félags- og efnahagslegri stodu peirra frekar en eiginlegri
anagju med pjonustuna. Vert er ad hafa pessa paetti i huga i steerri sveitarfélégum par sem
buseta i hverfum endurspeglar ad einhverju leiti félags- og efnahagsst6du ibdana, sem getur
sidan komid fram i breytileika milli hverfa i nidurstodum anaegjumaelinga.

4. Staerd sveitarfélagsins. | minni sveitarféldgum upplifa ibGarnir sterkari tengsl vid sveitarfélagid,
pbeim finnst peir ndkomnari sveitarfélagi sinu og lita pvi jakvaedari augum a vidleitni pess til ad
veita pjonustu en ma buast vid af ibdum i fjdlmennari sveitarfélégum. Félagsleg virkni ibua er oft
meiri i famennari sveitarfélégum og tengsl peirra vid sveitarfélagid og samfélagsins par pvi oft
meiri. Einnig er talid ad einfaldari stjornsysla og styttri bodleidir i akvérdunartoku i minni
sveitarfélogum yti undir almenna anaegju iblana, jafnvel pé ad pjénustustigid par geti verid mun
leegra en hja steerri sveitarfélogum.

5. ibiasamsetning sveitarfélagsins. £tla ma ad meiri félagsleg einsleitni i iblasamsetningu tryggi
meiri samhljom medal ibda hvad vardar pjonustuparfir og vaentingar til sveitarfélagsins. bPad er pvi
meiri askorun fyrir fjiolmennari sveitarfélog med meiri félagslegan breytileika ad koma til méts vid
parfir og vaentingar ibuana, en fyrir minni og einsleitari sveitarfélog.

6. Samspil fjolmidlaumraedu, veentinga og anaegju. Rannsdknir hafa synt ad folk hefur oft fyrirfram
akvednar skodanir & voru og pjonustu, og a pad lika vid pjonustu opinberra adila. bar spila
vaentingar ibua til pjonustu sveitarfélagsins stéran patt, en pessar vaentingar byggjast ekki
endilega a reynslu af pjonustunni eda eiginlegu mati 8 geedum hennar. Bent hefur verid 4 ad
fiolmidlaumraeda getur bjagad mjog mat folks sem ekki hefur persdnulega reynslu af frammist6du
stofnana. Neikvaed umrada i fjolmidlum um pjénustu opinberra adila, eda um burdi peirra til ad
veita pjonustu getur pvi dregid Ur vaentingum ibua til pjonustunnar, og par med anaegju peirra
med pjénustuna.

Ad auki eru adferdafraedileg dlitamal sem parf ad huga ad, baedi hvad vardar Uttakssteerd og
Uttakssamsetningu. Til ad geta greint nidurstddur anaegjumeelinga Ut fra peim ahrifapattum sem
hér hafa verid nefndir, hvort viskomandi er einnig notandi pjonustu, bakgrunnsbreyta eda
politiskra vidhorfa, krefst akvednar urtaksstaerdar. Einnig parf ad passa upp a ad samsetningin i
uttakinu endurspegli pydid vel og nai til allra iblahdpa sveitarfélagsins, t.d. ibua af erlendum
uppruna.



[ minnisbladi Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjérnmala kemur pvi greinilega fram ad kénnun 4 bord
vid paer sem Capacent/Gallup hefur lagt fyrir ibua sveitarfélaga arlega endurspeglar frekar vidhorf
ibuanna til sveitarfélagsins og meirihlutans heldur en ad vera mat 4 gaeedum pjénustunnar.
Varhugavert sé pvi ad nota nidurstédur slikra kannana sem dtgangspunkt til ad baeta pjonustu
sveitarfélags, ekki sist pegar um er ad raeda stort sveitarfélag eins og Reykjavik. bessi ahersla er
itrekud i sidara minnisbladi stofnunarinnar, dags. 3. névember 2016;

Almennar dnagjumaelingar eda notendakannanir, framkvaemdar einu sinni 4 ari med almennum
spurningum og litlu drtaki verda aldrei mjog hentugar fyrir stefnumotun og dkvordunartoku um
einstaka peetti i pjénustunnar — svona heilt yfir, par sem Menningar - og ferdamalasvid er
undantekningin. Pad kom fram i mali Heidrunar [Adalsteinsddttur] ad spurningar Menningar- og
ferdamalasvids gaetu lika verid settar inn i spurningavagna hja Gallup — purfa ekki endilega ad
vera hluti af staerri kdnnun, en pad er hins vegar ddyrara.

[ 1j6si ofangreinds og pess ad & islandi er ekkert annad sveitarfélag sem kemst nalaegt Reykjavik i
steerd veeri sennilega ahugaverdara fyrir Reykjavikurborg ad bera sig saman vid svipadar borgir 4
Nordurldndum til ad f4 gagnlegri samanburd. [ minnisbladinu kemur einnig fram ad svor flestra
fagsvida vardandi notagildi nidurstadna Capacent/Gallup-kannananna® hafi verid & eina lund: ,Svidin
hafa ekki nytt sér samanburdarupplysingarnar, og myndu ekki heldur gera pad ef maelingarnar veeru
greindar eftir hverfum og notendum.” Pannig virdast svidin hja Reykjavikurborg ad mestu leyti vera
sjdlfum sér nég hvad vardar kannanir til ad baeta pa pjonustu sem pau veita.

Rétt er einnig ad hafa i huga ad margar einingar borgarinnar eru pess edlis ad hinn almenni ibui hefur
ekki alltaf naegar forsendur til ad meta pjonustu peirra, heldur frekar vidskiptavinir eda tilteknir hépar
sem nyta pjonustuna. Sem daemi ma nefna Heilbrigdiseftirlitid, embeetti byggingarfulltria og
skipulagsfulltrda. bar eru pad t.d. fyrirtaeki med starfsleyfi, byggingastjérar og adalhdnnudir sem nyta
pjonustuna og gaetu metid hana med stuttri pjénustukdnnun strax eftir ad pjénusta hefur verid notud
eda samskipti hafa att sér stad likt og gert er ad hluta til i pjénustuveri a Hofdatorgi og i motuneytum
stjérnsysluhusa. Einnig ma nefna skélapjonustu leik- og grunnskdla (nemendur, starfsfolk, foreldrar)
og velferdarpjénustu (notendur).

Gildi konnunar Capacent

Rétt er ad halda pvi til haga ad almenn pjonustukdnnun um alla malaflokka medal borgarbua a bord
vid Capacent/Gallup-sveitarfélagakonnunina hefur akvedid gildi pé ad hun sé ekki hentugasta formid
til ad meta gedi pjonustu.

i minnisbladi Stofnunar stjérnmala og stjérnsyslufraeda, dags. 25. oktdber 2016, segir:

En burtséd fra pvi hvort anaegjumeelingar eru gédur meaelikvardi a frammistodu stofnana eda
sveitarfélaga er mikilvaegt ad lita ekki framhja peirri stadreynd ad paer gefa visbendingar um
upplifun ibdana, hversu bjagadar sem paer kunna ad vera. Ef upplifun ibda er ad pjonustuadilar
komi ekki til mots vid éskir peirra, gaeti ekki sanngirni eda nai litlum arangri er pad vandamal fyrir
sveitarfélag, hvort sem matid er raunhaeft og byggt 48 gédum upplysingum eda ekki. Fyrir
sveitarfélogin eru anaegdir ibuar, ad 6dru j6fnu, mun liklegri til ad vinna med sveitarfélaginu a
uppbyggilegan hatt en danagdir.

b3 segir i minnisbladi stofnunarinnar, dags. 3. névember 2016:

! Sjofn Vilhelmsdoéttir, forstodumadur Stofnunar stjdrnsyslufraeda og stiérnmala vid Hi, ték einstaklingsvidtol
vid fulltrua allra fagsvida og midlaegrar stjornsyslu i starfshépi um pjonustukénnun Reykjavikurborgar.



Nidurstodur Capacent kbnnunarinnar/almennra anagjumaelinga hafa samt gildi i sjalfu sér og
attu alls ekki vera afskrifadar — anaegja ibda i svona kénnunum er ,,good will“/,,audlind” sem
stydur vid stjornun og rekstur borgarinnar. Fyrir sveitarfélog eru anaegdir ibdar, ad 6dru j6fnu,
mun liklegri til ad vinna med sveitarfélaginu 4 uppbyggilegan hatt en 6anaegdir.

Sem fyrr myndu nidurstédurnar gefa upplysingar um ,,imynd“ og ,,vidhorf” og pad er mikilvaegt
fyrir yfirstjérn og PR borgarinnar, sem og nidurstédurnar geta verid nyttar i samtal milli
fagsvidanna og fagradanna um heildarsyn a pjonustu svidanna og til ad skoda préunina (,,trend”)
yfir lengri tima. Og slikar upplysingar eru mikilvaegar.

Eitt af meginhlutverkum starfshdpsins var ad Utfeera og taka afstddu til pjdénustukannana sem nytast
til umbata i starfi og pjonustu Reykjavikurborgar med aherslu @ notendur pjonustu og pjonustu i
hverfum borgarinnar. Starfshdpurinn metur pad pvi ekki sem beinan hluta af verkefni sinu ad taka
afstédu til anaegjumaelinga & bord vid Capacent/Gallup-sveitarfélagakénnunina en er sammala
nidurstdodum Stofnunar stjérnmala og stjornsyslufreeda um ad i peim felst akvedid gildi.

Akvedi borgin ad halda a4fram ad maela vidhorf borgarbula & pennan hétt er lagt til ad slik kénnun
verdi Utfaerd med aherslu a ad spyrja borgarbua um vidhorf til pjénustu i eigin hverfi, likt og gert var
arid 2014.% Starfshopurinn itrekar pé ad nidurstddur slikrar kénnunar eru liklegar til ad vera litadar af
vidhorfum sem byggjast ekki eingdngu a beinni reynslu af pjénustu borgarinnar, eins og fram kemur i
fyrrnefndu minnisbladi Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjérnmala frd 25. oktéber 2016, ad spyrja hins
vegar um vidhorf til pjonustu i eigin hverfi eykur likurnar a hlutleegari maelingu.

> Starfshopurinn leggur til ad Reykjavikurborg taki ekki patt i arlegum
sveitarfélagakénnunum Capacent/Gallup eda notist vid nidurstédur peirra til ad baeta
bjénustu vid borgarbuia ad ébreyttu.

» Starfshopurinn leggur til ad borgarrad taki afstodu til pess hvort Reykjavikurborg leggi
arlega fyrir almenna vidhorfskénnun i hverfum borgarinnar med sambaerilegum
spurningum og lagdar eru fyrir i Capacent/Gallup-sveitarfélagakdnnuninni med pad fyrir
augum ad safna upplysingum um vidhorf ibua til sveitarfélagsins.

3. Pjonustukannanir sem arangursmaelikvardi

[ erindisbréfi starfshépsins segir ad i vinnu sinni skuli hépurinn hafa. . . ,[P]ad ad markmidi ad studla
ad pvi ad buin verdi til tolfreedi og maelabord stjérnenda sem nytist til umbdta i starfi og pjonustu
Reykjavikurborgar med aherslu & notendur pjénustu og pjonustu i hverfum borgarinnar.”

Mikilveegt er ad maelabord sem nyta skal til umbéta i starfi og pjonustu borgarinnar samanstandi af
skyrum arangursmeaelikvordum (e. performance measurements). Megintilgangur peirra er ad proéa
melingar @ framkvaemd verkefna i peim tilgangi ad meta hvernig stofnanir og sveitarfélog standa
sig.3 Arangursmaelikvardar geta ymist verid vidhorfs- og pjénustukannanir eda télulegir maelikvardar
(t.d. kostnadurinn vid pjénustuna). [ pessu samhengi pyrfti ad safna télulegum upplysingum um
pbjonustupaetti eftir hverfum, samhlida pjénustukdnnun en Innri endurskodun Reykjavikurborgar

2 Sja fylgiskjal: Skyrsla Capacent um pjonustu i hverfum Reykjavikur 2014 og fylgiskjal: Minnisblad skrifstofu
borgarstjéra og borgarritara, dags. 8. februar 2016: Kannanir Gallups @ pjonustu sveitarfélaga.

* Charles T. Goodsell, The Case for Bureaucracy, 4. utg. (Washington, D.C.: CQ Press, A Division of Congressional
Quarterly Inc., 2004): 153.
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hefur bent a pad, allt fra arinu 2010, ad skortur sé & tolulegum upplysingum hja borginni og synileika
beirra.4

Eins og vikid hefur verid ad hér framar geta pdlitiskar skodanir ibda haft métandi ahrif a anaegju
peirra med pjénustu borgarinnar og pvi er varhugavert ad radast i umbaetur i starfi og pjonustu
Reykjavikurborgar a grundvelli I:)jc'mustukannana.5 par af leidandi er mikilvaegt ad adurnefnt
malabord stjéornenda samanstandi ekki einungis af nidurstédum pjénustukannana, heldur lika af
tolulegum drangursmaelikvordum pjénustu, p.e. pvi sem raunverulega er lagt i pjénustuna. Pannig ma
meta pjénustugaedi med nakveemum haetti sem haegt er ad nyta til umbdta i starfi og pjonustu
Reykjavikurborgar.

Radlegt er ad arangursmaelikvardar, p.m.t. vidhorfs- og pjonustukannanir, verdi utferdir samhlida
préun annarra maelikvarda og i ndnu samstarfi vid fagsvid. bvi telur starfshépurinn pad radlegt ad
starfshopur um innleidingu hugbunadar fyrir stjornendaupplysingar fai verkefnid til medferdar i
samvinnu vid fagsvid.

» Starfshopurinn leggur til ad starfshopi um innleidingu hugbunadar fyrir
stjornendaupplysingar verdi falid ad utfaera arangursmaelikvarda i samvinnu vid fagsvid.

4. Almenn pjonustukdonnun eda sértaekar kannanir fagsvida? —
Kostnadarmat

Starfshépurinn skodadi og reeddi kosti og galla mismunandi gerda pjénustumaelinga og komst ad
peirri nidurstédu ad ein almenn kdénnun leysir ekki parfir borgarinnar fyrir maelingar en getur gefid
akvednar upplysingar um vidhorf ibua.

Vinna starfshépsins leiddi i 1jés ad erfitt er ad utfeera eina almenna pjonustukénnun um alla
malaflokka medal borgarbua. Pjonusta borgarinnar er mjog vidtaek og oft sérhaefd og oftast midud
vid afmarkada hdpa. Fagsvid borgarinnar hafa pvi leitast vid i kbnnunum sinum ad spyrja
raunverulega notendur pjonustunnar alits. Nokkur munur er @ pjénustu fagsvidanna ad pvi leyti
hverjir njéta pjénustunnar. T.d. pjénustar menningar- og fer8amalasvid breidari hép notenda (m.a. i
gegnum listas6fn, borgarségusafn, upplysingamidstod ferdamanna og bdkasofn) heldur en t.d.
velferdarsvid sem sinnir heimahjukrun, malaflokki fatlads folks og fjarhagsadstod svo eitthvad sé
nefnt. Pvi minni og afmarkadri sem notendahépurinn er, pvi dliklegra er ad g66 mynd faist af vidhorfi
hans og reynslu af pjénustunni sem um rzadir i almennri pjénustukénnun.

Fagsvidin hafa préad eigin leidir til ad framkvaema kannanir @ vidhorfum notenda pjénustunnar med
pad fyrir augum ad na beint til peirra og notast pa yfirleitt vid eigin upplysingar um hverjir notendur
pbjonustunnar eru. Pannig eru annars vegar a skola- og fristundasvidi m.a. framkvaemdar
foreldrakannanir vegna dagforeldra, leikskéla, grunnskéla, fristundaheimila, félagsmidstodva,
skélahljémsveita og ténlistarskdla og einnig nemendakannanir i 6.—10. bekk og hins vegar a
velferdarsvidi kannanir medal notenda heimahjukrunar, notenda sem fa heimsendan mat, medal
fatlads folks og adstandenda, svo einhver deemi séu tekin af tveimur langstaerstu malaflokkum og
fagsvidum borgarinnar.

4 Reykjavikurborg, Mat 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar, (Reykjavik: Innri endurskodun, 2014), 18.

> Sja fylgiskjal: Minnisblad Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjérnmala, dags. 3.névember 2016 og Lilja Sigurbjorg
Hardardéttir, ,bjonusta sveitarfélaga og dnaegjumeaelingar: Hvad skyrir dneegjumun ibua i uthverfum og
midlaegari hverfum med pjénustu Reykjavikurborgar?,“ (meistararitgerd, Haskéli islands, 2016).
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Pad er pvi ekki sjalfgefid ad nidurstédur almennrar pjonustukdnnunar medal ibda verdi sambeerilegar
vid nidurstddur kdnnunar medal notenda pjénustu. | hjaldgdu minnisbladi skdla- og fristundasvids
kemur fram ad , [t]6luverdur munur er 4 nidurstodum Capacent fyrir sveitarfélog um pjénustu leik-
og grunnskdla og & nidurstodum vidhorfskannana sem lagdar eru fyrir foreldra sérstaklega, baedi
kénnunum SFS og 4 vegum Skdlapulsins sem hefur verid lagt fyrir foreldra grunnskdélabarna og
grunnskélabérn § 6.-10.bekk.“® Muninn ma fyrst og fremst rekja til pess ad annars vegar er um
almenna vidhorfsmaelingu ad raeda en hins vegar kdnnun @ medal notenda tiltekinnar pjénustu.

Ad spyrja ibua i einstokum hverfum borgarinnar um vidhorf til pjonustu sem peir nyta sér er nzaer pvi
ad vera notendamaeling, sbr. minnisblad Stofnunar stjornmala og stjérnsyslufreeda, dags. 3.
névember 2016. bar segir ad hverfamalingarnar séu nzer pvi ad vera notendamalingar en almennar
meelingar, en notendameelingar svidanna séu areidanlegustu upplysingarnar um anagju notenda
med pjonustuna og til ad nyta fyrir stefnumadtun og akvordunartoku hja vidkomandi pjonustuadilum
og pjénustueiningum.

[ minnisbladinu segir enn fremur i d) lid um pjénustukannanir, maelingar, kannanir og rannséknir hja
Reykjavikurborg:

begar peaer kannanir og adrar malingar sem borgin stendur fyrir eda tekur patt eru skodadar parf
ad greina peer eftir eftirfarandi pattum:

1. Greina & milli maelinga a: vidhorfum til / pekking @ / notkun & / dnaegja med pjénustu.
2. Malingar sem midast vid ad kortleggja pjonustu, nytingu eda venjur (t.d. nyting a svaedum eda
fer8avenjur) vs. beinar anagjumalingar/geedamaelingar a pjonustu.

3. Malingar a pjonustu almenns edlis (universal serivce) vs. sértaekari pjonustu (skdlar, leikskdlar,
fatladir, eldri borgarar, félagspjonusta).

4. Malingar & pjénustu sem ibuar nota vs. pjonusta sem fyrirtaeki/stofnanir nyta sér/nyta sér
meira (t.d. heilbrigdisfulltrdi, byggingafulltrai, skipulagsfulltrui).

5. Malingar a pjonustu skipuldgd a hverfagrundvelli vs. @ pjénustu skipul6gd a borgargrundvelli.
6. Malingar 4 pjonustu sem er veitt allt/mest allt arid vs. mjog arstidabundin pjénusta.

7. Malingar 4 notkun @ og anaegju med pjénustu vs. kannanir/rannsdknir um stédu og lidan
hopsins sem nytir sér pjénustuna (sbr. lidan skdlabarna, eldri borgara i pjonustumidst6dum).

8. Malingar 4 pjonustu sem ibldar nota vs. pjénusta sem gestir/ferdamenn nota.

Ein stor kénnun sem getur aldrei nad yfir petta allt, en 6rugglega hagt ad sameina/samkeyra
eitthvad af pessu og samraema maelingar (sbr. svargildi og kvarda) fyrir samanburd.

> Starfshopurinn leggur til ad fagsvid borgarinnar hafi umsjon med eda framkvaemi afram
kannanir med peim hzetti og peim adferdum sem peim pykir reynast og henta best i hverju
tilfelli eftir pvi hvada pjonustupatt er verid ad maela.

Almenn pjénustukdnnun

Fagsvidin geta lagt dkvednar spurningar fyrir hinn almenna borgarbda, t.d. i stérri almennri pjénustu-
og/eda vidhorfakonnun, i peim tilgangi ad maela dkvedna hluta pjonustu sinnar. Fyrirkomulagid getur
verid med peim hatti ad borgarbuar verdi spurdir um pa pjénustu sem peir hafa nytt sér og ad svor

6 Sja fylgiskjal: Minnisblad skola- og fristundasvids um samanburd a nidurstddum sveitarfélagakénnunar
Capacent og kannana SFS.
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séu greinanleg nidur a hverfi ibda. Helstu spurningum var safnad saman i spurningalistann sem sja
ma i fylgiskjali: Drog ad spurningalista fyrir almenna pjénustu-/vidhorfakénnun.’

Pessar spurningar endurspegla ekki eina almenna pjénustukénnun um alla malaflokka p6 ad peer
komist nalaegt pvi. Starfshépurinn leggur samt sem adur til ad borgin ihugi ad leggja paer (eftir ndnari
urfaerslu) fyrir i heild sinni arlega (med fyrirvara um utskiptingu a einstaka spurningum), til ad fa
samanburd a milli ara. Fagsvidin hyggjast hvort sem er leggja a.m.k. hluta peirra fyrir i kénnun medal
borgarbua og hagstaedara verd aetti ad fast med pvi ad leggja paer fyrir sameiginlega.® Einhverjar
peirra eru hinar sému og lagdar eru fyrir i Capacent/Gallup-sveitarfélagakonnuninni og yrdu einnig
lagdar fyrir & fimm stiga kvarda (mjog sammala til mjog ésammala) og pvi samanburdarhafar ad pvi
leyti vid nidurstédur Capacent/Gallup-sveitarfélagakonnunarinnar. Einnig yrdi haegt ad bera saman
einstok hverfi Reykjavikurborgar, likt og Stofnun stjérnsyslufraeda og stjornmala bendir 4 i
minnisbladi sinu dags. 3. névember 2016.

Jafnframt bendir starfshépurinn a ad til pess ad kénnun sem pessi sé ad fullu marktzaek, og pa einnig
hvad vardar svor i einstaka hverfum borgarinnar, parf ad lagmarki ad mida vid 90% 6ryggisbil og 5%
skekkjumork i hverju hverfi borgarinnar. Midad vid pad parf ad safna hatt i 2.600 svorum, sbr. t6flu
um ibuafjolda i Reykjavik hér ad nedan.

Pad er mat starfshopsins ad til pess ad nidurstddur anaegju- og vidhorfamaelinga nytist til pess ad
pbrda og auka gaedi sé naudsynlegt ad haldid sé utan um nidurstédur og framkveemd kannana a einum
stad innan borgarinnar og ad 4 sama stad sé haldid utan um eda vidhaldid yfirliti yfir paer spurningar
sem borgin spyr notendur sina. Pannig skapist heildaryfirsyn. Rokrétt er ad pad sé gert midlaegt og
beinast liggur pd vid ad tolfraedi- og greiningardeild & skrifstofu borgarstjéra og borgarritara sé sa
adili.

90%
Oryggisbil/ 5%
skekkjumork

ibuafjéldi pann 4. névember 2016 Fjoldi svara

1 Vesturbaer 15.889 265

2 Midborg 8.129 261

3 Hlidar 10.033 262

4 Laugardalur 16.026 265

5 Haaleiti-Bustadir 14.391 265

6 Breidholt 21.308 266

7 Arbeer 11.118 263

8 Grafarvogur 17.852 265

9 Kjalarnes 842 205

10 Grafarholt-Ulfarsard. 6.743 259

Samtals: 122.331 2.576

Starfshépnum var gert ad gera kostnadarmat 4 tillogum og dskadi hann eftir tilbodum fra Gallup,
Maskinu og Félagsvisindastofnun i kdnnun sem byggdi 4 spurningalistanum og ofangreindum fjolda
svara. Fyrirtaekin skiludu 6ll tilbodum en hépurinn leggur ekki mat & hvort geedamunur sé a

&Y fyrirvari er gerdur vid spurningalistann ad par séu einhverjar spurningar sem ekki yrdu lagdar fyrir arlega.
® Hluti spurninganna 4 spurningalistanum eru spurningar sem fagsvid borgarinnar hafa arlega sett inn sem
aukaspurningar i sveitarfélagakonnun Gallups/Capacent.
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konnunum fyrirtaekjanna sem pau leggja fram i tilbodum sinum en komi til pess ad kénnun verdi
framkvaemd er rétt ad skoda nanar hvort um gaedamun sé ad reda. Byggt a tilbodum fyrirteekjanna
er kostnadur vid ad leggja spurningalistann fyrir borgarbuda u.p.b. 2,2-2,35 mkr. med vsk.

Starfshépurinn bendir a ad byggt a tilbodum og drogum ad spurningalista i fylgiskjali er mégulegt ad
framkvaema kéonnun i desember 2016 eda januar 2017 par sem spurt verdi um vidhorf til pjénustu a
arinu 2016.

> Starfshopurinn leggur til ad t6lfraedi- og greiningardeild skrifstofu borgarstjéra og
borgarritara verdi framvegis falid ad halda utan um nidurst6dur kannana og hafa yfirsyn
yfir kannanir @ vegum borgarinnar. Einnig ad hafa yfirumsjén med arlegri konnun i
samstarfi vid fagsvid borgarinnar verdi akvedid ad framkvama slikar kannanir.

> Starfshopurinn leggur til ad tolfraedi- og greiningardeild verdi falid ad lata framkvaema
konnun i desember 2016 eda januar 2017 par sem spurt verdi um vidhorf til pjonustu a
arinu 2016. Framkvaemdin byggi a fyrirliggjandi tilbodum og drégum ad spurningalista sem
sja ma i fylgiskjali.

5. Pjonustukannanir Reykjavikurborgar — Yfirsyn og samraeming

Starfshépurinn atti skv. erindisbréfi ad gera tilldgur um samraemd vinnubrégd, um faekkun og
steekkun & pjénustukénnunum borgarinnar eins og vid a.

Starfshépurinn hefur pegar lagt til hér ad framan ad fagsvid haldi afram ad gera sinar sértaeku
svidskannanir medal notenda pjénustu annars vegar og hins vegar ad tolfraedi- og greiningardeild a
skrifstofu borgarstjéra og borgarritara haldi utan um arlega kdnnun og vidhaldi lista yfir spurningar
fagsvida. Jafnframt er radlegt ad yfirsyn og umsjén med birtingu nidurstadna kannana
Reykjavikurborgar verdi @ einum stad. Auk pess hefur skodun starfshépsins leitt i [jos ad porf er a
midlaegri einingu sem veiti rddgjof um framkvaemd kannana og samraemd vinnubrogd.

Ovist er ad naegileg moénnun sé til stadar i midlaegri stjérnsyslu i dag til ad sinna sliku hlutverki og
starfshopurinn telur pvi ad naudsynlegt geti verid ad styrkja ndverandi einingu. Samradsvettvangur
fagsvida og midlaegrar stjérnsyslu um framkvaeemd kannana gaeti einnig audveldad slikt fyrirkomulag.
Skodun starfshépsins hefur jafnframt leitt i jos ad slikur samradsvettvangur er gagnlegur hvad vardar
midlun upplysinga. Fyrirvara ma po setja vid ad samradsvettvangur um einungis kannanir hafi ndgu
umfangsmikid verksvid.

Verkefnahdpur fyrir tolfraedi, greiningu og gaedi (undirhdpur starfshdps um hagraedingaraherslur i
innri pjénustu) hefur lagt til ad skipad verdi fagteymi eda samradsnefnd i malaflokknum (To6lfrzedi,
Gaedamal, Mat, Uttektir/rannséknir/kannanir, Arangursstjérnun, Stefnumétun og dzetlanagerd). Med
pvi méti megi ad mati verkefnahdpsins efla samtal og radgjof milli svida, samnyta pekkingu innan
borgarinnar i pessum malaflokki, veita radgjof inn i malaflokka sem skarast vid malaflokk tolfraedi,
greiningar og geeda og teekifzeri gefist til pess ad efla og eftir atvikum koma a samraamdum
vinnubrogdum um gagnamidada stefnumatun.

Ljdst er ad vida innan borgarinnar, 8 mismunandi svidum, er 6flugt starfsfélk a svidi tolfreedi og
kannana en visbendingar eru um ad kroftum sé dreift vida og ad arangursrikt geeti verid ad auka
samvinnu pessara adila annadhvort a8 samstarfsvettvangi eda innan sérstakrar einingar. Rétt er p6 ad
itreka ad eins og skipulag borgarinnar er i dag eru pad fagsvidin sem best pekkja notendur og
vidskiptavini sina og pvi verdur a.m.k. dkvedinn hluti pessarar starfsemi alltaf ad vera Uti a
fagsvidunum.
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> Starfshépurinn leggur til ad tolfraedi og greining/skrifstofa borgarstjéra og borgarritara eda
6nnur midlzeg eining fai pad hlutverk ad vera samraemingaradili hvad vardar kannanir a
vegum Reykjavikurborgar. Einingin verdi efld og geti pannig veitt radgjof um framkveemd
kannana, samreemt og haft umsjon med birtingu nidurstadna kannana, t.d. i maelabordi
stjornenda eda gagnvart ibaum.

» Starfshopurinn leggur til ad almennt fyrirkomulag i kringum kannanir og mzelingar hja
borginni verdi endurskodad. Starfshépurinn tekur einnig undir tillogu verkefnahdps um
tolfreedi, greiningu og gaedi um ad a.m.k. verdi skipad fagteymi eda samradsnefnd i
malaflokknum, ef ekki er vilji til ad ganga lengra i samramingu. Samradsvettvangurinn
stydji vid midlaegt hlutverk tolfraedi- og greiningardeildar a skrifstofu borgarstjora og
borgarritara.

» Starfshopurinn leggur til ad borgin szki fram i pjonustu- og vidhorfamzaelingum og ad gogn,
framsetning peirra og urvinnsla sé sjalfsagdur og naudsynlegur hluti af rekstri og
stefnumoétun ndtimaborgar.
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Nidurlag

Eins og fram kemur i nidurstédum starfshdpsins liggur nu fyrir ad pjonustukannanir paer sem
framkvaemdar hafa verid af Capacent/Gallup um pjonustu sveitarfélaga, hafa takmarkad gildi sem
meelikvardi @ pjonustu sveitarfélags a bord vié Reykjavik. baer veita pd mikilvaegar upplysingar um
vidhorf ibla en ljost er ad umraedan, sem gjarnan hefur farid fram pegar nidurstédur peirra hafa
verid birtar, hefur verid a villigdétum.

Pad felast mikil taekifzeri fyrir Reykjavikurborg i pvi ad efla og samraema starfsemi i kringum vidhorfa-
og pjonustukannanir. Mikil verdmaeti geta falist i pvi ad afla gddra gagna og nota nidurstédurnar til
ad gera gdda pjonustu betri. Sé litid aftur i timann kemur i ljés ad borgin lagdi a6ur fyrr meiri aherslu
a samraemdar maelingar og hagnytingu nidurstadna. Ef til vill er astaeda til pess ad lita aftur til pess
tima og leggja mat & pau séknarfaeri sem geta falist i pvi ad pekkja hug notenda pjénustunnar betur
og skoda nidurstddur heildraent.

Fyrir Reykjavik, sem i senn er langstaersta sveitarfélag landsins og pad sem veitir langsamlega
fiolbreyttasta pjonustu, kann ad vera skynsamlegt ad bera sig frekar saman vié sambaerileg
sveitarféldg i ndgrannaléndunum frekar en énnur sveitarfélég & islandi. [ 1jési pess ad i Reykjavik byr
mjog fjdlbreyttur hopur félks med mismunandi parfir ma halda pvi fram ad nidurstédur
pjonustukannana sem horfa a alla borgina i heild veiti i raun mjog takmarkadar upplysingar um
upplifun ibuda i einstaka hverfum. Ef til vill ma likja pvi sjénarhorni sem pannig skapast vid pad ad
horfa 6fugt i gegnum sjonauka. Til ad sja rétta heildarmynd er naudsynlegt ad skoda nidurstédur sem
skiptast nidur a hverfi, en pannig ma betur koma auga a taekifaeri til urbota.

Loks er vert ad draga fram pa nidurstodu hopsins ad tekifeeri felist i pvi ad auka midlaega yfirsyn yfir
kannanir, framkvaemd peirra og nidurstédur. [ nidurstddunum felast mikilvaeg gégn sem geta gefid
nyjar og dvaentar upplysingar pegar pau er skodud i samhengi vid adra hluti. Petta gera framsaknar
borgir enda er markviss nyting, greining, birting og vinnsla gagna eitt af meginvidfangsefnum snjallra
borga nutimans.
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@ Borgarstjorinn i Reykjavik
R16030091

ERINDISBREF

Starfshépur um pjénustukénnun medal borgarbiia

Abyrgéarmadur:
Borgarstjorinn i Reykjavik.

Hlutverk:

A fundi borgarstjornar pann 16. febriar 2016 var sambykkt ad fela skrifstofu borgarstjora og
borgarritara i samradi vid fagsvi® Reykjavikurborgar ad utfera bjonustukénnun medal
borgarbiia med dherslu 4 notendur pjonustu og bjonustu i hverfum borgarinnar. | peim tilgangi
er starfshopur um pjénustukénnun medal borgarbia skipadur. [ vinnu sinni hafi
starfshopurinn bad ad markmidi ad studla ad pvi ad buin verdi til t6lfredi og maelabord
stjornenda sem nytist til umbota { starfi og pjonustu Reykjavikurborgar med &herslu 4
notendur bjonustu og pjonustu i hverfum borgarinnar. Starfshopurinn taki jafnframt mid af
beirri greiningarvinnu sem framkvaemd verdur & vegum hagradingarhops midlagrar pjonustu.

Helstu verkefni:

* Kortleggja bjonustukannanir sem framkvemdar eru af Reykjavikurborg og gera
greiningu 4 porf fyrir frekari kannanir.

¢ Gera tilldgur um samreemd vinnubrégd, um faekkun og stekkun a pjénustukénnunum
borgarinnar eftir pvi sem vid 4.

e Skoda kosti pess ad utfaera eina almenna pjonustukénnun um alla malaflokka medal
borgarbua.

¢ Kostnadarmat 4 tillogum.

¢ Setja fram samanburd vid pjonustu annarra sveitarfélaga.

Starfshépinn skipa:

Oskar J. Sandholt skrifstofu bjonustu og reksturs (formadur), Svavar Josefsson skrifstofu
borgarstjora og borgarritara, Hildur Bjork Svavarsdottir skola- og fristundasvidi, Erla Bjorg
SigurQardottir velferdarsvidi, Heidrun Adalsteinsdéttir menningar- og ferdamalasvidi, Lilja
Sigurbjorg Hardardottir umhverfis- og skipulagssvidi og Johanna Gardarsdéttir iprotta- og
tomstundasvidi.

Starfsmadur:
Asdis Grima Jonsdottir, skrifstofu pjonustu og reksturs.

Til radogjafar og samstarfs:
Starfshopurinn leiti radgjafar innan og utan borgarkerfis hjd adilum med sérpekkingu 4
vidfangsefninu. Starfshopurinn hafi samrdd og samvinnu vid hagraedingarhop midlegrar
bjonustu eftir pvi sem vid 4.

Starfstimabil:
Starfshopur skili dbyrgdarmanni og borgarradi tilldgum fyrir 15. september 2016.

Reykjavik, 18. april 2016

Dagur B. Eggertsson




ibrétta- og tomstundasvid

Hvada kannanir hafa verid gerdar a sidustu arum? Hvad hefur verid kortlagt nu
begar?

Kannanir sem hafa verid gerdar:
e bjénustukannanir medal notenda sundstada (Gallup med aukaspurningum)
e Ferdatimi og ferdamati 10-12 ara i fristundastarf 2015
e bjénustukdnnun medal notenda i Sundholl

Kortlagning sidustu ara (ekki gerd med kénnunum heldur upp ur gagnagrunnum IBR, iSi og iTR):
e patttaka barna, unglinga og almennings i ipréttastarfi
e patttaka i starfsemi adildarfélaga Fristundakortsins
e broun gjaldskrar ipréttafélaga

Hvada kannanir parf ad gera? Hverju parf ad halda afram? Hverju maetti breyta?

® Dbjénustukannanir medal sundlaugagesta a.m.k annad hvert ar.

® Dbjénustukannanir medal notenda fristundapjonustu fatladra a.m.k. annad hvert ar.

Hvad myndi vera spurt um i hverfakonnunum? Arlegri kdnnun? (Daemi um
spurningar)

Anaegjuvog sem inniber:

Adstodu til ipréttaidkunar i hverfi

Sundlaugar i hverfum. Nytir pu sundlaug i pinu hverfi.

Ef jd — kanna anaegju

Ef nei — nytir pu adrar sundlaugar-innan Reykjavikur-utan Reykjavikur.
Fjolskyldu- og husdyragardur dnaegjuvog gesta

Hvada pjonustu zetti ad spyrja reglulega um? Hvada hopa =tti ad spyrja? Hvers
konar spurningar attu best vid fyrir svidio?

Vidhorf gesta eru mikilvaeg fyrir pa pjonustu sem veitt er vid hofum dhuga a ad bera skoda tidni og
anagjuvog

patttaka i skipulegu starfi Hins Hussins fyrir fotlud ungmenni - dnaeguvog

Sundlaugar og ferdamenn — tidni og dnsegjuvog



Hvers konar aherslu- eda atakskannanir veeri haegt ad gera 60ru hvoru eda eftir
aherslum hverju sinni?

e Ferdavenjur barna i fristundastarf eftir greinum, hverfum og kynjum

e Kostnad fjolskyldna vegna patttdku barna og unglinga i iprétta- og seskulydsstarfi a.m.k.
annad hvert ar.

e Dpatttaka innflytjendabarna i skipulegu fristundastarfi

e Helstu hindranir fyrir patttdku i skipulegu fristundastarfi og heilsuraekt — allir aldurshopar

e patttaka og kostnadur vid patttoku i iprottamdtum og p.h. utan Reykjavikur.



Midlaeg stjornsysla

Hvada kannanir hafa verid gerdar a sidustu arum? Hvad hefur verid kortlagt nu
begar?

Capacent/ Gallup kannanir & dnaegju medal ibla a pjonustu sveitarfélagsins hafa verid
framkvaemdar sidustu arin (ekki arid 2015) og hefur utanumhald um kénnunina verid 4 skrifstofu
borgarstjora og borgarritara. Par hafa hins vegar naer allar spurningar snuid ad pjonustu fagsvida.
Einnig hefur Borgarskjalasafn haft spurningar i kdnnuninni arlega um pekkingu almennings a
bjonustu safnsins, skrifstofa pjénustu og reksturs og upplysinga- og vefdeild voru med spurningar
arin 2012 og 2013 um pjonustuver i Borgartuni og pjonustusimann 4 11 11 11, rafraena Reykjavik
og dnaegju med vef borgarinnar. Adrar skrifstofur midlaegrar stjérnsyslu hafa ekki [atid
framkvaema kannanir & sidustu arum.

Til vidbdtar vid spurningar i Capacent/Gallup konnunum um pekkingu almennings & pjonustu
safnsins hefur Borgarskjalasafn gert kénnun gegnum SurveyPro & pekkingu og notkun annars vegar
almennings og hins vegar freeimanna a peim heimildaflokkum sem hafa verid settir 8 vef safnsins.
Einnig spurdi safnid um pekking og notkun a teikningasafni borgar a vef. Borgarskjalasafn gerdi lika
reglulega fram ad hruni pjonustukannanir a lesstofu, til ad kanna hvernig félki likadi pjonustan og
hvernig veeri haegt ad baeta hana.

Hvada kannanir parf ad gera? Hverju parf ad halda afram? Hverju maetti breyta?

1. Skrifstofa eigna og atvinnupréunar (SEA):
pad parf almennt ekki ad gera kannanir @ medal borgarbuda um verkefni SEA. Mdgulega vaeri haegt
ad kanna porf & husnzedi og hvort adilar telji sig fra sanngjarna afgreidslu hja skrifstofunni. Einnig
veeri haegt ad spyrja ny fyrirtaeki sem fa 166 og setja upp starfsemi i Reykjavik hvort skrifstofan hafi
verid hjalpleg i ferlinu.

2. Skrifstofa pjonustu og reksturs (SPR):
Eina pjonusta skrifstofunnar sem snyr ad borgarbdum er i pjénustuveri, i 4 11 11 11 og rafraen
Reykjavik og spyrja maetti somu spurninga og adur um pessa starfsemi. Einnig maetti taka upp
beinar maelingar, p.e. Utvikka frekar happy or not malingarnar og senda tolvupdstkénnun eda
sambeerilegt til pjénustupega og spyrja um tilteknar afgreidslur og simtol.

3. Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara
o Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara
Meetti spyrja um ly8raedismal/ibldalydraedismal, t.d. um notkun & Betri Reykjavik og Betri hverfi.

Einnig maetti spyrja um lydheilsumal og mogulega einnig um husnzaedismal. Frekar atakskannanir.

o Upplysinga- og vefdeild:



Spurningar um noktun 4 reykjavik.is, hvort vefurinn hafi verid notadur, hvert erindid var, hversu
audvelt eda erfitt var ad nota vefinn, hvort notast hafi verid vid rafraena pjonustu a vefnum, t.d. ad
saekja um leikskdla eda annad slikt. Einnig eftirfarandi spurningar:

Ertu vinur Reykjavikurborgar 4 Facebook?

Myndir pu nyta pér tilkynningaapp fra Reykjavikurborg?

Fylgir pu Reykjavikurborg a Twitter eda a Instagram?

o Borgarskjalasafn
Borgarskjalavordur vill halda afram ad spyrja almenning reglulega um pekkingu & pjonustu safnsins,
a hverju ari eda annad hvert ar. Einnig vill hann endurtaka kénnun & pekkingu og notkun a
teikningasafni borgar a vef og fa fyrirtaeki til pess ad framkvama hana. ba telur borgarskjalavérdur
naudsynlegt ad gera reglulegar pjonustukannanir a lesstofu og heegt er ad nota OutCome til pess.
Ad sidustu er ad nefna kdnnun um pekkingu a heimildaflokkum a neti og hvad megi beeta, slik
kénnun maetti vera aherslu-/atakskénnun.

o Mannaudsdeild telur ekki dstaedu til ad spyrja borgarbda um sin verkefni.

4. Mannréttindaskrifstofa (MAR):
Mannréttindaskrifstofa hefdi ahuga 4 ad vita hvernig innflytjendur nyta sér pjénustu borgarinnar og

hvort hun sé peim adgengileg.
5. Skrifstofa borgarstjérnar

Pad hafa engar kannanir verid gerdar medal borgarbua 4 sidustu arum um pjénustu sem skrifstofa
borgarstjornar veitir.
[ 1j6si pess ad skrifstofa borgarstjérnar er innri pjénustuskrifstofa sem veitir adallega pjénustu og
radgjof til borgarfulltria og annara skrifstofa og svida Reykjavikurborgar en ekki beint til borgarbua
er ekki talid ad mikil porf sé a sliku. b6 ma nefna eftirfarandi deemi:

a. Skrifstofa borgarfulltrda, métttaka og pjénusta.

b. Framkvaemd kosninga (varla samt & okkar verksvidi)

c. Adgengiad fundargégnum rada og nefnda (med skjalaveri)

Ef dkvedid yrdi ad radast i kannanir um pjonustu skrifstofu borgarstjérnar:
a. bann hdp sem leitar til borgarfulltrda, vidtol eda sendir erindi
b. Kjésendur i Reykjavik
c. Fjolmidlamenn og adra sem skoda fundargerdir/fundargogn

Ef radist yrdi i ad spyrja kjésendur um framkvaemd kosninga veeri seskilegt ad gera pad eftir hverjar
kosningar fyrir sig. Um Onnur atridi veeri naegilegt ad gera aherslu- eda atakskannanir 6dru hvoru
eda eftir aherslum hverju sinni.

Hvad myndi vera spurt um i hverfakonnunum? Arlegri kdnnun? (Daemi um
spurningar)

A ekki vid um midlaega stjornsyslu, hin veitir ekki pjonustu i hverfum borgarinnar.



Hvada pjonustu setti ad spyrja reglulega um? Hvada hopa atti ad spyrja? Hvers
konar spurningar attu best vid fyrir svidio?

1. Skrifstofa eigna og atvinnupréunar (SEA):
o Hvada hdpa eetti ad spyrja?: Uppbyggingaradila og fyrirtaeki 8 hofudborgarsvaedinu.

2. Skrifstofa pjonustu og reksturs (SPR):
o Hvada hdpa =tti ad spyrja?: Alla borgarbua i hverfakénnunum og alla sem hringja inn eda
koma i pjénustuver i beinum maelingum.

Hvers konar aherslu- eda atakskannanir veeri haegt ad gera 60ru hvoru eda eftir
aherslum hverju sinni?
1. Skrifstofa eigna og atvinnupréunar (SEA):

o Atakskannanir.

2. Skrifstofa pjonustu og reksturs (SPR):
o Pbessar malingar og kannanir purfa ad vera stédugt i gangi.



Menningar- og feroamalasvid

Hvada kannanir hafa verid gerdar a sidustu arum? Hvad hefur verid kortlagt nu

begar?

Tegund

Hversu
oft

Framkvaemt af

Athugasemdir / Upplysingar

Gera arlega ( Listasafni, Borgarbdkasafn,

Gestakdnnun (Outcome) arlega | Starfsménnum MOF . - L.
Borgarsogusafn). Jafnvel tvisvar 4 ari
Lestrarhatid - Gallupvagn arlega | Capacent/ Gallup Bokmenntaborg
patttaka barna og unglinga i lestrarhatid arlega | SFS i samfloti med SFS
Vitund ferd Reykjavik R 5kni adgjof
I, undreroamanna um Reykjavik sem stok annsc?lnlr O radgjo Stok kdnnun - ekki stefnt 4 endurtekningu
Bdokmenntaborg ferdapjénustunnar
G arl idur a stofnanir MOF, hverfi
Sveitarfélagakdnnun Capacent / Gallup era ariega niour z? > olnanlr . ’ .ver I
o.s.frv. Utfaera sveitarfélagakdnnunina
Vidhorf ferd til Reykjavik s Cx .
,I ort feroamanna til Reykjavikur sem 2x & ari | Rannsoknir og radgjof | HBST — gert tvisvar 4 ari
afangastadar
Vidhorf ibua héfudb disins til . , .
\ohort bl hotuoborgarsveeoisins t arlega | Maskina HBST - gera arlega
ferdamanna
Vidhorf ibua USA og Kanada til Reykjavikur sem Annag
, & Vi hvort | Iceland Naturally HBST —annad hvort ar
afangastadar ,
ar
Vetrarhatid - Gallup vagn arlega | Capacent/ Gallup HBST - gera arlega
Menningarnétt - Gallup vagn arlega | Capacent/ Gallup HBST - gera arlega

Hvada kannanir parf ad gera? Hverju parf ad halda afram? Hverju maetti breyta?

Allar ofangreindar kannanir eru naudsynlegar fyrir utan nema eina - Vitund ferdamanna um Reykjavik sem
bokmenntaborg sem var stok kénnun og verdur ekki endurtekin.

Mjog mikilveegt er ad pad sé samfella i kbnnununum p.e. gerdar arlega med sému grunnspurningum sbr

sveitarfélagskdnnunina og hafa hana nidur a hverfi.

Hvad myndi vera spurt um i hverfakonnunum? Arlegri kdnnun? (Daeemi um

spurningar)

Pessar spurningar yrdu ad vera:

e Hverjar af eftirtdldum menningarstofnunum Reykjavikurborgar hefur pu heimsétt a sidustu 2 arum?

e  Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu nedangreindra menningarstofnana Reykjavikur?

Sidan eina til tveer tilfallandi spurningar i ljosi pess hvad er ad gerast og hver porfin er.




Hvada pjonustu zetti ad spyrja reglulega um? Hvada hopa atti ad spyrja? Hvers
konar spurningar attu best vid fyrir svidio?

ibGa Reykjavikur — deemi:

e Nyting @ pjonustu stofnana menningar- og ferdamalasvids og hversu anaegdir eru peir med hana.

e Vidhorf til feramanna og ferdapjénustu.

e  patttaka i borgarhatidum og hversu anaegdir peir eru med peer.

e Notkun menningarkortsins — hugsanlega ekki eingéngu fyrir hofudborgarbua heldur lika fyrir ibda utan

hennar.
Ferdamenn — demi:

e  Anagjukénnun,
e FerBavenijur,
e Vidhorf,

e  Notkun gestakorta.

pyrftum ad fjolga konnunum fyrir pennan hép.

Hvers konar aherslu- eda atakskannanir veeri haegt ad gera 60ru hvoru eda eftir
aherslum hverju sinni?
Innan menningar- og ferdamalasvids er 16gd ahersla & ad afla gagna med rannséknum og samstarfi vid

haskélasamfélagid um kjarnaverkefni svidsins 4 vettvangi menningar- og ferdamala s.s. um vinnumarkad skapandi
greina, hagraen ahrif menningar, ahrif borgarhatida, félagsleg pbolmaork feréapjonustu o.fl.



Skdla- og fristundasvio

Hvada kannanir hafa verid gerdar a sidustu arum? Hvad hefur verid kortlagt nu
begar?

. Foreldrakannanir vegna dagforeldra, leikskdla, grunnskadla, fristundaheimila, félagsmidstodva,
skdlahljémsveita, tonlistarskola, 2.-4. hvert ar

. Nemendakannanir i 6-10 bekk. Arlega

. Kannanir til krakka isumarstarfi. Tilraun 2016

. Kannanir til unglinga i félagsmidstodvastarfi. Tilraun 2015

. Reglulegar kannanir til stjérnenda a starfsstodvum; grunnskdlastjérar, leikskélastjorar,
stjérnendur i fristundastarfi. 2-3 3 ari

. Kannanir til ymissa hdpa starfsfélks, foreldra og stjérnenda vegna starfshépa, 5-8 kannanir 3 ari.

. Kannanir til starfandi dagforeldra 2. hvert ar

. Einnig faum vid arlega nidurstédur sem Rannsdknir og greining leggja til um vimuefnanotkun og
lidan.

Hvada kannanir parf ad gera? Hverju parf ad halda afram? Hverju maetti breyta?

. Vidhorfskannanir foreldra med born i grunnpjénustu og fristundaheimilum

. Kannanir til foreldra vegna skélahljémsveita, ténlistarskdla hafa verid a 3-4 ara fresti sem er ad
okkar mati fullnaegjandi. Vaeri dhugavert ad gera kénnun til barnanna sem eru i pjénustunni.

. Kannanir til stjornenda a starfsstodvum eru nu 2-3 4 ari og verda pad afram

. Grunnskadlarnir eru sjalfir adilar ad nemendakdnnuninni en mikilveegt ad paer verdi afram

. Eigum eftir ad skoda hversu oft kannanir til unglinga i félagsmidstédvastarfi purfa ad vera, var
gert i fyrsta sinn 2015. Sama med krakka i sumarstarfi sem er i fyrsta sinn ndna i sumar 2016

. Erum ad prda netpanel starfsfolks og foreldra, og sidar jafnvel nemenda.

Hvad myndi vera spurt um i hverfakdnnunum? Arlegri kénnun? (Daemi um
spurningar)

Vid myndum leggja dherslu 4 ad skoda vidhorf notenda okkar, s.s. heildardnaegju med skéla- og
fristundastarf, lidan barns og samskipti kennara/starfsfélks vid barnid. Sja lista yfir reglulegar kannanir
hér ad framan.

Hvada pjonustu aetti ad spyrja reglulega um? Hvada hopa atti ad spyrja? Hvers

konar spurningar attu best vid fyrir svidid?

Vidhorf nemenda og foreldra eru mikilvaeg fyrir starfsemina, ef ekki vaeri spurt midlaegt hja
Reykjavikurborg um vidhorf starfsfélks myndum pad baetast vid. Innan pessara stéru hépa nemenda og
foreldra eru svo minni hdpar sem vid erum reglulega ad na til s.s. innflytjendur.

Hvers konar aherslu- eda atakskannanir vaeri haegt ad gera 6dru hvoru eda eftir

aherslum hveriju sinni?
Eins og kemur fram hér ad ofan eru akvednir paettir i fristundastarfi sem maetti spyrja sjaldnar um.






Umhverfis- og skipulagssvio

Hvada kannanir hafa verid gerdar a sidustu arum? Hvad hefur verid kortlagt nu
begar?

2001-2011: Kénnun Bilastaedasjods a gjaldskyldu i midborginni

2005: Framkvaemda- og eignasvid - utgéngukdnnun

2006: Vettvangskdonnun a Skipulags- og byggingarsvidi

2006: Sorphirdukénnun — danaegja med pjonustu sorphirdunnar

2006: bjonustukonnun hja Heilbrigdiseftirlitinu (Fyrirtaeki ur vidskiptaskra HER)
2008-: Ferdavenjur og heimsoéknir a utivistarsvaedi (spurt @ hverju ari)

USK tekur til starfa aridé 2013

2014: Kénnun & pjéonustu USK medal borgarbua — Sorphirda og umhirda

2014: Konnun medal vidskiptavina USK — Byggingafulltrii, skipulagsfulltrai, HER, SFV.
(2014: Sorpa og RVK - flokkun urgangs og endurvinnsla & héfudborgarsvaedinu)

Hvada kannanir parf ad gera? Hverju parf ad halda afram? Hverju maetti breyta?
Reglulega: Pjonustukénnun USK medal borgarbua (sorphirda, umhirda og opin sveedi).

Reglulega: Pjénustukdnnun medal vidskiptavina USK (byggingarfulltrai, skipulagsfulltrui,
Heilbrigdiseftirlitid). Hér er att vid afmarkadri hop vidskiptavina en ekki alla borgarbua, t.d.
adalhonnudi, byggingastjora og fyrirteeki med starfsleyfi hja HER.

Annarskonar kannanir: [ umhverfis- og audlindastefnu Reykjavikurborgar er kvedid 4 um ad
ferdavenjukannanir séu gerdar reglulega og fylgst sé med hlutfalli ibla sem heimsaekja gren
svaedi. bvi parf ad halda afram med bpazer kannanir og spyrja & hverju ari. [ umhverfis- og
audlindastefnunni er einnig kvedid 4 um ad gera vidhorfskdnnun medal ferdamanna um gadi
umhverfis (markmidid ad umhverfisgaedi i borginni verdi til fyrirmyndar & heimsvisu). Utfeera pyrfti
svoleidis kdnnun a naestunni.

Hvad myndi vera spurt um i hverfakonnunum? Arlegri kdnnun? (Daeemi um
spurningar)

Sorphirda
- Hversu dnaegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ertu med pjonustu sorphirdunnar, eda: Hversu dnaegdur
eda 6dnaegdur ertu med hirdu urgangs vid heimili pitt?
- Hversu dnaegdur eda édnaegdur ertu med pjonustu vid flokkun og skil endurvinnsluefna d
grenndar- og endurvinnslustédvum?

Rekstur og umhirda borgarlands
- Hversu dnaegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ertu med hreinsun/taeemingu @ ruslastémpum i pinu
hverfi?
- Hja skrifstofu reksturs og umhirdu borgarlandsins er mikid um arstidabundna pjénustu, t.d.
grasslatt, sépun gatna og snjémokstur. Ef spurt er um pessa paetti er mikilvaegt ad pad sé



gert 4 peim tima arsins sem pjonustan er veitt. b.a.l. er ekki er maelst til pess ad spurt verdi
um pessa peetti i fyrirhugadri haustkénnun.

Framkvaemdir og vidhald
- Hversu dnaegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ertu med pau opnu svaedi i Reykjavik sem pu heimsaekir
(svo sem garda og leiksvaedi)?

Ferdavenjur og utivist (ekki pjonustutengt)
- Med hvada haetti for barnid pitt/bérnin pin i grunnskdlann sidast pegar pbad/pau séttu
skola?
- Med hvada heetti ferdast pu ad jafnadi til vinnu eda skéla @ morgnana?
o Spurt hefur verid ad pessu einu sinni & ari (ad hausti til). [ fyrra var hins vegar lika
spurt ad vori og talad var um ad halda pvi afram ad spyrja tvisvar a ari. Ef pad er
gert veeri betra ad spyrja: Med hvada heetti ferdadist pu til vinnu eda skdla i
morgun?
- Hefur pu heimsott nedangreind utivistarsvaedi Reykjavikurborgar d@ sl. 12 manudum?
o Laugardalur
Tjérnin
Ellidadrdalur
Nauthdlsvik
Heidmérk
Oskjuhlid
Klambratun
Fossvogsdalur
Ellidavatn
Raudavatn
Vatnsmyri
Raudhdlar
Videy
Annad utivistarsveedi Reykjavikurborgar
Eg hef ekki heimsétt neitt ofangreindra utivistarsvaeda

O O O O O O O O O O o0 o o o

Hvada pjonustu zetti ad spyrja reglulega um? Hvada hopa atti ad spyrja? Hvers
konar spurningar cettu best vid fyrir svidio?

A um 3-5 ara fresti:

- Kanna anagju adalhénnuda og byggingastjéra med pjonustu skipulagsfulltria og
byggingarfulltrda.
- Kanna dnaegju med pjonustu Heilbrigdiseftirlitsins (fyrirtaeki med starfsleyfi). Fyrirtaeki fai
senda konnun stuttu eftir eftirlit.
o Grunnurinn til stadar sidan haustié 2014.

Hvers konar aherslu- eda atakskannanir veeri haegt ad gera 60ru hvoru eda eftir
aherslum hverju sinni?

Sja svar vid spurningunni fyrir ofan.



Velferdarsvio

Hvada kannanir hafa verid gerdar a sidustu arum? Hvad hefur verid kortlagt nu

begar?

Kannanir sem hafa verid gerdar 2007-2016

Ar Heiti Hver framkvaemdi
2016 Vidhorf og upplifun adstandenda peirra Starfsmadur deild gaeda og rannsdkna.
barna/ungmenna sem dvelja timabundid a
skammtimavistunum.
2016 Kénnun medal starfsmanna vardandi pekkingu a Starfsmenn deild geeda og rannsdkna.
malefnum notenda af erlendum uppruna.
2015 Kénnun & vidhorfum notenda heimahjikrunar. Starfsmenn deild geeda og rannsdkna.
2014 Kénnunar medal notenda sem fa heimsendan mat. Starfsmenn deild geeda og rannsdkna.
2014 Flutningur pjonustu vid fatlad félk fra riki til Félagsvisindastofnun Hi.
sveitarfélaga, allt landid.
2014 Flutningur pjonustu vid fatlad félk fra riki til Félagsvisindastofnun Hi, velferdarsvid
sveitarfélaga, Reykjavik nidur @ pjénustumidstodvar. | Iét gera.
2013 Kénnun a lidan og adstaedum vaktavinnufdlks — Starfsmenn skrifstofu velferdarmala.
vaktavinnufdlk a starfsstédum velferdarsvids
Reykjavikurborgar.
2008- | Hagir og lidan barna i 5-7. bekk og 8-10.bekk Rannsoknir og Greining HR gera i
2015 grunnskaéla i Reykjavik. samvinnu vid velferdarsvid.
2012 Adstaedur reykviskra foreldra: Félagslegt tengslanet, | Félagsvisindastofnun HI.
témstundir og almennt heilsufar barna.
2012 English Proficiency and Performance in the Social BA-verkefni Hi.
Service Sector in Reykjavik.
2012 Kénnun & vidhorfum notenda heimahjikrunar. Starfsmenn skrifstofu velferdarmala.
2012 Hagir og lidan eldri borgara. Capacent —samvinna vid
velferdarraduneytid.
2011 "Bara pad ad koma mér i gang" Kénnun 4 adsteedum | Félagsvisindastofnun Hi.
og virkni peirra sem piggja fjdrhagsadstod til
framfaerslu hja Reykjavikurborg.
2011 Kénnun 4 gaedum pjonustu Vettvangsteymis Starfsmadur skrifstofu velferdarmala.
2008 Kénnun & vidhorfi notenda félagslegrar Starfsmenn velferdarsvids.
heimapjénustu 2008.
2008 Pjénustukonnun, pjénustumidstodvar Capacent - velferdarsvio 1ét gera.
Reykjavikurborgar
2008 Pjénustukdnnun, Barnavernd Reykjavikur Capacent — velferdarsvid Iét gera.
2007 Hagir og lidan eldri borgara. Capacent — samvinna vid félagsmala-
raduneyti og LS eldri borgara.
2007 Studningurinn heim. Félagsvisindastofnun Hi.




bad sem hefur verid kortlagt undanfarin ar med uttektum, kbnnunum og rannséknum.

Auk eigin Uttekta og kannana hefur velferdarsvid fengid utanadkomandi adila i einstaka tilfellum.
Einnig hefur velferdarsvid verid i péttu samstarfi vid félagsradgjafadeild Hi hvad vardar rannséknir
MA-nema. Margar slikar rannsdknir hafa verid framkvaemdar sidustu ar sem hafa gefid gé0a
innsyn i afdrif notenda og geedi pjonustunnar. ba eru pjénustumot gerd reglulega i nokkrum
Urraedum p.e. starfsendurhaefingarirreedum og uppeldisradgjof — Studningurinn heim.

Madlefni aldradra og heimahjukrun og heimapjonusta:

Vidhorf notenda til heimahjukrunar hefur verid kannad reglulega. b4 hafa MA-nemar unnid verkefni
sem gefa visbendingar um hvernig samvinna heimahjikrunar og félagspjénustu er hattad asamt pvi
hvort gagnreyndum adferdum sé beitt i vinnu med 6ldrudum.

e Vidhorf notenda heimahjdkrunar. Unnid af starfsmonnum velferdarsvids 2012 og 2015.

e Konnunar medal notenda sem fa heimsendan mat. Unnid af starfsménnum velferdarsvids, deild
gaeda og rannsoékna 2014.

e Sampeetting i heimapjonustu. Eigindleg rannsékn 4 samvinnu hjukrunar- og félagspjonustu. MA-
verkefni HI 2016.

e Gagnreyndar adferdir vid félagslega radgjof i malefnum aldradra. MA-verkefni HI 2014.
Madlefni notenda af erlendum uppruna:

bekking starfsmanna ¢ mdlefnum notenda af erlendum uppruna hefur verid kortl6gd og
visbendingar eru um notkun enskrar tungu medal starfsmana.

e Konnun medal starfsmanna vardandi pekkingu @ malefnum notenda af erlendum uppruna. Unnid af
starfsmonnum velferdarsvids 2016.
e Faerni og notkun starfsmanna pjénustumidstédva i enskri tungu. BA-verkefni H 2012.

Notendur fjarhagsadstodar:

Nokkud géd pekking til stadar hvad vardar st6du notenda fjarhagsadstodar.

o Ungt félk sem piggur fjarhagsadstod i formi namsstyrks. Verkefni styrkt af Nyskdpunarsjédi
namsmanna 2010.

e Lidan notenda fjarhagsadstodar til framfaerslu vegna veikinda. Verkefni styrkt af Nyskdopunarsjédi
namsmanna 2010.

o Adstaedur og virkni peirra sem piggja fjdarhagsadstod til framfaerslu hja Reykjavikurborg.
Félagsvisindastofnun Hi gerdi rannséknina 2011.

e Upplifun félks sem piggur fjarhagsadstod til framfzerslu i Reykjavik. Félagsvisindastofnun Hi gerdi
rannsdknina 2011.

e Langtimanotendur fjarhagsadstodar. Ungir Reykvikingar i kjdlfar kreppu. MA-verkefni HI 2012.

e Lidan atvinnuleitenda med fjarhagsadstod til framfaerslu hja Reykjavikurborg. Verkefni styrkt af
Nysképunarsjédi ndmsmanna 2012.

o Afdrif notenda fjarhagsadstodar med namsstyrk. i Reykjavik premur og fimm drum eftir ad adstod
lauk. MA-verkefni H 2012.

o Afdrif og vidhorf ungmenna sem fengid hafa pjonustu Atvinnutorga. Nysképunarsjédur ndmsmanna
og Reykjavikurborg 2013.



e Atvinnuleitendur 50+. MA-verkefni H 2013.

e Afdrif notenda faernisteymis — notendur fjarhagsadstodar til framfaerslu vegna veikinda. Unnid af
starfsmanni velferdarsvids 2016.

e Rynihdpur - Tilgangur var ad f4 hugmyndir ad nyrri nalgun og baeta pjénustu vid notendur
fjarhagsadstodar til framfaerslu pannig ad teekifaeri peirra aukist til ad verda fjarhagslega
sjalfstaed/ur. Starfsmenn skrifstofu svidsstjéra 2016.

Notendur med vimuefna vanda:

Afdrif notenda i starfsendurhaefingardrraedi fyrir notendur med vimuefnavanda voru kénnud 2011 og 2013.
Einnig var kannad arid 2012 fjoldi og hagir peirra sem t6éldust utangards og/eda heimilislausir i Reykjavik og
fioldi gistinatta i naeturathvorfum arid 2013.

o Kortlagningu & pérfum og vilja utangardsfdlks i Reykjavik. Verkefni styrkt af Nyskdpunarsjodi

namsmanna 2009.
o Uttekt 4 eftirfylgd i Grettistaki. Unnid af starfsmanni velferdarsvids og utanadkomandi adila 2011.
e Kortlagningu a fjolda og hégum peirra sem toldust utangards og/eda heimilislausir i Reykjavik vorid
2012. Unnid af starfsmanni velferdarsvids 2012.
e Kortlagningu a porfum og vilja utangardsfélks i Reykjavik. Unnid af starfsmanni velferdarsvids 2012.
o Afdrif patttakenda i Grettistaki. MA-verkefni Hf 2013.

e Byr folk i naeturathvérfum? Gistinaetur i Gistiskylinu og Konukoti. MA-verkefni HI 2013.

Madlefni barna og fj6iskyldna:

Adstedur Reykviskra foreldra og barna voru kortlagdar arid 2012 hvad vardar tekjur, félagslegt
tengslanet, témstundir og almennt heilsufar barna. Einnig hafa verid gerdar kannanir & einstaka
pjénustu vid fjolskyldur undanfarin ar sem gefa visbendingar um vidhorf og upplifun foreldra af
pjonustu vid foreldra og born.

o Adstedur reykviskra foreldra: Félagslegt tengslanet, tdmstundir og almennt heilsufar barna.
Rannséknarstofnun i barna- fiélskylduvernd og Félagsvisindastofnun HI gerdu rannséknina 2012.

e Studningsfjolskyldur i Reykjavik. Umfang, markmid, framkvaemd og maélalok. MA-verkefni H 2012.

e Uttekt & Studningnum heim — uppeldisradgjof. Samkvamt krofulysingu. Starfsmadur deildar geeda
og rannsokna 2014.

o Uttekt & verk- og vinnulagi i Sérfraedipjénustu skdla i Reykjavik. Menntavisindasvid Hi 2015

e B&rn og greiningar. Greiningar barna innan sérfraedipjénustu skéla. MA-verkefni Hi 2015.
e Hagir og lidan barna i 5-7. bekk og 8-10.bekk grunnskdla i Reykjavik. Rannsékn og Greining HR
2008-2015.

Madlefni fatlads folks :

Vidhorf fatlads folks til pjénustu eftir yfirfeerslu hennar fra riki til sveitarfélaga var kortlagt arid
2015, par sem fullordnir svorudu spurningum vardandi sig sjalf og foreldrar fyrir born sin. Einnig
hafa verid gerdar kannanir var8andi einstaka pjonustupaetti er varda fotlud born par sem foreldrar
svorudu spurningum.

e  Flutningur pjénustu vid fatlad folk frd riki til sveitarfélaga, Reykjavik greint nidur a
pjonustumidstodvar. Velferdarraduneytid 2014.



o Upplifun foreldra fatladra barna af peirri pjonustu sem Reykjavikurborg veitir fotludum bérnum og
fidlskyldum peirra. Unnid af starfsmanni velferdarsvids 2015.

e Vidhorf og upplifun adstandenda peirra barna/ungmenna sem dvelja timabundid &
skammtimavistunum — Urraedi fyrir f6tlud born. Unnid af starfsmanni velferdarsvids 2016.

Adgengi ad upplysingum um pjonustu velferdarsvids:

Adgengi ad upplysingum um pjénustu velferdarsvids hefur verid spurt um i nokkrum kénnunum og

uttektum undanfarin ar.
Hvada kannanir parf ad gera? Hverju parf ad halda afram? Hverju maetti breyta?

Kannanir sem parf ad halda afram:
e Vidhorfskannanir - notendur heimahjukrunar
e Vidhorfskannanir — notendur matar sem er heimsendur.
e Afdrifakannanir - notendur fjarhagsadstodar.
e Vidhorfskannanir — notendur med fatlanir.
e Vidhorfskannanir og afdrifkannanir — malefni barna og fjolskyldna.

Kannanir sem parf ad gera og ma breyta:

e bad parf ad gera kannanir sem syna préun i allri pjénustu.

e Kannanir med notendasamrad i huga til ad fanga heildarmynd pjonustunnar.

e Vibdhorfskannanir — malefni barna og fj6lskyldna.

e Vidhorfskannanir - notendur fjarhagsadstodar.

e Kannanir medal barna parf ad gera par sem born svara sjalf.

e bad parf ad gera kannanir sem syna ahrif pjonustu a préun lydheilsu.

e bad parf ad gera kannanir sem syna ahrif pjonustu a lifsgaedi notenda.

e bad parf ad gera kannanir sem syna ahrif pjonustu a félagslega adlogun (dregur ar félagslegri
utilokun og fataekt).

e  Gera kannanir i samvinnu vid SFS hvad vardar pjonustu vid bérn og fjdlskyldur par & medal
sérstaklega hvad vardar born og fjolskyldur af erlendum uppruna.

e  Gera kannanir sem fanga pzetti sem teljast til forvarna.

Hvad myndi vera spurt um i hverfakonnunum? Arlegri kdnnun? (Daeemi um
spurningar)

Vidhorf og upplifun notenda pjonustunnar skipt eftir hverfum, malaflokki, aldri, kyni og
bjédernisuppruna.

Daemi um spurningar:

Hefur pu nytt pér heimapjénustu sidastlidna 12 manudi?

Hefur pu nytt pér félagslega radgjof sidastliona 12 manudi?

Hefur pu nytt pér sérfradipjonustu skéla sidastlidna 12 manudi?
Hefur pu nytt pér aksturpjénustu aldradra sidastlidna 12 manudi?
Hefur pu nytt pér ferdapjonustu fatladra sidastlidna 12 manudi?
Hefur pu nytt skammtimavistun barna sidastlidna 12 manudi?



Hefur pu nytt pér pjonustu vardandi hisnaedismal sidastlidna 12 manudi?
Hefur pu nytt pér pjonustu vardandi félags og/eda tdmstundaidkun barna sidastlidna 12 manudi?

Ja
Nei
Ef ja

Hvernig nyttist pér pjonustan ?
Mjog vel, frekar vel, hvorki né, frekar illa, mjog illa, veit ekki

Ef ja
Hvernig likadi pér pjénustan ?
Mjog vel, frekar vel, hvorki né, frekar illa, mjog illa, veit ekki

Hvada pjonustu zetti ad spyrja reglulega um? Hvada hopa atti ad spyrja? Hvers
konar spurningar cettu best vid fyrir svidio?

Kannanir sem parf ad gera reglulega.

e Gera parf utgéngukannanir a pjonustumidstédvum — vidhorf notenda almennt.

e Kanna parf vidhorf og upplifun notenda & pjonustu - notendur af erlendum uppruna.

e Kanna parf vidhorf og upplifun notenda & pjonustu vardandi bérn.

e Kanna parf vidhorf og upplifun barna sem eru notendur pjénustu.

e Kanna parf vidhorf og upplifun notenda & félagslegri heimapjénustu.

e Kanna parf vidhorf og upplifun notenda & félagslegri radgjof.

e Kanna parf vidhorf og upplifun notenda i busetudrreedum.

e Kanna parf fjolda og hagi utangardasfolks/heimilislausra.

e Kanna parf hagi og lidan eldri borgara (er i undirbuningi i samvinnu vid velferdarraduneytid og
landsamband eldri borgara).

e Kanna feerni og notkun starfsmanna pjonustumidstédva/starfsstédva a erlendum tungumalum i
samrami vid tungu notenda.

Hvers konar aherslu- eda atakskannanir veeri haegt ad gera 60ru hvoru eda eftir
aherslum hverju sinni?

e Kanna peetti ut fra tolfreedilegum visbendingum.

e Kanna peetti Ut frad breyttum aherslum i pjonustu.

e Kanna peetti Ut frd nyjum pjénustupegum.

e Kanna peetti Ut frd nyjungum i pjénustu t.d. virknidrreedum, heilsueflingu og uppbyggingu i
hdsnadismalum.

e Kanna paetti Ut frd pjonustu sem feerist fra riki til sveitarfélaga t.d. malaflokkur fatlads folks.

e Kanna paetti Ut frd adstaedum i pjodfélaginu hverju sinni.
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Framkvaemdalysing

Lysing a rannsdkn

Unnid fyrir Reykjavikurborg

hlarkmid Ad kanna vidhorf borgarbda til pjonustu i mismunandi hverfum

Framkvamdatimi 15. - 28, desember 2014

Adferd Metkdnnun

Urtak 1695 manns | Reykjavik, 18 ara og eldri, handahofsvaldir arvidhorfahopi Capacent Gallup

Staerd drtaks og svirun

Urtak 1695
Svara ekki 664
Fialdi swarenda 1031
patttakuhblutfall 60,8%;
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med ... ?

baedi ut fra reynslu pinni og aliti
hverfi

B Anags(ur) @ Hvorkiné @ Oénzegd(ur)
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Mat a sveitarfélagi

Medaltal (1-5)

A heildina liti®, hversu anaegé(ur) eda 64naegd(ur) ert pi mes pitt hveri
sem stad til ad bua 4?

>
~

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjdnustu leikskdla
Reykjavikurborgar i pinu hverfi?

w
[(s]

Hversu anaegd(ur) eda 6anasgd(ur) ert bu med pjoénustu grunnskdla
Reykjavikurborgar i pinu hverfi?

w
o]

Hversu anaegd(ur) eda danasgd(ur) ert pi med pjénustu Reykjavikurborgar i
tengslum vid sorphirdu i pinu hverfi?

w
~

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med gaedi umhverfisins i
nagrenni vid heimili pitt?

»
[

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med adstddu til ipréttaidkunar i
pinu hverfi?

w
[+2]

Hversu anzaegd(ur) eda oanaegd(ur) ert bu med pjonustu Reykjavikurborgar i
pinu hverfi 8 heildina litid, baedi Ot fra reynslu pinni og aliti?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar
vié barnafjdlskyldur i pinu hverfi?

W
[,

w
[&)

Hversu anaegd(ur) eda oanaegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i
pinu hverfi?

w
w

Hversu aneegd(ur) eda danaegd(ur) ert pi med skipulagsmal almennt i pinu
hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pi med hvernig Reykjavikurborg
sinnir menningarmalum i pinu hverfi?

o
w

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad folk i pinu
hverfi?

w
w

[N
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert bt med pitt hverfi sem stad til
ad bua a?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

I| - k

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

4.6 46 45 45 44 i
‘ : 4,2 42 40
_ I I I I

(n=1031) 100 %

. Téku afstddu Téku ekki afstédu

Oll hverfi
Reykjavikur

Laugardalur
Vesturbaer
Hlidar
Arbzer
Midborg
Breidholt

Haaleiti og Bustadir
Grafarvogur/Kjalarnes
Grafarholt/Ulfarsardalur
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert bt med pitt hverfi sem stad til
ad bua a?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

(@) Kartar (n=s10) | e
(b) konur (n=519) | Y 7 .

Aldur
(a) 18-34 4ra (n=344) [T e
(b) 35-44 éra (n=176) 94 % (a+,c+) |

(c) 45-54 &ra (n=175) 85 % (b-) e
(d) 55 4ra eda elari (n=334) [T .

Menntun
(@) Grunnskolaprs (n=219) [T
(b) Framnaldsskslaprof (n=331) [T .
(o) Haskslaprsf (n=355) [T,

Fjolskyldutekjur
(a) Laegri en 400 pusund (n=212) 87 % (b-) -
(b) 400 til 549 pusund (n=140) 95 % (a+,d+) L]
() 550 il 799 busund (n=159) [T .
(d) 800 til 999 pusund (n=93) AT e
(e) Millién eda heerri (n=156) | .-

)
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert bt med pitt hverfi sem stad til
ad bua a?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili

(@) inn (n=142) | T .

4,3

(o) Eit (n=144) | T A
(0 Tvo (n=145) | .
(@) Prd eoa fiei (n=75) | .

4.3

]

o) Tveir (n=252) T T I

@ prir (r=181) [ T N —

(@ Fiorr n=201) [ G e —

(e) Fimm e0a fleiri(n=121) [T T e 44

Fjoldi barna & heimili

(@ Ekkert o=se) [T £ - -
]
I

4.4

4,5

Buseta
(a) Vesturbeer (n=132) [ N T . 4,6 (d+e4,f+)
(b) Misborg/Hiigar (n=155) | NG T T e 4.4 (a+ )
() Laugardalur/Halett og ?:f;i; L o%dtert) || 45 (d+.e+ )
’ (@) Breishott (1=173) [N TS T e 42 (abee)
(e) Arbeer/ Grafarh°'"”'fa"‘;’:fﬂ;; T Y . ;)
(7) GrafarvoguriKjalames (n=164) [ NNNREMTTT . e 4.2 (a- b-c)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med skipulagsmal almennt i pinu hverfi?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

- ;

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

D 3l7 3’5

Oll hverfi
Reykjavikur

2,7
e e = = = [ =)
9 [] 2 =] 5
g 3 2 3 8 & 2
<L T © 5 2 = =l
9 [ia) =)} m g} =
(n=1031) 86 % 2 o >
9 s}
—
3
@©
@
I

Grafarvogur/Kjalarnes

. Téku afstddu Téku ekki afstédu

Grafarholt/Ulfarsardalur
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med skipulagsmal almennt i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

(a) Karlar (n=434) 22 % (b-) 26 % (b+) 2 )
(b) Konur (n=453) 30 % (a+) 17%a) B FTe

Aldur
(a) 18-34 dra (n=272) 3.4
(b) 35-44 &ra (n=164) 34
(c) 45-54 4ra (n=162) 3.2
(d) 55 &ra eda eldri (1=290) 33

Menntun

(a) Grunnskslaprsf (n=182) 59 % (b+)

3,5 (b+)

(b) Framhaldssk6lapréf (n=304) 48 % (a-) N s
() Haskslapréf (n=345) N s
Fjolskyldutekjur
(a) Leegri en 400 piisund (n=174) . s
(b) 400 til 549 pisund (n=125) I
(c) 550 til 799 pisund (n=156) I 4
() 800 til 999 puisund (n=90) I

(¢) Milién e8a hesrri (n=153) 22 % (o- I
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med skipulagsmal almennt i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=122)
(b) Tveir (n=249)
(@) prir (=170 [ e .
(d) Fiorir (n=192)
(e) Fimm eda fieiri (1=119)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=499)

(b) Eitt (n=136)

() Tv6 (n=141)

(d) brit eda fleir (n=74)

Buseta
(a) Vesturbeer (n=115) 17 % (c- d-f- 32 % (c+d+ e+ P 5 2 (o)

(b) Migborg/Hiidar (n=130) 22 % (F- 27 % (d+ e+ N 5.1 (c-a-e)

) Lougardaluralis og Bistadi I
(@) Brionot (o=154) oo I PR
() Ao Gratathot sl 2% oot I 5 o+

(n=124)
(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=133)

33 % (a+b+ I 5 2 (e
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

- ;

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

Oll hverfi
Reykjavikur

4.0 4.0
I I 3,2
= = = = = = o))
8 2 2 8 S g 5
% g 3 5 = g g
— w

(n=1031) : @ g E =

s o)

E

o

«0

I

Grafarvogur/Kjalarnes

. Téku afstddu Téku ekki afstédu

Grafarholt/Ulfarsardalur
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

(a) Karlar (n=452) 62 % (b I 5 (o)
(b) Konur (n=485) 69 % (a+) N 5 7 2+

Aldur
(a) 18-34 4ra (n=293)
(0) 35-44 dra (n=166)
(c) 45-54 &ra (n=165)
(d) 55 4ra eda eldri (1=313)

Menntun
(a) Grunnskolaprsf (n=208)
(b) Framhaldsskolaprof (n=318)
(c) Haskdlaprof (n=353)

Fjolskyldutekjur

L
-

w II
w
-~

‘”

o
[0}

3,6

0
~

3,7

(a) Leegri en 400 pusund (n=196) I s 5
(b) 400 1il 549 pisund (n=135) I s 5
(c) 550 til 799 pisund (n=158) -
(d) 800 til 999 pdsund (n=93) I

(e) Millén e6a heerri (n=153) I
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=135)
(b) Tveir (n=270)
(@ prir (n=177) | e,
(d) Fiorir (=200)
(&) Fimm eoa fieiri (n=119)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=537)
(b) Eitt (n=144) 63 % (d-)
(0) TV (n=144)
(d) brid eda fleir (n=74)

Buseta

(a) Vesturbeer (n=119)
(b) MiBborg/Hiidar (n=141)
(c) Laugardalur/Haaleiti og I?:j;i?; 68 % (b+
(d) Breichott (1=163)
(e) Arbaer/Grafarholt/Ulfarsardalur -

(n=131)

(f) GrafarvoguriKjalares (n=141)

PN 3.9 (a+,b+,d+f+)
PN 56 (o)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu Reykjavikurborgar vio
barnafjolskyldur i pinu hverfi?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

I - :

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

Oll hverfi
Reykjavikur

3,8
3,6
3,0
— - = ) [ = = o s
3 © = =]
o ;@ 0 2 ;'53 2 B Q @
k= 5 T @ =z o @ o] o
5 3 S & 3 s 3
(n=1031) 60 % 2 g % o S
— 3 ° %
{=)) =
Ie) i} =
5 5 £
z Iy I . . ! =
@ Toku afstédu Téku ekki afstédu T T .S_cg
(O] D
[G]
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu Reykjavikurborgar vio

barnafjolskyldur i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur)

Oll hverfi Reykjavikur (n=621)

49 % (o) 15 % (b+)
T

58 % (d+)
33 % (d-)
45 % (a-b-)

Menntun

48 % (c-) 41 % (c+)
58 % (b+) 31 % (o)

Fjolskyldutekjur

(a) Karlar (n=333)

(b) Konur (n=288) 58 % (a+)

Aldur
(a) 18-34 ara (n=197)
(b) 35-44 ara (n=146)
(c) 45-54 &ra (n=116)

(d) 55 ara eda eldri (n=162)

(a) Grunnskélaprof (n=127)

(b) Framhaldsskdlapréf (n=195)

(c) Haskolaprof (n=258)

(a) Leegri en 400 piisund (n=99) 43 % (b-e-)
(b) 400 il 549 pisund (n=91) 64 % (a+)

(c) 550 ti 799 bisund (n=116) 13 % (e+)

L es%en [ 80%a) |

(d) 800 til 999 pusund (n=64)

(e) Million eda heerri (n=118)

2015-01-21

Medaltal (1-5)

Kyn

RN 5.4 (b)
PN 56 (a4

LW
o o

EN

3,6 (b+)

'S
=
2

~

3,6

3,5 (e-)

3,7

3,5

)

3,7 (a+)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu Reykjavikurborgar vio
barnafjolskyldur i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(2) Einn n=s0) [ T T .
(b) Tveir (n=138)
() brir (n=118) [ T s e

179% ac) - [¥CH
Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=276) 40 % (b-c-d-) o
(b) Eitt (n=117) 67 % (a+) R
(c) Tvo (n=132) 65 % (a4) L Y.
(d) brid eda fleri (n=67) s

RN 5.4 (o)

N
P 5 6 (a+ b+ e+)

(d) Fjorir (n=174)

(e) Fimm eda fleiri (n=104)

BuUseta
(a) Vesturbaer (n=77) N 5 6

(b) Migborg/Hligar (n=80)
(€) beugardalurhaleri cg Brse Y T

I 5 5
I 5.6 ()

(n=153)
(@ ol (114 I—
(@ Gt ersaria B )

I 5 6

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=99)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu grunnskola
Reykjavikurborgar i pinu hverfi?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

I - .

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

Oll hverfi
Reykjavikur

8

3,

3,7 36 3.6
= e = = = = o 0
3 = [] =2 = 1]
0 ;@ 5 = ® © 8 c
= g ° k=] ® ° 0 @
= ol [0 S5 @ = =
3 & o oM » = <
(n=1031) 63 % = E] o @ =
= o 5 5
= =2 D
© = g
o o 8 2 §
. Téku afstédu Toéku ekki afstddu T & @
g G]
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu grunnskola
Reykjavikurborgar i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

o Kt (532) -
) Ko (=319 T

Aldur

23% (b |

(a) 18-34 ara (n=193) 38

(b) 35-44 éra (n=141) [N T T e
(c) 45-54 4ra (n=129) 15 9% (a+,d+)
(d) 55 éra eda eldri (n=187) 26% (bt | |

Menntun

(a) Grunnskolaprof (n=149) 77 % (b+) T i
(b) Framhaldsskélaprof (n=212) [ UV O e 7 e
(c) Héskslapréf (n=255) el I

Fjolskyldutekjur
(a) Laegri en 400 pusund (n=114) 64 % (e-) 3,7 (e-)
(b) 400 ti 549 pisund (n=88) - s
(c) 550 til 799 puisund (n=118) N 57 o)
(d) 800 ti 999 pusund (n=c6) NI T T e s
() Millién e6a heerri (n=122) 14 % (a-c- N 4.0 (a+,ct)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu grunnskola

Reykjavikurborgar i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur)

Medaltal (1-5)

Fjoldi & heimili
L eskn) [ 2svudeen |
L e%abeen [ 0%

Fjoldi barna & heimili
L es% [ 28%(brod) | |
14 % (a+)
T S 1 R
Blseta
. n% | oou |
e o |
% | 2%
L e0%@) 2w

Att pa bérn & grunnskélaaldri?

(a) Einn (n=67)

(b) Tveir (n=139)

(c) brir (n=132)
(d) Fjérir (n=173)

(e) Fimm eda fleiri (n=115)

(a) Ekkert (n=319)
(b) Eitt (n=107)
(c) Tvd (n=128)

(d) brju eda fleiri (n=70)

(a) Vesturbaer (n=83)

(b) Midborg/Hlidar (n=80)

(c) Laugardalur/Haaleiti og Bustadir
(n=163)

(d) Breidholt (n=126)

(e) Arbeer/Grafarholt/Ulfarsardalur
(n=101)

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=98)

(a) Ja (n=229) 79 % (b+) L 2%
(b) Nei (n=394) 65 % (a-) 27 % (a+)

2015-01-21

3,6 (d-)

3,7 (d-)

3,8

3,9 (a+,b+)

w
-~

w
[

L
~

w
w0

3,9

4,0 (f+)

3,8

3,8

w

[¢]

3.8

3,6 (a-)

3,9 (b+)

3,7 (a)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola Reykjavikurborgar i
binu hverfi?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

II - ;

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

Oll hverfi
Reykjavikur

5 % 40 4,0 4,0 4,0
, , ) , 3,9 39 38 38
[ - [ I = 7] o = s
g 3 8 g 2 £ 2 E S
I 2 < 5 S s 2 z kS
@ = ool = :
=131 § § F
— 5 o =
o = 2
o © =
5 S 2
@ Toku afstsou | Toku ekki afstodu ® T g
o Ju
O
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola Reykjavikurborgar i
binu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

B e T ——
—

Aldur
() 18-34 4ra (n=188) 66 % (b-c-) EETrrrE o
(b) 35-44 ara (n=134) 81 % (a+,d+) 15 % (a-,d-) . _ 4.1 (a+,d+)
(c) 45-54 4ra (n=109) 79 % (a+,d+) PO D a0 @+d)
(d) 55 4ra eda eldri (n=174) 60 % (b-,c-) D sy B BIES

Menntun
(a) Grunnskelaprof (n=129) 76 % (b-) I o
(b) Framhaldsskélapréf (n=198) 63 % (a-c-) e
(c) Haskolaprof (n=242) 73 % (b+) I 5.9 (b+)
Fjolskyldutekjur
(2) Leegri en 400 pisund (n=98) 56 9% (b-e-) T . -
(b) 400 til 549 pisund (n=85) 76 % (a+) N
(c) 550 til 799 pusund (n=121) [ A e e s 0 (e
() 800 til 999 pusund (n=59) N 55 (e
() Milién eda heerri (n=108) (NN S F e 4.2 (atend)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola Reykjavikurborgar i

binu hverfi?

Oll hverfi Reykjavikur (n=606)

(a) Einn (n=68)
(b) Tveir (n=132)
(c) brir (n=120)
(d) Fjorir (n=153)

(e) Fimm eda fleiri (n=107)

(a) Ekkert (n=283)
(b) Eitt (n=106)
(c) Tvd (n=119)

(d) brju eda fleiri (n=71)

(a) Vesturbaer (n=77)

(b) Midborg/Hlidar (n=80)

(c) Laugardalur/Haaleiti og Bustadir
(n=150)

(d) Breidholt (n=112)

(e) Arbeer/Grafarholt/Ulfarsardalur
(n=95)

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=91)

(a) J& (n=139)

(b) Nei (n=439)

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

TR R TENE —

Fjoldi a heimili

I 6 (c--e-)
N 57 (e ¢- e
I 3.0 (a+ b4)
I 4.0 (a+,04)
I 4.0 (a+ b+)

519% (o-d-e L 47%etdren ]
L swede) | srderdeen ]
L %eeoes | 23%Ebd) | |
I Ty M N A
L mrw@een [ i8%iab) |

Fjoldi barna & heimili

58 % (b-c~d-) BT
81% (a+) 13 % () I 40 (a)
81 % (a+) I 40 (a+)
83 % (@) RN I - )
Buseta
N 4 0
T Tl . :
[ e | sy | N  FF
I T Tl D -
- es% I 2.y | W @ [¥
7% | %E) | M EN

Att pa born aleikskoélaaldri?
81% (o+) T N -0 b+)
N s e o)

30 % (a+)

2015-01-21
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med adstodu til iprottaidkunar i pinu
hverfi?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1.5)

- ;

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

Oll hverfi
Reykjavikur

4.1
3,8 3,8
I I 2,6
[ ) [ = [ = = o =
2 2 8 B 8 2 2 5] =
) o 7 5 a = 3
(n=1031) 78 % 3 S 2 o @
g 5 ° 5
(o)} =
o © =
§ g 2
. " @ e
B Toku afstddu | Téku ekki afstédu T T g
(0] @
(O]
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med adstodu til iprottaidkunar i pinu
hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

oy Kt (42552) -
) o (1 —

Aldur

(@) 18-34 ara (n=251) | DY N T N 5.5 b+ )
(b) 35-44 4ra (n=156) 60 % (a-) 36 (a)

(c) 45-54 dra (n=152) 22 % (a+,d+) 3,4 (a-d)

(d) 55 4ra ea eldri (n=247) 62 % (a-) 14 % (c-)

Menntun

(@) Grunnskolaprsf (n=17) | S e

3,6 (ct)

3,7
(b) Framnaldsskélapréf (n=272) 13 % (c) 37
(c) Haskelaprsf (n=308) %) | 2%@Ew M B

Fjolskyldutekjur
(a) Laegri en 400 pusund (n=151) 66 % (d+) P s s (e
(b) 400 1il 549 pisund (n=113) I 5 5 (o)
(c) 550 til 799 puisund (n=145) - s
(d) 800 il 999 pisund (n=78) I 3.4 (- e
(e) Milon eoa heerri (n=142) [ O S ETTTIE e 3.8 ()
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med adstodu til iprottaidkunar i pinu
hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi & heimili

(@) Einn (n=106) 25 % (¢+ —
(b) Tveir (n=215) 23 % (d+ ———
(0) Prit (n=151) sveo W ERCD

I 5 5 (e
I -

(@ Fiorir (n=153) | 5/ M | T
(¢) Fimm ea fleii (n=118)

Fjoldi barna & heimili
(a) Exkert (=434) [ =Y e
(b) Eitt (n=126) ,
() Tvé (n=137) 20%e) M FF
(d) bri eda fleiri (n=73) L B

I - 7
I 5 5

Buseta
(a) Vesturbaer (n=109) I 5 6 (b+)
(b) Misborg/Hiigar (n=106) N 5 4 (a-c- 1)
(¢) LaugardalurHaaleti og E(’::;%'; I : 5 (o )
(d) Breisholt (n=145) I s 6 (1)
(e) Arbzer/ Grafa’h°'”u'fars('ﬁfﬂ':‘; N 5 4 (-1

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=124)

74 % (b+.et 16%(b-e) | |

Hefur pu eda einhver néainn fjélskyldumedlimur nytt ipréttaadstédu hja sveitarfélaginu a sidustu 12 manudum?
(a) Ja (n=438) 69 % (b+) Bom)] 1) B0 EXCHN
(b) Nei (n=336) 57 % (a-) 30 % (a+) 13 % (a-) _ 3,5(a)

P 5.5 (b+,d+e4)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i pinu
hverfi?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1.5)

- ;

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

3,6 35
44 %

Oll hverfi
Reykjavikur

3,0
%] = = = = [e)] = = =
i} 3 @ [} = 3
c 9] ﬁ © £ 8 g % @
o =3 0 res -— Rel
9 = 3 T S © < 5 5
8, S @ & = @ b
(n=1031) E § 2 &
3 - = 35
[»)] =
o © E
c = E
. . . . . 8 \© £
. Téku afstédu Toéku ekki afstddu © T 3
© 3
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i pinu
hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

o Kt (262) - :
) Ko (12259 —

Aldur
(a) 18-34 éra (n=143) 34
() 35-44 4ra (n=64) |ENNMMNT L e 3.5 (d+)
(c) 45-54 4ra (n=86) 14,9 (b+) 33
(d) 55 4ra eda eldri (n=208) 20 % (b+) 32 (b)

Menntun
(a) Grunnskolaprsf (n=114) I
(b) Framhaidsskslaprof (n=184) I -
() Haskslaprdf (n=165) N s
Fjolskyldutekjur
() Laegri en 400 pisund (n=121) 20 % (e+) B
(b) 400 til 549 pasund (n=67) 56 % (c+) s
(c) 550 til 799 pisund (n=76) N 2 (e
(d) 800 1il 999 pisund (n=41) I s 4
(e) Milion eaa heerri (n=c9) [N L M I e s 5 ()
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i pinu
hverfi?

B Anzgs(ur) B Hvorkiné @ Oanaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=79)
(b) Tveir (n=152)

I - 5 e
I 5 4

(c) brir (n=95) 36 % (b-,e- 46 % (b+ _ 3,2 (e-)

(@) Fiérir (n=90) 47 % (b+ I 5 4
(e) Fimm e8a fleiri (n=59) I 56 (a+ o)
Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=318) 42 % (d-) i

itt (n=66 45 % 46 % 9% 3.4
(b) Eitt (n=66) % % ,
(¢) Tv6 (n=58) N s 4
(d) Prit &8 fleir (n=31) 62 9% (a+) N 5 7 o)
Buseta
a) Vesturbeer (n=55 41 % (f- 49 % (f+ 10 % 3,5 (e+
(a) Vesturbeer (n=55) | NNMMNECY IR e 5 (e+)

(b) Midborg/Hlidar (n=66) 43 % (F- 44 % (F+ L EE
() ot oo B o S —
(d) Breidholt (n=93) 43 % (f- 42 % (f+ L

0 Aoy o B e

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=78) 60 % (a+,b+,c+,d+ e+ 25 % (a-,b-,c-,d-,e-
Hefur pu eda einhver nainn fjdlskyldumedlimur nytt pjénustu vid eldri borgara hja sveitarfélaginu a sidustu 12
manudum?

(a) Ja (n=122) 61.% (b+) 17 % (b 22 % (b+) RN 5 5
(b) Nei (n=357) 40 % (a) 48 % (a+) Pl B : :
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid fatlad folk i pinu hverfi?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

- .

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

Oll hverfi
Reykjavikur

3.5 3.4
2,7
[ (- [ 7] = ] = s jod
g 3 g 2 2 3 3 3 g
g2 3 2 5 S = % B o
7 g = s 2 2 g =
o o
(=103 £ : i 3 :
— 3 o =
=] = =2
] @ =
: : 2
: o z . M “@
B Toku afstéou [ Toku ekki afstédu ® T %
O 3
O]
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid fatlad folk i pinu hverfi?

Oll hverfi Reykjavikur (n=436)

(a) Karlar (n=231)

(b) Konur (n=206)

(a) 18-34 ara (n=147)
(b) 35-44 ara (n=64)
(c) 45-54 ara (n=72)

(d) 55 ara eda eldri (n=153)

(a) Grunnskélaprof (n=100)
(b) Framhaldsskélapréf (n=151)

(c) Haskdlaprof (n=152)

(a) Laegri en 400 pusund (n=104)
(b) 400 til 549 pusund (n=60)
(c) 550 til 799 pusund (n=65)
(d) 800 til 999 pusund (n=32)

(e) Milljon eda heerri (n=62)

B Anzgs(ur) B Hvorkiné @ Oanaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

Aldur

Menntun

Fjolskyldutekjur

e T IR
STTTEE o
TS T < e o
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid fatlad folk i pinu hverfi?

B Anzgs(ur) B Hvorkiné @ Oanaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
24 % (d+)
23 % (d+)
[ se%@E) | sy

Fjoldi barna & heimili

Oll hverfi Reykjavikur (n=436)

o
o)
N

(a) Einn (n=64)

(b) Tveir (n=124)

(c) brir (n=87)
(d) Fjoérir (n=84)

(e) Fimm eda fleiri (n=52)

(a) Ekkert (n=265) 30 % (d-) s
(b) Eitt (n=65) [IEERAILD) 62 % (d+) s

(c) Tv6 (n=52) 62 % (d+) I
(d) bria eda fleiri (n=27) 51 % (a+,b+) 32 % (b-,c-)

Buseta
(a) Vesturbzer (n=4c) [N . 3,5 (b+,c+ 4+ 64)
(b) Migborg/Hiidar (n=72) N 2 5 (a- - - £
(¢) LaugardalurHaalelt og Blstadi I 5.2 (- )

w
w

3.4

(n=117)
(d) Breisholt (n=75) 65 % (b+,ct,e+ + 13%0) M Ere
(©) Arbae”Grafarhmw”am?;iaég; 45 % (d- N 5 1 (o)

P 52 b)

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=60) 38 % 46 % (d-
Hefur pu eda einhver néainn fjdlskyldumedlimur nytt pjénustu vid fatlad folk hja sveitarfélaginu & sidustu 12

manudum?

(@94 =) 2% —
3ot (0-256) —
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig Reykjavikurborg sinnir
menningarmalum i pinu hverfi?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

- ;

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

38 %
46 %

(=103

. Téku afstddu Téku ekki afstédu

Oll hverfi
Reykjavikur

Midborg
Hlidar
Vesturbzer
Breidholt
Laugardalur
Arbaer

Haaleiti og Bustadir
Grafarvogur/Kjalarnes
Grafarholt/Ulfarsardalur
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig Reykjavikurborg sinnir
menningarmalum i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

(@) Kartar (n=416) 20%00 M FP
(b) Konur (n=433) 3% Ml [

Aldur
(a) 18-34 dra (n=264) 3.4 (c+.d4)
(b) 35-44 ra (n=147) 38 % (c+) 3,3 (c4)
(c) 45-54 dra (n=147) [LRINCIED) 3,0 (a-b)
(d) 55 4ra eda eldri (n=291) 36 % (a-,c+) 32 (a)

Menntun
(a) Grunnskslaprsf (n=187) 32 % (c-)

3,1 (c)

(b) Framhaldsskdlapréf (n=292) 34 % (c-) 51 % (c+) 3,2

(c) Héskolaprof (n=314) 44 % (a+.b+) N 5.4 (o)
Fjolskyldutekjur
(2) Leegri en 400 pisund (n=185) s
() 400 ti 549 pasund (n=117) [ A MBI s e -
(¢) 550 til 799 pisund (n=143) AnE I -
(d) 800 il 999 piisund (n=80) I
(e) Millén e6a heerri (n=134) I -
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig Reykjavikurborg sinnir
menningarmalum i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(2) Einn (n=132) [ T T e
(b) Tveir (n=246) 15 % (d-)
(o) prir (n=149) NN e
(d) Fiérir (n=183)
(e) Fimm eda fieiri (1=109)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=500) 14 9 (c--)
(b) Eitt (n=122)

(c) Tvo (n=129) 21 % (a4)

(d) brit eda fleiri (n=65) 23 % (a+)

3,3 (d+)

3,4 (d+,e+)

Buseta
(a) Vesturbzer (n=112) 46 % (b-,ct e+ f+ 46 % (b+ B D 55 (b-cret )
(b) Midborg/Hiidar (n=134) 64 % (a+,c+.d+ et f+ DT D 3.8 (2 d e )
(c) Laugardalur/Haaleiti og Bu_staélr 27 % (a-b-.g- 57 % (b+.d+ f+ ] _ 3.1 (a-,b-,0-e+)
(n=209)
() Breidholt (n=153) 46 % (b-c+ e+ f+ 18% @ront) I EYNCECRNEN
(0) ArorGrafamoly iersérce. EEEAENED 50 % (b+.d+ 1+ I 2 6 o0

29 % (a-b-d- I 2 5 (a- - )

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=128)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar i
tengslum vid sorphirdu i pinu hverfi?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

Oll hverf 19 % 50 % 16 % 0% (5% 3.7
Reykjavikur

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

' 3,8

I 3,7 3,7 3.6 3.6
(o)) ] = = [ [ —
(=101 @ 2 E $

5

©

@

I

Grafarvogur/Kjalarnes

. Téku afstddu Téku ekki afstédu

Grafarholt/Ulfarsardalur
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar i
tengslum vid sorphirdu i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

(a) Kariar (n=456) 66 9% (b I 5 5 (b
(b) Konur (n=497) 73 % (a+) N 5 5 (o)

Aldur
(a) 18-34 dra (n=294)
(b) 35-44 &ra (n=167)
(c) 45-54 &ra (n=166) 61 % (a-,d-) 21 % (d+)
(d) 55 &ra eda eldri (1=326)

Menntun

(a) Grunnskelapref (n=219)
(b) Framhaldsskolaprof (n=324)
(c) Haskalaprof (n=356)

Fjolskyldutekjur
(2) Leegri en 400 pusund (n=205)
(b) 400 t 549 pusund (n=138)
(c) 550 1 799 pusund (n=158)

©w w
~ 0~

o
g
!Il

3,8 (ct)

w
[+

L2
-

i
i

w
~

w

~

3,8
(d) 800 1 999 pisund (n=83) 37
(e) Millén ea heerr (n=156) I s 5
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu Reykjavikurborgar i
tengslum vid sorphirdu i pinu hverfi?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=150)
(b) Tveir (n=278)
(c) Prir (1=177)
(d) Fiorir (n=201)
(e) Fimm eda fieiri (=120)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=562)
(b) Eitt (n=142)
() TV (n=145)
(d) brid eda fleir (n=75)

Buseta

(a) Vesturbeer (n=124) SV 22 % (oo i+
(b) Migborg/Hiisar (n=144) | 7Y 7S .
L dalur/Haaleiti og Bustadi
(€) Leugardaluriaalett og Bus'a®® 3.7

3,7

3,7

37

37

(n=239)
(@ e (167 T
(€ AtorGetarl(asidihs

23 % (a+d+ I 56

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=149)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pi med pjonustu Reykjavikurborgar i pinu
hverfi a heildina litid, baedi at fra reynslu pinni og aliti?

B Mjsg aneegs(ur) [ Frekar anaegd(ur) @ Hvorkiné B Frekar 6énsegé(ur) B Mjsg 6anaegs(ur) Medaltal (1'5)

I - :

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

3.8 3,7
) I I

(=103

. Téku afstddu Téku ekki afstédu

Oll hverfi
Reykjavikur

Hlidar
Midborg
Laugardalur
Breidholt
Vesturbaer
Arbaer

Haaleiti og Bustadir
Grafarvogur/Kjalarnes
Grafarholt/Ulfarsardalur
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pi med pjonustu Reykjavikurborgar i pinu
hverfi a heildina litid, baedi at fra reynslu pinni og aliti?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

(a) Kariar (n=448) 22 % (b-) 18%0:) M B
(b) Konur (n=490) 28 % (a+) a1 I :

Aldur
(a) 18-34 dra (n=2c5) TS T e 3,6 (c+,d+)
(b) 35-44 ra (n=166) 3,6 (c+)
(c) 45-54 dra (n=164) 18 % (a4) 3,3 (a-b-)
(d) 55 éra eda eldri (n=320) 18 % (a-) 35 (a-)

Menntun

(a) Grunnskélapref (n=217)
(b) Framnaldsskélapréf (n=313)
(c) Héskslaprsf (n=356)

Fjolskyldutekjur
(a) Laegri en 400 pisund (n=197) I
(b) 400 til 549 pusund (n=137) . -
(c) 550 til 799 pisund (n=158) N s 5
(d) 800 til 999 puisund (n=91) 36
(e) Millién eda herri (n=156) I 57

3,6

3,5

3,5
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pi med pjonustu Reykjavikurborgar i pinu
hverfi a heildina litid, baedi at fra reynslu pinni og aliti?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=146) | e .
(b) Tveir (n=275) 18 9 (a+.ct)
(0 brir (n=175) [T e
(d) Fiérir (n=199)
(e) Fimm eda fieiri (1=119)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=550) s
(b) Eitt (n=142) s
() Tvé (n=146) N 5
(d) brid eda fleiri (n=74) .

3,6 (e+)

3,5

3,6 (e+)

3,6 (e+)

N = 2 - cm0)

Buseta
(a) Vesturbaer (n=121) KR
(b) Midborg/Hligar (n=139) 71 % (c+.e+ f+ T D 37 (et )
(c) Laugardalur/Haaleti og ?::Z?)i; 61 % (b- BN 5 5 (- e+)
(d) Breidholt (n=167) RN 56 (o)
G Arbfﬂr’Gfafa’h"'”U'fars(‘i;de';; 52 % (b- RN 5 3 (b- - )

(f) GrafarvoguriKjalarnes (n=145) 55 % (b- I 5.4 ()
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Hefur pu att samskipti vid pjonustumidstod Reykjavikur i pinu hverfi a sl. tveimur
arum?

05 Nei

Oll hverfi
Reykjavikur

Ja (%

38 % 37 %

34 %
I I a 32 % 30 % 30 % 29 % 29 % 27 %

Breidholt
Misborg
Arbeer

ir

Hlidar
Vesturbaer

(=103

B Toku afstéou Toku ekki afstédu

Haaleiti og Bustad
Laugardalur

Grafarvogur/Kjalarnes
Grafarholt/Ulfarsardalur
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Hefur pu att samskipti vid pjonustumidstod Reykjavikur i pinu hverfi a sl. tveimur
arum?

B )5 | Nei

Oll hverfi Reykjavikur (n=949) 32%

(a) Karlar (n=455)

(b) Konur (n=494)
Aldur

(a) 18-34 ara (n=294) 29 % (b-
(b) 35-44 ara (n=167) 39 % (a+)

(c) 45-54 dra (n=164) 31 %

(d) 55 ara eda eldri (n=323) 33 %
Menntun

(a) Grunnskélaprof (n=214) 33 %

(b) Framhaldsskdlapréf (n=324) 35 %

(c) Haskalaprof (n=357) 30 %
Fjolskyldutekjur

(a) Laegri en 400 pusund (n=204) 42 % (b+,e+)

(b) 400 til 549 pusund (n=139) 26 % (a-,c-

(c) 550 til 799 pasund (n=157) 40 % (b+,e+

(d) 800 til 999 pusund (n=93) 31 %

(e) Million eda heerri (n=156) 23 % (a-,c-
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Hefur pu att samskipti vid pjonustumidstod Reykjavikur i pinu hverfi a sl. tveimur
arum?

B )5 | Nei

Oll hverfi Reykjavikur (n=949) 32%
Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=148) 22 % (b-,d-e-)
(b) Tveir (n=279) 36 % (a+

(c) brir (n=179) 30 %

(d) Fjérir (n=200) 33 % (a+

(e) Fimm eda fleiri (n=121) 39 % (a+
Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=558) 29 % (c-,d-

(b) Eitt (n=141) 31 %

(c) Tvé (n=146) 39 % (a+)

(d) brju eda fleiri (n=78) 44 % (a+)
Blseta
(a) Vesturbzer (n=123)
(b) Misborg/Hiidar (n=141)
(c) Laugardalur/Haaleiti og Blstadir
(n=242) -
(d) Breidholt (n=165)
(e) Arbeer/Grafarholt/Ulfarsardalur

(n=130) PR

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=148) 29 %
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk pjonustumidstodvarinnar hafa leyst ar erindi
eda erindum pinum?

beir sem hafa haft samskipti vid pjonustumidstédvar & sl. 2 arum voru spurdir pessarar spurningar.

Mjog vel Frekar vel Hvorki né Frekar illa Mjég illa
8 visg vel B vel B Hvorking B ila @ Mjogi Medaltal (1-5)

- ;

B vel T Hvorking B lla

4 B u

Oll hverfi
Reykjavikur

3,0
3 = - — o [ w = .
[¢] = = 3 i} 3
g g © ﬁ B 2 E L [
o 2 ] o
7] e o
(n=1031) 8 @ 2 = < @ 2
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk pjonustumidstodvarinnar hafa leyst ar erindi
eda erindum pinum?

B vel T Hvorking B lla Medaltal (1-5)

Kyn

o Kt (2152 I
) Ko (=153 —]

Aldur

(@ 18-34 ara (n=cs) [ NN O 40 (c+a4)
(b) 35-44 4ra (n=64) 74 % (c+,d+) e o B S

(c) 45-54 4ra (n=49) I 5.2 @b

(d) 55 ara eda eldri (n=106) 54 % (a-,b-) 20 % (a+) 25 % (a+)

Menntun

(a) Grunnskélaprf (n=71)
(b) Framhaldsskslapréf (n=115)
(c) Haskdlapréf (n=107)

Fjolskyldutekjur
(a) Leegri en 400 pusund (n=86)
(b) 400 tl 549 pisund (n=36)
(c) 550 il 799 puisund (n=61)
(d) 800 til 999 puisund (n=29)
(e) Milljén eda heeri (n=36)
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk pjonustumidstodvarinnar hafa leyst ar erindi
eda erindum pinum?

B vel T Hvorking B lla Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=33) [ =L A A 38
(b) Tveir (n=101) I - -
(c) rir (n=52) 26 % (a+) I 5 4 (o)
(d) Fiorr (n=65) I .0 (c+e4)
(e) Fimm eda fieiri (n=47) (NN e,

I 53 (@)
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=161) s
(b) Eitt (n=44) s
(c) T8 (n=57) N s 5
(d) brid eda fleiri (n=34) [ T e 6

Buseta
(a) Vesturbeer (n=36) NN . D - 1 (bt e 1)
(b) Migborg/Hiidar (n=47) N 3 5 (=)
() Laugardalurialefti og B‘(’:ia,‘z; N 5 5 (a- o)
, (d) Breioholt (n=63) I 5.9 (c+.e+.+)
() Arbzer/ Grafa’“°'”“'fars‘;‘:’j4'g; N 5 4 (a0

(f) Grafarvogur/Kjalarnes (n=43) 58 % (d- RN 5.4 (a-.0-)
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Hvada pjonustu telur pi ad Reykjavikurborg purfi helst ad baeta i pinu hverfi?

Samgdéngumal _ 33 %
Umhverfismal [ IENRGEGEG 25 o,
Endurvinnslu-/Sorphirdumal _ 13 %
iprottir og témstundir [N 10 %
Gongu-/Hjdlreidastigar/Studningur vid billausan lifstil - 8%
skipulagsmal [N 7 %
Utivistar-/Green sveesi [l 5 %
Almenningssamgéngur . 4%
Bilasteedamal [l 4 %
Mal félks/barna med fotlun/sérparfir . 3%
Leikskolamal [l 3 %
Grunnskélamal . 3%
Ekkert 2%
Leikvellir/Vidhald leikvalla I 2%
Pjonustu vid eldri borgara I 2%
Menningarmal I 2%
Upplysingaflzeedi I 2%
G6d pjénusta 6had busetu innan sveitarfélagsins | 1%
Loda-Hasnaedismal | 1%
Heilbrigdismal/Heilsugaesla I 1%
Annas [l 4 %

(=103

B Toku afstéou Toku ekki afstédu
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Er eitthvad annad i tengslum vid Reykjavik eda rekstur hennar i pinu hverfi sem pu
vilt koma a framfaeri?

Nei/Ekkert 29 %

Beaeta gatnakerfi'samgoéngur 24 %

Umhverfismal/brif/Hreinsun aboétavant - 18 %

Beeta skipulag/skipulagsmal . 6%

Huga ad menntunarmalum/skolamalum I 4%
Laekka gjold I 2%
Betri/Skilvirkari upplysingagjoffheimasiou | 1 %
Adhalds- og sparnadarporf | 1 %

Stjérnvaéld/Yfirmenn/Sveitastjornarmenn baeti sig | 1 %

Auka adstod til aldradra/dryrkja/fatladra | 1 %

B Toku afstéou Toku ekki afstédu
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Reykjavikurborg
skrifstofa borgarstjora og borgarritara Reykjavik, 8. febrtar 2016

R16010269
0620

Minnisblad - Kannanir Gallups a pjonustu sveitarfélaga

Reykjavikurborg var bodid ad kaupa nidurstédur kdnnunar Gallups & pjonustu sveitarfélaga
ario 2015 likt og fyrri &r. Gallup var ekki reidubuid til ad skoda breytingar a fyrirkomulagi
kénnunarinnar & pann hatt ad hun myndi nytast Reykjavikurborg betur til drvinnslu og Grbota
& pjonustu sinni. Akvérdun var pvi tekin um ad kaupa ekki nidurstodur kénnunarinnar. Han
hefur pvi ekki verid kynnt fyrir kjornum fulltrGum eda starfsménnum Reykjavikurborgar.
Sveitarféléogum sem kaupa nidurstddur kénnunarinnar er ekki heimilt ad birta nidurstddur
einstakra annarra sveitarfélaga, adeins landsmedaltals. Nidurstoour fyrir Reykjavikurborg eru
bvi hvergi birtar opinberlega og ekki faanlegar an greidslu til Gallups.

Arleg konnun Gallups, 4dur Capacent, medal ibla & pjonustu sveitarfélaga hefur komid til
umraedu medal kjorinna fulltrda og innan stjornkerfis Reykjavikurborgar & hverju Aéri.
Efasemdir hafa itrekad komid fram um gagnsemi kdénnunarinnar og hvort han gefi réttustu
mynd af pjonustu borgarinnar. Er pad ekki sist vegna pess ad nokkurt 6samraemi hefur verid
milli pjénustukannana Gallups og eigin pjonustukannana fagsvida enda hefur i kénnunum
Gallups verid spurt um afstodu borgarbua til ymiss konar pjonustu 6had pvi hvort peir hafi
nytt sér hana. Sidastlidid haust voru svidsstjorar spurdir hvernig kénnunin hafi nyst peim og
var nidurstadan ad af peim sem svorudu pa hafi kénnunin adeins nyst einum af sex.
Menningar- og ferdamalasvid taldi kénnunina gagnlega og nytir upplysingar Gr henni. |
svorum fra iprotta- og tomstundasvidi, velferdarsvidi, skdla- og fristundasvidi, skrifstofu
bjonustu- og reksturs og skrifstofu eigna og atvinnupréunar kom m.a. fram ad ekki sé verid
ad spyrja eingdngu notendur pjonustunnar heldur alla borgarbda og konnunin veeri pvi frekar
imyndarkénnun en raunveruleg pjonustukdnnun, urtak veeri litid, kdnnunin veeri gagnslitil og
henni meetti sleppa. Flest svidanna eru med eigin kannanir eda melingar sem nytast peim
betur.

I kénnunum Gallups er jafnframt spurt almennt um pjonustupztti en ekki um einstaka
stofnanir eda skola en gera ma rad fyrir pvi ad nokkur munur geti verid & einkunn eftir pvi
hvort spurt er um akvedna stofnun og skola eda spurt almennt um pjonustu i Reykjavik. pa
hefur verid téluverdur munur & nidurstodum Gallups fyrir sveitarfélég um pjonustu leik- og
grunnskola og & nidurstodum vidhorfskannana sem lagdar eru fyrir foreldra sérstaklega, badi
kénnunum skola- og fristundasvids og a vegum Skolapdlsins sem hefur lagt fyrir foreldra
grunnskolabarna og grunnskdlabérn i 6.-10.bekk. Fyrst ma benda & ad mikill munur er &
afstédu svarenda i Gallup kénnuninni eftir pvi hvort peir eiga barn sem nytir pjonustuna eda
ekki, skv. toflunni hér fyrir nedan. Samt sem &dur munar toluverdu og & nidurstddum
kannana SFS. Mogulegar astedur eru raktar i medfylgjandi minnisbladi skéla- og
fristundasvids. Mat SFS er ad eigin kannanir svidsins medal foreldra gefi mun betri mynd af
vidhorfi peirra til starfs i einstokum skolum en kénnun Gallups.



Gallup 2014 Vidhorfskannanir
SFS 2013-2014
. . Heildarnidur{ Eiga barn i Eiga born i
Anzegja -, -
stada bjonustu bjonustu
Leikskalar 58% 76% 93%
Grunnskalar 51% 67% 89%*

*Fjorskiptur kvaroi sbr. vio fimmskiptan kvarda i 6llum éorum kénnunum.
Framkvamt 4 vegum Skolapulsins.

Af ofangreindum 4&stedum var akvedid ad kaupa ekki eingbngu nidurstodur
pjonustukdnnunar Gallups arid 2014. Gallup var einnig fengio til ad spyrja um afstodu
borgarbda til pjonustu borgarinnar i pvi hverfi sem peir bda i. Nidurstodur og samanburd ma
sja i eftirfarandi toflu:

Medaltd
Spurtum aE68u til pjénustu| switarfilaga 3
Sveitarfélaga kdnnun 2014 TRV sz haild= i
Aheildins I8, hwersu anz=gliur) =8a canzgd{ur) ertbu mes bit heri s2m =B til
33 bia 37 4.4 4 42
Huerzu anzgiur) efa danzgijur) et bl mef skipulagsmal slmennt | binu hweri? 21 28 32
Hwerzu an=giur 83 canz=giur eru med gedi umhverfisins | nagranni @ haim
bitt? 3,6 35 8
Huersu anaghiur) efa danzgiiur) et bd med bjdnustu Reykawkurbogar 68
barnafjdiskyldur | inu heri? 2 f
[ SERLE] B{ur} et pu mad bjonust grunnskola
! B 14 B
g{ur) et pu med bjonust keikshola
B{ur} e bu mad a8=58u ol tbroftaidkunar i binu
5 4
g8{ur) ent bu med bjonustu Reykjswkurborgar @l eldn
28
0 B{ur} et bu ma5 bjonust Reykgawkurbomgar wd
u hveri? 3.2 27
Hwersu an=gi{ur) =83 oan=g8{ur) et bu m=8 hwernig R=ydgswkurborg sinnir
menningarmalum | 15
Hwersu an=gi{ur) =83 oan=gi{ur) et bu med bjonustu Reykjawkurbogar
14 B

Pegar spurt var um afstodu borgarbua til pjonustu i allri Reykjavikurborg 6had hverfum fékk
borgin heildareinkunina 3,3 @ medan medaltal sveitarfélaga sem spurt var um var 3,7.
Munurinn par & er 0,4 stig. En pegar spurt var um afstédu borgarbua til pjénustu i pvi hverfi
sem peir bjuggu i var medaltal hverfa 3,6, adeins 0,1 stigi leegra en landsmedaltal. Einnig er
ahugavert ad skoda nidurstddur fyrir spurninguna ,,A heildina litid, hversu anagd(ur) eda
Oanaegad(ur) ert pu med pitt hverfi sem stad til ad bda?* en par var einkunn borgarinnar 4,4,
heerri en medaltal sveitarfélaga & islandi pegar spurt var um heildaranagju med vidkomandi
sveitarfélag par sem einkunin var 4,2.

I oktober sl. attu sér stad vidreedur vid Gallup um breytingar & fyrirkomulagi kénnunarinnar &
pann hatt ad hun myndi nytast Reykjavikurborg betur til arvinnslu og Urbdta a pjonustu sinni,
fyrst og fremst med pvi ad spyrja um vidhorf til pjonustu i hverfum borgarinnar og horfa til
notenda pjonustunnar. Ljost er ad litid urtak i kdnnun Gallups gerir nidurstodur fyrir einstok
hverfi 6areidanlegri en ef Grtakid veeri stekkad og aukinn fjoldi borgarbda yréu spurdir um
afstdou til pjonustu i eigin hverfi. Vidredur vid Gallup um breytingar & kénnuninni baru ekki
arangur og var pvi akvedid ad kaupa ekki nidurstodur pjonustukdnnunar Gallups ario 2015
enda vart réttleetanlegt ad verja fjarmunum i kénnun sem fair telja nytanlega til drbota &
pbjonustu.

Almennt hefur verid umrada um pad innan stjornkerfis Reykjavikurborgar ad gagnlegt veeri
ad unnin yrdi konnun sem teeki betur mid af pérfum borgarinnar. Notendur pjénustunnar
veeru spurdir um pjonustu i pvi hverfi sem peir bua i og urtakssterd veeri i samreemi vid ad
nyta tti kénnunina til ad ryna og beeta pjénustu i hverfum borgarinnar.






Minnisblad

Til: Starfshdps Reykjavikurborgar um pjénustukannanir borgarinnar

Fra: Stofnun stjornsyslufraeda og stjdrnmala vid Haskodla Islands/Sjéfn Vilhelmsdéttir forstddumadur
Dagst.: 25. oktober 2016

Efni: Alitamal i tengslum vid dnaegjumaelingar 4 pjonustu sveitarfélaga

Petta minnisblad er tekid saman ad beidni starfshdops Reykjavikurborgar um pjénustukannanir
borgarinnar og fjallar um alitamal i tengslum vié anaegjumeelingar 4 pjonustu sveitarfélaga. Hér er
fjallad um maeliadferd sem byggja a pvi ad spyrja iblda, eda notendur pjénustu, i spurningakdnnun
(oft kallad pjénustukdnnun) um anasegju peirra med pjénustu sveitarfélagins.

Anzegjumaelingar byggdar a vidhorfskdnnunum hafa verid mikid notadar vida um hin vestrana heim
til ad leggja mat 4 drangur vid framkvaemd naerpjénustu sveitarfélaga. Forsendur pessarar
meeliadferdar eru peer ad aukin geedi og umfang pjénustunnar eykur dnaegju iblana med
pjonustuveituna, sem sidan endurspeglast i svérum ibdana i pjonustukénnunum. En pratt fyrir
vinszeldir pa hafa freedimenn ekki verid a eitt sattir um agaeti ansegjumaelinga til ad meta gadi
opinberrar pjonustu. Badi hefur verid bent 4 adferdafraedileg dlitamal vid adferdina og ad ymsir adrir
paettir, en sem hafa ad gera med gaedi og umfang pjonustunnar, geta haft ahrif & mat og anaegju ibua
med pjonustu sins sveitarfélags. bvi verdur alltaf ad skoda nidurstédur slikra pjonustukannana og
anagjumaelinga i samhengi vid pa pzetti sem kunna ad hafa ahrif 4 mat ibdana.

Hér a landi hefur Capacent/Gallup framkvaemt arlega pjonustukonnun sveitarfélaga par sem ibuar i
fiolmennustu sveitarfélégum landsins eru spurdir Ut i vidhorf og dnaegju sina med pjénustu og storf
sins sveitarfélags. Sveitarfélogunum er sidan bodid ad kaupa nidurstédurnar fyrir sitt sveitarfélag og
geta pau borid nidurstddur sins sveitarfélags saman vid medaltalsgildi fyrir 6l sveitarfélégin. Einnig
var anaegja ibla med pjénustu sveitarfélaga skodud i tveimur sveitarstjérnarkdnnunum dr. Gunnars
Helga Kristinssonar, préfessors { Stjérnmalafraedi vid Haskodla islands, fyrst arid 2000 og sidan aftur
arid 2009.

Fjallad hefur verid um alitamal vardandi anaegjumeelingar i skrifum um islensk sveitarstjérnarmal.
Gunnar Helgi Kristinsson hefur i skrifum sinum rynt i dnsegjumaelingar medal ibda i tengslum vid mat
& drangri sveitarfélaga og trausti ibla & sveitarfélagi sinu.! Lilja Sigurbjérg Hardardottir, starfsmadur
hja umhverfis- og skipulagssvidi Reykjavikurborgar, fjallar um pjénustu sveitarfélaga og
anaegjumaelingar i lokaritgerd sinni i MPA nami i opinberri stjérnsyslu, en par leitast hidn vid ad skyra
mun & dnaegju ibua i Gthverfum og midlaegari hverfum med pjénustu borgarinnar.? | fraedilega hluta
ritgerdarinnar er yfirlit yfir helstu fraedilegu alitamalin vardandi anaegjumaelingar og
pjonustukannanir sem maelikvarda a geedi og drangur vidé framkveemd opinberrar pjénustu.

Helstu alitamalin sem koma fram i fraeediskrifum um anaegjumaelingar a pjénustu sveitarfélaga, og
einnig er fjallad um i skrifum Gunnars Helga og ritgerd Lilju Sigurbjargar, eru:

1. Hugmyndin med pjonustukannanir er fengin ur vidskipta- og markadsfreedum sem adferd til
ad meela anaegju vidskiptavina med voru eda pjénustu. bad er hins vegar almennt vidurkennt
ad samband sveitarfélaga og ibua er med allt 68rum haetti en milli einkafyrirtaekja og
vidskiptavina i markadsumhverfi. ibar sveitarfélaga eru baedi i hlutverki neytenda pjénustu

1 Gunnar Helgi Kristinsson (2001). Stadbundin stiérnmdl: Markmid og drangur sveitarfélaga. Reykjavik: Haskdlaltgafan; Gunnar Helgi
Kristinsson (2014). Hin mérgu andlit lydraedisins: bdtttaka og vald d sveitarstjornarstiginu. Reykjavik: Haskdlautgafan.

2 Lilja Sigurbjorg Hardardéttir (2016). bjonusta sveitarfélaga og dnaegjumeelingar. Hvad skyrir dnaegjumun ibua i uthverfum og midlaegari
hverfum med pjénustu Reykjavikurborgar? Obirt MPA-ritgerd. Reykjavik, Haskdli [slands, Stjornmalafraedideild.



sveitarfélagsins og i hlutverki kjésenda, sem gerir sambandid mun fléknara en milli adila |
markadsumhverfi. ibdar geta att erfidara med ad meta pjénustu sveitarfélagsins med
hlutlausum haetti en vidskiptavinir fyrirteekja. bar spila margvisleg tengsl ibda vid
sveitarfélagid inn i mat peirra, sem og pekking peirra @ pjénustupattum og ad notkun peirra
a pjonustunni getur verid mjog breytileg.

Mikilveegt er ad gera greinamun a notendum pjonustunnar og ibdum i pjénustukébnnunum og
anaegjumaelingum. Kannanir sem maela almenna dnaegju ibla med pjénustu sveitarfélagsins
an pess ad skoda sérstaklega hvort vidkomandi hefur nytt sér pjénustuna eda ekki, eda med
pvi ad spyrja mjog opinna spurninga, gefa éljoésari nidurstédur en pegar einungis notendur
pbjénustu eru spurdir (p.e. notendakannanir).

Almennar anaegjumalingar a pjonustu sveitarfélaga eiga til ad endurspegla frekar vidhorf
ibdana en mat 4 gadi pjonustunnar. baettir sem parf ad skoda i pvi samhengi eru:

a. Vidhorf ibua til sveitarstjérnar. ibdar sem stydja meirihlutann i sveitarstjérn eru
almennt jdkveedari gagnvart sveitafélagi sinu, ansegdari med pjonustu pess og segjast
frekar treysta sveitarfélagi sinu, en peir sem ekki lysa yfir studningi vid pdlitiska
meirihlutann i sinu sveitarfélagi. Rannsdknir Gunnars Helga og Lilju Sigurbjargar
stydja vid pessa tilgatu.

b. Efnahags- og félagslegur bakgrunnur ibda. Bent hefur verid 4 ad peettir eins kyn,
aldur, menntun, tekjur og félagsleg stada hafi mikil dhrif 4 vidhorf folks, baedi
almennt sem og a vidhorf peirra til opinberra adila og pjonustu. Skodunarmunur a
pjonustu sveitarfélagsins medal iblda getur pvi byggst 4 félags- og efnahagslegri stodu
peirra frekar en eiginlegri anaegju med pjonustuna. Vert er ad hafa pessa peetti i huga
i steerri sveitarfélégum par sem buseta i hverfum endurspeglar ad einhveriju leiti
félags- og efnahagsstodu ibuana, sem getur sidan komid fram i breytileika milli
hverfa i nidurstddum anaegjumaelinga.

Steerd sveitarfélagsins. | minni sveitarféldgum upplifa ibdarnir sterkari tengsl vid
sveitarfélagid, peim finnst peir ndkomnari sveitarfélagi sinu og lita pvi jakvaedari augum a
vidleiti pess til ad veita pjonustu en ma buast vid af ibdum i fjélmennari sveitarfélogum.
Félagsleg virkni ibua er oft meiri i fdmennari sveitarfélgum og tengsl peirra vid sveitarfélagid
og samfélagsins par pvi oft meiri. Einnig er talid ad einfaldari stjérnsysla og styttri bodleidir i
akvordunartoku i minni sveitarfélogum yti undir almenna dnaegju ibldana, jafnvel p6 ad
pbjonustustigid par geti verid mun lzegra en hja steerri sveitarfélogum.

ibiasamsetning sveitarfélagsins. £tla ma ad meiri félagsleg einsleitni i iblasamsetningu
tryggi meiri samhljom medal ibda hvad vardar pjonustuparfir og veentingar til
sveitarfélagsins. Pad er pvi meiri askorun fyrir fiolmennari sveitarfélog med meiri félagslegan
breytileika ad koma til maéts vid parfir og vaentingar ibuana, en fyrir minni og einsleitari
sveitarfélog.

Samspil fjidlmidlaumraedu, vaentinga og anzegju. Rannsdknir hafa synt ad félk hefur oft
fyrirfram dkvednar skodanir & voru og pjonustu, og 4 pad lika vid pjonustu opinberra adila.
bar spila vaentingar ibua til pjonustu sveitarfélagsins stéran patt, en pessar veentingar
byggjast ekki endilega a reynslu af pjonustunni eda eiginlegu mati @ gaeedum hennar. Bent
hefur verid a ad fjolmidlaumraeda getur bjagad mjog mat folks sem ekki hefur persénulega
reynslu af frammistédu stofnana. Neikvaed umraeda i fjImidlum um pjénustu opinberra
adila, eda um burdi peirra til ad veita pjonustu getur pvi dregid ur veentingum ibdua til
pjonustunnar, og par med dnaegju peirra med pjénustuna.



AQJ auki eru adferdafraedileg alitamal sem parf ad huga ad, baedi hvad vardar Uttaksstaerd og
uttakssamsetningu. Til ad geta greint nidurstédur anaegjumaelinga ut frd peim ahrifapattum sem hér
hafa verid nefndir, hvort vidkomandi er einnig notandi pjénustu, bakgrunnsbreyta eda pélitiskra
vidhorfa, krefst dkvednar Urtaksstaerdar. Einnig par ad passa upp 4 ad samsetningin i Uttakinu
endurspegli pydio vel og nai til allra ibuahdpa sveitarfélagsins, t.d. ibla af erlendum uppruna.

En burtséd fra pvi hvort dnaegjumaelingar eru gddur maelikvardi 4 frammistédu stofnana eda
sveitarfélaga er mikilvaegt ad lita ekki framhja peirri stadreynd ad paer gefa visbendingar um upplifun
ibdana, hversu bjagadar sem peer kunna ad vera. Ef upplifun ibda er ad pjénustuadilar komi ekki til
mats vid éskir peirra, gaeti ekki sanngirni eda nai litlum arangri er pad vandamal fyrir sveitarfélag,
hvort sem matid er raunhaeft og byggt 4 godum upplysingum eda ekki. Fyrir sveitarfélogin eru
anaegdir ibdar, ad 60ru jofnu, mun liklegri til ad vinna med sveitarfélaginu & uppbyggilegan hatt en
64naegdir.



Minnisblad

Til: Starfshdps Reykjavikurborgar um pjénustukannanir borgarinnar

Fra: Stofnun stjornsyslufraeda og stjdrnmala vid Haskdla Islands/Sjofn Vilhelmsdéttir forstddumadur
Dagst.: 3. ndvember 2016

Efni: Umraedupunktar Sjafnar Vilhelmsdéttur fyrir fund med starfshép Reykjavikurborgar um
pjonustukannanir borgarinnar, haldinn 25. oktéber 2016

petta minnisblad er tekid saman ad beidni starfshdps Reykjavikurborgar um pjénustukannanir
borgarinnar. Um er ad raeda minnis- og umraedupunkta Sjafnar fyrir fund hennar med starfshépnum
pann 25. oktéber 2016, sem taka & pattum sem fram komu i télvupésti formanns starfshdpsins til
Sjafnar (dags. 20.09.2016): Atridi nr. 1; lidir a-d .

a) Minnisblad um anaegjumaelingar/pjénustukannanir:

Sja minnisblad Sjafnar til starfshépsins, dags. 25.10.2016. | minnisbladinu er farid yfir helstu
alitamalin vardandi dnaegjumaelingar sem adferd til ad meta gaedi pjonustu sveitarfélaga og
framistddu stofnana.

b) Capacentkannanir/almennar maelingar vs. hverfamaelingar + notendamaelingar:

Almennu dnaegjumaelingarnar eins og eru notadar i Capacent/Gallup pjénustukénnun sveitarfélaga
eru gefa okkur upplysingar sem endurspegla oftar vidhorf ibda en eiginlega maelingu 4 gaedum
bjonustunnar. Eins og kemur fram i minnisbladinu ( dags. 25.10.2016) pa verdur alltaf ad skoda
nidurstodur slikra anaegjumeelinga i samhengi vid pa paetti sem kunnu ad hafa ahrif 8 mat ibdana. pad
er meiri dskorun fyrir Reykjavikurborg en minni sveitarfélog ad vinna med svona dnagjumaelingar
vegna: staerdar; steerri og floknari stjdrnsyslu- og pjonustuveitu; meiri fjdlbreytileika i
ibdasamsetningu; fjolmidla- og stjérnmalaumraedu.

Nidursto6dur Capacentkénnunarinnar/almennra dnsegjumaelinga hafa samt gildi i sjalfu sér og aettu
alls ekki vera afskrifadar — anaegja ibda i svona konnunum er ,,good will“/,,audlind” sem stydur vid
stjérnun og rekstur borgarinnar. Fyrir sveitarfélog eru dnaegdir iblar, ad 66ru j6fnu, mun liklegri til ad
vinna med sveitarfélaginu a uppbyggilegan hatt en 6anaegdir.

Hverfamaelingarnar eru nzer pvi ad vera notendamaelingar en almennar maelingar, en
notendamaelingar svidanna eru audvitad dradanlegustu upplysingarnar um anaegju notenda med
pjonustuna og til ad nyta fyrir stefnumotun og dkvordunartdku hjd viokomandi pjonustuadilum og
pbjonustueiningum. Hins vegar eru akvedin atridi sem parf ad hafa i huga ef akvedid er ad
framkvaemda eina almenna anaegjukénnun, sem jafvel veeri hverfagreind og spurt vaeri um hvort
viokomandi hafa nytt sér pjonustuna eda ekki:

1) Spurningarnar verda of opnar/almennar = éljésar nidurstédur Ut fra 46ur nefndum
ahrifapattum;

2) Ekki verdur haegt ad vinna med nidurstdédurnar eftir tegund pjénustunnar og ut fra bakgrunn
svaranda = sbr. flékin pjonusta velferdarsvids og mikil breidd i notendahdépnum;

3) Spurning um timasetningu @ kdnnuninni, sbr. arstidarbundin pjénusta & umhverfis- og
skipulagssvidi;

4) Svona kénnun myndi nytast best fyrir pjonustu sem flestir borgarbuar nyta sér eda hafa géda
bekkingu &, eda er ekki endilega hverfaskipulogd eda mjog arstidabundin:



a. Almenningssamgongur; astand gatna og sorphirda; og jafnvel skélar, en par eru
meelingar Skdla- og fristundasvids pad itarlegar og gédar nu pegar ad almenn
(hverfagreind) kénnun baetir par litlu vid.

b. Menningarstarfsemi sem er ekki skipulogd ut fra hverfum og hefur mjoég almenna
tilvisun; sem Utskyrir af hverju Menningar- og ferdamdlasvid er pad svid sem hefur
nytt sér dnaegjumaelingar Capacent @ markvissan hatt.

Almennar dnzegjumaelingar eda notendakannanir, framkvaeemdar einu sinni é dri med almennum
spurningum og litlu urtaki verda aldrei mjég hentugar fyrir stefnumotun og dkvérdunartéku um
einstaka peetti i pjonustunnar - svona heilt yfir, par sem Menningar — og ferdamdlasvid er
undantekningin. bad kom fram i mdli Heidrunar ad spurningar Menningar- og ferdamdlasvids geetu
lika verid settar inn i spurningavagna hja Gallup — purfa ekki endilega ad vera hluti af steerri kénnun,
en pad er hins vegar ddyrara.

Sem fyrr myndu nidurst6durnar gefa upplysingar um ,,imynd“ og ,,viBhorf“ og pad er mikilvaegt fyrir
yfirstjorn og PR borgarinnar, sem og nidurstédurnar geta verid nyttar i samtal milli fagsvidanna og
fagrddanna um heildarsyn @ pjonustu svidanna og til ad skoda prounina (,,trend”) yfir lengri tima. Og
slikar upplysingar eru mikilvaegar.

c) Samanburdur milli sveitarfélaga: Med hvada heetti getur Reykjavikurborg sett fram samaburd
vid pjonustu annara sveitarfélaga?

begar ég for og hitti fulltrda svidanna i hdpnum spurdi ég pa baedi um: 1) hvernig svid peirra hefdu
nytt/hagnytt samanburdarupplysingar ur fyrri Capacentkénnunum og; 2) hvernig myndu pau nyta
nidurstédur Ur dnsegjumaeelingum (byggda a spurningalista Capacent/Gallup) sem veeri greinanlegar
eftir hverfum og hvort viokomandi hafi nytt sér pjénustuna.

Svorin voru a eina lund: Svidin hafa ekki nytt sér samanburdarupplysingarnar, og myndu ekki heldur
gera pad ef maelingarnar vaeru greindar eftir hverfum og notendum (NB. Nidurstodur Capacent eru
ekki greindar eftir notendum fyrir hin sveitarfélégin og pvi ekki samaburdarhaef vid slika knnun).
Stada Reykjavikur er svo frabrugdin 6drum sveitarfélogum; staerd, umfang pjonustu og kostnadur allt
annar en hja minni sveitarfélogum. , Ekki samaburdarheaft — en i besta falli ahugavert ad bera sig
saman vid onnur sveitarfélog”.

Eg er sammdla pessu — samanburdur ¢ pjénustu Reykjavikurborgar vid énnur islensk sveitarfélég
verdur allaf erfidur og parf ad vera gerdur med fyrirvérum. Ef pid myndu nota ,,harda meelikvarda ,
(fiarframlég og umfang pjonustunnar) — hvernig kaemi Reykjavik ut pa? Sidan ef vid spyrjum ibtuana
almennt um dnaegju med pjonustuna pa hafa éll atridin sem koma fram i minnisbladinu dhrif d
ni@urstédurnar.

En samanburdur er mikilvaegur til ad skilja og dtta sig d proun mdla (sbr. deemid um vedurathuganir
[slandi). [ stadinn fyrir ad vera mjég upptekin af samanburdi vid 6nnur islensk sveitarfélég (sem
verdur alltaf ad gera med fyrirvérum — baedi hvad vardar hardar og mjukar meelingar) pa veeri haegt
ad leggja meira uppur ad nyta nidurstédur ur drlegum dnaegjumaelingum til ad bera Reykjavik saman
vid Reykjavik; ut fra hverfum og milli dra til ad dtta sig a préuninni (svona eins og Menningar- og
ferdamdalasvidid gerir nu pegar).

Og hvad med samanburd vid adrar héfudborgir hvad vardar dnaegju/vidhorfsmaelingar — hvernig eru
hinar héfudborgirnar/ eda staerri borgir  Nordurléndunum ad vinna med svona dnaegjumaelingar?



Horfa hér meira ut @ vid en samanburd vid énnur islensk (miklu fdmennari og minni) sveitarfélog.
bessi punktur er kannski meira fyrir yfirstiorn borgarinnar en svidin til ad skoda.

d) Pjénustukannanir, meelingar, kannanir og rannsdéknir hja Reykjavikurborg: Upphafspunkturinn
er alltaf hvert er markmidid? og hver er tilgangurinn? Ut fra svérunum vid pessum spurningum er
maelingin akvedin og frekari Utfaersla: kannanir; almennar/hverfa; notendakénnun/strax ad lokinni
pjénustu/ panelar/citizen panelar; rynihépar til ad skoda nanar nidurstodur Ur spurningakénnunum

o.s.frv.

begar paer kannanir og adrar meelingar sem borgin stendur fyrir eda tekur patt eru skodadar parf ad
greina peer erftir eftirfarandi pattum:

1.
2.

Greina & milli maelinga a: vidhorfum til / pekking & / notkun & / d4naegja med pjonustu.
Meelingar sem midast vid ad kortleggja pjonustu, nytingu eda venjur (t.d. nyting 4 svaedum
eda fer8avenjur) vs. beinar dnaegjumaelingar/gaedamaelingar & pjénustu.

Meelingar & pjonustu almenns edlis (universal serivce) vs. sértaekari pjonustu (skdlar,
leikskolar, fatladir, eldri borgarar, félagspjonusta).

Maelingar & pjénustu sem ibldar nota vs. pjénusta sem fyrirtaeki/stofnanir nyta sér/nyta sér
meira (td. heilbrigdisfulltrui, byggingafulltrui, skipulagsfulltrui).

Meelingar & pjonustu skipulogd a hverfagrundvelli vs. & pjonustu skipulogo a
borgargrundvelli.

Meelingar & pjénustu sem er veitt allt/mest allt arid vs. mjog arstidabundin pjénusta.
Maelingar & notkun & og dnaegju med pjoénustu vs. kannanir/rannsdknir um stodu og lidan
hdopsins sem nytir sér pjonustuna (sbr. lidan skdlabarna, eldri borgara i pjonustumidstodum).
Mzaelingar & pjonustu sem iblar nota vs. pjonusta sem gestir/ferdamenn nota.

Ein stér kbnnun sem getur aldrei ndd yfir petta allt, en 6rugglega haegt ad sameina/samkeyra
eitthvad af pessu og samraema meelingar (sbr. svargildi og kvarda) fyrir samanburd.

Upplysingarnar sem koma nu pegar fram i maelingum hinna ymsu svida eru dyrmeetar fyrir borgina og
geta verid nyttar @ margvislegan hdtt, t.d nota i kynningar- og PR mdlum. Mikilvaegt ad halda vel
utan um pessi gégn og ad einhver adili hafi yfirsyn yfir allt sem er verid ad meela, parf ad maela og
hvar taekifeeri liggja i samlegd vid upplysingadflun og midlun hja svidum borgarinnar. Gégnin eru
dyrmaet /audlind! Geeti skrifstofa Télfraedi og greiningar tekid ad sér petta hlutverk?



Spurningalisti 2016

i hvada hverfi Reykjavikur byrd pu?

Q Arbaer (Baeir, Halsar, Selas og Nordlingaholt)

O Breidholt (Fell, Berg, Holar, Bakkar, Stekkir og Sel)

Q Grafarholt/Ulfarsardalur (Baugar, Brautir, Geislar, Stigar og Brunnar)

O Grafarvogur (Bryggjuhverfi, Hamrar, Foldir, Hus, Flatir, Rimar, Engi, Borgir, Vikur, Stadir og Leynar)
O Haaleiti og Bustadir (Haaleiti, Mular, Kringla, Gerdi og Fossvogur)

Q Hlidar (Hlidar, Holt, Nordurmyri og Hlemmur)

O Kjalarnes

O Laugardalur (Tun, Teigar, Lakir, Sund, Heimar, Fen, Langholt, Laugarnes og Skeifa)
O Midborg (Midbzer og Austurbaer)

O Vesturbzer (Grandar, Skjol, Hagar, Melar, Skerjafjordur og gamli Vesturbaer)

O By i Reykjavik en ekki i neinu ofantalinna hverfa SKRA HVERFI

O By ekki i Reykjavik [HETTA]

Menningar- og ferdamdlasvid

Hverjar af eftirtéldum menningarstofnunum Reykjavikurborgar hefur pi heimsoétt a sidustu 2 arum?
Q Arbaejarsafn — Borgarsdgusafn

O Borgarbdkasafn Reykjavikur - menningarhus (Gréfinni- adalsafn, Sélheimum, Kringlunni, Arbaenum,
Gerdubergi, Sponginni eda bdkabil)

Landnamssyninguna i Adalstreeti - Borgarsogusafn

Listasafn Reykjavikur - Asmundarsafn

Listasafn Reykjavikur a Kjarvalsstodum

Listasafn Reykjavikur i Hafnarhusi

Ljésmyndasafn Reykjavikur - Borgarsdgusafn

Sjéminjasafnid i Reykjavik - Borgarsogusafn

Videy - Borgarsogusafn

Enga af ofantéldum menningarstofnunum

Veit ekki/Vil ekki svara

ocoo0ooC0oO0do O

Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pbu med pjonustu nedangreindra menningarstofnana
Reykjavikurborgar:

wArbaejarsafn — Borgarségusafn

WBorgarbodkasafn Reykjavikur — menningarhts (Gréfinni - adalsafn, Sélheimum, Kringlunni, Arbaenum,
Gerdubergi, Sponginni eda bdkabil)

il andnamssyningin i Adalstraeti - Borgarsogusafn

il istasafn Reykjavikur - Asmundarsafni

il istasafn Reykjavikur & Kjarvalsst6dum

il istasafn Reykjavikur i Hafnarhusi

il j6smyndasafn Reykjavikur - Borgarsogusafn

WSjominjasafnid i Reykjavik - Borgarsdgusafn

WVidey - Borgarsdgusafn

WFngrar af ofantéldum menningarstofnunum

i\Veit ekki/Vil ekki svara

0  Mjog dnaegd(ur)
O Frekar danaegd(ur)



Hvorki né

Frekar 6anaegd(ur)

Mjog danesegd(ur)

Treysti mér ekki til ad meta
Veit ekki/Vil ekki svara

ooo00o

Hvad af eftirfarandi a best vid um vitneskju pina um ad Reykjavik sé ein af Békmenntaborgum UNESCO?
Eg vissi ad Reykjavik vaeri ein af Békmenntaborgum UNESCO og pekki vel hvad felst i pvi

Eg vissi ad Reykjavik vaeri ein af Békmenntaborgum UNESCO og pekki litillega hvad felst i pvi

Eg vissi ad Reykjavik veeri ein af Békmenntaborgum UNESCO en pekki ekkert hvad felst i pvi

Eg vissi ekki ad Reykjavik vaeri ein af Békmenntaborgum UNESCO

Veit ekki/Vil ekki svara

ooo00oo

Att pi Menningarkort Reykjavikur — arskort sem veitir adgang ad 6llum séfnum Reykjavikurborgar,
vidburdum, békasafnskirteini og afslatt hja fjslmérgum samstarfsadilum?

a Ja

O Nei

O  Veit ekki/Vil ekki svara

Umhverfis — og skipulagssvid

Hversu danaegdur eda éanaegdur ertu med hirdu drgangs vid heimili pitt?

Hversu danaegdur eda éanaegdur ertu med pjonustu vid flokkun og skil endurvinnsluefna a grenndar- og
endurvinnslustddvum?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu med pau opnu svaedi i Reykjavik sem pu heimsaekir (svo sem garda og
leiksvaedi)?

Hversu danagd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med hreinsun/taemingu & ruslastompum i pinu hverfi?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med grasslatt/snjomokstur/hreinsun a lausu rusli i pinu hverfi? (3
spurningar)

Med hvada haetti for barnid pitt/bornin pin i grunnskdlann sidast pegar pad/pau soéttu skéla?
Med hvada heetti ferdast pu ad jafnadi til vinnu eda skéla 8 morgnana?
Hefur pu heimsétt nedangreind utivistarsvaedi Reykjavikurborgar & sl. 12 manudum?
- Laugardalur
- Tjérnin
- Ellidadrdalur
- Nauthdlsvik
- Heidmérk
- Oskjuhlio
- Klambratun
- Fossvogsdalur
- Ellidavatn
- Raudavatn
- Vatnsmyri
- Raudhdlar
- Videy
- Annad utivistarsvaedi Reykjavikurborgar
- Eg hef ekki heimsdnn neitt ofangreindra utivistarsvaeda

Ert pu jakveed(ur) eda neikvad(ur) gagnvart géngugdtum/sumargoétum i midborg Reykjavikur @ sumrin?

Velferdarsvid

Hefur pu nytt pér heimapjénustu sidastliona 12 manudi?



Hefur pu nytt pér félagslega radgjof sidastliona 12 manudi?

Hefur pu nytt pér skdlapjénustu sidastlidna 12 manudi?

Hefur pu nytt pér aksturspjonustu aldradra sidastlidna 12 manudi?

Hefur pu nytt pér ferdapjonustu fatladra sidastlidna 12 manudi?

Hefur pu nytt pér pjonustu/arreedi fyrir barn sidastlidna 12 manudi?

Hefur pu nytt pér pjonustu vardandi husnaedismal sidastliona 12 manudi?

Hefur pu nytt pér pjonustu vardandi félags og/eda tdmstundaidkun barna sidastlidna 12 manudi?

Ef ja:
Hvernig nyttist pér pjonustan ? 5 kvarda sp: mjog vel — mjog illa
Hvernig likadi pér pjonustan ? 5 kvarda sp: mjog vel — mjog illa

Skodla- og fristundasvid
Att pu barn i grunnskéla/leikskéla/fristundaheimili i Reykjavik?

Ef ja:
Hvernig lidur barninu i grunnskdla/leikskdla/fristundaheimili?
Hvernig eru samskipti kennara og starfsfolks vid barnid? (5 kvarda sp: mjog géd — mjog sleem)

iprétta- og tomstundasvid

Hversu anaegdur ertu med adstodu til ipréttaidkunar i pinu hverfi? (5 kvarda sp: mjog anaegdur — mjog
6dnagdur)
Nytir pd sundlaug i pinu hverfi?

Ef ja:
Hversu anaegdur ertu med sundlaugina i pinu hverfi? (5 kvarda sp: mjog ansegdur — mjog éanaegdur)

Ef nei — nytir pu adrar sundlaugar-innan Reykjavikur-utan Reykjavikur?
Hversu anaegdur ertu med pjénustu Fjolskyldu- og husdyragardsins? (5 kvarda sp: mjog anaegdur — mjog
6dnagdur)

Skrifstofa pjonustu og reksturs

spl) {Svarendur: Allir — Fjolsvar}

Vinsamlega merktu vid hvad af eftirfarandi pu hefur gert eda nytt pér a sl. 12 manudum. Merktu vid allt sem
vid a.

Hringt i pjonustunumer Reykjavikurborgar i sima 4-11-11-11

Farid i pjonustuver Reykjavikurborgar i Borgartuni

Notad Rafraena Reykjavik

Nytt pér vefsidu Reykjavikurborgar www.reykjavik.is

Nytt pér adrar vefsidur & vegum Reykjavikurborgar eda stofnana hennar

Veit ekki/ Vil ekki svara

o000 Do

NU verdur pu spurd(ur) nokkurra spurninga um reynslu pina af pjonustundmerinu 4-11-11-11.

sp2) {Svarendur: beir sem hafa hringt i pjénustunimer — eitt svar}

Hversu stuttur eda langur var bidtimi eftir simsvérun i pjonustunimerid 4-11-11-11?
Mjog stuttur

Frekar stuttur

Hvorki stuttur né langur

Frekar langur

Mjoég langur

Veit ekki/ Vil ekki svara

oo0oo0o



sp3) {Svarendur: beir sem hafa hringt i pjénustunimer — eitt svar}

Hversu vel eda illa finnst pér ad leyst hafi verid ur erindi eda erindum pinum i pjénustunimerinu 4-
11-11-11?

Mjog vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa

Frekar illa

Mjog illa

Veit ekki/Vil ekki svara

o000 D

Naest verdur pu spurd(ur) um reynslu pina af pjonustuverinu i Borgartuni.

sp4) (Svarendur: beir sem hafa farid i pjonustuver — eitt svar}

Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk pjonustuversins i Borgartuni hafa leyst ur erindi pinu eda
erindum pinum?

Mjog vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa

Frekarilla

Mjog illa

Veit ekki/ Vil ekki svara

oo0o0Do

Naest verdur pu spurd(ur) um reynslu pina af Rafraenni Reykjavik

sp5) {Svarendur: Ef notar Rafreena Reykjavik — eitt svar}
A heildina litid, hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med Rafraena Reykjavik?
O Mjog dnaegd(ur)
O Frekar anaegd(ur)
O Hvorki anaegd(ur) né éanagd(ur)
O Frekar 6anaegd(ur)
O Mjog 6anaegd(ur)
3 Veit ekki/Vil ekki svara

Upplysinga- og vefdeild
sp1) {Svarendur: Ef nytt sér reykjavik.is — eitt svar}

A heildina litid, hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med vefsidu borgarinnar,
www.reykjavik.is?

O Mj6g anaegd(ur)

O Frekar dnaegd(ur)

O Hvorki anaegd(ur) né danaegd(ur)

O Frekar 6anaegd(ur)

O Mjog danagd(ur)

O Veit ekki/Vil ekki svara
Borgarskjalasafn
sp2) {Svarendur: Allir — eitt svar}
Veist pu hvada pjonustu Borgarskjalasafn veitir?

a J3

O Nei

O Veit ekki/ Vil ekki svara



sp3) {Svarendur: Ef ja— eitt svar} bréun
Hvada pjonustu?

O Opid. Skra svar

O Veit ekki/ Vil ekki svara

Greiningarspurningar um aldur, kyn, tekjur, pjédernisuppruna.



Samanburdur a nidurst6dum sveitarfélagakénnunar Capacent og kannana SFS

Toluverdur munur er a nidurstédum Capacent fyrir sveitarfélég um pjonustu leik- og grunnskola og &
nidurstédum vidhorfskannana sem lagdar eru fyrir foreldra sérstaklega, baedi kdnnunum SFS og a
vegum Skdlapulsins sem hefur lagt fyrir foreldra grunnskdlabarna og grunnskélaborn i 6.-10.bekk.

Fyrst ma benda & ad mikill munur er a afstédu svarenda i Capacent kénnuninni eftir pvi hvort peir
eiga barn sem nytir pjénustuna eda ekki, skv. toflunni hér fyrir nedan. Samt sem adur munar
toluverdu og a nidurstodum kannana SFS. Mogulegar astaedur eru raktar fyrir nedan tofluna.

Capacent 2015 Vidhorfskannanir SFS 2013-2014
Anaegja Heildarnidurstada Eiga born i pjéonustu Eiga born i pjéonustu
Leikskolar 58% 76% 93%
Grunnskdlar 51% 67% 89%*

*Fjérskiptur kvardi sbr. vid fimmskiptan kvarda i 6llum 68rum konnunum. Framkvaeemt @ vegum Skélapulsins.

{ grunninn maetti skoda tvo atridi sem hafa ber i huga vid igrundun nidurstadna.
Munur a ordalagi og samhengi spurninga:

[ kdnnunum skéla- og fristundasvids fyrir leik- og grunnskdla er spurt eftirfarandi spurningar: begar a
heildina er litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med leikskélann/ grunnskélann sem barnid
bitt er i? Nidurstodur fyrir grunnskdlana hafa verid a bilinu 80-89% anaegja morg undanfarin ar og
fyrir leikskdlana er hlutfall ansegdra foreldra aetid a bilinu 93-95%.

[ kdnnun Capacent er spurt eftirfarandi spurningar: Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bt med
bjonustu leikskdla/grunnskdla Reykjavikur? Slik spurning er mun almennari en st sem foreldrar eru
spurdir ad i viohorfskonnunum foreldra & SFS — hin getur auk persénulegrar reynslu af tilteknum
skéla, haft skirskotun til kerfisins i heild, stefnu, innritunar/innheimtumala og svo framvegis. bad er
gott og gilt ad fa nidurstddu ur slikri spurningu en petta er allt dnnur spurning en su sem SFS leggur
fyrir. [ mdrgum peirra sveitarfélaga sem taka patt i Capacent kénnuninni er um faa skéla ad reeda i
sveitarfélaginu og liklegra en i Reykjavik ad svarendur séu ad svara med personulega reynslu par i
huga.

i vidhorfskdnnun foreldra SFS eru foreldrar leiddir i gegnum fjdlmargar spurningar sem snerta
skélastarfid, nam/kennslu, umhverfi og lidan barna peirra og pvi stti mat peirra a anaegju med
skolann ad vera nokkud igrundad i samanburdi vid svor vid einni spurningu i hépi fijolmargra
spurninga um ad sumu leyti 6tengt efni eins og i sveitarfélagakénnuninni.

Munur a fjolda svarenda : Fjoldi reykviskra svarenda hja Capacent er 984 og par af attu 156 barn &
leikskélaaldri og 177 barn & grunnskélaaldri sem nidurstodur um anaegju med pjonustu byggja a.

i nyjustu kdnnun Skélapulsins fyrir grunnskoéla i Reykjavik svérudu 2.519 foreldrar grunnskélabarna og
i sidustu kdnnun skodla- og fristundasvids fyrir leikskdla svérudu 3.427 foreldrar leikskélabarna. Mikill
stodugleiki er i nidurstodum pessara kannana og virdist ekki skipta mali hvort peer eru framkvaemdar
af skéla- og fristundasvidi eda 6hadum adila eins og tilraun var gerd med i Skdlapulsinum 2013.
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