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Borgarrad

Reykjavik, aldursveen borg.

Logd er fram skyrsla styrihops um aldursvenar borgir, med nidurstédum urvinnslu tillagna fra
rasfundi verkefnisins. Lagt er til ad eftirfarandi tillogur 2, 3, 5, 6, 7, 8, og 12 verdi sampykktar og
visad til medferdar hja velferdarsvidi 1 samstarfi vid hlutadeiganda adila sem tilgreindir eru { skyrslu
styrihOpsins:

Tillaga 2:
Sjélfbaerni { félagsstarfi er mikilveeg med tilliti til félagslegrar patttoku en til ad hdn virki og fai réttan
studning er mikilvaegt ad virkja grasrétina og ad sameiginlegur skilningur sé 4 hugtakinu.

° Til ad sjalfberni/sjalfbert félagsstarf virki parf ad tryggja sameiginlegan skilning &

hugtakinu
og auka fredslu um pad.

° Gera parf atak { fredslu um réttindi borgara { samhengi vid hugmyndina um borgaravitund.

° Malefni eldri borgara m.t.t. félagsstarfs verdi unnin pvert 4 svid eftir pvi sem asteda er til.

° Skodadir verdi moguleikar 4 ad starfsemi félagsmidstodva verdi samfelld 4n timabundinna
lokana s.s. sumarlokana sem koma einkum illa vid b4 sem elstir eru og adra vidkvaema hépa.

° Reykjavikurborg geri rannsdkn 4 patttoku eldri borgara { félagsstarfi med pad ad markmidi
ad kanna préun 4 patttoku 1 sliku starfi.

° Starfsfolki félagsmidstodva verdi gefid aukid sjalfstedi { storfum sinum.

° Skoda moguleika 4 ad virkja fagmenntada eldri borgara sem sjalfbodalida inni {

félagsstarfinu. Til pess ad pad sé haegt parf ad freeda folk sem starfar { félagsstarfi

um hvernig unnid er med sjalfbodalidum og hvernig ertekid 4 moéti sjalfbodalidum.
Koma 4 préunarverkefni hja pjonustumidstodvum borgarinnar dsamt félagsmidstodvum
eldri borgara sem snyr ad pvi ad kenna starfsfolki ad starfa med sjalftbodalidum.

Tillaga 3:
Sett verdi 1 gang markviss dztlun um ad efla samskipti milli kynsléda 1 samvinnu vid leik- og
grunnskola, félagsmidstddvar, bokasdfn og eftir atvikum adrar menningarstofnanir.

° Eldri borgarar taki reglulega 4 méti bornum af leikskélum og grunnskélum eda eigi mot vid
pau 4 ymsum vettvangi svo sem félagsmidstodvum, skélum og békasdfnum.
. Eldri borgarar fai tekiferi til ad leidbeina bornum og freda pau og pannig sé mannaudur

eldri borgara, reynsla peirra og pekking nytt vid uppeldi og menntun barna. Hér ma m.a.
lita til verkefnisins ,,Heilahristingur* sem er adstod vid heimandm { Borgarbdkasafninu {
samvinnu vid Rauda krossinn.

. Nemendur grunnskola taki ad sér ad leidbeina eldri borgurum med tdlvur og énnur teki.



° AJ pvi leyti sem um sjalfbodavinnu er ad rada parf ad huga ad vidurkenningu fyrir pad.

Tillaga 5:
Par sem nokkur skortur er 4 l&knum og 6dru heilbrigdisstarfsfolki {1 heilsugaslunni parf heilsugaeslan
ad kortleggja hvernig hagt er ad nyta storf peirra sem best.

° Folk fer nd veikara inn 4 hjikrunarheimili en 4dur var og medaldvalartimi ibda a4
hjiikrunarheimilum hefur styst mjog 4 undanfornum arum. 1 krofulysingu fyrir
Oldrunarpjénustu verdi kvedid 4 um edli, magn og gadi pjonustu.

Adkoma fleiri fagadila { heilsugaslu og betri nyting 4 kroftum peirra.

Oruggt adgengi ad naudsynlegri pjénustu samdzgurs hja heilsugeslunni.

Tryggja purfi ad heilsuvernd aldradra sé { bodi 4 6llum heilsugaeslustodvum.

Efla heimavitjanir heilsugeslulakna og annarra fagadila til aldradra.

Velferdarraduneyti efli kostnadarpétttoku rikisins 1 hjalpartekjum fyrir

folk med hreyfihomlun.

° I krofulysingu fyrir 6ldrunarpjénustu verdi tekid tillit til aukinna parfa fyrir
fagpjonustu 4 hjikrunarheimilum s.s. vegna liknarmedferdar og fjolbreyttan
heilsufarsvanda ibua.

° Skilgreind verdi sd grunnpjénusta sem hjikrunarheimili eiga ad sinna.

Tillaga 6:

Mikilvegt er ad aldradir hafi raunverulegt val um busetu, ad peir geti biid lengur heima med lifsgedi
ad leidarljosi, flutt { pjonustuibudir eda 4 hjikrunarheimili eftir vilja og porf. Sameining
heimahjikrunar og heimapjénustu i Reykjavik hefur leitt til pess ad samra&ming pjénustu er nd mun
betri. Mikilvaegt er ad tryggja fjarmagn og mannafla til ad heimapjonusta og heimahjikrun geti
brugdist vid hratt og o6rugglega.

° Efling kvold- og helgarpjoénustu { heimapjénustu.
° Bo0id verdi uppa fjolbreyttari heimapjonustu eftir pérfum hvers og eins.
Tekiferi { tekni og nyjum adferdum nytt.
° Bata parf bodunarpjénustu, badi heima vid og { félagsmidstédvum eins og ddur var.
Tillaga 7:

Pad er mikilvegt ad efla sjalfsbjargargetu folks sem byr vid skerta getu og pad er m.a. hagt med pvi
ad nyta bestu mogulegu hjélpartaki og teknilausnir 4 hverjum tima { pjénustu vid eldri borgara.

° Efla kynningar og fredslu 4 teknilegum lausnum medal eldri borgara.
o Skoda parf sérstaklega teknilausnir 1 pagu f6lks med heilabilun og adstandendur peirra.
° Efla parf notkun og méguleika eldri borgara 4 ad nyta taeknilausnir
sem pegar eru til og hafa sannad agati sitt.
° Mikilvegt er ad hefja sidferdilega umredu um notkun ymissa eftirlitstekja s.s. notkun GPS

til eftirlits med f6lki med heilabilun. Lagt til ad 6skad verdi eftir pvi ad Félag adstandenda
alzheimersjikra (FAAS) hefji pessa umredu med hlutadeigandi yfirvoldum.

Tillaga 8:
Gera tilraun { einu hverfi borgarinnar um samstarf milli drreda i hverfinu par sem heilsug®sla og
heimapjénusta yrdu 1 ndnu samstarfi vid hjikrunarheimili og dagdvalir { hverfinu.



° Samstarf pjonustutrreda { einu hverfi eda borgarhluta.

Tillaga 12:
Mikilvegt er ad eldri borgurum standi til boda ad efla tolvufaerni sina med adgengilegum heetti til ad
bata adgengi peirra ad upplysingum sem er ad svo miklu leiti eingdngu ad finna 4 netinu.

° Auka frambod 4 télvunamskeidum fyrir eldri borgara og tryggja ndmskeid {
félagsmidstodvum velferdarsvids.

° Tryggja adgang eldri borgara ad tolvum { félagsstarfi par sem starfsmenn
félagsstarfs geti adstodad ef porf er 4 t.d. 4 fostum timum.

° Gera 4tak 1 ad kynna vef borgarinnar t.d. dbendingarvef, borgarvefsja og

netspjallid og jafnvel halda ndmskeid um hann inni 4 pjénustumidstodvum/
félagsmidstodvum til pess ad audvelda eldri borgurum ad koma upplysingum
um pad sem er dbdtavant til hlutadeigandi yfirvalda.

Greinagerd:

Med tillogunum er lagt til ad velferdarsvidi verdi falid ad finna tillogunum sem um redir farveg.
Tillogurnar mida m.a. ad fredslu um sjilfbaerni { félagsstarfi og samstarfi pvert a svid um félagsstarf
eldri borgara. Efla kvold- og helgarpjénustu { heimapjénustu og bjéda upp 4 fjolbreyttari
heimapjonustu eftir porfum hvers og eins, efla sjdlfsbjargargetu félks sem byr vid skerta getu og pad
er m.a. haegt med pvi ad nyta bestu mogulegu hjilpartaki og teknilausnir 4 hverjum tima { pjénustu
vid eldri borgara. Gera tilraun { einu hverfi borgarinnar um samstarf milli drreda { hverfinu par sem
heilsug®sla og heimapjénusta yrdu {1 nanu samstarfi vid hjikrunarheimili og dagdvalir { hverfinu. b4

er lagt til ad auka frambod 4 tolvundmskeidum fyrir eldri borgara og tryggja ndmskeid {
félagsmidstodvum velferdarsvids.

Tillaga 1 { skyrslu styrih6ps um Reykjavik, aldursven borg - midar ad pvi ad sett verdi { gang
markviss dztlun um ad efla samskiptir milli kynsléda { samvinnu vid leik- og grunnskola,
félagsmidstodvar, bokasofn og eftir atvikum adrar menningarstofnanir. Eldri borgarar taki reglulega a
méti bornum af leikskélum og grunnskélum eda eigi mot vid pau 4 ymsum vettvangi, hefur nd pegar
verid framkvemd.

Dagur B. Eggertsson

Hjalagt:
Skyrsla styrihdps um Reykjavik, aldursvaen borg med nidurstodum urvinnslu tillagna fra radsfundi verkefnisins.
Utg. név. 2016.



Reykjavikurborg

Velferdarsvid

Reykjavik, 21. ndvember 2016
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Radhu Reykjavikur
Borgarrad
Tjarnargétu 11
Reykjavik

Skyrsla vegna verkefnisins "Reykjavik; aldursveen borg" frd névember 2016.

A fundi velferBarrads pann 17. névember 2016 var l6gd fram og kynnt skyrsla vegna
verkefnisins "Reykjavik; aldursvaen borg" fra névember 2016.

Skyrslan er hér med send ykkur til kynningar.

Virdingarfyllst,

(— N
an Eiriksson
svidsstjori

Borgarldni 12-14
105 Reykjavik

Simi: 411 1111
Bréfsimi: 411 1169
www.velferdarsvid.is
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Reykjavik, aldursvaen borg

Nidurstédur urvinnslu tillagna fra rasfundi

verkefnisins.

Reykjavikurborg
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Um skyrsluna

Borgarstjorinn i Reykjavik asamt styrihdpi um aldursvaenar borgir soéttu um, fyrir hond
Reykjavikurborgar, ad vera patttakandi i verkefni Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) um
aldursveaenar borgir. Reykjavikurborg fékk inngéngu i verkefnid i mai 2015.

bessi skyrsla er Urvinnsla a tillogum sem fram komu & rasfundi verkefnisins um aldursvaenar borgir
sem haldin var i Tjarnarsal Ra48hus Reykjavikurborgar pann 25. névember 2015. [ jantar 2016 kom ut
skyrsla par voru teknar saman nidurstédur rasfundarins. [ framhaldi af nidurstédu rasfundarins voru
skipadir atta starfshdpar, einn 4 hverju malefnasvidi aldursvaenna borga, til ad vinna nanar ar peim
tillogum sem fram komu & rasfundinum. Héparnir storfudu fra 15. mars — 1. september 2016 en
erindisbréf hépanna er ad finna a vef Reykjavikurborgar.

i hépunum storfudu fulltrdar fra Félagi eldri borgara, Félagi ahugafélks um ipréttir fyrir aldrada,
Samtokum aldradra, Vildarhisum, Streeté bs, Korpulfum, Oldungarddi Reykjavikur,
velferdarraduneytinu, félagi dhugafdlks og adstandenda Alzheimerssjuklinga, fulltrdi innflytjenda,
U3A og Heilsugaeslu hoéfudborgarsvadisins. Jafnframt storfudu starfsmenn Reykjavikurborgar fra
eftirtéldum svidum/deildum i hépunum: Mannaudsdeild, Mannréttindaskrifstofu, Heimapjonustu,
Skrifstofu pjénustu og rekstrar, Menningar og ferdamalasvidi, Skdla og fristundasvidi, velferdarsvidi,
umhverfis og skipulagssvidi, skrifstofu eigna og atvinnupréunar, upplysinga og vefdeild og iprétta- og
tédmstundasvidi

[ styrihdpi Reykjavikurborgar um aldursvaena borg eru:

> Elly A borsteinsddttir skrifstofustjori & skrifstofu svidsstjora Velferdarsvids sem jafnframt er hdpsstjori.

> Birna Sigurdardéttir deildarstjori a skrifstofu svidsstjora Velferdarsvids sem jafnframt er starfsmadur
hdépsins.

» Oskar D. Olafsson hverfisstjéri i Breidholti skipadur sem fulltrdi framkvaemdastjéra pjénustumidstédva
Velferdarsvids.

> Sigrun Ingvarsdéttir deildarstjori i pjdnustumidst6d Laugardals og Haaleitis. Skipud sem fulltrii
pjonustumidstodva og vegna sérpekkingar i malaflokki eldri borgara.

> Elfa Bjork Ellertsdottir upplysingafulltrii @ Upplysinga- og vefdeild.

> borkell Heidarsson verkefnastjori & iprétta og témstundasvidi skipadur sem fulltrdi iTR.

>  Hrolfur Jonsson skrifstofustjori og Maria Nielsddttir & Skrifstofu eigna- og atvinnupréunar skipud sem
fulltrdar SEA.

» Tomas Ingi Adolfsson Mannréttindaskrifstofu skipadur sem fulltrdi MAN.

» Einar Olafsson deildarb6kavérdur @ Menningar og ferdamalasvidi skipadur sem fulltrdi MOF. Einar
haetti i starfshépnum 31. okt. 2016 og i hans stad kom Erla Kristin Jonasdéttir safnstjoéri.

> Nikulds Ulfar Masson skrifstofustjéri Umhverfis- og skipulagssvid skipadur sem fulltrGi USK. Nikulas
haetti i starfshdpnum 1.okt. 2015 og i hans stad kom Hildur Gunnlaugsdéttir verkefnisstjéri sem
starfadi med hépnum til 25. okt. 2016. | hennar stad kom Gudlaug Erna Jonsdoéttir verkefnastjori.

> Gudran Aglstsdéttir formadur 6ldungarads Reykjavikurborgar.

Stjornskipulag

Eigandi verkefnis: Styrihdpur vegna patttoku Reykjavikurborgar i verkefni WHO um Age Friendly
Cities.

Abyrgdaradili: Elly A. bPorsteinsdottir, skrifstofustjori a skrifstofu svidsstjora a velferdarsvidi.



Helstu nidurstodur og naestu skref

Alls komu fram 93 hugmyndir/tillégur um Urbaetur a rasfundi aldursvaennar Reykjavikur sem haldinn
var i Radhusi Reykjavikur 25. névember 2015. bar sem unnid var a atta bordum med atta malefnasvid
aldursvaenna borga (sja malefnasvidin hér fyrir nedan). Talsverd skdrun/samsvorun var a tillégum &
milli borda t.d. voru umraedur um samgongumal i samgonguhdpi en jafnframt var raett um
samgongumal i hopi um félagslega patttoku par sem samgongur skipta miklu mali. Einnig komu fram
tillogur & rasfundinum sem hafa adur komid fram i skyrslu starfshéps um heilsueflingu aldradra. Til ad
koma i veg fyrir tvitekningu tillagna var i drvinnslu leitast vid ad sameina tillogur eftir pvi sem vid atti
og taka ut peer tillogur sem nu pegar eru i vinnslu hja borginni eda eru komnar til framkveemda.
Tillogur sem fram eru komnar i skyrslu starfshdps um heilsueflingu og hafa nu pegar fengid farveg
skv. fundi borgarrads 24. mai 2016 eru ekki settar fram aftur sem tilldgur i pessari skyrslu. A bls. 12
er gerd grein fyrir peim tillogum sem fram komu a fundinum en eru ekki settar fram sem tillogur i
pessari skyrslu.

Tillogur af rasfundinum eru settar fram med sambeerilegum heetti og gert er i skyrslu starfshops um
heilsueflingu aldradra enda markmid tillagnanna af sama meidi og mikilvaegt ad skoda tillogur beggja
verkefnanna i samhengi. Eftir slika drvinnslu standa eftir 13 tillégur med 45 undirverkefni sem lagt er
til ad Reykjavikurborg komi i farveg til ad vinna ad pvi ad borgin verdi aldursvanni.

Lagt er til ad tillogurnar fari i sambaerilegan farveg og tillégurnar sem settar voru fram i
skyrslu um heilsueflingu aldradra p.e. ad vidkomandi svidum, deildum eda starfsménnum
borgarinnar verdi falid ad vinna ad framkvaemd tillagnanna. Styrihdpurinn mun fylgja eftir
framkvaemd tillagnanna og gera st6dumat ad ari lidnu.

Malefnasvidin atta:

Utisvaedi og byggingar

Umhverfid utandyra og opinberar byggingar hafa mikil ahrif 4 lifsgaedi eldri borgara, getu peirra til ad
komast & milli afangastada og lifa sjalfstaedu lifi. Deemi um mikilvaega pzetti eru sléttar og hreinar
gangstéttir, adstada til ad sitja og hvilast og ad byggingar par sem aldradir saekja sér pjénustu séu
heppilega stadsettar, adgengilegar og gddum merkingum.

Samgongur

Samgongumal eru mikilveeg hvad vardar ad oldrudum sé gert kleift ad taka félagslegan og
borgaralegan patt i samfélaginu og eins ad saekja sér heilbrigdispjonustu. Almenningssamgongur eru
mikid notadar af eldri borgurum og purfa ad vera areidanlegar og vel skipulagdar en aldursvaen borg
bydur lika upp a fleiri samgéngumaoguleika.

Husnazedi

Hasnaedisoryggi er grundvallarporf aldradra sem annarra. Gatlistinn tekur m.a. @ pvi ad hidsnadi sé a
vidradanlegu verdi, vel hannad og oruggt fyrir aldrada og ad heimapjénusta geri 6ldrudum kleift ad
blda heima sem lengst.



Félagsleg patttaka.

Hér er att vid patttoku i témstundastarfi af ymsu tagi, adgengi ad menningarvidburdum, félagslif med
fjdlskyldu og vinum o.fl., sem gerir 6ldrudum kleift ad raekta tengsl vid adra og vidhalda feerni af ymsu
tagi. batttokumaoguleikar byggja ekki eingdngu a frambodi heldur eru sist minna hadir samgéngum,
adgengi og kostnadi.

Virding og félagsleg vidurkenning

Aldursfordémar og vanvirding i framkomu gagnvart eldra félki, fataekt aldradra og fafreedi annars
folks um adsteedur og fjolbreytileika pessa hdps eru allt paettir sem geta hamlad farszelli 6ldrun, en
borgir geta unnid gegn med aldursvaeenum adgerdum.

Virk samfélagspatttaka og atvinnumaoguleikar

Eldri borgarar heetta ekki ad gefa af sér til samfélagsins vid eftirlaunaaldur. Aldursveen borg veitir
Oldrudum hlutdeild i samfélaginu med &aframhaldandi atvinnumoguleikum og teekifserum til
sjalfbodastarfs, menntunar og stjornmalapatttoku.

Upplysingamidlun

patttakendur i rynihdpum vid vinnslu gatlistans 16gdu mikla aherslu @ grundvallarnaudsyn pess ad fa
videigandi og réttar upplysingar til pess ad vidhalda virkni og styra lifi sinu. Nanast allsstadar komu
fram ahyggjur eldri borgara af pvi ad missa af upplysingum. Aldursvaen upplysingagjof tekur tillit til
mismunandi feerni folks og pekkingar og midlar efni reglulega & margvislegan fjolbreyttan hatt.
Ahersla er 4 ad upplysingar sem gagnast 6ldrudum megi nalgast & einum adgengilegum stad sem
hentar hverju samfélagi. Opinberir adilar geri 6ldrudum kleift ad nalgast rafreenar upplysingar med
adgengi ad nettengdum tolvum a opinberum st6dum og ad i bodi sé adstod eda pjalfun i bodi fyrir pa
sem purfa.

Samfélags- og heilbrigdispjonusta

[ aldursveaenni borg er heilbrigdispjonusta og félagsleg pjénusta veitt & skipulagdan hatt an dparfa
skrifraedis og fjarhagslegra hindrana. Hugsad er fyrir forvérnum, p.e. adgerdum til pess ad vidhalda
heilsu og faerni, ekki sidur en vidbrégdum vid vanda. Heimapjonusta er sampaett og hjukrunarrymi
eru til stadar fyrir pa sem purfa, stadsett i eda nzerri ibudahverfum til pess ad vidhalda tengslum ibua
vid samfélagid. Z£skilegt er ad sjalfbodalidar taki patt i ad adstoda eldri borgara & ymsan hatt og ad
beir sem veita 6ldrudum pjénustu komi fram af virdingu og tillitssemi. *

par sem allir pessir paettir koma saman og eru i gédu lagi pannig ad pérfum aldradra sé vel sinnt, par
er aldursveen borg.

! lysingar malefnasvida byggdar 4 efni http://www.who.int/ageing/age friendly cities guide/en/




Tillogur af rasfundi Reykjavik, aldursvaen borg

Tillaga 1: Bokasofn og adrar menningarstofnanir

Okeypis adgangur 4 bokasoéfn og adrar menningarstofnanir fyrir 67-69 ara var afnumin fyrir nokkrum
arum i sparnadarskyni. Sama var gert i sundlaugum en feert til fyrr horfs i juni 2016. | skyrslu um
heilsueflingu aldradra (jan. 2016) var gerd tillaga um petta yrdi faert til fyrra horfs i sundlaugunum og
bad var gert i juni 2016. Gera parf aaetlun um ad einnig verdi gjaldfrjalst fyrir 67-69 ara & bdkaséfn og
adrar menningarstofnanir.

o Koma i veg fyrir ad eldra félk veigri sér vegna kostnadar vid ad sakja bdkasofn, listasofn
og adra stadi andlegrar upplyftingar med pvi aé gera adgang gjaldfrjalsan fyrir 67 — 69
ara.

Abyrgd d framkvaemd: Menningar og ferdamdlasvid.
Kostnadarmat: Oljést hver kostnadurinn vid breytinguna yrdi bar sem ekki liggja fyrir upplysingar um
fiélda notenda d pessu aldursbili.
Arangursmaelikvardi: Gjaldfrjdls adgangur fyrir 67 — 69 dra.
Madlefnasvid: Félagsleg patttaka.

Tillaga 2: Félagsstarf
Sjalfbzerni i félagsstarfi er mikilvaeg med tilliti til félagslegrar patttoku en til ad hun virki og fai
réttan studning er mikilvaegt ad virkja grasrdtina og ad sameiginlegur skilningur sé & hugtakinu.

o Til ad sjalfbaerni/sjalfbzert félagsstarf virki parf ad tryggja sameiginlegan skilning a
hugtakinu og auka freedslu um pad.

o Gera parf atak i freedslu um réttindi borgara i samhengi vid hugmyndina um
borgaravitund.

o Mdlefni eldri borgara m.t.t. félagsstarfs verdi unnin pvert a svid eftir pvi sem astzeda
er til.

o Skodadir verdi moguleikar a4 ad starfsemi félagsmidstodva verdi samfelld an
timabundinna lokana s.s. sumarlokana sem koma einkum illa vid pa sem elstir eru og
adra vidkvaema hdpa.

o Reykjavikurborg geri rannsékn & patttoku eldri borgara i félagsstarfi med pad ad
markmidi ad kanna préun & patttoku i sliku starfi.

o Starfsfélki félagsmidstodva verdi gefid aukid sjalfsteedi i storfum sinum.

o Skoda moguleika 4 ad virkja fagmenntada eldri borgara sem sjalfbodalida inni i
félagsstarfinu. Til pess ad pad sé haegt parf ad freeda folk sem starfar i félagsstarfi um
hvernig unnid er med sjalfbodalidum og hvernig er tekid 4 moti sjalfbodalidum. Koma
a préunarverkefni hja pjénustumidstédvum borgarinnar asamt félagsmidstédvum
eldri borgara sem snyr ad pvi ad kenna starfsfélki ad starfa med sjalfbodalidum.

Abyrgd & framkvaemd: Velferdarsvid i samstarfi vid menningar- og ferdamdlasvid og
mannréttindaskrifstofu Reykjavikur, bjonustumidstédvar, félagsmidstédvar o.fl.
Kostnadarmat: Hdlft — eitt stédugildi sérfraedings { 9 mdnudi til ad sinna fraedslu fyrir
starfsfolk og eftirfylgd ved verkefnunum. Jafnframt verdi nyttir verdi nuverandi starfsmenn
velferdarsvids til hrinda verkefnunum af stad.



Arangursmeaelikvardi: Samanburdarkénnun & félagsmidstédvum - annars vegar bpar sem

sjdlfstaedi starfseminnar er meiri og hins vegar par sem starfsemin er i meira meeli métud af

hdlfu borgarinnar.

Madlefnasvid: Félagsleg pdtttaka, Virding og félagsleg vidurkenning.

Tillaga 3: Samstarf og samvinna i samfélaginu.
Sett verdi i gang markviss daetlun um ad efla samskipti milli kynsléda i samvinnu vid leik- og

grunnskéla, félagsmidstodvar, bdkasofn og eftir atvikum adrar menningarstofnanir.

@)

Eldri borgarar taki reglulega 8 moti bornum af leikskélum og grunnskdlum eda eigi
mot vid pau & ymsum vettvangi svo sem félagsmidstodvum, skélum og bokaséfnum.
Eldri borgarar fai teekifeeri til ad leidbeina bornum og fraeda pau og pannig sé
mannaudur eldri borgara, reynsla peirra og pekking nytt vid uppeldi og menntun
barna. Hér ma m.a. lita til verkefnisins , Heilahristingur” sem er adstod vid heimanam
i Borgarbdkasafninu i samvinnu vié Rauda krossinn.

Nemendur grunnskéla taki ad sér ad leidbeina eldri borgurum med télvur og dnnur
taeki.

Ad pvi leyti sem um sjalfbodavinnu er ad raeda parf ad huga ad vidurkenningu fyrir
pad.

Abyrgd d framkvaemd: Skdla- og fristundasvid i samstarfi vid velferdarsvid og Menningar- og

ferdamdlasvid og eftir atvikum vid Rauda krossinn i Reykjavik og Félag eldri borgara.

Kostnadarmat: Gera parf rdd fyrir einhverri vinnu vid ad skipuleggja petta og halda utan um

bad. Hér veeri e.t.v. haegt ad samnyta starfsmann megd tillégu 2.

Arangursmaelikvardi: Arsskyrslum skilad inn um verkefnin af peim sem bera dbyrgd d pvi.

Madlefnasvid: Virding og félagsleg vidurkenning, Félagsleg pdtttaka.

Tillaga 4: Hverfa- og ibidahonnun, blondud bygga, val.

Eldra félk hafi moguleika @ ad komast ur eigin hisnaedi og inn i ibud med pjonustu ef pad kys svo.

Mikilvaegt er ad folk med mismunandi feerni njoti jafnraedis og pvi parf ad huga ad stadsetningu

husnadis hja peim sem eru t.d. med takmarkada getu til ad ganga. Fyrir pann hép er mikilveegt

ad verslun og pjonusta i nagrenninu til ad vidhalda sjalfsteedi.

@)

O

Skipulag hverfa og bygginga hvet;i til virkni, hreyfingar og patttoku m.a. med ndleegd
vio fjolbreytta pjonustu og mannlif.

Hverfisskipulag geri rad fyrir fjdlbreyttri byggd sem endurspegli samfélag hvers tima.
bvert & aldur, kyn, uppruna og annad.

Aukid frambod af ibudum fra byggingasamvinnufélogum og i formi félagslegra
busetulrraeda fyrir aldrada.

Stadsetningar @ ibudum eldri borgara sem byggdar eru i Reykjavik og adrar
akvardanir um hdsnaedismal eldri borgara séu teknar til umfjollunar hja 6ldungaradi
og ferlinefnd borgarinnar, sem veiti umsagnir um azetladar stadsetningar.

Valkostir um busetu verdi til stadar i 6llum hverfum ad 5 arum liGnum.

Abyrgd & framkvaemd: Umhverfis- og skipulagssvid i samstarfi vid skrifstofu eigna og

atvinnuprounar.



Kostnadarmat: Nyttir verdi nuverandi starfsmenn umhverfis og skipulagssvids til hrinda
verkefnunum af stad.

Arangursmaelikvardi: Nidurstada hverfisskipulags metin, hlutfallsleg fidlgun ibuda fyrir
aldrada, vidhorfskénnun.

Madlefnasvid: Husneedi, virding og félagsleg vidurkenning.

Tillaga 5: Heilsugaesla og hjukrunarheimili.
bPar sem nokkur skortur er & laeknum og 6d0ru heilbrigbisstarfsfolki i heilsugaeslunni parf
heilsugaeslan ad kortleggja hvernig haegt er ad nyta storf peirra sem best.
Folk fer nu veikara inn & hjdkrunarheimili en adur var og medaldvalartimi ibda a
hjukrunarheimilum hefur styst mjég 4 undanférnum arum. [ kréfulysingu fyrir 6ldrunarpjénustu
verdi kvedid a um edli, magn og gdi pjonustu.

Adkoma fleiri fagadila i heilsugaeslu og betri nyting a kroftum peirra.
Oruggt adgengi ad naudsynlegri pjonustu samdaegurs hja heilsugaeslunni.
Tryggja purfi ad heilsuvernd aldradra sé i bodi a 6llum heilsugaeslustodvum.
Efla heimavitjanir heilsugaeslulaakna og annarra fagadila til aldradra.

o o O O O

Velferdarraduneyti efli kostnadarpatttoku rikisins i hjalparteekjum fyrir félk med
hreyfihdmlun.

o | krofulysingu fyrir oldrunarpjénustu verdi tekid tillit til aukinna parfa fyrir
fagpjonustu 4 hjukrunarheimilum s.s. vegna liknarmedferdar og fj6lbreyttan
heilsufarsvanda ibua.

o Skilgreind verdi su grunnpjénusta sem hjukrunarheimili eiga ad sinna.

Abyrgd ¢ framkvaemd: Skrifstofa velferdarsvids kynni pessar tillgur fyrir Velferdarrdduneyti.
Kostnadarmat: ekki vidbotarkostnadur.

Arangursmaelikvardi: Oflugri heilbrigdispjonusta med fleiri fagadilum i heilsugaeslu.
Madlefnasvid: Samfélags- og heilbrigdispjonusta.

Tillaga 6: Heimapjonusta
Mikilvaegt er ad aldradir hafi raunverulegt val um busetu, ad peir geti buid lengur heima med
lifsgeedi ad leidarljdsi, flutt i pjénustuibldir eda 4 hjukrunarheimili eftir vilja og porf. Sameining
heimahjukrunar og heimapjonustu i Reykjavik hefur leitt til pess ad samraeming pjénustu er nu
mun betri. Mikilvaegt er ad tryggja fjdrmagn og mannafla til ad heimapjénusta og heimahjukrun
geti brugdist vid hratt og 6rugglega.

Efling kvold- og helgarpjénustu i heimapjénustu.
Bodid verdi uppa fjolbreyttari heimapjonustu eftir porfum hvers og eins. Teekifeeri i
taekni og nyjum adferdum nytt.

o Beeta parf bddunarpjénustu, baedi heima vid og i félagsmidstdodvum eins og adur var.

Abyrgd d¢ framkvaemd: Velferdarsvid.

Kostnadarmat: Greina parf pérfina fyrir aukna pjonustu til ad meta fjarporf en gera mad rad
fyrir talsverdum kostnadarauka eigi ad vera um raunverulegt val ad reeda. Hins vegar myndu
peir fiagrmunir fljott sparast annarstadar d maoti.

Arangursmeaelikvardi: Hlutfallsmunur aldradra sem bua heima & milli dra. Gaedi pjénustunnar
meeld med RAI-HC gaedavidmidum.



Madlefnasvid: Samfélags- og heilbrigdispjonusta, Virding og félagsleg vidurkenning, Félagsleg
pdtttaka, Husnaedi.

Tillaga 7: Hjalpartaeki, teeknilausnir
Pad er mikilveegt ad efla sjalfsbjargargetu félks sem byr vid skerta getu og pad er m.a. haegt med pvi
ad nyta bestu mogulegu hjalpartaeki og teeknilausnir & hverjum tima i pjénustu vid eldri borgara.

o Efla kynningar og freedslu 4 taeknilegum lausnum medal eldri borgara.

o SkodOa parf sérstaklega teeknilausnir i pagu folks med heilabilun og adstandendur
peirra.

o Efla parf notkun og moéguleika eldri borgara a ad nyta taeknilausnir sem pegar eru til og
hafa sannad ageeti sitt.

o Mikilveegt er ad hefja sidferdilega umraedu um notkun ymissa eftirlitsteekja s.s. notkun
GPS til eftirlits med folki med heilabilun. Lagt til ad dskad verdi eftir pvi ad Félag
adstandenda alzheimersjukra (FAAS) hefji pessa umraedu med hlutadeigandi
yfirvéldum.

Abyrgd ¢ framkvaemd: Velferdarsvid.

Kostnadarmat: Nyttir verdi starfsmenn velferdarsvids vid ad hrinda verkefninu af stad.
Arangursmaelikvardi: Betri upplysingar um taeknilausnir og adgengi ad peim.
Madlefnasvid: Samfélags- og heilbrigdispjonusta.

Tillaga 8: Baeta samstarf heilbrigdis- og félagspjonustu.
Gera tilraun i einu hverfi borgarinnar um samstarf milli drraeda i hverfinu par sem heilsugaesla og
heimapjénusta yrou i ndnu samstarfi vid hjukrunarheimili og dagdvalir i hverfinu.

o Samstarf pjénustudrraeda i einu hverfi eda borgarhluta.

Abyrgd d¢ framkvaemd: Velferdarsvid.

Kostnadarmat: Nytir starfsfolk sem fyrir er i viodkomandi hverfi.
Arangursmaelikvardi: Markvisst samstarf milli viskomandi stofnana.
Madlefnasvid: Samfélags- og heilbrigdispjonusta.

Tillaga 9: Upplysingagjof

Upplysingar sem tengjast samgdongumalum ma finna & Borgarvefsja, www.borgarvefsja.is eda

www.rvk.is/borgarvefsia. pPar er medal annars er haegt ad finna lifandi upplysingar um

snjéhreinsun gatna og stiga. Auk pess er haegt ad sja hvada gongustigar og gétur i Reykjavik eru
upphitadar. Naestu skref i upplysingagjof i samgéngumalum er ad koma inn upplysingum um
umferdarmagn a gétum og lifandi upplysingum um &astandié i umferdinni 4 hverjum tima. Kynna
parf einstakar stefnur sem unnar eru fyrir borgina og unnid er eftir i samgéngumalum og gera
baer adgengilegri 4 netinu, sbr. Hjolreidadatlun Reykjavikurborgar. Bazeta parf upplysingagjof til
aldradra um pad hvernig nota megi t.d. almenningsamgongukerfid og aksturspjonustu eldri
borgara. Einnig parf ad kynna 3aherslur i adalskipulagi borgarinnar og uppbyggingu
samgongukerfis, sem byggist minna & einkabilnum en meira 4 almenningssamgéngum. Ad
einhverju leyti ma maeta pessu med simapjénustu og sameiginlegu simaveri, sem getur gefid
pessar upplysingar fyrir pa sem ekki geta ndlgast peer rafraent.



o Setja fleiri gogn a vefinn - Safna saman a einn stad tenglum & stefnur borgarinnar og
tenglum inn & skyrslur sem sampykktar eru i nefndum og radum.

o Setja inn upplysingar um umferdarmagn a gétum og lifandi upplysingum um astandid
i umferdinni & hverjum tima.
Skoda moguleika & ad gera app med upplysingum um samgoéngumal.
Fiolbreyttari valkostir vid ad nalgast upplysingar um almenningssamgongur og
aksturspjénustu eldri borgara.

Abyrgd ¢ framkvaemd: Upplysinga- og vefdeild i samstarfi vid pjénustuver Reykjavikurborgar
umhverfis- og skipulagssvid og Streeto bs.

Kostnadarmat: Ekki yrdi um vidbdtarkostnad ad raeda par sem nuverandi starfsmenn myndu
sinna pessu verki.

Arangursmaelikvardi: Einfaldara ad ndlgast upplysingar d einum stad.

Madlefnasvid: Samgdéngur, Upplysingamidlun.

Tillaga 10: Hradahindranir.

Hradahindranir hafa verid settar vida um borgina, baedi til ad bregdast vid kvortunum borgarbua
og ad frumkvaedi Reykjavikurborgar, til pess ad draga ur daeskilegum hrada par sem hann er yfir
leyfilegum mérkum og er til pess fallinn ad valda hattu. Arlega er unnid ad Urbétum i
gonguleidum skdlabarna og aldradra med pad ad leidarljdsi ad tryggja peim oruggar gonguleidir i
umhverfi sinu. Eru pa gjarnan settar upphaekkadar gonguleidir yfir gétu sem jafnframt eru pa
hradahindrandi adgerd til ad draga ur hrada og baeta 6ryggi évarinna vegfarenda. Einnig er unnid
i pvi ad draga ur haettum a svokolludum vastodum i borginni, p.e. stadir par sem slysahaetta kann
ad vera til stadar vegna hradaksturs og/eda annarra patta sem draga Ur 6ryggi, med pvi ad fara
hradahindrandi adgerdir i formi prenginga eda upphaekkana. A undanférnum &ratug hafa verid
margar gerdir hradahindrana i borginni sem er bzedi ruglingslegt og hefur i for med sér akvedid
Ohagraedi. Gera ma betur i pvi ad samraema utlit og tegundir hradahindrana i borginni bpad er
alveg ljést ad hradahindranir hafa dregid ur hrada og slysum i umferdinni.

o Vid endurskodun a umferdaroryggisdaetlun Reykjavikur verdi skodad med hvada
hzetti adrar afleidingar af fjélgun hradahindrana hafi haft fyrir borgina, t.d. i formi
reksturs, tjons a streetisvégnum og annarra okutaekja, pirrings 6kumanna, loftgeeda
o.p.h.

Abyrgd d¢ framkvaemd: Umhverfis- og skipulagssvid.

Kostnadarmat: Enginn fyrirsjganlegur vidbotarkostnadur.

Arangursmeaelikvardi: Endurskodun ¢ umferdaréryggisdeetiun leidi pad i ljés hver drangur
hefur verid vid gerd hradahindrana. Hver er dvinningur af hradahindrunum d mdti dkostum
Skoda i vidum skilningi orsakasamhengi milli pess ad setja hradahindrun til ad draga ur hrada
og dfleidingar pess @ adra paetti umhverfisins.
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Tillaga 11: Sima- og almenn pjonusta til peirra sem ekki hafa adgang ad

netinu.

porf er & upplysingasima um samfélags- og heilbrigdispjonustu fyrir aldrada fyrir pa sem ekki hafa
adgang ad tolvu eda kjosa ad fa upplysingar med 66rum haetti. Mikilvaegt er ad vidhalda gédu vidmati
og pjonustu i simsvorun og almennri pjonustu.

e}

Simapjénusta borgarinnar midi sérstaklega ad porfum eldri borgara fyrir upplysingar
um réttindi og pjonustu.

Skodadir verdi moguleikar & , pjonustuhnapp” i simsvérun p.e. ad félk geti hringt og
pantad simtal i stad pess ad bida a linunni eftir ad fa samband.

Utbua baekling med upplysingum um pjénustu vid eldri borgara.

Tryggja ad pad sé skyrt letur & upplysingaefni fyrir eldri borgara.

Abyrgd ¢ framkvamd: Skrifstofa pjonustu og reksturs i samstarfi vid velferdarsvid.
Kostnadarmat: Kostnadur vid utgdfu og dreifingu baeklings er um kr. 1.200.000. Oljés
kostnadur vid uppsetningu d ,,pjonustuhnapp“. Nuverandi starfsfolk nytist.

Arangursmaelikvardi: bjénustukénnun.

Madlefnasvid: Upplysingamidlun, Samfélags- og heilbrigdispjonusta.

Tillaga 12: Télvufaerni
Mikilvaegt er ad eldri borgurum standi til boda ad efla télvufaerni sina med adgengilegum heetti til
ad baeta adgengi peirra ad upplysingum sem er ad svo miklu leiti eingdngu ad finna a netinu.

O

O

Auka frambod & tolvunamskeidum fyrir eldri borgara og tryggja namskeid i
félagsmidstodvum velferdarsvids.

Tryggja adgang eldri borgara ad télvum i félagsstarfi par sem starfsmenn félagsstarfs
geti adstodad ef porf er a t.d. a fostum timum.

Gera atak i ad kynna vef borgarinnar t.d. dabendingarvef, borgarvefsja og netspjallid
og jafnvel halda ndmskeid um hann inni & pjénustumidstodvum/félagsmidstodvum til
pbess ad audvelda eldri borgurum ad koma upplysingum um pad sem er abdtavant til
hlutadeigandi yfirvalda.

Abyrgd ¢ framkvamd: Velferdarsvid.

Kostnadarmat: AJd hluta til nytast nudverandi starfsmenn en meta parf kostnad vid
uppsetningu @ télvum og vid télvunamskeid.

Arangursmaelikvardi: Virkni, pdtttaka og dnaegja med ndmskeid.

Madlefnasvid: Upplysingamidlun.

Tillaga 13: Baett adstada til utivistar og hreyfingar

Heilsuefling og lydheilsa eru afar mikilvaegir peettir i lifsgaedum borgarbua. Hlutfall eldra folks af
ibdum Reykjavikur er stodugt ad haekka og mikilvaegt er ad huga ad heilsu a 6llum aldursskeidum.
Rannsoknir benda til ad fatt sé betra en Utivera og hreyfing pegar kemur ad andlegri og likamlegri

heilsu manna.

e}

@)

Baeta vid skjélgédum afdrepum med fallegum grédri vid Utivistsvaedi/stiga.
Skodadar verdi leidir til ad gera krofu um ad 16dir fidlbylishdsa eldri borgara verdi
hannadar sérstaklega med afpreyingu og leik eldri borgara i huga.
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Abyrgd d¢ framkvaemd: Umhverfis og skipulagssvid.

Kostnadarmat: Nuverandi starfsmenn vinni ad daetlun um verkefni sem pessi.
Arangursmaelikvardi: Gerd verdi uttekt & breytingum ad baettri adstédu til utivistar og
hreyfingar ad premur drum lidnum.

Madlefnasvid: Utisveedi og byggingar.

Tillaga 14: Atvinnupatttaka
Timabundnar radningar eldri borgara yrou profadar & dkvednum vinnustéodum i tilraunaskyni.
Fundin yréu stérf sem henta.

o Skoda leidir til ad bjéda upp a timabundnar radningar eftir akvedinn aldur sem pyrftu ad
endurnyjast - t.d. i samrami vid endurnyjun dkuskirteina.

o Skoda leidir til ad bjoda eldri borgurum upp a verktakavinnu til pess ad peir geti komid ad
akvednum verkefnum.

o Skoda leidir til ad Reykjavikurborg bjédi upp @ meiri sveigjanleika i starfslokum
starfmanna sinna.

Abyrgd ¢ framkvaemd: Mannaudsskrifstofa Reykjavikurborgar.

Kostnadarmat: Nuverandi starfsmenn vinni ad pessu.

Arangursmaelikvardi: Gerd verdi uttekt ¢ breytingum & atvinnuméguleikum og sveigjanleika
vid starfslok hja Reykjavikurborg ad premur drum lidnum.

Madlefnasvid:Virk samfélagspdtttaka og atvinnuméguleikar, Virding og félagsleg
vidurkenning.

Adrar tillogur

Hér fyrir nedan er gerd grein fyrir tillogum sem fram komu a rasfundinum og i starfshépum og ekki er
gerd tillaga um ad setja i framkveemd hér ad ofan. Astaedur fyrir pvi eru t.d. ad um er ad raeda
tillogur sem einnig komu fram i skyrslu um heilsueflingu og eru komnar i farveg skv. bdkun
borgarrads fra 24. mai 2016, tillégur sem eru ni pegar komnar i undirblning og/eda til framkvamdar
eda styrihdpurinn taldi ekki forsendur til ad gera tillogu um framkvaemd & ad svo komnu mali.

#Fjarhagur og félagsleg patttaka - Dregid verdi eftir fongum ar gjaldtdku fyrir adgang ad stodum og
vioburdum eda patttoku i tdmstunda- og félagsstarfi. Heett verdi ad taka greidslu fyrir adgang ad
venjulegum minnihattar vidburdum. Komid verdi 4 svokélludum , heitum pottum® i 6llum hverfum.
Upplysingar verdi adgengilegar um okeypis félagsstarf.

Nidurstada: Tillagan kom einnig fram i skyrslu starfshdps um heilsueflingu og er i farvegi skv. békun
borgarrads 24. mai 2016 um pa tillégu.(tillaga nr. 15) Tillégunni var visad til styrihdps um
aldursvaenar borgir og er i vinnslu.

#Samgongur og adgengi ad félagsstarfi - Leidakerfi og pjonusta Straetd verdi 16gud ad porfum eldri
borgara.

Nidurstada: Tillagan kom einnig fram i skyrslu starfshops um heilsueflingu og er i farvegi skv. békun
borgarrads 24. mai 2016 um pa tillégu.(Tillaga 13). Tilldgunni var visad til Straetd bs.

#Heilsugaeslan - Auka parf samstarf milli Heilsugaeslunnar og Félags -og pjénustumidstddva.
Velferdarsvid taki upp vidraedur vid Heilsugaesluna um frekara samstarf eftir pvi sem porf er a.
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Nidurstada: Tillagan kom einnig fram i skyrslu starfshops um heilsueflingu og er i farvegi skv. békun
borgarrads 24. mai 2016 um pa tillégu (tillégur 18 og 19) Tilldgunni var visad til verkefnastjora
félagsauds og forvarna a pjénustumidstodvum velferdarsvids.

#Fristundakort fyrir eldri borgara

Nidurstada: Reykjavikurborg styrkir og stydur vid starfsemi sem audveldar eldri borgurum ad stunda
hreyfingu og félagsstarf t.d. fa eldri borgarar fritt i sund og rekur félagsmidstodvar i 6llum hverfum
borgarinnar par sem bodid er upp a fjolbreytta dagskra og eru opnar 6llum. ba njéta eldri borgarar
vida afslattarkjara hja fyrirtaekjum og pjénustuadilum s.s. likamsraektarstédvum. [ skyrslu starfshéps
um heilsueflingu er tillaga um gerd hreyfikorta fyrir 6ll hverfi borgarinnar og er su tillaga til vinnslu
hja umhverfis- og skipulagssvidi, [prétta og témstundasvidi og velferdarsvidi skv. békun borgarrads
24. mai 2016.

#Nidurgreiddir leigubilar
Nidurstada: Reykjavikurborg nidurgreidir ni pegar aksturspjonustu fyrir eldri borgara.

#Heilsugaesla - Aldurstengd heilsufarsskodun

#Heilsugaesla - Aminningar um aldurstengdar heilsufarsskodanir i Heilsuveru

Rokstudningur: Landlzeknir og heilsugaeslan vinni saman ad pvi ad hvetja félk i almenna
heilsufarsskodun 4 dkvednum aldri, t.d. 50 dra, 60 ara, 70 ara, 80 d4ra o.s.frv. Landlaeknir setji upp
vidmid hvad eigi ad meta i hverri aldursskodun og kynningaratak sett af stad. Heilsuvera er rafraen
sjukraskraning fyrir einstaklinga. bar inni settu ad geta komid advorunaraminningar til einstaklinga
um hvad gott veeri ad lata athuga vardandi heilsufar 8 hverju aviskeidi.

Urvinnsla: Starfshépur um samfélags og heilbrigdismal innan AVB hafdi samband vid
Landlaeknisembaettid m.t.t. pessara tillagna. [ svarinu fra peim segir: ,,Lengi vel hefur pad verid
vidurkennt sem gagnreynd pekking ad pad ad bjéda almennt upp & heilsufarsskodanir d vinnust6dum
eda 6drum sambeerilegum stédum sé ekki gagnlegt og pvi dlitur Embeaetti landlaeknis ad heppilegra sé
ad hvetja folk til almennrar heilsueflingar fremur en ad hvetja pad til ad fara i reglubundna
heilsufarsskodun. Borgarstjori Reykjavikur og landlaeknir hafa skrifad undir samstarfssamning par
sem unnid er ad heilsueflingu @ éllum aldursskeidum og teljum vid naer ad styrkja pad starf og bjéda
eldri borgurum uppd fleiri valkosti i heilsueflingu.”

Nidurstada: Ekki verdi unnid meira med tilldgunna af halfu Reykjavikurborgar ad svo komnu mali.

#Heimapjdnusta — Efla endurhafingu heim.

Nidurstada: Tillagan kom einnig fram i skyrslu starfshops um heilsueflingu og er i farvegi skv. békun
borgarrads 24. mai 2016 um pa tillégu. (tillaga nr. 11). Tillégunni var visad til styrihdps um
aldursvaenar borgir og er Skrifstofa pjonustu heim & skrifstofu velferdarsvids ad vinna ad verkefninu.

#Matarpjonusta — Adgengi ad moétuneytum og matsal um helgar.

Nidurstada: Tillaga i skyrslu starfshdps um heilsueflingu um ad Reykjavikurborg endurskodi fra
grunni matarpjonustu sina vid eldri borgara. Tillagan er i farvegi skv. bokun borgarrads 24. mai 2016.
(tillaga nr. 6 og 7). Visad til styrihdps um heildstzeda matarstefnu fyrir borgina.

#Gongustigar — Halkueyding og vidgerdir a gangstéttum.
Nidurstada: Tillagan kom einnig fram i skyrslu starfshops um heilsueflingu og er i farvegi skv. békun
borgarrads 24. mai 2016 um b4 tilldgu.(tillaga nr. 9). Visad til USK, iTR, og VELFERDARSVID .
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#Lysing gatna og merkingar — Margir hafa dhyggjur af gétulysingum og vida sé dimmt i nagrenni
peirra. Einnig eru merkingar 8 stodum vida dgreinilegar.

Nidurstada: Tillagan kom einnig fram i skyrslu starfshops um heilsueflingu og er i farvegi skv. békun
borgarrads 24. mai 2016 um pa tilldgu. tillaga nr. 8). Visad til umhverfis- og skipulagssvids, iprétta og
témstundasvids og velferdarsvids.

#Umferdarfleedi og dhersla a einkabila Vinna afram i pvi ad efla almenningssamgongukerfi
borgarinnar og styrkja innvidi fyrir adra samgdngumata en einkabilinn. bPetta gerist med uppbyggingu
a sérstokum straetd akreinum og hjdlastigum.

Nidurstada: Tillagan kom einnig fram i skyrslu starfshops um heilsueflingu og er i farvegi skv. békun
borgarrads 24. mai 2016 um pa tillégu. tillaga nr. 13). Visad til Streetd bs.

#Forvarnir - heimsoéknir - Tryggja samskipti vid pa sem bua einir. A3 borgin vitji allra peirra sem eru
75 ara og eldri, sem ekki hafa neina pjonustu eda eru ekki virkir i félagsstarfi. Bjéda upp 4
pbjénustuinnlit - t.d. til ad koma i veg fyrir einangrun. Komid verdi a vitjunum eda 6ryggisheimsdéknum
til aldradra. Haft verdi samstarf, eftir pvi sem vid 4, vid adra adila, svo sem Landsbjérg, Rauda kross
islands, kirkjurnar, og Félag eldri borgara. Efla samvinnu vid sjalfbodalida.

Nidurstada: Tillaga um fyrirbyggjandi heimséknir til eldri borgara og samstarf vid sjalfbodalida kom
fram i skyrslu starfshdops um heilsueflingu fjallar um petta og er i farvegi skv. bédkun borgarrads 24.
mai 2016 um pa tillégu. (tillaga nr. 10 og 12) Tillégunni var visad til styrihdps um aldursvaenar borgir
og eru pjénustumidstodvar velferdarsvids med verkefnid til skodunar.

#Tolvufaerni - Borgin gefi 6llum 70 ara spjaldtolvu eda snjallsima og bydur i kennslu.
Nidurstada: Pad er ekki borgarinnar ad gefa teekin en tryggja parf eldri borgurum adgang ad peim og
pbekkingu til ad nota pau.

#Netspjall - Gagnvirk samskipti. Gatt / spjallsida v. borgina.
Nidurstada: Netspjall er 4 vef borgarinnar. bad er litid 4 petta sem afgreitt pvi haegt er ad eiga
netspjall vid pjonustuver.

# Sundlaugar - Adgengi fyrir alla ad sundlaugum.

Nidurstada: Laugardalslaug er adgengileg fyrir alla og er su vinna lika langt komin i Sundhéllinni. bad
er einnig verid ad gera adgengisuttektir 8 6drum sundlaugum i borginni og i framhaldinu stendur til
ad gera adgerdaaaetlun til pess ad baeta adgengi i 66rum sundlaugum.

#Bekkir — Fleiri bekkir
Nidurstada: Tillagan kom einnig fram i skyrslu starfshops um heilsueflingu og er i farvegi skv. békun
borgarrads 24. mai 2016 um b4 tilldgu. (tillaga nr. 8). Visad til USK, ITR, og VELFERDARSVID

#Gongu- og hjolreidastigar — adgreining géngu- og hjdlreidastiga
Nidurstada: Samkvaemt upplysingum fra umhverfis- og skipulagssvidi er unnid ad sliku samkvaemt
Hjdlreidadaetlun fra 2015.

#/&fingasvaedi vid Gudrunartin verdi faert a vidfarnari stad
Nidurstada: Ekki er lagt til ad feera afingasveedid vid Gudrdnartin annad — frekar ad bzeta vid fleiri
slikum st66um & vidférnum st6dum dsamt leidbeiningum um hvernig a ad nota taekin.
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#bekkingarbanki - bréa og koma d fot reynslubanki é télvutaeku formi par sem haegt er ad skrd inn
upplysingar og saekja um reynslu/pekkingu/kunndttu félks sem farid er af hefdbundnum
vinnumarkadi. Ur honum sé haegt ad kalla til eldri borgara t.d. til timavinnu og sjdlfbodalidastarfa.
Sampérun eftirspurnar og reynslu vegna sjalfbodastarfa.

Nidurstada: Sambeerileg tillaga er sett fram i skyrslu starfshdps um heilsueflingu og er i farvegi skv.
bokun borgarrads 24. mai 2016 um pa tillégu. (Tillaga 10) Tillégunni var visad til styrihdps um
aldursvaenar borgir og eru pjénustumidstodvar velferdarsvids med verkefnid til skodunar.

#Starfslokanamskeid. Borgin bjédi upp & fredslu vegna starfsloka - badi hefébundin
starfslokandmskeid en einnig namskeid sem lata ad undirbuningi fyrir pridja aeviskeidid.
Nidurstada: Reykjavikurborg stendur fyrir arlega starfslokandmskeidum.

# Kjaramal eldri borgara: Reykjavikurborg beiti sér a vettvangi Sambands sveitarfélaga fyrir minni
skerdingum lifeyris vegna atvinnu. Reykjavikurborg styrki Graa herinn frekar i barattu sinni fyrir
kjorum eldri borgara.

Nidurstada: | forskrift WHO er lagt upp med ad horfa til 4tta malefnasvida sem héparnir unnu
samkvaemt. Kjaramal eru vissulega mikilvaeg en falla ekki undir malefnasvidin atta pa verdur ekki séd
ad haegt sé ad leggja til ad borgin stydji eitt hagsmunafélag umfram énnur.
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Reykjavik vill verda aldursvaen borg

Med stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017 vard til framtidarsyn sem snyst
um pad hvernig borgin getur stutt vid samfélagspatttoku og virkni eldri borgara og ordid aldursveen
borg. Lidur i peirri syn er ad taka patt i samstarfi Alpjéda heilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) um
aldursveenar borgir, Global Network of Age Friendly Cities and Communities, eda Heimsneti
aldursveaenna borga.

Borgarstjorinn i Reykjavik asamt styrihdpi um aldursvaenar borgir séttu um ad vera patttakandi i
verkefni WHO um aldursvaenar borgir og fékk inngdéngu i verkefnid i mai 2015.

Forsagan
Samstarfsnet WHO um aldursvaenar borgir var sett & stofn arid 20107 i peim tilgangi ad tengja saman

borgir um heim allan sem eiga pa sameiginlegu syn ad vilja vera frabaer stadur til ad eldast i og verja
efri arunum. Adur, eda arid 2006, hafdi WHO kallad saman fulltrda 33 borga i 22 16ndum i peim
tilgangi ad skilgreina hvada paettir i borgarlifi stydja virka og heilbrigda 6ldrun. Nidurstodur peirrar
vinnu voru birtar i “Global Age-friendly Cities: A Guide®” sem er { raun lysing & pvi hvernig aldursvaen

borg parf ad vera. Upphaflegu borgirnar 33 téku patt i ad gangsetja samstarfid 2010, en sex arum
sidar hafdi samstarfsnetid neerri tifaldast pegar prjuhundrudasta borgin, lbagué i Kélumbiu, gekk til
lids vid pad i agust 2016".

Borgirnar, sem og onnur sveitarfélog og stofnanir sem taka patt i samstarfinu, skuldbinda sig til pess
ad vinna med skipuldgdum haetti ad pvi ad verda aldursveenni. [ peim tilgangi deila paer med sér
bekkingu og reynslu a pvi hvad gerir borg ad aldursvaenni borg, hugmyndum ad skrefum sem haegt er
ad taka a leidinni og taeknilegri pekkingu 4 skipulagningu- og innleidingu.

Reykjavik tekur patt

i stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017, sem sampykkt var i mai 2013 er
lagt til ad borgin saki um adild ad Heimsneti aldursveenna borga a8 vegum WHO. Styrihdpur, skipadur
fulltrdum fra sjo svidum og skrifstofum borgarinnar, undirbjé umséknina. | febrdar 2015 sétti
Borgarstjorinn i Reykjavik um adild ad verkefninu, og WHO sampykkti adild Reykjavikur ad
samstarfinu i juni 2015. Fra peim tima héfst skipulagning stédumats samkvamt vidmidum WHO en
bau atridi sem sérstaklega eru skodud med tilliti til pess ad borgir séu aldursveenar skiptast i atta
flokka: Utisvaedi og byggingar, Samgdngur, Husnzedi, Félagsleg patttaka., Virding og félagsleg
vidurkenning, Virk samfélagspatttaka og atvinnumoguleikar, Upplysingamidlun og Samfélags- og
heilbrigdispjonusta.

Lykilatridi i ndlgun WHO & verkefnid er patttaka aldradra, prda adgerdaaesetiun og vinna ad umbdtum.

Hvernig borg er aldursvaen borg?

Vidmid Alpjéda heilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) um aldursvaenar borgir byggja 8 hugmyndum
um virkni sem forsendu farszellar éldrunar. Virkni i pessum skilningi & vié um aframhaldandi patttoku
i félagslegu, hagraenu, menningarlegu, andlegu og samfélagslegu lifi, en ekki adeins likamlega

? https://extranet.who.int/agefriendlyworld/who-network/
? http://www.who.int/kobe centre/publications/age friendly cities guide/en/
* https://extranet.who.int/agefriendlyworld/gnafcc-welcomes-ibague-colombia-our-300th-member/
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hreyfigetu og atvinnupatttoku. beir sem eru haettir ad vinna eda bua vid skerta getu af einhverjum
toga geta eftir sem adur lagt sitt af morkum til fjélskyldna sinna, jafningja og samfélagsins alls.?

Adgengileg, adladandi og hentug borg fyrir eldri borgara er aldursvaen borg.® Aldursvaen borg gerir
Ollum kleift ad taka virkan patt i samfélaginu og par er komid fram vid alla af virdingu, 6had aldri. bar
er audvelt fyrir aldrada ad halda sambandi og eiga samskipti vid adra og folki er hjalpad ad halda
heilsu og virkni fram & efstu ar.” Aldurvaen borg hvetur til virkrar dldrunar med 6ryggi og 6flugum
teekifeerum til heilsueflingar og samfélagspatttoku, sem allt eykur lifsgaedi félks. | reynd pydir petta ad
borgin adlagi kerfi sin og pjénustu ad eldri borgurum, til ad fyrirbyggja hindranir og taka tillit til élikra
barfa og getu aldradra ibua.?

Gétlisti Heimsnets aldurvaenna borga @ vegum WHO gerir rad fyrir ad unnid sé stédumat a atta
tilteknum malefnasvidum i borgarumhverfinu. bessi atta malefnasvid eru talin hafa afgerandi ahrif &
pbad hversu adladandi og adgengilegar borgir eru fyrir eldri ibua peirra. Mismunandi atridi a hverju
svidi geta studlad ad virkri patttoku aldradra i samfélaginu eda hindrad, allt eftir adstaedum.
Gatlistinn var unninn fra upphafi med adkomu eldri borgara sem tdku patt i rynihdpum og kénnunum
i upphaflegu samstarfsborgunum prjatiu og premur, sem eru dlikar ad stzerd, gerd og menningu, og
eru stadsettar vidsvegar um heiminn i fimm heimsalfum.

Innleiding verkefnisins Reykjavik aldursvaen borg

Umsdkn Reykjavikurborgar um ad verda aldursveen borg i heimsneti aldursveenna borga & vegum
Alpjéda heilbrigdismalastofnunarinnar var sampykkt i juni 2015. Um leid héfst pad sem verdur a.m.k.
fimm dra vinna til ad uppfylla pau skilyrdi sem sett eru. pad er velferdarsvid Reykjavikur sem styrir
umsoéknar- og patttokuferlinu fyrir hond borgarinnar en i styrihdp verkefnisins eru fulltrdar fra
flestum fagsvidum borgarinnar.

Alpjéda heilbrigdismalastofnun hefur gefid Ut gatlista sem patttokuborgir i verkefninu vinna eftir til
ad nd markmidum sinum um ad vera aldursvaen borg. Medal pess sem par er kvedid 8 um er ad eldri
borgara séu synilegir i samfélaginu, ad hugad sé ad skertri hreyfigetu félks a atisvaedum og i
almenningssamgoéngum, ad eldri borgurum bjddist atvinnupatttaka vid haefi, ad fjdlga
busetulrraadum og ekki sist ad eldri borgarar komi ad akvérdunartdku i samfélaginu.

betta er einungis brot af pvi sem til parf en gatlistann i heild sinni er ad finna @ heimasidu WHO.

Rasfundur, Reykjavik aldursvaen borg

Rasfundur verkefnisins i Reykjavik var haldinn 25. névember 2015 og var hann fyrsta skrefid i myndun
adgerdadaetlunar. Til patttoku var bodid 56 fulltraum fra Félagi eldri borgara, Farseelli 6ldrun,
Oldrunarradi, Oldrunarfraedifélaginu, Samtdkum aldradra, Félagi dhugafélks um iprottir fyrir aldrada,
Félagi dhugafdlks og adstandenda Alzheimerssjuklinga (FAAS), Reykjavikurradi ungmenna, Korpulfum
og Notendaradum félagsmidstodva velferdarsvids, auk pess sem a fundinum voru starfsmenn
Reykjavikurborgar fra peim svidum sem standa ad styrihdpi verkefnisins. Heegt er ad nalgast skyrslu

> http://www.who.int/ageing/publications/active ageing/en/ bls. 12

® stefna Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara bls. 2
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol utgefid efni/malefni_eldri_borgara juni2013 web.pdf
7 http://www.who.int/ageing/age-friendly-world/en/

® http://www.who.int/ageing/age friendly cities guide/en/ bls. 1
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med nidurstddum og nanari upplysingum a vef borgarinnar. Atta mélefnahdpar hafa starfad afram
og unnid ur nidurstddum rasfundarins, einn & hverju malefnasvidi aldursvanna borga. [ hépunum
storfudu fulltrdar eldri borgara, fulltrii fra heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins, fra
velferdarraduneytinu, fra skéla og fristundasvidi, fra velferdarsvid og fra Straetd bs., auk fulltria
styrihéps um aldursvaenar borgar sem leiddu hdpana. og ur peirri vinnu er gert rad fyrir ad komi
adgerdadaetlun fyrir aldursveena Reykjavik.

Skyrsla um heilsueflingu aldradra

Haustid 2015 skipadi borgarstjori starfshdp um heilsueflingu aldradra sem kortleggja skyldi
heilsueflandi adgerdir og adstodu fyrir eldra folk i Reykjavik og gera tillogur um frekari heilsueflandi
adgerdir. Starfshépurinn skiladi af sér_lokaskyrslu um manadamétin jandar - febrdar 2016. | skyrslu
starfshdpsins voru settar fram 26 tillégur um adgerdir. Borgarrad fjalladi um tillégurnar a fundi sinum
24. mai 2016 og visadi peim i videigandi farveg. Nokkrar tillogur sem fram komu & rasfundi um
Aldursveenar borgir hofdu adur komid fram i skyrslu um heilsueflingu og eru pvi komnar i farveg eftir
sampykkt borgarrdds.

Global Network of Age-friendly Cities and Communities

Heimsnet aldursvaenna borga er @ vefnum og haegt er ad skoda par stédumat, adgerdaaesetlanir og
stakar aldursvaenar adgerdir sem patttékuborgir skra upplysingar um. Einnig er par ad finna gatlista
WHO um aldursvaenar borgir og ymsar leidbeiningar og annad efni um farsala 6ldrun. Smellid a
tenglana hér fyrir nedan til pess ad fa nadnari upplysingar.

WHO Age-friendly World
Heimsnet aldursveenna borga

Gagnagrunnur aldursveenna adgerda

Heimasida Reykjavikur i heimsnetinu

Upplysingar fra Reykjavik um innleidingu og aldursveenar adgerdir

Netfang: aldursvaenborg@reykjavik.is

Tengt efni:
http://reykjavik.is/radognefndir/oldungarad

http://reykjavik.is/frettir/reykjavik-verdur-aldursvaen-borg

http://reykjavik.is/frettir/audlind-i-aldri-og-reynslu
http://reykjavik.is/frettir/fritt-i-sund-fyrir-67-ara-og-eldri
http://reykjavik.is/frettir/stefna-i-malefnum-eldri-borgara-til-arsins-2017

http://reykjavik.is/frettir/adgerdaraaetlun-i-malefnum-eldri-borgara
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Reykjavik, 13. desember 2016
R16040029
220

Borgarrad

Reykjavik, aldursveen borg.

Logd er fram skyrsla styrihops um aldursvenar borgir, med nidurstédum urvinnslu tillagna fra
rasfundi verkefnisins. Lagt er til ad eftirfarandi tillogu 4, 10 og 13 visad til medferdar hja umhverfis-
og skipulagssvidi { samstarfi vid hlutadeiganda adila sem tilgreindir eru { skyrslu styrihdpsins:

Tillaga 4:

Eldra félk hafi moguleika 4 ad komast dr eigin hisnadi og inn { {bid med pjénustu ef pad kys svo.
Mikilvegt er ad f6lk med mismunandi ferni njéti jafnredis og pvi parf ad huga ad stadsetningu
hdsnadis hja peim sem eru t.d. med takmarkada getu til ad ganga. Fyrir pann hép er mikilvaegt ad
verslun og pjoénusta { ndgrenninu til ad vidhalda sjalfstaedi.

° Skipulag hverfa og bygginga hvetji til virkni, hreyfingar og patttéku m.a. med ndlegd vid
fjolbreytta pjonustu og mannlif.

° Hverfisskipulag geri rdd fyrir fjolbreyttri byggd sem endurspegli samfélag hvers tima. Pvert
4 aldur, kyn, uppruna og annad.

° Aukid frambod af {bidum fra byggingasamvinnufélogum og i formi félagslegra
busetutdrreda fyrir aldrada.

° Stadsetningar 4 {budum eldri borgara sem byggdar eru { Reykjavik og adrar dkvardanir um

hdsnaedismal eldri borgara séu teknar til umfjollunar hja 6ldungaradi og ferlinefnd
borgarinnar, sem veiti umsagnir um aatladar stadsetningar.
. Valkostir um busetu verdi til stadar { 6llum hverfum ad 5 drum lidnum.

Tillaga 10:

Hradahindranir hafa verid settar vida um borgina, badi til ad bregdast vid kvortunum borgarbia og
a0 frumkvedi Reykjavikurborgar, til pess ad draga ur Saskilegum hrada par sem hann er yfir
leyfilegum mérkum og er til pess fallinn ad valda haettu. Arlega er unnid ad trbétum { gonguleidum
skolabarna og aldradra med pad ad leidarljési ad tryggja peim oruggar génguleidir { umhverfi sinu.
Eru pé gjarnan settar upphekkadar gonguleidir yfir gétu sem jafnframt eru pa hradahindrandi adgerd
til ad draga tr hrada og b®ta oryggi dévarinna vegfarenda. Einnig er unnid { pvi ad draga ur hettum a
svokolludum véastodum { borginni, p.e. stadir par sem slysaha&tta kann ad vera til stadar vegna
hradaksturs og/eda annarra patta sem draga tr Oryggi, med pvi ad fara hradahindrandi adgerdir {
formi prenginga eda upphekkana. A undanférnum dratug hafa verid margar gerdir hradahindrana
borginni sem er badi ruglingslegt og hefur 1 for med sér dkvedid ohagradi. Gera m4 betur { pvi ad
samraema utlit og tegundir hradahindrana { borginni Pad er alveg 1j6st ad hradahindranir hafa dregid
ur hrada og slysum { umferdinni.

. Vid endurskodun 4 umferdaroryggisdetlun Reykjavikur verdi skodad med hvada hetti adrar



afleidingar af fjolgun hradahindrana hafi haft fyrir borgina, t.d. { formi reksturs, tjéns 4
streetisvognum og annarra okutakja, pirrings 6kumanna, loftgeda o.p.h.

Tillaga 13:

Heilsuefling og 1ydheilsa eru afar mikilvagir peattir { lifsgedum borgarbda. Hlutfall eldra félks af
ibium Reykjavikur er stodugt ad haekka og mikilvegt er ad huga ad heilsu 4 6llum aldursskeidum.
Rannsdknir benda til ad fitt sé betra en ttivera og hreyfing pegar kemur ad andlegri og likamlegri
heilsu manna.

. Bata vid skj6lgédum afdrepum med fallegum grodri vid utivistsvadi/stiga.
Skodadar verdi leidir til ad gera kr6fu um ad 16dir fjolbylishisa eldri borgara verdi hannadar
sérstaklega med afpreyingu og leik eldri borgara { huga.

Greinargerod:

Med tillogunni er lagt til ad Umhverfis- og skipulagssvidi verdi falid ad finna tilldgunum sem um
redir farveg. Tillogurnar mida m.a. eldra félk hafi moguleika & ad komast ur eigin hisnadi og inn {
ibid med pjoénustu ef pad kys svo. Ad skipulag hverfa og bygginga hvetji til virkni, hreyfingar og
patttoku m.a. med nalegd vid fjolbreytta pjonustu og mannlif. Hverfisskipulag geri rdd fyrir
fjolbreyttri byggd sem endurspegli samfélag hvers tima. Ad vid endurskodun 4
umferdardryggisdetlun Reykjavikur verdi skodad med hvada hatti adrar afleidingar af fjolgun
hradahindrana hafi haft fyrir borgina, t.d. { formi reksturs, tjéns 4 stratisvognum og annarra
okutekja, pirrings dkumanna, loftgeda o.p.h. Einnig ad skodadar verdi leidir til ad gera kréfu um ad
16dir fjolbylishdsa eldri borgara verdi hannadar sérstaklega med afpreyingu og leik eldri borgara i
huga.

Dagur B. Eggertsson

Hjélagt:
Skyrsla styrih6ps um Reykjavik, aldursvaen borg med nidurstddum udrvinnslu tillagna fra rddsfundi verkefnisins.
Utg. név. 2016.



Reykjavik, 13. desember 2016
R16040029
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Borgarrad

Reykjavik, aldursveen borg.

Logd er fram skyrsla styrihops um aldursvenar borgir, med nidurstédum urvinnslu tillagna fra
rasfundi verkefnisins. Lagt er til ad tillaga 9 verdi sampykkt og visad til medferdar hja upplysinga-
og vefdeild 4 skrifstofu borgarstjora og borgarritara 1 samstarfi vid pjonustuver Reykjavikurborgar,
rafrena pjonustumidstdd, umhverfis- og skipulagssvid og Stratd bs:

Tillaga 9:

Upplysingar sem tengjast samgdongumdlum md finna 4 Borgarvefsjd, www.borgarvefsja.is eda

www.rvk.is/borgarvefsja. Par er medal annars er hagt ad finna lifandi upplysingar um snjéhreinsun

gatna og stiga. Auk pess er haegt ad sja hvada gongustigar og gotur { Reykjavik eru upphitadar. Nastu

skref { upplysingagjof { samgongumalum er ad koma inn upplysingum um umferdarmagn 4 goétum og

lifandi upplysingum um &4standid { umferdinni 4 hverjum tima. Kynna parf einstakar stefnur sem

unnar eru fyrir borgina og unnid er eftir { samgongumalum og gera par adgengilegri 4 netinu, sbr.

Hjolreidadetlun Reykjavikurborgar. Bata parf upplysingagjof til aldradra um pad hvernig nota megi
t.d. almenningssamgongukerfid og aksturspjénustu eldri borgara. Einnig parf ad kynna aherslur {

adalskipulagi borgarinnar og uppbyggingu samgongukerfis, sem byggist minna 4 einkabilnum en

meira 4 almenningssamgongum. AJd einhverju leyti ma meta pessu med simapjonustu og
sameiginlegu simaveri, sem getur gefid pessar upplysingar fyrir pa sem ekki geta nalgast per rafraent.

. Setja fleiri gogn 4 vefinn - Safna saman 4 einn stad tenglum 4 stefnur borgarinnar og tenglum
inn & skyrslur sem sampykktar eru { nefndum og radum.

. Setja inn upplysingar um umferdarmagn a goétum og lifandi upplysingum um 4standid {
umferdinni 4 hverjum tima.

. Skoda moguleika 4 ad gera app med upplysingum um samgoéngumadl.

. Fjolbreyttari valkostir vid ad nélgast upplysingar um almenningssamgdngur og

aksturspjonustu eldri borgara.
Greinargerod:

Med tillogunni er lagt til ad upplysinga- og vefdeild verdi falid ad finna tillogunni sem um redir
farveg. Tillagan midar m.a. ad pvi ad setja fleiri gdgn 4 vefinn og ad safna saman 4 einn stad tenglum
a stefnur borgarinnar og tenglum inn 4 skyrslur sem sampykktar eru { nefndum og rddum. AJd setja
inn upplysingar um umferdarmagn 4 gétum og lifandi upplysingum um &standid i umferdinni 4
hverjum tima. Finnig ad skoda fjolbreyttari valkostir vid ad ndalgast upplysingar um
almenningssamgongur og aksturspjénustu eldri borgara.



Dagur B. Eggertsson

Hjalagt:
Skyrsla styrihdps um Reykjavik, aldursvaen borg med nidurstodum urvinnslu tillagna fra radsfundi verkefnisins.
Utg. név. 2016.



Reykjavik, 13. desember 2016
R16040029
220

Borgarrad

Reykjavik, aldursveen borg.

Logd er fram skyrsla styrihops um aldursvenar borgir, med nidurstédum urvinnslu tillagna fra
rasfundi verkefnisins. Lagt er til ad tillaga 11 verdi sampykkt og henni visad til medferdar hja
skrifstofu pjonustu og reksturs { samstarfi vid velferdarsvid:

Tillaga 11:

borf er 4 upplysingasima um samfélags- og heilbrigdispjonustu fyrir aldrada fyrir pd sem ekki hafa
adgang ad tolvu eda kjosa ad fa upplysingar med 6drum hetti. Mikilvagt er ad vidhalda gédu vidmoti
og pjénustu { simsvorun og almennri pjénustu.

° Simapjoénusta borgarinnar midi sérstaklega ad porfum eldri borgara fyrir upplysingar um
réttindi og pjonustu.

° Skodadir verdi moguleikar 4 ,,pjonustuhnapp* 1 simsvorun p.e. ad félk geti hringt og
pantad simtal { stad pess ad bida 4 linunni eftir ad fa4 samband.

. Utbiia bakling med upplysingum um pjénustu vid eldri borgara.

° Tryggja ad pad sé skyrt letur 4 upplysingaefni fyrir eldri borgara.

Greinargerod:

Med tillogunni er lagt til ad skrifstofa pjonustu og reksturs verdi falid ad finna tilldgunni sem um
redir farveg. Tillagana midar ad pvi ad sett verdi i gang upplysingasimi um samfélags- og
heilbrigdispjénustu fyrir aldrada sem hafa ekki adgang ad télvu eda kjosa ad fa upplysingar med
00rum hetti. Ad simapjoénusta borgarinnar midi sérstaklega ad poérfum eldir borgara fyrir upplysingar
um réttindi og pjénustu og moguleika 4 "pjénustuhnapp"” { simsvorun.

Dagur B. Eggertsson

Hjalagt:
Skyrsla styrihdps um Reykjavik, aldursvaen borg med nidurstodum urvinnslu tillagna fra radsfundi verkefnisins.
Utg. név. 2016.



Reykjavik, 13. desember 2016
R16040029
220

Borgarrad

Reykjavik, aldursveen borg.

Logd er fram skyrsla styrih6ps um aldursvaenar borgir, med nidurstdodum urvinnslu tillagna fra
rdsfundi verkefnisins. Lagt er til ad tillaga 14 verdi sampykkt og visad til medferdar hja
mannaudsdeild Radhduss 4 skrifstofu borgarstjéra og borgarritara. :

Tillaga 14:

Timabundnar rddningar eldri borgara yréu préfadar 4 dkvednum vinnustddum { tilraunaskyni. Fundin
yrdu storf sem henta.

° Skoda leidir til ad bjéda upp 4 timabundnar radningar eftir dkvedinn aldur sem pyrftu ad
endurnyjast - t.d. { samremi vid endurnyjun dkuskirteina.

° Skoda leidir til ad bjéda eldri borgurum upp 4 verktakavinnu til pess ad peir geti komid ad
akvednum verkefnum.

° Skoda leidir til ad Reykjavikurborg bjédi upp 4 meiri sveigjanleika { starfslokum starfmanna
sinna.

Greinargerd:

Med tillogunni er lagt til ad mannaudsdeild Rahuss verdi falid ad finna tillogunni sem um raedir
farveg. Tillagan midar m.a. ad timabundnar rddningar eldri borgara yrdu préfadar 4 dkvednum
vinnustddum { tilraunaskyni og ad fundin yrdu storf sem henta. Einnig ad skoda leidir til ad bj6da
eldri borgurum upp 4 verktakavinnu til pess ad peir geti komid ad dkvednum verkefnum og ad
skoda leidir til ad Reykjavikurborg bjédi upp 4 meiri sveigjanleika { starfslokum starfmanna
sinna.

Dagur B. Eggertsson.

Hjélagt:
Skyrsla styrih6ps um Reykjavik, aldursvaen borg med nidurstddum drvinnslu tillagna fra rddsfundi verkefnisins.
Utg. név. 2016.
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