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2: Ahersla: Fagmennska — bjénusta — vidmét

Otvikkun & pjénustuhlutverkl Borgarbékasamsins og umbatur | ferlum

2.1 - Markmid: Vid hlustum & parfir notenda og gerum okkar besta til a8 koma & méts vid barr

Leid a8 markmidi:

Asgersir Abyrgd Framkvsmd Ar  [mamling

Auka notkun sja¥fsafgreidsiuvéla - hvatningu til notenda Bav Daidarston b 1-3 [10% aukning & an

Kaupa fleir tivur og prentam og skanna (it asv Skrifstofustion 1-2 |Raprentad og skanni & tveimur séfnum 1

Markvisst verdi unnid ad uppbyggjandi samskiptum starfsfolkes & mill deida Bav Deidarstjdrar ala 13 |5k gt am 2 hépefisvidbudir & ad med stadsfoli BBS 2
safna

Namiskeid fyrir starfsfok - pae BBV Deildarstjort bi 12 |Greining & namskeidum og dmtun um némskeid 1

Afgredsiutimi safna lengdur | skrefum Bav Deildarstidrar alira 13 longn afgredsiutima 2 kst 4 viku 4 dn 2

safna

Finna bokum sem grsjadar eru framhaldsif
3: Ahersla: Heildran pjénustuupplifun

Endurhugsun & rymum, banadi og vidmétl Borgarbdkasafnsins | takt vid préun nyja bokasafnsins.

3.1-Markmid: Vié samr@mum merkingar & 8llum s&fnum og notum vidurkennda adgengisstadla i aliri hénnun.

Bokamarkadir & sumnn og endurvinnsla - hvati fyrir starfsfok

Leidir a8 markmidi:
Adgerdir Abyrgd Framkvamd Ar  [Mmiing Forgangur |Byrj | vinnsiu [Lokia
Merkja &1l séfnin med njju logo - Utiskiti BBV Deidarstisri bb 1 |Skii komin upp 1
Merkingar inni § s6fnum hannadar préfaliar med notenum aBv Deidarstiér b 1 |Merkingar inni & s&fnum skyrar og adgegniegur 1 X
Setjum upp adgengileg form fyrr starfsfék safna fyrr plakdt BBV Droplaug 1 |Mappa inni & drifi med grafiskum grunnum 1
Nyjar leidr | framsetingar & safnkosti BBV Deidarstidrar alra 12 |Préta 3 njjar leidir & hveru safni og skrd nidurstddur um 2
safna hvemig notendur bregdast vid
Setja upp hugmyndaveggi fyrv notendur | séfnunum BBV Deidarstdn bb 1-3  |Notendur skifi nidur hugmyndir ad betrumbd 2
Setja upp riskjill fyrir mdlun béka | séfnunum og hugbdnad fyrir ba sev Verkeinasion N2 1-2 |Heimasida virk og tengingar vid midiun | el 2 x
Setja upp st i med gag: upplysingum sev Verkefnastjord N2 2 2 X

4: Ahorsla: Tmknilmsi & 21 8idinnl

Leggja dhersiu 4 skapandi hugsun og sjilfssted vinnubrégd med tmkni 21, aldarinnar.

4.1: Markmid: Vid virkjum skpunarkraft notenda og eflum sjalfsproska i gegnum tekni og leik

Upplysinga teymi um Hugbdnad fré Reload um pad sem &

Leidir a0 markmidi:
Abdgerdir Abyrgd Framhkvamd Ar Maling
Setja upp méguleka ti bess ad boka smidjur og freedsiu & heimasidu BBV Verkainastjdn N& 1 -3 |Péntunarform komid upp & netinu
Kaupa binad og efni fyrir taunaverkstmdl BBV Skrifssofustion N 12 |Banabdur og efnitl & einu safni
Efla og fidiga samstarfamdguleikum fyrir smijur og tikaunaverkstmdi BBV Verkeinaston 1-3 |Ré8a starfsmann ti ad sinna timunaverkstmdi

tilraunaverkstmdis
Halda namskeld fyrr starfsfolk tl ad auka tmknhafni BBV O yorar safna 12 |Seti upp 2 ndmskeid o 2017 1
Réda inn starfsftlk med sérhokkingu & pessu svidl BBV Deidarstidrar safna 1-3 |Rébning | amk 50% hiutfal 2
Setja upp cagsk/smdjur fyrir aldurshépinn 8-12 dra oftic skéla BEV Deidarstiérar safna 1-3 |Dagske eftr skéla | tveimur sdfnum tvisvar | viku 1
Setja upp bama og fbiskylduvidburdi sem efla tavkniesi BBV D yérar safna 2 [10 vidburdir & Annu 2018 1
Vinna ad gerd iredsustefnu BBV Dy ton FM 1 [Steina gefin Ot 2018 1
Utbia einfalt kennsluafni fyrr stadsfdk safna og notendur BBV \ fnastjod NB 13 |Kennsiuafni fydir maspem pi og makey makey tihdd 1
B68a upp 4 hradlestramAmskeid - k kni tyrir fullomna BBV Verkeinastibrar FM 1 |eit nd 3 haldid 2018 2
Fé ymsa hopa ss.lelkiistanema, ténistanema, sidmenn, métorhjlatiara, til ad stila Gt |BBV Deidarstién FM 1-3 |3 vidburtir 2018 2
og boa til vidburdl atc.
Fa siglbosalida ti ad leidbeina um einfaldar adferdic um vidhald, hidlavidgerdic , BBV Deddarstion VFM 13 (3 vidburdir 2018 2
saumavélar, gera vid t8hur
Kau ', bi8a upp & lokud herbergi og head BBV Verkefnastidd N& 2-3 |eitt lokad herbergi med Mgmarks hidot 2
Grajur og forrit sem til ad hiddrita og vinna tdnkst BBV Verkeinastjérd N 2-3 |ein talva med fomtum sett upp 2
Lekgatdivur sem bidda upp & hretfanleia BBV Verkefnastod N& 23 |S i vid fyrirtank/sty Ola komd & 2
Adstada fyrr viedeokilpp, forrit og taski BBV Verkeinastiér NB Adstada og fomt komin upp | einu safni 2018 2
4.2: Markmi8: Vid préum stafrmna bjénustu | nitima upplysingasamfélagi.
Leidir ab markmidi:
Adgerdir Abyrgd Framkvamd Ar Maling F ad | vinnsiu [Lokis
Geta skrdd sig inn [ gegn um heimasidu og fmmieng, pantad og greitt saktir BBV Varkeinastién N 1 |Pinustubdttur virur & heimasidu | lok drs 1
Geta skobad bakur & heimasidu - boa tl tengingu & mili békamidlunar og safnkosts  |BBV Verkefnastjéd N 1 [Bp péttur vidur & h [0u [ ok drs 1
Setja upp netspjal fyrir notendur 4 heimasiou BBV Deidarstion FM 1 [Netghiggi viskur & heimasiou & drnu 1
Setja vettvang fyrir notenur & heimasidu fyrr békmenntaumdjdiun BBV Verkeinastdd BM 1 [Virkur vettvangur & heimasidu fyrr d 1
Setja upp adgang fyrir podcast og streymi af vidburum BBV Verkeinastjdd BM 1 |Setia upp podcast studic 4 Gréfasafni 1
R44 inn tavknimann sem getur sé um fidknan adgendir BBV Verkefnastidd N 1 |Starfshiutfal amik 50% 1
Skigreina dbyrgd vef og midlunamdlum og gefa stadshiutfal fyrir bad BBV Deidarstior FM 1 [Stadshiutfal vefstiéra amk 50% 2
Skigreina stafshiutafall ritstiéra heimasidu BBV Deidarstion FM 1 |Starfshiutfal ritstiéra amk 25 % 1
Setja upp prdunardastiun fyrir heimasidu og rymi ti ad fylgja henni eftir og starfshiutfal [BBV 1 |[Starfshiutfal amk 50 % 1 X
fyri pad Deidarstior Bb
Setja & laggimar 6flugt teymi fyrr tira og b = pvert & Snnur teymi BBV 1 |Starfsemi timunaver Sis upph ghuleg: 1

Deidarstion FM
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Hannao med borgurum fyrir borgara

Framsaeknar borgir leggja aherslu a ad pjonusta
beirra sé vel honnud og notendamioud.

Vio endurhonnun a fremstu bokasofnum erlendis
hefur verio unnio med notendamidoada honnun.
Notendur taka patt i honnunarferlinu.
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Vinnustofa

med Aat Vos,

lykilstarfsmonnum
Borgarbokasafnsins
og hénnunarteymi.
Grunnur ad frekari vinnu.

PROUN

Kemur fil mots vid
niverandi parfir

Innanhusshénnun i Gréfarhusi
Lagmarks breytingar & hisnasoi
en bunadur, innréttingar og
upplfiun hannad upp a nytt med
upplifun notenda ad leidarljosi.

NYSKOPUN

Kemur til mots vid
parfir i nainni framtid

AcER

Endurhénnun & Groéfarhuasi
og nanasta umhverfi
Byggingunni sjalfri og innra

rymi umbreytt.

Arkitektar og hénnudir

vinna nidurstédur undangenginnar

vinnu og notendur velja ur tillégum.

UMBREYTING

Kemur til mots vid
framtiGarparfir

Nytt hds & nyjum stad
Hugmynda- og patttékuvettvangur ibla
Reykjavikur, gegnsastt ferli allan hénnunar-
fasann med virku samtali vid ibua.
Hoénnunarsamkeppni um nytt
sjalfbzert bokasafn med nyjustu

taekni og borgarapjonustu.
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Naestu mogulegu skref

Afurd: Grunnur ao frekari

Vinnustofa med Aat Vos, hénnun og samtali vid ibua

lykilstarfsmonnum
Borgarbodkasafnsins
og honnunarteymi

‘o




LEID 1 PROUN

Innanhudsshonnun i Grofarhusi Kemur til mots vio
nudverandi parfir

Lagmarks breytingar 4 hisnae0i
en bunadur, innréttingar og
upplifun hannad upp a nytt meo
barfir notenda ad leidarljdsi.




LEID 2

Endurhonnun a Grofarhusi og
nanasta umhverfi.

Byggingunni sjalfri og innra rymi
umbreytt. Arkitektar og honnudir vinna
me0d nidurstodur undangenginnar vinnu
og notendur velja ur tillogum.

NYSKOPUN

Kemur til méts vio
barfir i ndinni framtio




LEID 3 UMBREYTING

Nytt his a nyjum stad Kemur til mots vid
framti®arparfir

Hugmynda og patttokuvettvangur ibua,
gegnseett ferli allan honnunarfasann
me0 virku samtali vio ibua.
Honnunsamkeppni um nytt sjalfbaert
ndkasafn med nyjustu taekni og
porgarapjonustu.







