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Borgarrad

Samningur um pjonustu vio umscekjendur um alpjoolega vernd

A fundi borgarrads pann 14. april s.. f6l borgarrdd mannréttindastjéra og svidsstjéra
velferdarsvids ad ganga til vidredna vid Utlendingastofnun um fjdlgun busetutrreda {
Reykjavik fyrir umsazkjendur um alpjédlega vernd. Medfylgjandi er samningur
Reykjavikurborgar og Utlendingastofnunar um pjénustu vid hépinn. Oskad eftir ad borgarrad
sampykki samninginn.

Med kvedju

Anna Kristinsdottir
Mannréttindastjori Reykjavikur



Samningur Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar
um pjonustu vido umsakjendur um alpjédlega vernd

1. gr.
Samningsadilar
Utlendingastofnun, Skégarhlid 6, 105 Reykjavik, kt. 670269-6399 og Reykjavikurborg,
Tjarnargotu 11, 101 Reykjavik, kt.530269-7609 (hér eftir nefnd pjonustuadili).

2. gr.
Markmid
Samningurinn er lidur {1 hlutverki stjérnvalda ad tryggja pjoénustu vid umsakjendur um
alpjodlega vernd (hér eftir nefndir umsakjendur) 4 medan mal peirra eru til medferdar hja
islenskum stjérnvéldum og tryggja latlaus og fulln@gjandi busetuirradi.

borf er fyrir sveigjanlegt mottokukerfi umszkjenda sem felur { sér ad 4 samningstima getur
reynst naudsynlegt ad breyta samningnum pannig ad dregid sé ur dkvednum pattum
pjénustunnar eda peir styrktir. I vidaukum vid samning pennan er ndnar kvedid 4 um hvada
pjonustu skal veita. Vidaukarnir geta tekid breytingum 4 grundvelli sameiginlegra dkvordunar
Utlendingastofnunar og pjénustuadila.

3. gr.
Fjoldi bisetuiirraeda

bjénustuadili tekur ad sér veita allt ad 200 umsakjendum pjénustu og busetudrradi i senn. A
gildistima samningsins tekur pjénustuadili vid badi einstaklingum og fjolskyldum. Skulu 156
busetutrredi af 200 vera fost og hisnaediskostnadur skv. leigusamningi greiddur 6had pvi hvort
pau eru nytt eda ekki. Fyrir hin 44 skal greitt i samremi vid nytingu beirra. Fari fjoldi
ums&kjenda yfir 156 einstaklinga 1 senn leggst 8% élag 4 daggjald peirra einstaklinga sbr. 1.
mgr. 4. gr.

Verdi skyndileg aukning 4 fjolda umsakjenda 4 Islandi getur Utlendingastofnun farid fram 4
pad vid pjonustuadila ad fjolga busetutrredum timabundid. Skal pa gerdur timabundinn vidauki
pess efnis enda fari um greidsluskyldu Utlendingastofnunar med sama hztti og kvedid er 4 um {
samningi pessum.

4. gr.
Greidslur til pjonustuadila
Fyrir pjonustu sem veitt er & grundvelli samnings pessa greidist daggjald ad upphaed 7.500 kr.
fyrir hvern umsa&kjanda, par af er aztlad ad 65% upphadarinnar sé vegna fasts kostnadar sem
greidist 6had nytingu, sbr. 3. gr.



Pa greidir Utlendingastofnun pjénustuadila drlegt fastagjald fyrir pjénustuna og nemur pad 33
milljénum kr. Fastagjaldinu er @tlad ad standa straum af launakostnadi og almennum
rekstrarkostnadi pvi samfara, sbr. 6. mgr. 7. gr.

Fjarhedir daggjalds og fastagjalds eru hddar breytingu a neysluverdsvisitolu. Grunnvisitala
midast vid visitolu neysluverds i oktoéber 2013, sem er 415,2 stig. Verdi gerdar breytingar 4
kjarasamningnum er leidi til hekkunar launakostnadar verdi fastagjald tekid til endurskodunar.

Greidslur samkvamt samningi pessum skulu inntar af hendi ménadarlega samkvamt reikningi
frd pjénustuadila. A reikningi pjénustuadila skal sundurgreina kostnad vegna einstaklinga {
pjonustu og vegna fastagjaldsins, sem greitt er manadarlegt hlutfall af. Med reikningi skal fylgja
yfirlit yfir pa sem notid hafa pjénustu 4 reikningstimabilinu og fjolda dvalardaga i manudi.
Onnur pjénusta en st sem snyr ad hiisnzdi er greidd midad vid fjolda umszkjenda 4 hverjum
tima.

5. gr.
Pjonusta
Velferdarsvid Reykjavikurborgar veitir pjénustu fyrir hond pjénustuadila eda tryggir ad pjonusta
samkvamt samningi pessum sé veitt.

Innifalid 1 daggjaldi samningsadila er gisting og fedi umsakjenda midad vid sélarhringsdvol,
skélavist fyrir born samkvaemt. reglum um skolaskyldu, auk annarrar umsaminnar pjénustu
samkvamt vidaukum vid samning pennan.

Vid veitingu pjonustu & grundvelli samningsins skal hofd hlidsjon af 16gum nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga sem snyr ad félagslegri radgjof.

6. gr.
Hlutverk og skyldur Ijtlendingastofnunar
Utlendingastofnun greinir umsakjenda fra peim réttindum og skyldum sem felast  pvi ad njéta
pjonustu pjénustuadila og kynnir honum umgengnisreglur og hvada afleidingar pad geti haft ad
brjéta gegn peim reglum.

Utlendingastofnun tilkynnir pjénustuadila pad med skriflegum hetti pegar umsakjandi skal
njGta pjénustu samkvaemt samningi pessum. Med dkvordun Utlendingastofnunar skulu fylgja
grunnpersonuupplysingar um umsakjandann til ad tryggja ad pjoénustuadili geti pjénustad hann
samkvaemt samningi pessum auk upplysinga um tungumdlakunnéttu hans og sérparfir ef
einhverjar eru.

Utlendingastofnun tekur akvordun um lok pjénustu og tilkynnir pjénustuadila og umszkjanda
pad med skriflegum hetti.

Utlendingastofnun tryggir ad starfsmenn pjénustuadila og peir sem veita pjénustu samkvamt
samningum fai fredslu og leidbeiningar um pjénustu vid umsakjendur. Pjoénustuadili og peir



sem veita pjoénustu samkvaemt samningi geta Oskad eftir fredslu og leidbeiningum fra
Utlendingastofnun eftir pvi sem porf krefur hverju sinni.

Utlendingastofnun betir pjénustuadila tjén sem verdur 4 hdsnadi sem nytt er { pjénustuna, ef
tjonid ma rekja til dsetnings eda galeysis umsakjenda og skemmdir teljast verulegar.

7. gr.
Hlutverk og skyldur pjénustuadila
Pjénustuadili tekur vid peim umszkjendum sem Utlendingastofnun dkvedur ad skuli njéta
pjénustu samkvemt samningnum { samremi vid skilyrdi 3. gr. samnings pessa. Pjénustuadili
skal pjénusta umszkjanda par til Utlendingastofnun tilkynnir ad vidkomandi skuli ekki lengur
njéta pjonustunnar sbr. 3. mgr. 6. gr.

bjonustuadili veitir pjénustu samkvamt samningi pessum, vidaukum vid hann og 16gum um
félagspjonustu sveitarfélaga eftir pvi sem vid 4, med peirri undantekningu ad pjonustuadili gaetir
ekki hagsmuna ums&kjenda gagnvart stjérnvoldum vegna medferdar umséknar um heli.

Pjonustuadili athendir ums@kjendum innkaupakort vid upphaf pjénustu og leggur vikulega inn
fyrirfram dkvedna fjarhad par til pjénustu lykur eda Utlendingastofnun dkvedur annad. Standi
pjonusta lengur en { fjérar vikur, greidir pjonustuadili umsakjanda vasapeninga vikulega eftir
pad timamark. Kvedid er 4 um fjarhadir og ndnara fyrirkomulag 1 vidauka.

bjonustuadila er Sheimilt ad skerda pjonustu vid umszkjanda nema samkvaemt skriflegum
fyrirmalum fra Utlendingastofnun.

bjénustuadili skal tilkynna tengilid hji Utlendingastofnun samkvamt 9. gr. samnings bessa
skriflega um vandamdl sem kunna ad koma upp vardandi pjénustu vid umsakjanda, s.s.
kvartanir hans eda annarra, hegdunarvandamdl eda brot 4 Iogum eda reglum, p.m.t.
umgengnisreglum samkvaemt 1. mgr. 6. gr. samningsins. Pjonustuadili skal tilkynna
Utlendingastofnun skriflega, um leid og ljést er ad umszkjandi nytir ekki busetutrradi.

Starfsfolk pjonustuadila skal hafa pa menntun og pekkingu sem til parf til ad sinna
pjonustuskyldum samkvemt dkvedum samnings pessa og vidaukum. Pjonustuadili tryggir ad
fjoldi starfsmanna sem veitir umsakjendum pjonustu sé til samremis vid skyldur hans
samkvamt samningnum, vidauka og fjarhagsramma hans. Pjénustuadili ber dbyrgd 4 og tryggir
ad hisnazdi umsakjenda sé sampykkt ibidarhisnadi, fullnegi lagmarkskrofum til gistiheimila,
hjikrunarheimila eda medferdarheimila en 4n pess ad gerd sé krafa um starfsleyfi. I hdsnadi
parf ad vera fullnegjandi hisbinadur vid hafi, samanber vidauka.

bjonustuadili skal gefa tt skyrslu i mars arlega, par sem fram koma upplysingar um nytingu
busetutdrreda, yfirlit yfir veitta pjonustu { samremi vid 5. gr. samningsins og vidauka,
sundurlidadan kostnad dsamt Spersonugreinanlegri samantekt 4 framkomnum vandamalum og
lausnum vegna busetudrreda og pjonustu.



bjonustuadili skal { storfum sinum fara eftir 16gum og reglugerdum er varda persénuvernd.
Pjonustuadili gaetir pess 1 storfum sinum ad syna umsakjendum virdingu og kurteisi og tekur
tillit til pess ad peir geta verid { vidkvemri stodu.

8. gr.
Eftirlit
Utlendingastofnun hefur eftirlit med framkvamd pjénustu 4 grundvelli samnings pessa og
vidaukum og sinnir pvi medal annars med vettvangsferdum.

Samkvamt samningi innanrikisrdduneytisins og Rauda krossins 4 Islandi, dags. 23. april 2013,
gerir Raudi krossinn mat 4 adbuinadi umsakjenda og 4 reglulega fundi med pjonustuadilum.
Mati Rauda krossins er komid & framferi vid pjénustuadila og Utlendingastofnun i formi
abendinga, athugasemda og skyrslna. Skal pjonustuadili veita Rauda krossinum adgengi og
adstod til ad peim samningsskyldum sé fullnagt, sé farid fram a pad skriflega og med
sanngjornum fyrirvara.

9. gr.
Samradsvettvangur
Samningsadilar skulu tilnefna einn tengilid hvor til ad sinna samrddi um pjénustu & grundvelli
samnings pessa. Samningsadilar halda reglulega samradsfundi um pjénustuna.

Utlendingastofnun bodar alla pjénustuadila til fundar 4 gildistima samningsins par sem samrad
skal haft um pjénustu og framgang hennar.

10. gr.
Medferd agreinings, vanefndir og riftun
Komi upp 4greiningur um framkvamd eda tilkun samnings pessa skulu samningsadilar leitast
vid ad leysa slik mal sin 4 milli 4n atbeina domstdla. Séu vanefndir samningsadila verulegar eda
ekki ndist ad leysa ur 4greiningi er heimilt ad rifta samningnum med priggja manada fyrirvara.

Mal vegna samnings bessa skal rekid fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

11. gr.
Gildistimi, uppsagnar og endurskodunarakvaedi
Samningur pessi gildir frd 1. jandar 2017 til 31. desember 2018. Hvorum samningsadila um sig
er heimil uppsogn med 6 mdénada fyrirvara. Premur manudum fyrir samningslok skulu
samningsadilar { sameiningu meta drangur og framhald samningssambands med tilliti til pess
hvort samid verdi um framhald pjénustunnar.

Verdi breytingar 4 gildandi l6gum, reglum eda fyrirkomulagi er varda pjénustu vid
ums&kjendur skal samningur pessi og vidaukum hans endurskodadur. Hafi breytingarnar ahrif 4
kostnad pjonustuadila verda fjarframlég samkvaemt samningnum endurskodud { samremi vid
pad.



Reykjavik, . xx. jandar 2017,

F.h. Reykjavikurborgar f.h. Utlendingastofnunar

Stadfest f.h. innanrikisraduneytis Stadfest f.h. fjarmalardduneytisins




Vidauki I

um pjonustu vi0 umszkjendur um alpjodlega vernd
samkvaemt samningi Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar

1. Hasngeoi

Reykjavikurborg (hér eftir nefndur pjonustuadili) sér umsekjendum um alpj6dlega vernd (hér
eftir nefndir ums@kjendur) fyrir sampykktu ibidarhisnaedi eda herbergi 1 hisnedi sem fullnagir
ldgmarkskrofum til gistiheimila, hjikrunarheimila eda medferdarheimila d4samt hdsbunadi. Til
hisbunadar teljast peir munir sem naudsynlegir eru til ad halda l4tlaust heimili med peim hatti
sem almennt gerist. Heimilt er ad samnyta hdsn®di fyrir fleiri en einn ums&kjanda. Sterd
hisnadis skal taka mid af fjolskyldugerd og adstedum umsakjenda.

Pjonustuadili leggur til efni og teki til rastingar & hisnedinu vid komu umsakjenda en i
framhaldinu sér hann sjalfur um innkaup 4 hreinlatisvorum og er gert rad fyrir kostnadi vegna
pess 1 framfarslu.

Pjonustuadili fylgist med hisn®di 4 hans vegum med tilliti til umgengni og prifnadar.
Pjonustuadili fer reglulega yfir hisnaedi med tilliti til pess hvort par sé ad finna veggjalis eda
adra 6varu sem kallar 4 abkomu meindyraeyda. Verdi vart vid veggjalis eda adra vaeru sem
kallar 4 adgerdir, greidir Utlendingastofnun helming kostnadar 4 méti pjénustuadila vegna pess.
Fari kostnadur vegna eitrunar, prifa eda forgunar hdsbunadar yfir 300.000,- greidir
Utlendingastofnun hlutfallslega meira. [ slikum tilvikum semja adilar sérstaklega um
kostnadarskiptinguna ad teknu tilliti til umfangs adgerda.

II. Framfeersla

Pjonustuadili greidir umsakjanda framferslueyri 4 medan hann nytur pjénustu sveitarfélagsins,
samkvamt samningi vid Utlendingastofnun. Umszkjandi sér sjalfur um innkaup og matseld. Til
framferslu heyra matvorur, hreinletisvorur o.fl. Pjénustuadili greidir fyrir hisnadi, rafmagn og
hita.

Greidsla framferslueyris er tvipatt. Annars vegar { formi innkaupakorts og hins vegar 1 formi
vasapeninga. Pjonustuadili leggur inn 4 innkaupakort einu sinni { viku & tilteknum vikudegi. Hja
einstaklingi er upphadin 8.000 kr. & viku og hjd pérum/hjénum er upphadin 13.000 kr. & viku.
Hér ad nedan er tafla sem synir demi um fjarhedir eftir fjolskyldusterdum.

Fjolskyldustaero Upphzd i kréonum

Einstaklingur 8.000

Tveir { fjolskyldu 8.000 + 5.000 = 13.000

Prir { fjolskyldu 8.000 + 5.000 + 5.000 = 18.000

Fjorir 1 fjolskyldu 8.000 + 5.000 + 5.000 + 5.000 = 23.000




Eftir fjogurra vikna dvdl 1 pjonustu greidir pjonustuadili umsakjanda vikulega vasapeninga.

Hver umsakjandi skal fi 2.700 kr. { vasapening 4 viku. Akvedi Utlendingastofnun ad skerda
vasapeninga vegna brots 4 umgengisreglum skal pjénustuadili tilkynna umsakjanda um pa
akvordun.

Raudi krossinn tryggir umsakjendum reglulega og endurgjaldslausa fatadathlutun { samstarfi vid
pjonustuadila. Ef ekki tekst ad dtvega ums@kjendum undirfét og vetrarskd skal pjénustuadili
tryggja peim par naudsynjar.

I11. Heilbrigdispjonusta og lyfjakostnadur

Utlendingastofnun sér um laeknisskodun vid komu og almenna heilbrigdispjénustu medan 4
malsmedferd stendur, p.m.t. ma&dra- og ungbarnaeftirlit. Kostnadur vegna sérfredilekna, p.m.t.
tannlekna er greiddur af Utlendingastofnun 4 grundvelli tilvisunar leknis fra gongudeild
sottvarna og helisleitenda 4 heilsugaslu hofudborgarsvadisins { Mjédd. Lyfjakostnadur sem er
lyfsedilsskyldur er einnig greiddur af Utlendingastofnun 4 grundvelli tilvisunar leknis fra
gongudeild séttvarna og helisleitenda 4 heilsugaslu hofudborgarsvaedisins { Mjodd.

Gongudeild séttvarna og helisleitenda 4 heilsugaslu héfudborgarsvadisins 1 Mjédd sinnir allri
leknispjonustu fyrir umsakjendur, par med talid tilvisanir til sérfreedilaekna.

Heilbrigdiskostnadur vegna brddapjonustu er greiddur { samremi vid reglugerd nr. 1101/2012
um heilbrigdispjonustu vid pa sem ekki eru sjikratryggdir. Hér undir falla t.a.m. fadingar og
feedingaradstod og bradainnlagnir & sjikrahds. Umsakjendur bera sjélfir annan heilbrigdis- og
lyfjakostnad.

Komi upp vafamal um veitingu pjonustu skal pjonustuadili hafa samrdd vid tengilid hja
Utlendingastofnun samkvaemt 9. gr. samningsins.

IV. Radgjof

Pjonustuadili bydur umsaekjendum upp 4 reglubundna vidtalstima par sem veitt er félagsleg
radgjof og studningur med hlidsjon af 1ogum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

V. Samgongur

Pjonustuadili tryggir umsakjendum gjaldfrjdlsan adgang ad almenningssamgdngum til ad
komast 1 pjonustu samkvamt vidauka pessum eda adra pjonustu sem talin er naudsynleg ad mati
Utlendingastofnunar eda pjénustuadila.



VI. Tulkapjonusta

bjonustuadili skal sja til pess ad umsakjendur fai notid pjonustu tulks eftir pvi sem vid a.
Pjonustuadili metur hvort porf sé 4 pjonustu tilks. Pjonustan getur eftir atvikum farid fram 4
stadnum eda med nytingu tekni, t.d. myndsima. Tryggja skal ad born umsakjenda séu ekki
tulkar.

VII. Tengiliour

Pjénustuadili er tengilidur Utlendingastofnunar vid umseakjanda. I pvi felst ad pjénustuadili
kemur upplysingum og erindum til ums®kjanda sem stofnunin 6skar eftir. Slik erindi eru fyrst
og fremst bodanir og tilkynningar. Pjonustuadili athendir ekki dkvardanir sem fela { sér
nidurstodu 1 méli vidkomandi.

VIII. Témstundir og fullordinsfraedsla

Pjonustuadili leitast vid ad bjoda umsekjendum tekiferi til ad kynnast ibium og stadhattum {
sveitarfélaginu og afla sér pekkingar 4 islensku samfélagi medan 4 malsmedferd stendur. Bj6da
skal ums@kjendum uppd islenskukennslu 4 medan peir eru i pjonustu sveitarfélagsins og
upplysa pa um afpreyingu sem stendur til boda i nersamfélaginu.

bjonustuadili tryggir umsakjendum internetadgang til ad audvelda samskipti peirra vid
adstandendur { heimalandi, til upplysingadflunar og i fraedsluskyni. Pjénustuadili dkvedur
fyrirkomulag pjonustunnar.

Askilegt er ad ums®kjendum standi til boda sundkort & vegum pjénustuadila sem og
bokasafnskort.

IX. Samstarf

Utlendingastofnun heldur reglubundna fundi med pjénustuadila vegna umfjollunar um einstok
mal og til samr@mingar 4 drredum og urlausnum mala. B4dir samningsadilar geta 6skad eftir
slikum fundum.

Utlendingastofnun kallar rlega alla pjénustuadila i mélefnum umszkjenda 4 sameiginlegan
fund til ad fara yfir samstarf og préun i malaflokknum. Pjénustuadili tekur patt { slikum fundi &
gildistima samningsins.



X. Gildistimi

Vidauki pessi pessi gildir fra 1. jandar 2017 til 31. desember 2018.

samningsadila um sig er heimil uppsogn med 6 manada fyrirvara.

Reykjavik, xx. jandar 2017,

F.h. Reykjavikurborgar f.h. Utlendingastofnunar

Hvorum

Stadfest f.h. innanrikisraduneytis Stadfest f.h. fjarméalardduneytisins
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Vidauki I1

vi0 samning f]tlendingastofnunar og Reykjavikurborgar
um pjonustu vio umsaekjendur um alpjodlega vernd

Vegna pjénustu vid born samkvemt samningi Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar gera
samningsadilar eftirfarandi vidauka vid samning dags. xx. Jandar 2017, vegna peirra barna sem tekin
verda 1 pjonustu Reykjavikurborgar (hér eftir pjonustuadili).

1. Kostnadur og pjonusta

Utlendingastofnun greidir daggjald til pjénustuadila fyrir hvert barn i pjénustu i samraemi vid dkvadi
samningsins. A gildistima vidaukans heldur pjénustuadili nakvaema kostnadargreiningu vegna hvers
barns sem nytur pjénustu, sbr. fylgiblad. Pjénustupérf hvers barns skal metin af pjénustuadila. Oll
pjonusta vid born sem er kostnadarauki umfram daggjold er gerd upp 1 lok hvers rekstrarars (1. jandar til
31. desember). Pjonustadili sendir reikning fyrir 4&f6llnum kostnadi { upphafi hvers rekstrarars.

2. Gildistimi

Vidauki pessi gildir fra 1. jandar 2017 til 31. desember 2018. Hvorum samningsadila um sig er
heimil uppsdgn med 6 manada fyrirvara.

Reykjavik, xx. Jandar 2017

F.h. Reykjavikurborgar f.h. Utlendingastofnunar

Stadfest f.h. innanrikisraduneytis Stadfest f.h. fjarmalardduneytisins
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