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INNRI ENDURSKODUN
REYKJAVIKURBORGAR

HEILDARMAT

Hlutverk Innri endurskodunar Reykjavikurborgar er ad hafa eftirlit med stjérnsyslu og fjarmalum borgarinnar. Borgarstjorn og stjérnendur treysta 4 ad
Innri endurskodun veiti peim innsai og hlutlaust mat 4 markvirkni og skilvirkni i stjdrnarhattum, ahattustyringu og innra eftirliti. Med gerd pessarar
skyrslu er leitast vio ad draga saman 4 einn stad heildaralit 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar.

Undanfarin ar hefur Innri endurskodun lagt mat & eftirlitsumhverfi borgarinnar med aherslu & afmoérkud viofangsefni. Pannig var megindhersla 16go a
eftirfylgni fyrri bendinga Innri endurskodunar arid 2014 og arid par a undan var aherslan 16g6 a ahaettustyringu og mikilvaegi hennar sem stjérntaekis. Nu
er heildarmat & eftirlitsumhverfinu sett fram med afmérkudum heetti & grundvelli alpj6dlegs eftirlitslikans COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) med hlidsjon af alpjédlegum vidmidoum um uppbyggingu & innra eftirliti. Tekin voru 26 vidtol; 8 svidsstjorar og stadgenglar
peirra, 9 skrifstofustjérar og 9 kjornir fulltriar ad borgarstjéra medtdldum. Matid afmarkast vid starfsemi A-hluta borgarinnar.

Nidurstada Innri endurskodunar er ad eftirlitsumhverfi borgarinnar sé almennt gott og ad menning borgarinnar stydji vido uppbyggingu innra eftirlits.
Mikilvaegt er p6 ad huga nokkrum pattum til ad beeta eftirlitsumhverfid, t.d. hvad vardar verkaskiptingu innan stjérnkerfis borgarinnar og framsal valds og
abyrgoar, sérstaklega gagnvart midleegum skrifstofum.

Innleiding dhaettustyringar innan borgarkerfisins er skammt 4 veg komin. Borgarstjorn parf ad setja fram ahaettustefnu fyrir rekstur borgarinnar. Kjérnir
fulltraar og stjornendur eru medvitadir um mikilveegi dheettustyringar og gerd dheettumats gagnvart starfseiningum og einstokum verkefnum.
Viofangsefni er snia ad gedamalum, gerd verklagsreglna og voktun eru mismunandi vel 4 veg komin eftir starfseiningum. Naudsynlegt er ad fylgja eftir
peirri vinnu er snyr ad heildarstefnumoérkun og horfa til framtidar varéandi uppbyggingu geedamala innan borgarinnar. Nyta parf enn frekar pau teekifeeri
sem upplysingataeknin bydur upp 4 vardandi voktun & skilgreindum eftirlitspattum sem atlad er ad studla ad virkni innra eftirlits og koma { veg fyrir

mistok og mogulegt misferli.

Kjornir fulltrdar og stjérnendur virdast almennt vera medvitadir um eftirlitshlutverk sitt. Med aframhaldandi préun a notkun gagnagrunna og gerd
stjérnendaupplysinga verdur heaegt ad hafa samtimaeftirlit og voktun markvissari. Sifellt parf ad endurmeta med hvada haetti innra eftirlit er framkvaemt og
hvort pad sé byggt upp med peim heetti ad pad geri starfseiningum kleift ad maeta nyjum ahzettum { starfseminni.

Reykjavik, 24. aprﬂ/Z 017
,-’/

i Hallur Sji /onarson
innri éndurskodandi Reykjavikurborgar
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INNRA EFTIRLIT

Virkt innra eftirlit er ferli sem motast af stjérn, stjiérnendum og starfsmonnum og er hluti af daglegri starfsemi skipulagsheildar. Innra
eftirlit 4 ad vera samofid starfseminni og er stlad ad audvelda umsjon med rekstrinum. Innra eftirlit 4 jafnframt ad formfesta hvernig
skipulagsheildin vinnur ad markmidum sinum, stadsetur abyrgd { innra starfi og skyrir abyrgd stjérnar 4 pvi starfi. Mikilveegt er ad
innra eftirlit fylgi formlegum ramma til pess ad audvelda stjorn ad meta virkni pess & hverjum tima. Samkvamt COSO er tilgangur innra
eftirlits ad veita heefilega vissu um ad rekstrareining nai eftirfarandi markmioum sinum og

a0 peim megi skipta { eftirfarandi flokka: £ s &

&
e Arangri og skilvirkni i starfseminni. o

Eftirlitsumhverfi

e Ad hlita logum og reglum sem um starfsemina gilda.
]
Innra eftirlit er greint { fimm meginpeetti sem eru innbyrdis tengdir og endurspegla ---
./ . .. Gftirlitsadgero =
stjornun fyrirteekisins.
. .. . g singar og samskipti
Meginpaettir innra eftirlits samkvamt COSO: m-

T
EFTIRLITSUMHVERFI - sidferdisleg gildi, titdeiling valds og dbyrgdar og mannaudsstjérnun.

AHATTUMAT - stada drangursstjérnunar og dheettustyringar.

e A0 veita dreidanlegar fjdrhagsupplysingar.

EFTIRLITSADGERDIR - verklag, starfshaettir og tenging peirra vid dhaettumat og markmidasetningu.
UPPLYSINGAR OG SAMSKIPTI - geedi stiérnendaupplysinga og midlun upplysinga innan og utan stjérnkerfis.
VOKTUN 0G ST]éRNENDAEF TIRLIT - véktun d virkni innra eftirlits og midlun upplysinga um mégulega vankanta pess til vidkomandi dbyrgdaradila.
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EFTIRLITSUMHVERFI (CONTROL ENVIRONMENT)

Eftirlitsumhverfid innifelur lég, reglur, stadla, ferla og stjornskipulag sem er grunnur innra eftirlits. Pad ,gefur toninn“ innan
fyrirtaekisins og hefur pannig dahrif a eftirlitsvitund starfsmanna. Pad endurspeglar vidhorf stjérnar og innri stjérnenda til innra
eftirlitsins og veitir pannig starfsménnun og ytri adilum upplysingar um mikilvagi pess. Eftirlitsumhverfid byggir a eftirfarandi
battum; heidarleika og sidferdilegum gildum, haefniskréfum, stjorn, stiornunarstil og fordaemi, stjornskipulagi, ttdeilingu valds

og abyrgdar og mannaudsstjéornun.

Sidareglur - Sidareglur hafa verid settar fyrir starfsmenn
borgarinnar og kjorna fulltrda. Almennt er g6d pekking a tilurd
reglnanna en mismunandi er hvernig stadid hefur verid ad
kynningu peirra. EkKki er til stadar farvegur fyrir umfjollun um
brot 4 sidareglum starfsmanna. Sidanefnd 4 vegum Sambands
islenskra sveitarfélaga er farvegur fyrir umfjoéllun um méguleg
brot kjorinna fulltria a peirra sidareglum. Nefndin telur sig hins
vegar ekki eiga ad urskurda um einstok mal kjorinna fulltria og
er pa { raun 6svarad spurningunni um hvort og pa hver atti ad
taka ad sér pad hlutverk. Almennt telja kjornir fulltriar og
stjérnendur ad menning innan borgarinnar stydji vid gott innra
eftirlit p6 svo ad alltaf purfi ad vera vakandi yfir ad brotalamir
geti verid til stadar.

Adskilnadur milli starfa kjorinna fulltriia og embeaettismanna er
almennt ageetur en & nokkrum stodum parf ad skyra pessi skil
betur, t.d. { peim tilvikum er vardar setu kjorinna fulltrua a
reglubundnum stjérnendafundum. Kallad er eftir uppfeerslu

greinargerdar fra arinu 2006, Abyrgd og verkaskipting f
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stjornsyslu og rekstri Reykjavikurborgar, sem fjallar m.a. um
verkaskiptingu 4 milli kjorinna fulltrda og embaettismanna.

Framsal valds og abyrgdar - Framsal valds og dbyrgdar birtist
i skipuriti Reykjavikurborgar er sampykkt var ario 2012.
Framsetning skipuritsins er skyr en steerd svida er mismunandi
par sem til stadar eru prju stor fagsvid og tvo litil. Vakin er
athygli & stjornskipulegri stoou tveggja skrifstofa sem heyra
beint undir borgarritara en bodleidir sem birtast { skipuriti
undir borgarritara eru ekki virkar par sem framkvaemd hefur
veri0 med peim heetti ad samskipti hafa verid beint vid
borgarstjora med litlum afskiptum af hendi borgarritara. Annars
vegar er hér um ad reda fjarmalaskrifstofu og hins vegar
skrifstofu eigna og atvinnupréunar.

Skrifstofa eigna og atvinnupréunar (SEA) fer med umsyslu
fasteigna og 160a dasamt gerd fjarfestingaraaetlunar. Pessi
viofangsefni kalla 4 g60an undirbuning og oft adkomu kjorinna
fulltria vid afgreidslur er varda pdlitiskar stefnumarkandi
dkvardanir. Hja viomaelendum kom fram sd skodun ad styrkja
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purfi stjérnsyslulega stodu SEA, malsmedferd pessara mala og
um leid innra eftirlit. Milli SEA og Umbhverfis- og skipulagssvids
(USK) er pjonustusamningur um umfangsmikil verkefni er snuia
ad framkveemd vio fjarfestingar og vidhald eigna. Fylgja parf
peim verkefnum fast eftir og um leid tryggja eftirlit med
framgangi peirra.

Fram kom hja vidmelendum ad midleegar skrifstofur veeru f{
sumum tilvikum veikar hvad vardar umbod til akvardanatoku
sem gengur pvert 4 Kjarnastarfsemi borgarinnar. I sumum
tilvikum er ekki skyrt hvort um dreifstyro eda midstyrd
verkefni/viofangsefni sé ad reeda. Petta 4 einna helst vio um
hlutverk midleegrar mannaudsdeildar, upplysingateknideildar
og innkaupadeildar. Einnig purfi ad horfa til pess ad verkefni
sem er { edli sinu stodverkefni geti feerst fra svidum til
midleegrar  stjérnsyslu og  styrkt  pannig  midleegt
samheafingarhlutverk viokomandi stodeiningar. Jafnframt parf
ad skooa teekifeeri til samlegdar i verkefnum sem stadsett eru a
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6likum st6dum innan skipuritsins, t.d. hvad vardar velferdarmal
og mannréttindamal, en gaetu att heima saman a einum stad.

Mannaudsmal - Fram kom ad margir hafa dhyggjur af stodu
mannaudsmala hja  borginni og ad stjérnskipulag
mannaudsmala virdist ekki vera négu skyrt. [ sumum tilvikum
upplifa stjornendur mannaudsstjornun dreifstyréa, par sem
fagsvio hafa sum hver mjog sterkar mannaudsdeildir, en
jafnframt er umbod og hlutverk midleegrar mannaudsskrifstofu
ekki skyrt. Bent var 4 ad mannaudsdeild sé nedarlega i skipuriti
midlaegrar skrifstofu. Einnig kom fram umraeda um
stjérnskipulega stédu kjaradeildar i pessum efnum og hvort
endurskoda pyrfti fyrirkomulag mannaudsstyringar hja
borginni i heild sinni.

[ uppsveiflu eykst samkeppni um starfsfélk og hafa stjéornendur
ahyggjur af moguleikum til moénnunar. Helst komu pessar
ahyggjur fram gagnvart monnun & midleegum skrifstofum og
einnig gagnvart Skoéla- og fristundasvidi.

Mat: Eftirlitsumhverfi borgarinnar er almennt gott og menning borgarinnar stydur vid uppbyggingu innra eftirlits. Mikilvaegt er p6 a0
huga ad nokkrum pattum til ad beeta eftirlitsumhverfid, t.d. hvad vardar verkaskiptingu innan stjérnkerfis borgarinnar og framsal valds
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og abyrgoar, sérstaklega gagnvart midleegum skrifstofum. Yfirfara parf stjéornskipulag mannaudsmala.



AHATTUMAT (RISK ASSESSMENT)
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Ahzettumat er greining d@ pvi sem getur égnad settum markmidum fyrirtaekis og liggur til grundvallar dkvérdun um hvernig
fyrirtaekio skuli bregdast vid. Sérhvert fyrirtaeki parf ad takast d vio dhattu innan pess eda utan sem gati tafio eda hindrad
fyrirtaekid i pvi ad na markmidum sinum. Gerdur er greinarmunur 4 adhaettumati, sem er hluti innra eftirlits, og akvérdunum
stjornenda um vidbrégo vid dahaettu sem eru hluti af stjornunarferli en ekki innra eftirliti. Atridoi sem huga parf ad er varda
dhaettumat eru heildarmarkmidssetning fyrirtaekis, markmidssetning einstakra eininga, dhattugreining og mat og breytinga-

stjornun.

Med dhzettumati & sér stad formleg greining lykildhaettupatta
sem borgin stendur frammi fyrir er snyr ad pjonustu til
borgarbda, hvers Kkyns rekstraraheettu, skipulagsaheettu,
ordsporsaheettu o.s.frv. Naudsynleg forsenda ahaettumats er
skyr markmidssetning i heildarstefnuskjali.
Stjornendaupplysingar eiga ad byggja a markmidssetningunni
og varpa ljési a framgang settra markmida.

Markmidssetning - Undanfarin ar hafa borgarstjornarflokkar
sem mynda meirihluta { borgarstjorn hverju sinni sett fram
samstarfsyfirlysingu par sem fram koma aherslur { starfi
yfirstandandi kjortimabils. Samstarfsyfirlysingin er stefnuskjal
meirihlutans, auk pess sem adalskipulag borgarinnar felur i sér
stefnu til lengri tima er vardar uppbyggingu borgarinnar. Einnig
felst stefnumorkun { fjarhagsaeetlun hvers ars og forgangsrédun
verkefna og samhlida er sett fram starfsazetlun svida og
skrifstofa.
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Ahzttustyring - Akvordun um formlega umgjord og
innleidingu dheettustyringar liggur ekki fyrir. Fram hefur komid
i fyrri dbendingum Innri endurskodunar mikilvegi pess ad
borgin marki sér stefnu i pessum efnum og setji sér
aheettustefnu fyrir borgina i heild sinni, en htn er enn { vinnslu.

Ahugi er fyrir pvi ad beita dhaettugreiningu innan svida og
skrifstofa en formleg ahaettugreining hefur einna helst fest sig i
sessi hja fjarmalaskrifstofu borgarinnar, p.e. vardandi pad sem
snyr a0 fjarhagslegum ahaettum. Innan svida og skrifstofa er
aheettumat nytt { auknum meeli en ekki er til stadar midleeg
eining eda vettvangur sem ber d4byrgd 4 samremdri
adferdafraedi og hugtakanotkun og veitir adstod vid framkvaemd
aheettumats.

Sviksemisahzetta - [ umfjollun um sviksemisaheettu innan
borgarinnar kemur fram ad stjornendur telja sig ekki verda vara
vi0 sviksemi en formleg greining pess efnis er takmorkud.



Sérstok dhaettusvid { starfsemi og stjornsyslu Reykjavikurborgar
sem vidmeelendur téldu mikilveegt ad vakta vid medferd
almannafjar og almannavalds hja Reykjavikurborg eru; innkaup
og utbod, fjarfestingar, styrkir og samningar vio pridja adila,
skipulagsakvardanir, athlutun 160a og umsysla med eignir.
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[ leidbeiningum COSO er talid mikilvaegt ad til stadar sé farvegur
fyrir 4bendingar um mogulegt misferli A heimasidu
Reykjavikurborgar er abendingagatt fyrir grun um misferli en
hun meetti vera synilegri.

Mat: Innleiding dheettustyringar innan borgarkerfisins er skammt 4 veg komin. Borgarstjérn parf ad setja fram aheaettustefnu fyrir
rekstur borgarinnar. Kjornir fulltrdar og stjornendur eru medvitadir um mikilveegi aheettustyringar og gerd aheettumats gagnvart

starfseiningum eda einstokum verkefnum. Forsenda dhattugreiningar er ad skyr markmid liggi fyrir.
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EFTIRLITSADGERDIR (CONTROL ACTIVITIES)
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Eftirlitsadgerdir eru allar paer adgerdir sem tilheyra daglegri starfsemi og er ztlad ad bregdast vid ahaettu af pvi ad borgin nai
ekki markmidum sinum. I pvi sambandi er m.a. dtt vid adgreiningu starfa, stefnur, verklagsreglur og verkferla. Eftirlitsadgerdir
geta i edli sinu verid fyrirbyggjandi eda uppgétvandi. Eftirlitsadgerdir geta verid handvirkar eda vélranar.

Vio uppbyggingu a innra eftirliti er mikilveegt a0 horfa til
eftirlitsadgerda og patta sem gera pad ad verkum ad verklag
innan borgarinnar sé gott og stydja um leid vio ad sett markmio
borgarinnar nai fram ad ganga.

Verklagsreglur - Gerd verklagsreglna og utanumhald peirra er
mikilvaegur lidur { pessu ferli. Eins og fram hefur komid er
aheettugreining ein af forsendum { uppbyggingu innra eftirlits
par sem naudsynlegt er t.d. ad ahaettugreina ferla i tengslum vid
markmid, p.e. pad sem peim er etlad ad 4aorka.
Ahzttugreiningunni er atlad ad draga fram bad sem skiptir
mestu mali og nytist vid skilgreiningu og val & eftirlitspattum.
Ahzettugreining adstodar pannig vid forgangsrédun t.d. vid gerd
verklagsreglna og a4 6drum  eftirlitspattum. Innan
fjarmalaskrifstofu borgarinnar er yfirstandandi vinna par sem
sérstok ahersla er 16gd a a0 yfirfara verkferla og ahaettumeta pa.

Gadamal - Almennt séd0 er mismunandi eftir svioum og
skrifstofum hvernig stadid er ad geedamalum, p.e. hve langt a
veg gedavinna og gerd verklagsreglna er komin. Starfshdépur
var settur a laggirnar til ad yfirfara og taka ut fyrirkomulag
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geedamala borgarinnar. Parfagreining liggur fyrir um naudsyn
pess ad byggja upp samramt verklag um umsyslu geedamala og
mogulegt upplysingataknikerfi sem stydur vido pad. Almennt
ma segja ad stjérnendur hafi ahyggjur af
upplysingateeknikerfum sem halda utan um umsyslu gagna, s.s.
skjalakerfi og netpost. Hrod breyting a sér stad { adferdum vid
vinnulag par sem rafraen samskipti og vinnsla vegur & pyngra.
bvi parf ad tryggja ad kerfi borgarinnar stydji vid gott verklag og
nytist um leid vid uppbyggingu 4 innra eftirliti borgarinnar.

Fjarhagslikan - Fram kom { vidt6lum ad yfirfara purfi
nuverandi fjarhagslikan borgarinnar sem sett var fram fyrir
morgum arum i Agresso, fjarhagsupplysingakerfi borgarinnar.
Yfirfara parf og samraema notkun pess a milli allra starfseininga
borgarinnar par sem borgin stendur enn frammi fyrir
mismunandi notkun a lyklun, p.e. hvernig einstaka lidir eru
bdékadir og hvad fellur undir hvada kostnadarstadi. Innan
fjarhagsbokhaldskerfisins hefur verid byggt upp vélraent innra
eftirlit, t.d. hvad vardar upphaedir og adra eftirlitspeetti sem parf
a0 vakta. Einnig ma skoda frekari teekifeeri sem



upplysingateknikerfi geta bodid upp 4 vid voktun 4 innra
eftirliti.

Vélraent innra eftirlit - Vélreent innra eftirlit ma finna innan
svida en p6 1 mismiklum meeli. Innan Velferdarsvids hefur
vélreent innra eftirlit verid m.a. { tengslum vid framkveemd a
fjarhagsadstod. Stjornendur bentu a ad nokkurrar 6vissu geeti {
notkun & nyju mannauds- og launavinnslukerfi vegna veikleika
sem komid hafa fram vid notkun Dess. Kerfid enn {
innleidingarferli og hefur Innri endurskodun bodad uttekt 4 pvi.

INNRI ENDURSKODUN
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Upplysingamal fa sifellt meira veegi { daglegum rekstri og pvi er
enn rikari krafa um ad yfirsyn yfir upplysingateeknimal séu &
einum stad, ad samraemt sé hvernig akvardanir eru teknar um
kaup 4 hugbunadi og ad verkaskipting og abyrgd & rekstrinum
sé samreemd og skyr til pess ad tryggja oryggi og geedi
upplysinga.

Mat: Viofangsefni er snla ad gaedamalum, gerd verklags og voktun pess eru mismunandi vel & veg komin eftir starfseiningum.

Naudsynlegt er ad fylgja eftir vinnu er snyr ad heildarstefnumoérkun og horfa til framtidar vardandi uppbyggingu geedamala innan
borgarinnar. Nyta parf enn frekar pau teekifzeri sem upplysingateeknin bydur upp & vardandi voktun a skilgreindum eftirlitspattum sem

atlad er ad studla ad godu innra eftirliti og koma i veg fyrir mistok og mogulegt misferli.

MAT A EFTIRLITSUMHVERFI - 2017



INNRI ENDURSKODUN
REYKJAVIKURBORGAR

UPPLYSINGAR OG SAMSKIPTI (INFORMATION AND COMMUNICATION)

Upplysingastreymi er lykilpdttur i starfsemi hvers fyrirtakis par sem mikilvaegar dkvardanir eru teknar d grundvelli upplysinga.
Upplysingar eru mikilvagar i 6llum rekstri, hvort sem pzer eru fjarhagslegar eda ekki eda eiga uppruna sinn innan eda utan
fyrirtaekisins. Upplysingar verda ad flada til peirra sem parfnast peirra d réttum tima og d pann hadtt ad peim sé kleift ad sinna
stérfum sinum og par med innra eftirliti. Flaedi upplysinga getur verid med formlegum eda 6formlegum hatti. Samskipti eru
farvegur fyrir 6flun og midlun upplysinga og geta verid formleg eda 6formleg.

Upplysingar og medferd peirra er einn mikilvaegasti patturinn {
rekstri borgarinnar. Umsysla og notkun upplysinga er grunnur
ad pvi ad geta veitt pjonustu og tekid akvardanir. Mikid magn
upplysinga og gagna liggur hja borginni.

Upplysingakerfi - Til stadar eru ymis upplysingakerfi sem taka
a moéti upplysingum og gognum, t.d. hopvinnukerfid GoPro og
onnur skjalavistunarkerfi borgarinnar, og einnig eru nokkur
fjarhagsupplysingakerfi i notkun, Agresso og einnig onnur og
minni sérhaefd kerfi. Nytt launavinnslukerfi, SAP, er f{
innleidingu. Enn fremur eru innan svida borgarinnar fjolmorg
onnur upplysingakerfi, t.d. er kerfi a Umhverfis- og
skipulagssvidi sem heldur utan um framkvemdir og umsyslu
160a, gatna og eigna og einnig er verid ad taka par upp
verkefnisstjornunarkerfi er tekur til verkstjérnunar og umsyslu
{ framkvemdum borgarinnar. Inni 4 Skéla- og fristundasvidi eru
nokkur upplysingakerfi sem eetlad er ad sinna umsyslu
skélahalds og 60rum verkefnum svidsins. Einnig eru kerfi hja
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VEL sem halda utan um alla fjarhagsadstod og sértaka pjénustu
vid borgarbia. Ymis énnur kerfi ma svo finna inni 4 6drum
svidum borgarinnar.

Hja viomalendum komu fram ahyggjur pess efnis ad kerfin tali
ekki négu vel saman og nytist pvi ekki négu vel vid gerd
stjornendaupplysinga og sum hver ekki neitt. Bent var
sérstaklega 4 mikla villuhattu og { raun dhaettu vegna notkunar
excel-skjala 1 allri azetlanagerd, sérstaklega er snyr aod
fjarhagsuthlutunarlikbnum sem notud eru til grundvallar
fjarheimildum starfseininga, t.d. umfangsmiklar uthlutanir
innan Skoéla- og fristundasvios.

Urvinnsla og upplysingagjof - Margs konar urvinnsla gagna og
upplysingagjof 4 sér stad innan borgarkerfisins; tolfraedileg
greining, ymis konar skyrslugerd, arsskyrslur fagsvida,
starfsdeetlanir og minnisbl60 med nidurstodum um framgang
verkefna. EKki er til stadar fullneegjandi midleeg yfirsyn yfir



hagraenar upplysingar og to6lfredi sem liggur inni & moérgum
svidum um ymsa peetti { rekstri borgarinnar.

Upplysingum er midlad med mismunandi heetti, baedi inn 4 vio
og ut a vid. Innri vefur hefur verid préadur og nyr vefur
nytekinn { notkun par sem gogn fra skrifstofum og svidum liggja.
Ytri vefur borgarinnar hefur einnig verid proéadur til ad bzeta
adgengi almennings ad upplysingum um borgina og nytist hann
i auknum meeli {1 rafrenum samskiptum. Par eru
fréttatilkynningar settar fram um bad helsta sem & sér stad
innan borgarinnar.

INNRI ENDURSKODUN
REYKJAVIKURBORGAR

Stjornendahugbunadur - Miklar vonir eru bundnar vid nytt
kerfi ,Qlik Sense“ par sem pad 4 ad geta lesid upplysingar ur
hinum 6liku gagnagrunnum og nyst til ad stilla upp hagnytum
stjornendaupplysingum. Mikilveegt er ad heildaryfirsyn yfir
notkun a 6llum gagnagrunnum borgarinnar til gagnavinnslu sé
til stadar og tengd vid markmid, p.e. ad tengja vinnslu gagna vid
markmidssetningu borgarinnar. Hér er um ad raeda grundvoll ad
gerd stjornendaupplysinga sem eiga a0 nytast vid ad meta
arangur og hafa um leid eftirlit med starfsemi borgarinnar. I
sumum tilfellum er verid ad safna upplysingum er endurspegla
hvernig gengur ad nd markmidoum en { 6drum tilfellum skortir
tengingu vio markmiod.

Mat: Reykjavikurborg stendur 4 timamétum vid ad yfirfara upplysingataeknikerfi borgarinnar sem halda utan um goégn borgarinnar.
Framproun { upplysingateeknimalum er mikil, gagnagrunnar og gogn eru eftirsott veromeeti. Midleeg yfirsyn er takmorkud og markviss

urvinnsla parf ad vera enn betri { tengslum vid gerd stjornendaupplysinga. Vaentingar eru til verkefnisins Qlik Sense ad med pvi verdi
unnt ad gera betur, en reynsla af pvi liggur ekki fyrir. Nyta parf gagnagrunna med markvissari heaetti sem eftirlitstaeki fyrir stjérn og
stjornendur.

MAT A EFTIRLITSUMHVERFI - 2017
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INNRI ENDURSKODUN
REYKJAVIKURBORGAR

STIORNENDAEFTIRLIT — VOKTUN (IMIONITORING ACTIVITIES)

Innra eftirlit parfnast véktunar til ad tryggja virkni pess og til ad pad henti markmidum fyrirtaekisins d hverjum tima. Véktun
felst i samtimaeftirliti, sérstakri uttekt eda samblandi af hvoru tveggja. Samtimaeftirlit er hluti af reglubundnu starfi stjornenda
eda annarra en pérfin fyrir sérstaka uttekt radst af peirri dhaettu sem til stadar er hverju sinni og visbendingum fra
samtimaeftirliti. Sérstok uttekt getur td. verid sjdlfsmat eda uttektir innri endurskodunardeilda. Visbendingum frad
samtimaeftirliti og nidurstédum sérstakra uttekta parf ad koma a framfzri til peirra sem brugdist geta vid. Mikilvaegt er ad
slikur farvegur sé skilgreindur og ad stjorn sé tilkynnt um alvarlega veikleika. Tryggja parf ad stjorn fdai reglulega upplysingar

um stédu innra eftirlits fyrir fyrirtaekio i heild.

Borgarstjorn, borgarrad, fagrad og oOnnur rad innan
borgarkerfisins hafa mikilveegu eftirlitshlutverki ad gegna.
Endurskodunarnefnd, undirnefnd borgarrads, var komio a fét
ario 2012, m.a. til ad styrkja eftirlitshlutverk kjorinna fulltraa
med voktun & gerd fjarhagsupplysinga, uppbyggingu og
framgangi innra eftirlits og ahaettustyringar innan borgarinnar. I
viotolum kom fram ad baeta meetti tengingu eda upplysingaflaedi
milli endurskodunarnefndar og borgarrads, t.d. med skipan eins
borgarradsfulltria i endurskodunarnefnd.

Innri endurskodun sinnir voktun, m.a. med attektum, og kemur
med abendingar um pad sem betur meetti fara og hvar styrkja
purfi innra eftirlit. Eftirfylgni og viobrogd stjérnenda vid
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abendingum Innri endurskodunar er med mismunandi heetti og
meetti baeta.

Fjarmalahopur borgarstjora hefur mikilvaegu hlutverki ad gegna
vardandi yfirsyn og eftirlit med fjarmalum og fjarfestingar-
verkefnum borgarinnar. Par & sér stad heildaryfirsyn vid
undirbuning fjarhagsaeetlunar og framgang hennar. Aftur a moti
er stjornsysluleg stada hopsins og umbod 6skyrt.

Eftirlit hja stjérnendum borgarinnar birtist med margvislegum
heetti og er eftirlitshlutverk peirra hluti af stjornunarabyrgo.
Innan sumra skrifstofa og svida eru framkvaemdar innri attektir
vi0 ad yfirfara verklag hja vidkomandi starfseiningum.
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Fram kom ad kjornir fulltriar fa mikid af upplysingum, jafnvel
of mikid, sem getur gert eftirlitshlutverk peirra émarkvissara
hvad vardar voktun patta sem hafa mest ahrif 4 starfsemi og
rekstur borgarinnar. Gerd stjéornendaupplysinga sem luta ad

INNRI ENDURSKODUN
REYKJAVIKURBORGAR

voktun & starfsemi borgarinnar er pvi vandasamt verk sem parf
a0 vera { stoougri proun. Stjérnendaupplysingar purfa ad veita
upplysingar um pad sem skiptir mali og gefa glogga mynd af
framgangi markmida og geedum starfshatta borgarinnar.

Mat: Kjornir fulltrdar og stjérnendur virdast almennt vera medvitadir um eftirlitshlutverk sitt. Med aframhaldandi préun a notkun
gagnagrunna og gerd stjornendaupplysinga verdur haegt ad hafa samtimaeftirlit og voktun markvissari. Sifellt parf ad endurmeta med
hvada heetti innra eftirlit er framkveemt og hvort pad sé byggt upp med peim haetti ad pad geri starfseiningum kleift ad meeta nyjum
dheettum { starfseminni.
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