


~Reykjavik er fegursta borg sem eg
hef séd. Svo hrein, svo vingjarnlegt
folk og svo mikié ad gera! Hingad
verda allir ad koma!”

Starr Comer, frad Bandarikjunum
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REYKJAVIK

Ferdapjonusta hefur verid einn helsti drifkraftur framfara i hdfudborginni undanfarin ar.
Hun hefur skilad miklum tekjum til fyrirtoekja, einstaklinga og hins opinbera,
ytt undir margvislega grosku og goett borgina auknu lifi.

A kéflum hefur einnig reynt & innvidi borgarinnar og polrif ibua, ekki sist midsvaedis og
fioldi ferdamanna hefur kallad & kostnadarsamar fjarfestingar i innvidum og par med
aukin utgjold fyrir borgina.

Ferdapjonusta um allan heim lamadist & fyrri hluta darsins 2020 vegna heimsfaraldurs
af véldum Covid-19. islensk ferdapjonusta og dfangastadurinn Reykjavik hafa ekki
farid varhluta af pvi. Enn er 6vist hversu langan tima mun taka fyrir ferdapjénustu ad
nd aftur pvi umfangi er hun haféi fyrir faraldurinn. o er ljost ad engar visbendingar eru
um ad ahugi & islandi og Reykjavik sem &fangastad fari minnkandi. Framtidarsyn um
proun borgarinnar verdur pvi ad taka mid af pvi ad Reykjavik verdi aftur dfangastadur
hundrada pusunda ferdéamanna & hverju ari pegar fram i scekir. bad gerist hins vegar
ekki sjalfkrafa.

Miklu skiptir ad pegar geta og vilji almennings til ad ferdast gloedist & nyjan leik sé
afangastadurinn Reykjavik reidubuinn ad bldsa til soknar med &flugri markadssetningu
pannig ad ferdapjonusta dafni & nyjan leik og verdi afram s drifkraftur
verdmaoetaskdpunar, atvinnu og grosku sem huan hefur verid.

Markads- og imyndarvinna Reykjavikur sem afangastadar verdur ad byggja a grunni
skyrrar framtidarsynar og stefnu og hafa sterka umgjérd og adbunad.

Borgin er mikilveegur hluti af afangastadnum islandi og ,hli®” og ,grunnbusir”
ferdamanna. beir njéta ndttaru islands en jafnframt borgarlifs Reykjavikur. Eitt of
verkefnum ncestu dra er ad styrkja enn frekar sjdlfstoeda imynd Reykjavikur sem
afangastadar i hugum ferdamanna adur en peir koma til islands.

Meginverkefni Reykjavikurborgar undanfarin ar hefur verid og verdur ad prdéa borgina
sem afangastad i satt vid borgarbua.

Ferdapjonusta i Reykjavik er ad mestu leyti bundin vid midhluta borgarinnar poétt
vissulega hafi midborgin ,stoekkad” jafnt til austurs og vesturs, t.d. med uppbyggingu
Grandasveedisins. begar horft er til framtidar er mikilvoegt ad byggdir verdi upp stadir
vidar um borgarlandi® sem lada til sin ferdamenn.



MOTUN NYRRAR FERDAMALASTEFNU

Menningar- og ferdamadlasvid Reykjavikurborgar hof vorid 2018 undirbuning ad
motun nyrrar ferdamalastefnu fyrir Reykjavikurborg. Lagt var upp med ad borgin
pbyrfti ad skerpa syn, forgangsrada og endurmeta med hvada heetti hun hygdist
sinna malaflokknum til lengri tima litid og ad hun pyrfti ad vera leidandi i peirri
vinnu. Leidarljosid var ad halda jafnvaegi & milli parfa ferdapjénustu og sjonarmida
og parfa ibua borgarinnar.

Medalutgjold ferdamanna a
sélarhring i Reykjavik:

~37.693

Menningar- og ferdamalasvid fékk serfroedinga frd Capacent til ad koma ad ferlinu
i samvinnu vid starfsmenn svidsins og par med Hofudborgarstofu en til radgjafar
var starfshopur, skipadur svidsstjéra umhverfis- og skipulagssvids, borgarritara,
skrifstofustjéra borgarstjérnar, auk svidsstjora menningar- og ferdamalsvids, sem
jafnframt var formadur hopsins, og verkefnastjora ferdamdla hjd Hofudborgarstofu,
sem jafnframt var starfsmadur hans.

Vinnan hofst & stdédugreiningu og djupvidtdlum vid helstu hagsmunaadila, svo

sem einstaklinga i ferdapjonustu, stjornkerfi ferdamdla og i stjornkerfi borgarinnar,
til ad fa skyrari syn & malaflokkinn og hvernig honum hefdi verid sinnt af halfu
borgarinnar drin & undan; hvad hefdi gefist vel og hverju pyrfti ad breyta. Auk pess
voru haldnar vinnustofur med fulltruum sveitarfélaga & héfudborgarsvoedinu sem
og opnir vinnufundir med fulltrium ferdapjonustu i borginni og ibuum. i pessu ferli
var aflad lykilgagna sem voru nytt vid dframhaldandi stefnumdtunarvinnu.

Pegar helstu askoranir verkefnisins hoféu verid kortlagdar haustid 2018 skipadi
borgarrdd priggja manna styrindp yfir verkefninu, pau boérdisi Lou borhallsdottur,
formann borgarrdds sem jafnframt er formadur hépsins, og borgarfulltrdana
Hjalmar Sveinsson og Valgerdi Sigurdardottir.



Stdédumat var kynnt & fundi borgarrads 4. oktdber 2018 en i pvi voru dregnar fram fimm
megindskoranir sem midad var vid ad stefnan toekist & vid.

* Uppbygging innvida haldist i hendur vid syn um préun borgarinnar sem
afangastadar ferdéamanna.

e Samtal borgar og hagadila i ferdapjonustu.

e Satt milli ibaa og ferdapjonustu.

* Aukna festu i markadsmalum og skyrari syn um hvernig Reykjavik vill préoast
sem afangastadur.

e Samrcema betur hvernig borgin sinnir adskorunum tengdum ferdapjénustu.

| stodumatinu var einnig horft til nokkurra evrépskra borga par sem ferdapjonusta hefur
vaxid hratt & undanférnum arum. Su skodun leiddi i ljos nokkra sameiginlega pcetti:

«  Ofurdhersla er 16gd & ,satt” milli ibla og ferdamanna enda er pad forsenda
lifvcenlegs borgarlifs jafnt sem ad ferdapjénusta dafni og vaxi.

+  Ahersla er & ad voxtur ferdapjonustu sé sjdlfocer og valdi sem minnstu raski &
innvidum, umhverfi og samfélagi.

+ Aukin dhersla er & ad borgir ndi tokum & peim pdttum sem skipta mestu mali og
styri — svo sem gistipjonustu i gegnum deilihagkerfi.

+  Ahersla er & ad gera upplifun ferdamanna sem eftirminnilegasta og besta, ekki
sist med stafrcenum og snjéllum lausnum.

+  Ahersla er & a8 vidhalda sérkennum og sérstddu borga enda grunnur ad
addrattarafli peirra fyrir ferdapjonustu.

Fjoldi hotelgistinatta i Reykjavik:

2019:

2.515.000




Hlutfall peirra erlendu gesta sem myndu
mcela med Reykjavik vid adra:
Sumarid 2018: 9 2 °/

Ncoesta skref félst i pvi ad halda vinnufund med borgarfulltrdum par sem kallad var
eftir syn peirra i malaflokknum til framtidar. Einnig voru tekin fleiri djupvidtdl og nu
vid cedstu stjérnendur borgarinnar, adrir vinnufundir haldnir og dfram unnid med
efnividinn Ur djupvidtdlunum og vinnufundunum med fulltrdum ferdapjonustu, ibua
og nagrannasveitarfélaga, fyrr i ferlinu.

Miklar sviptingar i islenskri ferdapjonustu pd mdanudi sem vinna vid motun
stefnunnar stod yfir. A fyrri hluta darsins 2019 dré verulega ur frambodi & flugi til
landsins, fyrst og fremst vegna gjaldprots flugfélagsins WOW og kyrrsetningar &
Boeing 737-Max potum um allan heim. P& hefur heimsfaraldur af véldum Covid-19
haft gifurleg ahrif & ferdapjénustu um allan heim. | pessu ferli purfti pvi itrekad ad
meta ahrif og taka tillit til afleidinga pessa umrdts.

Oll pessi vinna var & vettvangi styrihdpsins 1698 til grundvallar vid métun draga ad
nyrri ferdéamdadlastefnu sem leysa skyldi af hélmi eldri stefnu sem gilti til arsins 2020.

i framhaldinu voru drégin send Ut i opid umsagnarferli par sem 6llum var frjdlst ad
senda inn athugasemdir. Samtdk ferdapjonustunnar, Samtdk verslunar og pjénustu
og Ibuasamtdk midbcejar voru sérstaklega hvétt til ad senda inn umsagnir.

Pegar tekid hafdi verid tillit til peirra umsagna sem bdrust var éskad umsagnar
fijogurra fagrada Reykjavikurborgar; umhverfis- og heilbrigdisrads, skipulags-

0g samgodngurdads, menningar-, iprotta- og tomstundardds, og mannréttinda-,
nyskdpunar- og lydraedisrdds. Umsagnir bdrust fra premur sidasttdldu rddunum.

Hlutfall radstefnugesta i Reykjavik:

2019: 7 5 °/ allra ferdamanna eda um
[ (o

149.815



Fjoldi heimsokna a vefinn visitreykjavik:

813,937

Medaldvalarlengd erlendra gesta i
Reykjavik:

2018: 2 6 dagar

Ferdamadalastefnu Reykjavikurborgar er cetlad ad tala vid adrar stefnur borgarinnar,
svo sem menningarstefnu, atvinnustefnu og adalskipulagid. Samhlida vinnu vid
ferdamadlastefnuna var & Hofudborgarstofu unnid ad dfangastadaddacetlun fyrir allt
hofudborgarsvaedid i samstarfi vid Ferdamdlastofu og ndgrannasveitarféldgin en
drog ad slikri dcetlun bida afstédu Samtaka sveitarfélaga & héfudborgarsvoedinu. |
peim dréogum er vida samhljomur vid ferdamalastefnu Reykjavikurborgar.

Menningar- og ferdamdlasvid ber abyrgd d innleidingu ferdéamdalastefnu
Reykjavikurborgar og leidir Hofudborgarstofa vinnu vid gerd adgerdadcetiunar til
eins ars i senn. Stefnan gildir i fimm &r og verdur endurskodud ad peim tima lidnum
eda fyrr ef dstaeda pykir til.

Stefnunni er cetlad ad vera leidarljés Reykjavikurborgar i pvi hvernig hin hyggst
pbroast afram sem afangastadur ferdamanna, maeeta pérfum ferdapjénustu og
ibia og vera borg sem hefur addrattarafl og audgar lif ibua jafnt sem innlendra
og erlendra gesta.

Hlutfall peirra erlendu gesta sem kaupa
menningartengda pjonustu i Reykjavik:

2018: 41 °/°




Lifandi, framscoekin borgarmenning og einstdk nattura gera
Reykjavik ad eftirsottum afangastad.

Ferdapjonustan ytir undir eflingu og uppbyggingu kraftmikillar
borgar. Hun er jakvoedur drifkraftur sem proast i satt vid ibua,
atvinnulif, umhverfi og menningu.

Stafraen umskipti og sjalfocerar dherslur gera Reykjavik ad snjallri,
adgengilegri og umhverfisvaenni ferdbamannaborg.
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,Eg elskadi pessa borg!
Andrumsloftid er eins og i litlu
porpi en pad er bodid upp a

jafnmikid ad gera og i storborg!
Eg sakna Reykjavikur og vil
koma aftur pbangad sem fyrst.”
Abby Reid, fra Bretlandi

1. Reykjavik er lifandi og framscekin mannlifsborg umvafin
einstakri nattaru
Sérstada afangastadarins Reykjavikur er ad bjoda i senn lifandi
og framscekna borgarmenningu, frjott listalif, pekkingarsképun,
fidlbreytta hagoedapjonustu, toekifceri til Utivistar og einstaka natturu
sem er samofin og umlykur borgina.

2. Sjalfbcer ferdapjonusta i satt vid samfélag
Aframhaldandi uppbygging og préun ferdapjénustu er sjdlfbcer,
helst i hendur vid préun borgarinnar i heild og er i satt vid
borgarsamfélagid. Ferdapjénusta er kolefnisjofnud.

3. Samraeemd, einféld, skilvirk og snjoll
Stjornkerfi er samrcemt og einfaldad og stafracenum lausnum beitt
til ad takast & vid megindskoranir, studla ad nysképun, spennandi
upplifun og hdmaorkun virdis fyrir gesti, borg og borgarbua.



REYKJAVIK ER LIFANDI OG FRAMSZKIN
MANNLIFSBORG UMVAFIN EINSTAKRI NATTURU

Sérstada dfangastadarins Reykjavikur er ad bjoda i senn lifandi og framsaekna
borgarmenningu, frjott listalif, bekkingarsképun, fidlbreytta hdgoedapjonustu,
toekifceri til utivistar og einstaka nattdru sem er samofin og umlykur borgina.

Helstu aherslur i meginmarkmidi 1:

Styrkja stédugt innvidi menningarstarfsins i Reykjavik og halda um leid & lofti
peirri imynd sem borgin hefur dunnid sér ad vera frjo, skapandi, kraftmikil

og spennandi. Draga markvisst fram taekifceri til Utivistar og iprottaidkunar i
einstdku umhverfi borgarinnar med dherslu & fjdlbreytni sveedisins, s.s. Esju,
vidfedmar heidar, strandlengju og ndatturuperlur & bord vid Ellidadrdalinn i hjarta
borgarlandsins.

Styrkja stddu borgarinnar sem afangastadar um vetrarmdanudina.
Skilgreina og vinna med pd markhépa sem borgin vill scekja med markadsstarfi.

Styrkja stédu Reykjavikur sem radstefnuborgar og auka addrattarafl
borgarinnar fyrir radstefnu-, hvata- og vidburdagesti (MICE).

Ahersla & eftirminnilega hénnun svaeda og ryma & vegum borgarinnar.

Kynning & s&fnum, menningarstofnunum og vidburdum borgarinnar gagnvart
erlendum gestum verdi efld og vakinn dhugi & spennandi og metnadarfullum
borgarmenningarhdatidum.

Byggja upp ordspor Reykjavikur sem pekkingarborgar i sterkum tengslum vid
atvinnulifid og haskélasamfélagid.

Upplifun gesta borgarinnar & ad vera jakvoed, borgin virkar gestrisin,
spennandi, érugg og vinsamleg.

Tryggja samroemi i pvi fyrir hvad borgin stendur innan borgarkerfisins og i
samvinnu og samtali vid hagadila.
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UMFJOLLUN

Sérstada og adgreining Reykjavikur er samofin peim lifsgoedum sem
gera hana ad einstaklega mannvaenni borg fyrir ibua. Reykjavik er i
senn groen borg, hrein, jafnréttisborg, menningarborg, hafnarborg,
fridscel borg og skapandi pekkingarborg sem er samofin og umvafin
einstakri natturu. Reykjavik leggur dherslu & adgengi allra og algilda
hénnun ryma borgarinnatr.

imynd afangastadarins byggi & raunverulegum styrkleikum og
einkennum borgarinnar sem jafnt peir sem scekja borgina heim og peir
sem bua i borginni geta samsamad sig vid.

MZLANLEG MARKMID

Ad minnsta kosti 95% gesta borgarinnar mceli med dfangastadnum
Reykjavik og telji ibua gestrisna og vinsamlega og borgina spennandi
og fridscela. Auka hlutfall rddstefnu-, hvata- og vidburdagesta i
borginni i 15% fyrir 2025.

ADGERPIR i FORGANGI

Markadsdtak i samvinnu vid hagadila er dregur fram sérstédu og
styrkleika Reykjavikur og stydur vid endurreisn ferdapjénustu i kjolfar
Covid-19.

Skilgreina meginmarkhoépa fyrir arslok 2020.

Endurmeta sameiginlegt markmid og leidarljos med ndgranna-
sveitarfélogunum i ferdéamdlum sem nd inn i sameiginlega
markadssetningu & afangastadnum. Kannadur verdi dhugi &
enn breidara samstarfi i samrocemi vid dherslur séknardcetlunar
hofudborgarsvaedisins.

Gera reglulega kannanir & vidhorfi gesta borgarinnar.

Borgin soeki um styrki Ur Framkvoemdasjédi feréamannastada til ad
styrkja innvidi og uppbyggingu.




SJALFBZAR FERDAPJONUSTA
| SATT VID SAMFELAG

Aframhaldandi uppbygging og préun ferdapjénustu er sjélfbcer, helst i hendur
vié proun borgarinnar i heild og er i satt vid borgarsamfélagid. Ferdapjonusta er
kolefnisjoéfnud.

Helstu aherslur i meginmarkmidi 2:

a)

Ferdapjonusta er mikilvoeg atvinnugrein sem stydur vid verdmaoeta- og
atvinnuskdpun, goedir borgina lifi og styrkir menningarlega fjdlbreytni. Mikilvoegt
er ad borgin hafi skilning & edli og porfum hennar og vinni stédugt ad pvi ad bceta
umgjord atvinnustarfsemi pannig ad ferdapjonusta geti byggst upp ad nyju,
dafnad og eflst. Taka verdur tillit til sveiflna sem einkenna atvinnugreinina, vegna
ofyrirsjdanlegra atburda & bord vid heimsfaraldurs og hafa dhrif & margvislega
poetti s.s. porf fyrir gistirymi & hverjum tima. Borgin reyni ad koma til mots vid
ferdapjonustu eins og haegt er til ad bregdast vid slikum breytingum.

Borgin eigi frumkvoedi ad pvi ad draga ur neikvaedum umhverfisahrifum
ferdapjonustu med eigin adgerdum, hvatningu og samstarfi. Unnid verdi
markvisst ad pvi ad kolefnisjafna ferdapjoénustu i Reykjavik.

Markviss styring, markadssetning og skipulag versdi nytt til ad dlag vegna
ferdapjonustu dreifist jafnar um borgina og ad pau stjorntceki sem borgin hefur
til pess verdi styrkt. Beitt verdur styringu eins og porf krefur likt og gert hefur verid
i tengslum vid gistirymi i midborginni og til ad stjorna umferd og dlagi vegna
bilaleigubila. Unnid verdi ad pvi ad skipuleggja sleppistaedi og bidstaedi fyrir
ratubifreidar og hanna samgéngur med tilliti til pess ad érfloedi (micro-mobility)
geti sem mest dregid ur ratuskutli & styttri vegalengdum.

Sjalfbcerni verdi leidarstef i allri uppbyggingu & ndtturusveedum i og vid
borgarlandid. Oll uppbygging midi ad pvi ad byggja undir umhverfisgoesdi og
takmarka dgang sem valdid getur éafturkraefum skemmdum, & sama tima og
upplifun og adgengi ad svcedum til utivistar verdi hdmorkud.

Reykjavikurhofn verdi rafvoedd pegar taekni leyfir pannig ad skemmtiferdaskip
purfi ekki ad nota jardefnaeldsneyti heldur verdi nytt Snnur méguleg toekifceri til
orkuskipta tengd ferdapjonustu.

Efld verdi upplysingagjof og samtal vid ibua og adra hagadila med pad ad
markmidi ad nd satt og samstddu um eflingu ferdapjonustu. Jafnframt pvi
takist ad vidhalda beejarbrag og liffroedi einstakra svoeda borgarinnar og
uppbyggingu sem beetir upplifun jafnt ibua sem feréamanna.

Markadssetning ferdamala Reykjavikurborgar snui einnig ad borgarbdum

og byggi upp vitund og skilning & sameiginlegum hagsmunum ibua og
ferdapjonustu og peim verdmaoetum, fidrhagslegum jafnt sem menningarlegum,
er 6flug, sjdalfbcer ferdapjénusta skilar borgarbdum.
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UMFJOLLUN

Midborgin er og verdur meginsegull ferdapjénustu i Reykjavik en mikilvcegt
er ad studla ad pvi ad ferdapjonusta stydji vid uppbyggingu mannlifs og
pjonustu sem vidast um borgina.

Frekari uppbygging og proun ferdapjonustu tengist almennum
uppbyggingardformum borgarinnar, m.a. préun borgarlinu, og verdi nytt il
ad lyfta upp og efla menningarstarfsemi og pjonustu sem pegar er til stadar
eda parft er ad byggja upp i hverfum borgarinnar.

MZLANLEG MARKMID
Ad minnsta kosti 20% ibua séu jakvoed i gard ferdapjonustu og
ferdamennsku.

ADGERPIR
Sjalfbcerni og umhverfisvernd verdi i hdvegum hofé i dllum samstarfs-
verkefnum borgarinnar sem snerta ferdamennsku og ferdapjonustu.

i markadsstarfi versi sérstaklega hugad ad pvi ad kynna vel
almenningssamgdngur og adrar vistvoenar samgdngur gagnvart

erlendum gestum.

A arinu 2020 verdi hafin vinna ad dcetlun um hvernig kolefnisjafna megi
ferdapjonustu i borginni.

Myndadur verdi samrdadsvettvangur fyrir drslok 2020 sem leidir saman
ferdapjonustu, ibua og borg sem fundi reglulega.

Reglulega verdi kannad vidhorf ibua til ferdapjonustu og ferdéamennsku.

N




SAMRZAMD, EINFOLD, SKILVIRK OG SNJOLL

Stjornkerfi er samraemt og einfaldad og stafreenum lausnum beitt til ad
takast & vid megindskoranir, studla ad nysképun, spennandi upplifun og
hamorkun virdis fyrir gesti, borg og borgarbua.

Helstu aherslur i meginmarkmidi 3:
a) Ferdamadlastefna og adrar stefnur borgarinnar stydji hverjar vié adra
og tryggd verdi pverfagleg nalgun par sem pess er porf.

b) Tryggt verdi ad borgin hafi hverju sinni pcer upplysingar, télur og gégn
sem studla ad pvi ad allar adkvardanir séu byggdar & traustum grunni.

c) Borgin vinni stédugt ad nyskdpun & grundvelli snjallborgarinnar
Reykjavikur til ad vinna ad sjdlfbcernimarkmidum sinum i ferdapjonustu
og til ad hamarka upplifun og virdi fyrir gesti, borg og borgarbua.

d) Markviss uppbygging stafreenna lausna i fjidlbreyttu formi verdi nytt
til ad vinna ad markmidum ferdamdlastefnunnar, jafnt hvad vardar
markadsmal sem sjdlfbcerni.

,Gestrisni ibuanna eykur
bara vid fegurd pessarar

frabceru borgar.”
Javier Olivares, frd Spadni
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UMFJOLLUN

Ferdapjonusta er malaflokkur og atvinnugrein sem hefur pd stédu ad snerta
ncer Ol svid. Ferdapjonusta snyr ad atvinnuprdun, skipulagsmdlum og
menningarmdalum, svo doemi séu nefnd, auk pess ad hafa dhrif & daglegt lif
ncer allra borgarbua med einhverjum hcetti.

Stjornkerfi borgarinnar verdur styrkt og samroemt til ad vera i stakk buid til ad
takast & vid askoranir tengdar ferdapjonustu, hvort sem poer snua ad ibuum,
fyrirtoekjum i ferdapjonustu eda sjalfbbcerni.

Stafroenar lausnir verda eitt 6flugasta toekid til upplysingamidlunar til
ferdamanna & medan peir dvelja i borginni og parf ad nyta til ad audvelda
ferdbamoénnum jafnt sem ibuum ad nyta margvislega pjonustu.

MZLANLEG MARKMID:
Allt markadsefni gagnvart erlendum gestum verdi alfarid eda einnig stafroent
arid 2021.

ADGERPIR i FORGANGI:

Kannadur verdi grundvollur pess fyrir drslok 2020 ad myndud verdi dfanga-
og markadsstofa héfudborgarsvaedisins med 6flugum studningi atvinnulifs
og rikis, dsamt framlagi frd borginni. Jafnframt verdi leitast eftir pdtttdku
nagrannasveitarfélaganna.

Myndadur verdi formlegur samrddsvettvangur pvert & svid og stofnanir
borgarinnar til ad tryggja upplysingafloedi og sameiginlega ndlgun fyrir
darslok 2020.

A &rinu 2021 liggi fyrir mat & hvernig borgin geti nytt stafroen toekifoeri til
framtidar gagnvart feréapjonustu.

A arinu 2021 liggi fyrir hvada télulegu upplysingum purfi ad safna og halda til
haga og hvernig.
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| eftirfarandi vidaukum er ad finna
hugmyndir er fram komu i vinnunni ad
leidum, aherslum og adgerdum til ad

nd fram peim markmidum sem sett eru i
stefnunni. pessar hugmyndir md hafa til
hlidsjonar er kemur ad adgerdabindingu
og utfcerslu einstakra dhersina i tengslum
vid meginmarkmid stefnunnar.




Hugmyndir ad leidum, daherslum og adgerdum sem fram hafa
komid og tengjast megindherslu 1:

+  Modta og innleida kréftuga markadsstefnu, med skyrum skilabodum og skyrri
stadfcerslu par sem byggt er & sérstédu og styrkleikum Reykjavikur.

+  Mcela reglulega drangur markadsadgerda og endurmeta og efla ef porf pykir
mcelingar & bord vid heimsdknartdlur, polmarkakannanir og vidhorfskannanir
medal heimamanna, ferdéamanna og ferdalpjonustufyrirtoekja.

+  Tryggja ad hoegt sé ad sinna fjdlbreyttum markadsadgerdum med pad fyrir augum
ad byggja upp og vidhalda virdi vérumerkisins Reykjavik.

+  Scekja markvisst alpjodlegar raddstefnur og fundi til landsins i samstarfi vid
atvinnulifi®, hdskolasamfélagid og fleiri adila sem studla ad alpjédlegu ordspori
Reykjavikur sem leidandi borgar & svidi rannsdkna og nysképunar, svo sem &
vettvangi jafnréttismala, fridar, orku, nordursloda, erféafraedi, sjdvaritvegs og
skapandi greina.

+  Styrkja tengslin vid haskolaumhverfi® sem pegar hefur synt ad pad sé addrattarafi
fyrir erlenda nemendur. Slik tengsl styrkja stdédu borgarinnar & alpjédavettvangi
begar litid er til nédms, rannsdkna, radstefna, nyskdpunar og préunar.

«  Styrkja med 6flugum heetti grasrétarstarf i tonlist sem einn af megindrifkréftum
islensks listalifs.

+  Flagga UNESCO, bokmenntaborgartitli Reykjavikurborgar, sem vidast. Byggja
undir synileika bokmenntaarfsins i borgarlandinu, med merkingum, gagnvirkni og
ferdamannaleidum.

umgjord og skipulagi sveeda utan midborgar til hatida- og vidburdahalds
& midborgina og styrkja hverfin sem lifandi mannlifskjarna.

verka. Pau geta haft talsvert addrattarafl og
ir jakvoeda upplifun og félagslegt samtal.

um borgarinnar og tryggja

sofnin séu addrattarafl og

eri erlendum
i borginni,




Hugmyndir ad leidum, dherslum og adgerdum sem fram hafa komid og
tengjast megindherslu 2:

Moeta porfum fyrir meira samtal og samrdd olikra adila, hvort sem er med samrdds- eda
radgjafarhdpum, reglulegum fundum verkefnahopa, malpingum eda 6&rum skilvirkum leidum.

Leggja mat & proun deilihagkerfis i ferdapjénustu og afpreyingu til lengri tima, mota skyra
ndalgun um hvernig su préun nytist ibuum og ferdapjénustu til hagsboéta.

Styrkja samtal vid énnur sveitarféldg & hofudborgarsvoedinu, landshlutasamtok og rikid,
enda eru pessir adilar innbyrdis hadir hver 6&rum pegar kemur ad styringu feréamadla og
markadssetningu og akvordunum er lUta ad dreifingu ferdamanna og uppbyggingu innvida
0g pjonustu.

Ad borgin skilji betur parfir og veentingar ferdapjonustu i borginni med samtali,
upplysingamidlun og skyrri dbyrgd innan stjérnkerfis.

Nyta uppbyggingu géngu- og hjélastiga og utivistarsvoeda i Reykjavik i markadssetningu
borgarinnar gagnvart erlendum gestum.

Stydja vid uppbyggingu méguleika til Utivistar og menningarupplifunar, svo sem i Ellidadrdal,
Heidmork og vid Esju.

Minnka ljdsmengun med styringu ljdsmagns og skilgreiningu & svokdlludum myrkursvoedum
(dark parks) svo auka megi myrkurgoedi og adgengi okkar ad nattdru himinhvolfsins.

Tryggja greena innvidi, svo sem vistvcenni orkugjafa og flokkun sorps.

Auka hlutfall peirra sem kjésa ad nyta sér almenningssamgdngur medan peir dvelja i
Reykjavik.

Horfa til nyrra svaeda vid uppbyggingu ferdapjonustu til ad draga ur dlagi & midborgina og
efla mannlif og pjonustu sem vidast um borgina, i samroemi vid pd syn sem dregin hefur verid
upp um framtidaruppbyggingu gististarfsemi i Reykjavik.

Grandinn er doemi um svoedi par sem vel hefur tekist til vid uppbyggingu hvers konar pjénustu
fyrir ferdamenn jafnt sem ibua. Pegar er hafin uppbygging hétela og styrking pjénustu
medfram préunardsi & Sudurlandsbraut og inn i Skeifu og mun hun halda afram.

Nytt prounarsveedi er strandlengja Reykjavikur — okkar ,Sunset Boulevard” — en svoedid
frd Granda ad Snorrabraut hefur pegar mikid addrattarafl fyrir ferdamenn. Svoedid fra
Snorrabraut ad Kirkjusandi, i gegnum Vogabyggd og inn ad Ellidadrdal bydur pvi upp & ny
toekifceri fyrir pjonustu vid feréamenn.



,Persdnulega fannst meéer petta
ogleymanleg upplifun; ég elska
séfnin og stadinn allan. Eg cetla

ad koma aftur i november 2020
til ad sja nordurljosin!”

Federico, frd Mexikd
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