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Arsskyrsla Atvinnutorgs i Reykjavik 2013

ARSSKYRSLA ATVINNUTORGS f REYRJAVIK
2013

Atvinnutorg 1 Reykjavik

AVARP VERKEFNISSTJORA.

Pann 1. jantar 2013 var verkefnid Atvinnutorg i Reykjavik feert fra Velferdarsvioi
Reykjavikurborgar yfir til nystofnadrar atvinnumaéladeildar sem heyrir undir skrifstofu
borgarstjéra og borgarritara. Markmi0 pess var ad sameina atvinnumal
Reykjavikurborgar undir einn hatt og hefur reynslan af peim flutningum reynst
Atvinnutorgi vel. Nalegd vid storfin hja borginni og heildsteedara andlit atvinnumaéla
eru einna helst pau atridi sem komid hafa Atvinnutorgi ad géoum notum 4 arinu. Eins
hefur utanumhald rdoningarsamninga alfarid faerst fra  Atvinnutorgi til
atvinnumaladeildar sem er mjog jakveett skref.

A bessu 60ru starfsari Atvinnutorgs var framkvaemd rannsékn i sumar sem syndi mjog
almenna anagju okkar skjdlsteedinga med pa pjénustu sem vid veitum og er pad stor ros i
hnappagat peirra radgjafa sem pjénusta pao unga f6lk sem hingao kemur.

Auk pess var Atvinnutorg pess heidurs adnjétandi ad vera bo0i0 4 samnorraena radstefnu
i Stokkh6lmi um midjan mai par sem bestu atvinnuurreedin fyrir ungt f6lk 4
Nordurlondunum fengu teekifeeri til a0 kynna sig fyrir rddstefnugestum og radherrum
bjé0anna.

Enn einu sinni stondum vid 4 Atvinnutorg 4 timapunkti breytinga og ni mun Urraedid
feerast upp a 2.heeo 1 Kringlunni 1 auk pess ad staekka skjélsteedingahdp sinn til muna
begar pjénustumidstéovar fara ad visa hingao folki 4 6llum aldri. Pad eru pvi spennandi
timar framundan 1 hlylegra og betra andrimslofti fyrir baedi notendur pjénustunnar og
starfsfolk Atvinnutorgs.

Vi0 hlékkum 6ll til framhaldsins !
Tryggvi Haraldsson

Forst6dumaour/verkefnisstjori Atvinnutorgs i Reykjavik
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PJONUSTA ATVINNUTORGS I REYKJAVIK

Pjénusta Atvinnutorgs 1 Reykjavik er eetlud vinnufeerum atvinnuleitendum 4 aldrinum
16-29 4ra en breyting vard 4 um mitt sumar 2013 pegar efri aldursmork voru faerd Gr 24
drum { 29 4r. Ahersla er fyrst og fremst 4 ad sinna pjénustu vid pa sem ekki eru tryggoir
innan atvinnuleysistryggingakerfisins en Urraedid nytist einnig peim sem eru ad ljuka
bétarétti sinum, sé pao mat adila ad peir purfi meiri studning en almennt getur talist.

Pjénusta Atvinnutorgs i Reykjavik felst 1 einstaklingsmidaori radgjof/stuoningi atvinnu-
radgjafa vid vinnufsera atvinnuleitendur i Reyjavik. Pjénustan getur verio i formi vidtala,
atvinnuleitar 4 Atvinnutorgi, timabundinna radninga/starfspjalfunar, namskeida,
leidsagnar, freedslu eda hvers pess sem gerir einstaklinginn betur i stakk btinn til a0 fara
at 4 vinnumarkadinn i nanustu framtio.

Tilvisanir til Atvinnutorgs 4 arinu 2013 komu fra pjénustumidstédovum borgarinnar og
Vinnumalastofnun. Starfsmenn Atvinnutorgs kynna sér mal hvers einstaklings og leggja
mat 4 adstaedur i nanu samstarfi vio pjénustumidstoovar i hverfum Reykjavikurborgar og
Vinnumaélastofnun.

Markmid Atvinnutorgs er:

e a0 auka virkni ungra atvinnuleitenda med dherslu 4 pa sem eingéngu hafa
flarhagsadstoo til framfeerslu hja Reykjavikurborg.

e ad auka samstarf og samfellu 1 Dpjonustu Vinnumalastofnunar og
Reykjavikurbogar vio ungt folk 4n atvinnu og an tillitis til réttinda pess innan
atvinnuleysistryggingakerfisins.

e a0 auka sérstaklega virkni pess unga folks sem hvorki er i skdla né vinnu og
hefur ekki s6tt um fjarhagsadstod.

Atvinnutorg er tilraunaverkefni til priggja 4ra med pad a0 markmioi ad hjalpa peim hépi
atvinnuleitenda sem stendur hvaod veikast i samanburoi vi0 adra hépa atvinnuleitenda.
Pessi hépur parf meiri einstaklingsmidadri pjénustu og atvinnutengd trraeoi til ad koma
sér 4 framfaeri 4 vinnumarkaoi en adrir hépar.

PJONUSTA ATVINNURADGJAFA

Notandi 4 Atvinnutorgi skal hafa einn
dkvedinn starfsmann sem sinn persénulega
atvinnuraogjafa allan pann tima sem
viokomandi er skraour a Atvinnutorg.

Atvinnuraogjafi skal fylgja einstaklings-
detlunum sinna skjélstedinga eftir meod

reglubundnum viotélum vio notendur.
Pegar einstaklingur hefur verido rédinn i Starfsfélk Atvinnutorgs 1 Reykjavik 4 arinu 2013

20
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starfspjalfun eda i timabundna raoningu hja stofnun/fyrirteeki skal atvinnuraodgjafi veita
eftirfylgd og vera bsedi vinnustadnum og notandanum til raodgjafar og hafa regluleg
samtol vio bada adila. Atvinnuradgjafa ber a0 leggja mat 4 Arangur hvers og eins notanda
vi0 utskrift af Atvinnutorgi.

Eftir a0 einstaklingi hefur verid bodin pjénusta Atvinnutorgs er hann boodadur i fyrsta
viotal hja atvinnuraogjafa og ber peim ad gera i sameiningu einstaklingsaeetlun fyrir
neestu prja manudi. Inni i peirri 4setlun er samkomulag um patttoku i peim Grreedum
sem Atvinnutorg byour upp 4 sem hluta af asetlun ad settum markmioum.

ATVINNULEIT A ATVINNUTORGI OG ONNUR URRAEDI

A Atvinnutorgi er ad 6llu jofnu skyldumeeting { minnst klukkutima 4 dag, 2-4 sinnum {
viku par sem atvinnuleitendur verja tima sinum undir leidségn atvinnuraodgjafa vio ao
styrkja stoou sina 4 vinnumarkadi og leita ad storfum. Atvinnuleitandi skuldbindur sig
til a0 maeta 4 fyrirfram dkvednum tima og stimplar sig inn og Ut vid komu og brottfor.
Avallt er atvinnuraogjafi til taks sem veitir leidségn vid gero ferilskrar, kynningarbréfs
eda leit ad atvinnuauglysingum beedi 4 netinu og i dagblédum. Raogjafar hafa einnig
prentad ut auglysingar i hverri viku sem atvinnuleitendur geta skoodao i par til gerori
moppu a4 Atvinnutorgi.

Timabundin rddning / starfspjilfun er allt ad sex ménada radning notenda {i tiltekio
verkefni/starf hja fyrirteeki eda stofnun. Timabundin raoning / starfspjalfun er 4 bilinu
50%- 100% starf par sem notandi skrifar undir raoningarsamning og feer laun skv.
kjarasamningum hverju sinni. Upph&0 atvinnuleysisbéta eda styrkur ad uppheed
flarhagsadstodar fra Reykjavikurborg ganga upp i laun vidkomandi. Reykjavikurborg
greidir auk pess pad sem upp & vantar i laun og launatengd gj6ld fyrir notendur med
fjarhagsadstod 1 stérfum hja A-hluta vinnust6dum borgarinnar. Vinnumalastofnun greidir
bad sem samsvarar upphad atvinnuleysisbota auk 8% i lifeyrissj6d fyrir notendur sem
njéta réttar til atvinnuleysisbota 1 borgarstorf og 1 storf hja einkafyrirteekjum.
Atvinnulausir an bétaréttar sem fa fjarhagsadstoo fra Reykjavikurborg geta einnig fario i
starfspjalfun hja einkafyrirteekjum og pa fylgir styrkur fra Reykjavikurborg med 1 starfio
og fyrirtekio borgar pad sem upp a vantar.

A Atvinnutorgi er einnig leitad samstarfs vid adila a4 grunni einstaklingsasetlana eins og
simenntunarmidstéova, skéla, medferdaradila og Virk starfsendurheefingar dsamt peim
sem porf a pykir.

PVERFAGLEG VINNA A ATVINNUTORGI [ REYKJAVIK

Starfsfolk Atvinnutorgs vinnur sem bverfaglegt teymi ad markmidum Atvinnutorgs og
pbréa 6lik Grreedi sem henta til pess ad stydja vio atvinnulaus ungmenni a4 Atvinnutorgi.
Ymis styttri ndmskeid t.d. vid gerd ferilskrda, kynningarbréfa, vinnumarkadsfraeoslu,
markmidasetningu, fjarmalafraedslu og fleira eru { bodi 4 Atvinnutorgi. Onnur trraedi

z

pbrbéast med peirri pverfaglegu teymisvinnu sem fram fer 4 Atvinnutorgi hverju sinni. [
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bessu samhengi skal haft i huga ad verkferlar 4 Atvinnutorgi eru i stéougri préun
starfsfolks 4 Atvinnutorgi undir forystu faglegs stjérnanda.

RANNSOKN A AFRDRIFUM OG VIDHORFUM UNGMENNA SEM FENGID
HAFA PJONUSTU ATVINNUTORGA.

A sumarmdnudum 4rsins 2013 var framkvemd rannsékn 4 afdrifum og viohorfum
ungmenna sem fengid hofou pjonustu Atvinnutorga a arinu 2012. Rannséknin var unnin
af Velferdarsvioi Reykjavikurborgar i samvinnu vid Rannséknastofnun i barna og
fjolskylduvernd,  Koépavogsbe, Hafnarfjordo, Sudurnes, Vinnumaélastofnun og
velferoarraduneytio. Rannséknin fékk styrk fra Nyskopunarsj60i namsmanna og
abyrgdarmadur var Jona Guony Eyjolfsdéttir. Markmid rannséknarinnar var tvipaett.
Annars vegar a0 bera saman verklag Atvinnutorga i Reykjavik, Képavogi, Hafnarfirdi og
4 Sudurnesjum. Og hins vegar ad kanna afdrif peirra ungmenna sem nyttu sér Urreedid
4rid 2012 og kanna vidhorf peirra til pjénustunnar.

Helstu nidurstédur er a0 finna 1 viohengi 1 aftast i pessari arsskyrslu.

STARFSEMIN A ARINU 2013

Styrihopur Atvinnutorgs i Reykjavik
[ styrihépi Atvinnutorgs i Reykjavik sitja 5 adilar auk verkefnisstjéra. Fyrir hond
Vinnumalastofnunar satu 4 4arinu 2013 Hrafnhildur Toémasdéttir og Laufey
Gunnlaugsdottir og fyrir hond Reykjavikurborgar satu Jénma Guony Eyjélfsdottir og
Ragnhildur Isaksdéttir. Verkefnisstjéri bodadi fundi styrihéps og fundaoi hann i hverjum

manudi a arinu 2013 til a0 taka stefnumarkandi akvardanir og fylgjast med gangi
verkefnisins.

Starfsmannamal

A 4rinu 2013 stérfudu félagsraogjafar, nams og starfsraogjafar, salfraedingar, afengis og
vimuefnaraogjafi auk mannaudsradgjafa 4 Atvinnutorgi i Reykjavik.

Pann 31.4gust heettu Eva Rdés Gunnarsdéttir salfredingur og Jodis Bjarnadéttir
félagsradgjafi storfum og voru Ragnhildur Olafsdéttir ndms- og starfsradgjafi og Klara
Valgerour Brynjolfsdoéttir félagsradgjafi raonar i stad peirra fra og meod 1.september.
Pann 31. desember haetti Témas Hermannsson salfraedingur stérfum.
A Atvinnutorgi i Reykjavik voru 7 stoougildi allt ario 2013.

Alpjoolegt samstarf

Transnet radstefna
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Transnet er samevropskt verkefni sem styrt er af Jobbtorget Stockholm og er atlad ao
efla starfsmenntun pess starfsfélks sem Jobbtorget Stockholm byr yfir. Verkefnio er til
tveggja ara og klarast i mars 2014. Patttakendur i verkefninu med Stokkhélmsborg eru
fimm sveitarfélog i fimm l6ndum: Birmingham i Bretlandi, Berlin 1 Pyskalandi, Warshaw
i Péllandi, Rotterdam i Hollandi og Val de Marne i Frakklandi. Atvinnutorg i Reykjavik
er svokallaour “observatory partner”’ i pessu verkefni sem gefur Atvinnutorgi adgang ad
6llum vinnuskyrslum sem unnar eru i hverri heimsékn fyrir sig. Slikt er afar mikilveegt
fyrir pekkingaréflun Atvinnutorgs og mun reynast vel 1 vinnu verkefnisins naestu arin.
Verkefnisstjéri og deildarstjori atvinnumaladeildar foru a raostefnu sem haldin var i
tengslum vi0 Transnet i oktober 2013.

Heimsékn franskra atvinnuraogjafa

Atvinnutorg i Reykjavik frékk i heimsékn franska atvinnuraodgjafa fra sveitarfélaginu
Agen 1 sudurhluta Frakklands i desember 2014. Petta var 7 manna hépur sem vinnur
fyrir Mission Locale de I'Agenais, de I'/Albret et du Confluent. Hann kom hingad i gegnum
Leonardo mannaskiptaverkefni til ad leera af 60rum pjé0um og Atvinnutorgio hélt stéran
vinnufund med peim i desember sem nyttist vel i

vinnu Atvinnutorgs.

Atvinnutorg 4 Jobbtoppmote 1 Stockholm

Atvinnutorg 1 Reykjavik var heiorad 4 pann hatt ao
vera fulltrdi Islands d4samt tveimur 6drum
verkefnum 4 radstefnu sem haldin var i Stokkhélmi 1
mai 2013 sem nefndist Jobbtoppmote. Radstefnan
var hluti af formennskudsetlun Svipjéoar i Norrena
raoherraradinu og var tilgangurinn ad gefa 6likum
atvinnuurreedum fyrir ungt folk teekifeeri til ad
kynna sig og kynnast 60rum sem synt hofou géoan
arangur. Parna var forsetisrddherrum  og
vinnumarkadsraoherrum Nordurlandanna boo0id ao
koma og kynna sér uUrreodi sem beir gerou.

Atvinnutorg atti bas 4 radstefnunni sem sja ma 4
medfylgjandi mynd.

Nyting 4 Grreedum.

A Atvinnutorgi er 16gd ahersla 4 a0 nyta pann mannaud sem byr i radgjéfum og pann
pverfaglega bakgrunn sem peir hafa. Par af leidandi hefur pad avallt verid stefna
verkefnisins ad hofuddhersla yroi 16gd 4 einstaklingsmidadan studning vid einstaklinga
med daglegri meetingu 4 Atvinnutorgi. Meo daglegri maetingu er att vido klukkustunda
meetingu atvinnuleitandans i télvuver Atvinnutorgs 2-4 sinnum i viku, allt eftir 4setlun
hvers og eins atvinnuleitanda 4 Atvinnutorgi.
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Timabundnar riddningar / starfspjalfun eru helsta trraedi Atvinnutorgs (4 eftir peirri
einstaklingsmidudu bjénustu sem fram fer 4 Atvinnutorgi) og voru 65
starfspjalfunarsamningar gerdir 4 Atvinnutorgi 4 arinu 2013. Arid 2012 voru gerdir 45
starfspjalfunarsamningar svo 1 heildina hafa verid gerdir 110 starfspjaflunarsamningar 4
arunum 2012 og 2013 bar sem styrkur er veittur med atvinnuleitanda inn i starf til allt
a0 6 manaoa. Ahugavert geaeti verio ad skoda nanar arangurinn af peim raoningum sem i
morgum tilfellum hafa leitt til starfa i kjolfar starfspjalfunar.

[ toflunni hér ad nedan ma sja hvert einstaklingar féru i timabundnar raoningar /
starfspjalfun 4 arinu 2013.

Timabundnar radonin i i Reykjavik 2013 _
Vinnustadur Fjoldi
Reykjavikurborg

Velferdarsvio 7
Menningar- og ferdamalasvio 5
[prétta og témstundarad 9
Umhverfis- og skipulagssvid 16
Skéla- og fristundasvio

Midlaeg stjornsysla

Skégraektarfélag Reykjavikur

Adrir vinnustadir

Hampidjan

Bénstddin Borgartini

Eimskip

H1j60X - ID Electronic

Hoéfudlausnir

[slandspéstur

Landsbdkasafnid

Samtok sveitarfélaga a h6fudborgarsvaedinu
Sorpa

Stjornugardar

Seelgeetisgerdin Freyja

K16

g T S S oY A

=)
9]}
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A myndinni hér ad nedan ma sja fjolda peirra sem fér i starfspjalfun/timabundnar
radningar (65) skipt nidur eftir kyni og atvinnustédu/bétarétti.

Fjoldi peirra sem foru i timabundnar radningar (starfspjalfun) a
a arinu 2013 skipt eftir kyni og bétarétti.

KVK Med hlutabaetur KVK Utan Kerfa
1%

KVK Med 100% bétarétt
6%

A 4rinu 2013 var 18 adilum visad 4 styttri ndmskeid ymiskonar. Helstu ndmskeid eru:
namskeid Hins Hussins, Namsflokkar Reykjavikur, kvidameoferoarnamskeio,

vinnuvélanamskeid og tungumalanamskeio.

A 4rinu 2018 var 5 einstaklingum visad { vidtalsmedferdir hja salfreedingi eda afengis- og
vimuefnaradgjafa hja annad hvort Foreldrahusi eda SAA.

A 4rinu 2018 var 4 einstaklingum visad 1 medferd hja SAA eda 60rum medferdarstédum 4
borod vio Teig og Hladgerdarkot.

A 4rinu 2013 var 3 einstaklingum visad i starfsendurheefingu hja VIRK starfsendur-
heefingu.

Nauosynlegt er fyrir Atvinnutorg ad geta visad einstaklingum i sérhaefoari Grraedi pegar
bess gerist porf en a0 60rum kosti hefur hin mikla virkni med meetingu a Atvinnutorg
gefid mjog skyra syn a4 neestu skref i pjonustu vid folk. Pjonustumidstéovar og
Atvinnutorg vinna pa i sameiningu a0 sem bestri lausn fyrir viodkomandi og pa liggur
beinast vid ad pjénustumidstéd taki nestu skref ef viokomandi er ekki vinnufer og par

med gjaldgengur i pjénustu 4 Atvinnutorgi.
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TOLUR UM STARFSEMINA A ARINU 2013

Pjonustuhépurinn 2013

I heildina fengu 291 einstaklingur pjéonustu Atvinnutorgs i Reykjavik &4 arinu 2013. Alls
var 182 nyjum bjénustupegum visad i pjénustu Atvinnutorgs i Reykjavik 4 4rinu 2013. I
heildina hafa 408 einstaklingar fengio pjénustu Atvinnutorgs fra upphafi verkefnisins.

Kynjaskipting 4 Atvinnutorgi 2013
291 einstaklingur

Kyn

62; 27%‘

m KK
M Kvk

v 164;73%

Nyijar tilvisanir a arinu 2013

182 einstaklingar skipt eftir kyni.

B KK = KVK
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Eins og sj4a ma 4 myndunum hér ao ofan pa hefur kynjahallinn 1 pjonustuhépnum
haldio sér nokkrud ébreyttur milli aranna 2012 og 2013.

Fjoldi

Atvinnustada og kyn peirra sem pjonustu fengu a
Atvinnutorgi 2013 - 291 einstaklingur
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Aldur og kyn peirra sem fengu pjonustu Atvinnutorgs a arinu 2013

291 einstaklingur
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Fjoldi barna a framfzeri peirra sem pjénustu fengu a Atvinnutorgi 2013
291 einstaklingur
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Mynd sem synir fjolda peirra sem fengu pjonustu a
Atvinnutorgi arid 2013 skipt nidur eftir tilvisunaradila og kyni
291 einstaklingur
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Nyjar tilvisanir 4 arinu 2013

I heildina komu 182 nyjar tilvisanir i pjénustu 4 Atvinnutorg (226 arid 2012). A myndinni

ma sja hvadan peer tilvisanir komu skipt nidur eftir kyni.

Mynd sem synir fjolda nyrra tilvisana fra tilvisunaradilum skipt
nidur eftir kyni arid 2013 - 182 einstaklingar

ANERAN

SRR S A
RS G C S N9

B KVK
| KK

Af beim 182 sem hoéfu patttoku 4 Atvinnutorgi 4 arinu 2013 hafa 115 lokid patttoku 1.
jantar 2014. A myndinni hér ad nedan ma sj4 hver afdrif peirra urdu.

Afdrif peirra sem byrjudu i pjonustu a Atvinnutorgi
2013 og hofdu lokid patttoku 1. jan 2014 -
115 einstaklingar

B"

A 4
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Stadan (1.jan 2014 ) 4 peim sem fengu pjénustu Atvinnutorgs 4 arinu
2013.

Stadan a peim sem fengu pjénustu Atvinnutorgs a arinu 2013
pbann 31.des 2013 - 291 einstaklingur

Vinnustadanam;1; 0%

Timabundin radning; 20;
7% Brottfluttur; 9; 3%

Starfsendurhaefing;6;2%___ ————

I afengis og
vimuefnamedferd; 4; 2%

Ovinnufeer; 20; 7% _/ Namskeid; 1; 0%

Stadan 31.des 2012 4 peim sem fengu pjonustu Atvinnutorgs i Reykjavik a arinu
2012 - 226 einstaklingar

Brottflutt/ur

i 4fengis og a%

vimuefnamedferd
1%

i daglegri maetingu
30%

Starfsendurhzefing

Vinnustadapjalfun
1%

Starf & almennum
vinnumarkadi
34%

Timabundin rédning
7%
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Staoan a peim einstaklingum sem heettir eru i pjénustu a4 Atvinnutorgi
Alls hafa 303 einstaklingar haett 1 pjonustu Atvinnutorgs fra upphafi.

Kikjum 4 pad hvert peir foru og hver stada peirra er i dag skv. upplysingum Atvinnutorgs
i Reykjavik.

Stada peirra sem eru haettir i pjonustu Atvinnutorgs
fra upphafi - 303 einstaklingar

Brottfluttur

Hér er um
a0 raeda storf

an styrks.

Stada peirra notenda sem heettir eru ad piggja
pjonustu Atvinnutorgs (131)

Brottfluttur

wm
r
r

:
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Likt og sja ma 4 myndunum hér ad ofan pa gatum vio sagt a0 arid 2012 hefou 70%
peirra sem lokid h6fou pjénustu farid i starf eda nam og heett med beetur/fjarhagsad-
sto0. Nu Degar

horft er aftur Stada peirra notenda sem hzettu ad piggja
um tvé ar og vio bjénustu Atvinnutorgs 2013 (192)
skooum stoou

peirra sem lokid

hafa pbjénustu Brottfluttu
fra upphafi (303

einstaklingar)

ba getum vid

sagt a0 68% hafi
farid fra okkur 1

starf eda nam og
haett med beaetur
/fjarhagsadstoo.

Til ad meta

Arangur

Atvinnutorgs er
best ad skoda betur pann hép einstaklinga sem heett hafa i pjénustu (303 einstaklingar)
og athuga hver stada hans er i dag.

Fra upphafi (17.febrdar 2012) hafa 303 einstaklingar heett i pjénustu Atvinnutorgs. Par
af voru 247 einstaklinga meod fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg begar Dbeir héfu
patttoku & Atvinnutorgi. Pad eru 82%.

Sja mynd til ad gera sér betur grein fyrir pessu.

Haettir [ pj6onustu

‘ Par af 19 med fjairhagsadstoo i formi ndmsstyrks I 14©
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Pao sem pessi mynd hér a0 ofan segir okkur er pad, a0 af peim sem fengu fjarhagsaostoo
af hendi Reykjavikurborgar pegar peir héfu patttéku 4 Atvinnutorgi (247) pa fengu
einungis 92 einstaklingar fjarhagsadstod 1.jantar 2014.

baod er bvi 63% arangur af peim hépi !

63% einstaklinga (155) sem komu inn 4 Atvinnutorg (og fengu b4 fjarhagsadstod af hendi
RVK) fengu enga fjarhagsadstod 1.jantiar 2014.

Pegar skodadir voru beirr 92 sem fengur fjirhagsadstod 1.jantar kom { 1jés ad 19 beirra
fengu fjarhagsadstod i formi namsstyrks.

Af bvi ma rdda ad arangurinn geti talist 70% par sem dkvedinn hépur hafi farid af
Atvinnutorgi og i nam styrktu af Velferdarsvioi.

Hér ma sja kyn og félagslega stoou pess hops sem fékk fjarhagsadstoo til framfaerslu fra
Reykjavikurborg pegar peir héfu patttoku 4 Atvinnutorgi en eru nd haettir i pjénustu
(155 adilar).

Skipting peirra sem voru med fjarhagsadstod pegar peir komu inn a
Atvinnutorg en voru ekki med fjarhagsadstod 1.jan 2014 -
155 einstaklingar
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Atvinnulaus an béta Med hlutabdtarétt
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ARSREIKNINGUR ATVINNUTORGS OG NYTING FJARMUNA

Rekstrarkostnadur Atvinnutorgs i Reykjavik RVK+VMST RVK VMST
Laun og launatengd gjold

Laun, launat.gj og bifreidastyrkir 25.634.333 19.548.192
Likamsraktarstyrkir 52.333
Launakostnadur samtals 25.634.333 19.600.525
Reglulegur rekstrarkostnadur RVK- 4 starfsm. VMST - 3 starfsm.
Baekur, timarit,bl6d, pappir 165.756 124317
Vidhald hiseigna 22.260 16.695
Adrar byggingavorur 228 m
Hreinlaetistaeki 528 3%
Skrifstofuahold,onnur taeki 108.504 81.378
Vidhaldsvorur 804 603
Rafmagn, heitt vatn 10.164 7.623
Drykkjarvérur 104.388 78.291
Hreinlatisvorur,adrar rekstrarvorur 36.228 27171
Hugbunadargerd, tdlvuvinnsla 281472 211.104
Oryggisgesla 14.436 10.827
Prentun,pdstburdargjold 138.648 103.986
Simi,hugbtinadur,afnotagjéld 417.264 312.948
Husaleiga,skammtimaleiga 2.098.932 1.574.199
Vidhald, malning,rafmagnsvinna ofl. 49,692 37.269
Skrifstofuvélar, vidhaldssamningar 78.888 59.166
Raesting,Sorphreinsun,endurvinnsla ofl 263.79 197.847
Kostnadarhlutdeild i sameiginlegu husnaedi 283.584 212.688
Samtals reglulegur rekstrarkostnadur 2013 4.075.572 3.056.679
Oskiptur rekstrarkostnadur RVK

Prentun, fjélritun, bokband, ljésritun og skdnnun 14.307

Sima og fjarskiptagjold 16.582

Tolvupjonusta UTM - Innri vidskipti 40.691

Radstefnugjold, namskeid, skolagjold 9,500

Flugfargjold starfsmanna 75.120

Samtals rekstrarkostnadur 2013 29.866.105 22.657.204
|Samanlag6ur rekstrarkostnadur Atvinnutorgs i Reykjavik 52.523.309

Rekstrarkostnadur Atvinnutorgs hefur hingad til verid reiknadur sem
hlutdeild af starfsmannafjlda i Kringlunni 1. A drinu 2014 mun allur
rekstrarkostnadur skiptast jafnt milli VMST og RVK.
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LOKAORD

N fer senn a0 lida a0 pvi ad tvo ar séu lidin fra pvi Atvinnutorg i Reykjavik fér af stad og
hefur Grrae0id préast mjog 4 peim tima sem pad hefur starfao. Arangursmaelingar syna
svo ekki verour um villst ad einstaklingsmiouo pjénusta vid peinnan hép atvinnuleitenda
er si aoger0 sem skilar mestum arangri. Utanumhald og traust i samskiptum
atvinnuleitanda og radgjafa skipta skopum pegar kemur ad pvi ad meta pa beetti sem
vega pyngst i pbeim arangri sem nadst hefur.

Arangur trreedisins er metinn pannig ad 4vallt er horft { pann hép atvinnuleitenda sem
hatta 1 pjénustu Atvinnutorgs og skodad hvort peir hafi fengio fjarhagsadstod af hendi
Reykjavikurborgar um hver dramét. NU syna nidurstédur ad 63% peirra sem fengu
einhverja fjarhagsadstod pegar peir héfu patttoku & Atvinnutorgi, fengu enga
flarhagsadstoo 1. januar 2014 og verour pad a0 teljast mjog goéour arangur.

Pad sem keetir verkefnisstjéra einnig er hve vel hefur tekist til vid ad byggja upp pjénustu
fyrir pennan hép atvinnuleitenda sem atvinnuleitendum sjalfum finnst ad gagnist sér.
Pad mun 4avallt vera einn af hornsteinum pjénustunnar a Atvinnutorgi ad bjéda upp a
pbjénustu sem henti hverjum og einum til bess ad viokomandi fai adstod vid ad fara ad
framfleyta sjalfum sér sem fyrst. Nidurstoour rannséknar sem fylgir hér i viohengi med
arsskyrslunni sannar pad svo ekki verdour um villst.

Starfsfolki Atvinnutorgs hlakkar til nyrra tima 4 nyju og endurbaettu Atvinnutorgi 4
arinu 2014 og hlakkar til a0 bjéoa hingao félki 4 6llum aldri.

Tryggvi Haraldsson

Forst6oumaodur/verkefnisstjéri Atvinnutorgs i Reykjavik

17©



Arsskyrsla Atvinnutorgs i Reykjavik 2013

Rannsokn & afdrifum og vidhorfum ungmenna sem fengid hafa pjonustu Atvinnutorga
Stutt samantekt & rannsokn
Berglind Hauksdottir, cand. psych. nemi, Gudlaug Fridgeirsdéttir, cand. psych. nemi og
Ragnheidur Vidarsdottir BA nemi i félagsraogjof.

Abyrgdarmadur verkefnis: Jona Gudny Eyjolfsdottir, verkefnastjori a Velferdarsvidi
Reykjavikurborgar

Rannsoknir hafa synt ad afleidingar langvarandi vanvirk
ni og atvinnuleysis geta verid alvarlegar, ekki sist fyrir ungt
félk en atvinnuleysi sidustu ara hefur verid hvad mest
medal ungs folks & aldrinum 16 til 24 ara. Arid 2012
&kvaou velferdarrdduneytid, Vinnumalastofnun,
Reykjavikurborg, Kopavogsbar, Hafnarfjardarber og
Reykjanesher ad taka htndum saman og bjéda upp & nytt
Urraedi, Atvinnutorg. Helsta hlutverk Atvinnutorga er ad
auka virkni ungra atvinnuleitenda & aldrinum 16 til 25 éra.

Markmid rannsoknarinnar var tvipatt. Annars
vegar ad bera saman verklag Atvinnutorga i Reykjavik,
Kopavogi, Hafnarfirdi og & Sudurnesjum. Hins vegar ad
kanna afdrif peirra ungmenna sem nyttu sér Grredid
Atvinnutorg ario 2012 og fa vidhorf peirra til
pjonustunnar. Ekki hefur &dur verid gerd samberileg
rannsokn & Atvinnutorgum.

Adferd
patttakendur
patttakendur i fyrri hluta rannséknarinnar voru sex
radogjafar 4 Atvinnutorgi i Reykjavik, Hafnarfiroi,
Kopavogi og & Sudurnesjum. | seinni hlutanum voru
patttakendur 228 notendur Atvinnutorganna.

Meeliteeki

Utbtinn var héalfstadladur vidtalslisti  og lagdur fyrir
Atvinnuradgjafa & Atvinnutorgum til ad fa upplysingar um
verklag hvers torgs. Einnig var samin simakénnun sem
&tlud var notendum Atvinnutorga &rid 2012 til ad kanna
afdrif peirra og vidhorf til pjonustunnar & Atvinnutorgum.

Framkvaemd

Vid upphaf rannsdknar var haft samband vid Persénuvernd
og hun tilkynnt. T fyrri hluta rannsknarinnar var tekid
vidtal vid radgjafa a 6llum Atvinnutorgum og peir bednir
um ad gefa upplysingar um verkferla, kréfur sem gerdar
eru til notenda, upplysingar um radgjafa torganna og mat
peirra & verkefninu.

I seinni hluta rannsoknarinnar var reynt ad hafa
samband vid alla notendur Atvinnutorga arid 2012 til pess
ao leggja fyrir pa simavidtal. Hringt var ad hamarki fimm
sinnum i hvern notanda og spurt um bakgrunn og afdrif
peirra sem til nadist. Vidhorf patttakenda til pjonustunnar
og radgjafa var einnig kannad. Jafnframt voru patttakendur
bednir um ad gefa god rad og benda a hvad betur meetti
fara i pjonustu Atvinnutorga.

Nidurstdour - fyrri hluti

Verklag og mat radgjafa & starfsemi Atvinnutorga i
Reykjavik, Kopavogi, Hafnarfirdi og & Sudurnesjum

Nidurstodur vidtala vid radgjafa leiddu i 1jés ad unnid er
eftir skradum verklagsreglum & 6llum torgunum en verklag
er pé nokkud olikt milli torga. Notendum er visad inn &
Atvinnutorg fra félagspjonustu sveitarfélaganna og
Vinnumalastofnun. Einnig geta notendur komid inn &
Atvinnutorg i Kopavogi, Hafnarfirdi og 4 Sudurnesjum af
sjalfsdadum eda verid visad pangad af skola eda
forradaménnum. Oll torgin bjoda upp & vinnustadanam og
starfspjalfun en atfeerslan & slikum vinnutengdum Urreedum
er olik milli torga og misjafnt hversu fjolbreytt storf
torgin geta bodid notendum sinum upp a. i vinnutengdum
arreedum. Oll Atvinnutorgin bjéda upp & namskeid fyrir
notendur en markmid peirra eru A&lik milli torga.
Fjolbreyttustu  namskeidsurredin - eru i  bodi hja
Atvinnutorgi i Reykjavik og & Sudurnesjum en minnsta
framboo namskeidsirreeda er 4 Atvinnutogi i Képavogi.
Jafnvel p6 ad a 6llum Atvinnutorgunum sé 16go ahersla a
einstaklingsmidada pjonustu er tfaersla pjonustunnar
nokkud breytileg eftir torgum. Einnig eru peer krofur sem
gerdar eru til radgjafa nokkud misskyrar  eftir
starfsstddvum og Atvinnutorg i Reykjavik er eina torgid
par sem krofulysing hefur verid gerd fyrir pjonustuna.

Metingarskylda notenda er 100% & 6llum torgum en
p6 er mismunandi milli torga hversu oft notandinn parf ad
meta i vidtdl og & namskeid & vegum Atvinnutorga. A
ollum Atvinnutorgum getur sleem mating, an veigamikilla
asteedna, leitt til leekkunar grunnfjarhaedar
fjarhagsadstodar.

Adstedur eru Olikar  milli  Atvinnutorga. A
Atvinnutorgi i Reykjavik og & Sudurnesjum er bodid uppa
tlvuadstodu fyrir notendur par sem peir hafa kost & pvi ad
seekja um storf undir handleidslu radgjafa en slik adstada
er ekki til stadar & Atvinnutorgi i Hafnarfirdi og Képavogi.

Vidmalendur virdast allir vera samméala um ad
Atvinnutorg sem Urreedi fyrir atvinnulaus ungmenni sé ad
virka og pad sé parft verkefni. Hins vegar benda
vidmelendur i Reykjavik og & Sudurnesjum & ad skortur sé
& vinnutengdum drraedum fyrir notendur & aldrinum 16 til
17 ara par sem peir hafa hvorki atvinnuleysishotarétt hja
Vinnumalastofnun né rétt il fjarhagsadstod

18©



ar hja sveitarfélogum og pvi sé ekki hagt ad borga med
peim styrk i vinnutengd Urraedi eins og gert er med eldri
notendum torganna.

Nidurstodur - seinni hluti

Dreifing péatttakenda

Arid 2012 voru notendur Atvinnutorga 471 talsins
samkveemt notendalistum sem fengnir voru fra
Atvinnutorgunum, en pad var pydi rannsoknarinnar. Af
heildarfjélda voru 228 sem téku patt sem samsvarar 48,4
% svarhlutfalli. EKKi nadist i 207 notendur sem jafngildir
44% allra notenda arid 2012. Alls 30 einstaklingar vildu
ekki taka patt i rannsékninni og 11 téludu ekki islensku og
voru pvi ekki bednir um ad taka patt. Alls téku 152 karlar
(67%) patt og 74 konur (33%) sem er i samremi Vid
kynjaskiptingu notenda & Atvinnutorgi.

Bakgrunnur og stada péatttakenda

Flestir patttakenda hofdu einungis lokid grunnskolaprofi,
eda um 84%. RuUm 9% patttakenda hofdu lokid
framhaldsskolaprofi og voru mun fleiri i peim hopi sem
voru i vinnu eda ndmi pegar rannsoknin var gerd. 84,4%
patttakenda hoféu meira en tveggja manada samfellda
starfsreynslu adur en peir komu inn a Atvinnutorg og af
peim hépi voru rim 53% i vinnu eda nami. Hins vegar var
stada peirra 15% patttakenda sem ekki héfou unnid i tvo
manudi eda meira samfleytt vid upphaf patttéku verri en
adeins 39% peirra voru i vinnu eda nami. Starfsreynsla
virdist pvi audvelda notendum ad fa vinnu og pvi ekki ar
vegi ad leggja sérstaka aherslu & ad koma peim sem litla
eda enga starfsreynslu hafa i vinnutengd Grreedi en pad
geeti aukid likur & pvi ad notandi fai starf i nainni framtio.
Um helmingur patttakenda bjé hja foreldrum vid skraningu
& Atvinnutorg og um 40% i leiguhtsnadi. Haerra hlutfall
peirra sem bjuggu i leiguhlsnadi vid skraningu a
Atvinnutorg voru i vinnu eda nami eda um 57%, midad vid
48% peirra sem bjuggu i foreldrahtdsum.

Alls voru 118 pétttakendur i vinnu eda nami pegar
rannséknin var framkvaemd, eda um 52%. Um fimmtungur
patttakenda var enn i pjonustu & Atvinnutorgi (20,6%).
Alls voru 45 &n atvinnu (19,7%), 11 6vinnuferir (4,8%) og
sjo i fedingarorlofi (3,1%).

Mat & pjonustu

Um 74% patttakenda voru almennt anaegdir med pa
pjonustu sem peir fengu 4 Atvinnutorgum og um 86%
anaegoir med radgjafann sinn. Yfir 90% patttakenda
myndu mela med Atvinnutorgi vid vini sina ef peir veeru i
atvinnuleit.

Tafla 1. Mat & pjénustu eftir Atvinnutorgum

Reykjavik Kopavogur  Hafnarfjorour Sudurnes
Mjog 1 (0.8%) 3(15%) 0(0%) 1 (2.6%)
Géngegd/ur
Oaneegd/m 4 (3.3%) 3(15%) 1 (2.3%) 3 (7.7%)
Hvorki né 23 (18.9%) 4 (20%) 5(11.4%) 10 (25.6%)
A—"\u{egc\“m‘ 43 (35.2%) 4 (20%) 17 (38,6%) 12(30.8%)
Mjog anegd/ur 51(41,8%) 6 (30%) 21(47,7%) 13 (33.3%)

Umrada

Niourstéour fyrri hluta rannséknarinnar gefa til kynna ad
Atvinnutorgin  fjogur starfi  eftir nokkud d6likum
verkferlum. Samkvemt velferdarradneytinu virdist ekki
hafa verid gerd krafa um ad Atvinnutorgin myndu starfa
eftir somu krofulysingu og eftir somu verkferlum i
upphafi. Nidurstédur gefa p6 til kynna ad astaeda sé til pess
ad kanna hvort frekari samraeming verkferla og samstarf
milli Atvinnutorganna sé askilegt.

Samkvemt nidurstddum seinni hluta
rannséknarinnar voru flestir patttakendur i vinnu &
almennum markadi, eda 43% og um 9% voru i nami.
Ramur fimmtungur pétttakenda eda 20,6% var enn i
pjonustu & Atvinnutorgi. Vert er ad benda & ad
medalundirbuningstimi notanda & Atvinnutorgi eru 10
manudir midad vid reynslu Svia en rannsoknin tok til allra
notenda sem hdéfu patttoku &rid 2012 og pvi metti xtla ad
hluti peirra patttakenda sem enn eru & Atvinnutorgi hafi
ekki lokid medal undirbuningstima. Hvad vidhorf
patttakenda til pjoénustu Atvinnutorga vardar pa gefa
nidurstédur til kynna ao flestir patttakendur hafi almennt
verid anagoir med pjonustuna sem og radgjafa. Um 90%
patttakenda myndi mela med Atvinnutorgi vid vini sina ef
peir veeru atvinnulausir sem er mjog hatt hlutfall.

Samantekt

Stor hluti pétttakenda & Atvinnutorgunum fjérum fer i
kjolfar patttoku Gt & vinnumarkad eda i ndm. Verklag
torganna er nokkud Olikt og é&steda til ad kanna
samreemingu verkferla par & milli. pegar & heildina er litid
gefa nidurstddur til kynna anagju radgjafa Atvinnutorga
og notenda med verkefnid sem Urradi fyrir atvinnulaus
ungmenni & aldrinum 16 til 25 ara, en atvinnuleysi sidustu
ara hefur verid einna mest hja pessum hopi. bvi metti etla
ad Atvinnutorg sé parft Grraedi fyrir pennan aldurshdp par
sem komid er til méts vid notandann par sem hann er
staddur hverju sinni og honum veitt hvatning og hjalp vid
ad komast i virkni.

Styrkleikar og takmarkanir rannséknarinnar

Helsti styrkleiki rannsdknarinnar er s& ad reynt var ad hafa
samband vio alla patttakendur ~Atvinnutorga arid 2012.
Helstu takmarkanir eru hins vegar par ad adeins nadist i
tepan helming notenda. Oneitanlega hefdi heerra
svarhlutfall verid til bota. Jafnframt var svarhlutfall
notenda i Kodpavogi um tvofalt legra en & hinum
torgunum, margir neitudu patttoku eda sogdust ekki geta
svarad, pa helst vegna litillar veru og pjénustu a
Atvinnutorgi. Slikt getur skekkt nidurstédur fyrir Képavog
og gerir samanburd milli torganna erfidan.



