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Inngangur

Mannfjoldaspér

Haekkandi lifaldur og aukning i hopi aldradra hefur verid mikid i umraedunni hér a
landi sem erlendis. A undanférnum arum hefur hlutfallslega fjélgad mjog i hopi
aldradra & Islandi og er fyrirséd ad aldurssamsetning samfélagsins muni breytast a

naestu arum. Fjoldi peirra, sem na ellilifeyrisaldri mun naer tvofaldast.

[ janGar 2013 voru 11,2% islendinga 67 ara og eldri. bad hlutfall mun hafa

tvofaldast ario 2060, samkveemt midspa hagstofunnar fr& 2013, en pa mun

hlutfall eldri borgara vera um 22,6% af samfélaginu.1

Stefna Reykjavikurborgar i malefnum aldradra

Reykjavikurborg hefur sett sér stefnu i malefnum eldri borgara til arsins 2017. |
henni kemur fram su stefna stjérnvalda, ad feera alla pjonustu vid eldri borgara, fra
riki yfir til sveitarfélaga. Er pvi mikilveegt fyrir sveitarfélogin ad mota sér skyra stefnu
i malefnum aldradra eins og Reykjavikurborg hefur gert. Ahersla er 16gd & gaedi og
samrad, forvarnir, studning til sjalfsteedrar busetu, fidlbreytta busetumoguleika,

heilbrigdispjonustu, adstandendur og starfsfolk.

Aldursveen borg

Forvarnir i malefnum eldri borgara er eitt af ahersluatrioum i stefnu Reykjavikurborgar og er
pad markmid borgarinnar ad verda aldursveen borg, sem tekur mid af porfum eldri borgara.2
Umsokn Reykjavikurborgar um ad verda aldursveen borg (Age Friendly Cities) hefur
na verid sampykkt hja Alpjéda heilbrigdismalastofnun (WHO) en atlunin med
patttoku i verkefninu er ad gera borgina betri borg fyrir alla ibua og aldurshépa.
Sampykki umsoknarinnar markar upphafio ad pvi takmarki ad Reykjavik uppfylli pau

skilyrdi sem Alpjéda heilbrigdisstofnunin setur aldursveenum borgum.

Addragandi verkefnisins

Pann 26. jandar 2014 vann Berglind Magnusdattir, skrifstofustjori pjonustunnar heim,
minnisblad, ad beidni Bryndisar borvaldsdottur og Heidar Bjornsdottur, Velferdarraduneyti.
Samkveemt pvi sem par kemur fram hefur med sampaettingu heimahjukrunar og félagslegrar

heimapjonustu i Reykjavik verid haft ad leidarljési ad fjdlga pjonustutimum til peirra, sem

»Spa um mannfjdlda 2013-2060° bls. 4.

2 Stefna Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017¢, bls 2.
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elstir eru og veikastir med pad ad markmidi ad gera busetu heima Ut allt lifid mégulega. Tolur

syni ad pad pokist i rétta att.

Verkefnid og skipulag skyrslunnar

Pann 10. april 2014 var lagt fyrir velferdarrad minnisblad um tilraunaverkefni vardandi
endurheefingu i heimahdsi i tengslum vid sampaetta heimapjonustu i Reykjavik. Kemur par
fram ad raduneytid hafi sampykkt ad leggja til 11,5 milljonir i verkefnid ,, Endurhaefing i
heimahusi®. Verkefnid yrdi unnid ad fyrirmynd danska verkefnisins ,Laengst muligt i eget liv*.
Markmidid veeri ad proa kerfi sem taeki mio af pvi ad sveitarfélog og riki horfou i frekari meeli
til endurhaefingar og forvarna i heimahusi. L6go veeri ahersla a virka patttoku aldradra i stad

hefdbundinnar kostnadarsamrar pjonustu par sem hin aldradi er vanvirkur piggjandi.

Vinna vid verkefnid hofst i september 2014

Akvedid var profa verkefnid i efri byggdum Reykjavikur en um var ad reeda sampeetta
bjonustu heimahjdkrunar og pjonustumidstodva Arbaejar og Grafarholts, Breidholts
og Grafarvogs og Kjalarness. Ztlunin var ad kanna hvort ad vinna eftir pessari
hugmyndafraedi baeri arangur hér & landi. Um er ad raeda stutt tilraunarverkefni (pilot
study) sem hefur pad ad megin tilgangi ad leera af og taka akvardanir ut fr& um
naestu skref. Tilraunaverkefnid er pvi nokkurs konar laerdémsferli par sem 16gd er

ahersla a ao fylgjast vel med framgangi verkefnis og skra hindranir og teekifaeri.

| pessari skyrslu er atlunin ad taka saman helstu nidurstodur pessarar vinnu, hvada leerdom ma
af henni draga, hvad gekk vel og hvad meetti betur fara. Einnig verda lagdar fram tilldgur
vardandi framhaldid. [ fyrsta kafla verdur farid yfir hugmyndafraedina a bak vid dénsku
fyrirmyndina, fjallad verdur um pad matstaeki sem notad var og uppbyggingu verkefnisins. |
odrum kafla verdur fiallad um framkveemdina sjalfa pessa manudi sem verkefnid var unnid.|

pridja kafla verda dregnar saman nidurstodur og i fjorda kafla verda lagdar fram

tillogur til framtidar.

1. Verdlaunaverkefnid ,,Laengst muligt i eget liv* fra

Fredericia i Danmadrku

Hugmyndin ad verkefninu vard til & fundi um malefni eldri borgara arid 2007 hja
stéttarfélaginu FOA i Danmorku. Sveitarfélagid Fredericia préadi sidan verkefnid
,Laengst muligt i eget liv* ut fra tillogum sem komu fram & fundinum og hefur fra

arinu 2008 unnid alla sina heimapjonustu eftir pessari hugmyndafraedi.



Hugmyndafraedin & bak vid verkefnid snyst um ad virkja eldri borgara og styrkja pé til ad vera
virkir patttakendur i eigin lifi, eins lengi og mégulegt er. Med pessu er verid ad beeta lifsgaedi
eldri borgara og & sama tima verid ad seinka peim timapunkti ad viokomandi einstaklingur
purfi varanlega adstod fra sveitarfélaginu.3 Stofnad var sérstakt endurhaefingarteymi

i kringum verkefnid og var unnid pannig ad allar beidnir fra nyjum
notendum/skjolstaedingum, sem séttu um pjonustu fra sveitarfélaginu voru metnar ut
fr& pvi hvort ad viokomandi notandi geeti farid i gegnum petta endurheefingarferli.

Matid var gert af hjukrunarfraedingi, idjupjalfa eda sjukrapjalfara og studst var vio COPM
meelikvarda. Notanda/skjélsteedingi baudst adstodin eins lengi og hann hafdi porf fyrir hana.

Markmid endurhaefingarinnar atti po alltaf ad vera pad, ad gera vidkomandi pad sjélfsteedan ad

hann pyrfti annad hvort enga, eda allavega litla formlega adstod fra sveitarfélaginu.4

1.2 Sérstada aoferdarinnar

En hvad er pad sem gerir pessa adferd 6druvisi og adgreinir hana fra hinni almennu
heimapjonustu, sem hefur alltaf att ad mida ad pvi ad virkja félk og gera pad
sjalfsteett ? Pad sem helst greinir ,Endurhaefingu vid athafnir daglegs lifs* fra peirri

adferdafraedi, sem hingad til hefur verid notud er petta helst:

Samkomulag um markmid, p.e. hvad viskomandi notandi/skjolsteedingur vill geta gert er
metid Ut fra hugleegu mati hans en ekki hlutlaeegu mati starfsmanna heimapjénustunnar.

Aeetlun er gerd Ut fra COPM meelitaekinu og med pvi er fundid Gt hverjar eru helstu hindranir
notanda/skjolstaedings vid vissar athafnir.” COPM er kanadiskt idjupjalfamatstaeki sem er

notad til ad meta athafnir, patttéku og einstaklingsbundna paetti. Nidurstédur matsteekisins

nytast vid ad koma ordum ad idjuvanda einstaklingsins, akveda markmid og forgangsrada

verkefnum eftir pvi sem notandi/skjolsteedingur telur brynast hverju sinni“.6 Kosturinn vid

meeliteekid er hvad pad er notendami6a67.

Ny ahersla. Aherslan hér er ad hjalpa notanda til ad gera sem mest sjalfur en

ekki ad gera hlutina fyrir notandann.

.Fra pleje og omsorg til rehabilitering®, bls. 4
.Fra pleje og omsorg til rehabilitering®, bls. 5
.Fra pleje og omsorg til rehabilitering”, bls. 6
Townsend og Polatajko (2007)

.Fra pleje og omsorg til rehabilitering®, bls. 6
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Fjoldi heimsdkna. Almenn heimapjonusta gengur Ut a faar en reglulegar heimsoknir til

lengri tima. ,Endurhaefing vid athafnir daglegs lifs“ gengur aftur @ méti at a pad ad notandinn

feer daglegar heimsoéknir i upphafi sem sidan faekkar eda heetta alveg, sem er markmi<’5i<’5.8

Styrkur Fredericia médelsins er ad pad er buin til ny skipulags eining, sem hefur
pad eina markmid ad endurhaefa eldri borgara. Unnid er ad pvi ad byggja upp gott

samband vid eldri borgara med pessum vel skilgreindu starfsh6pum sem vinna

markvisst ad pvi ad endurhaefa notanda/skjc')lstaec’iing.9

Eftir tveggja ara vinnu og endurhaefingu 404 einstaklinga i gegnum Fredericia
verkefnid var nidurstadan su ad:

1 45 % voru utskrifadir sjalfbjarga

1 40% fengu minni pjonustu

1 15% fengu sému pjénustu.

Fjarhagslegur avinningur af verkefninu voru alls 13 milljonir danska krona sem

. f . s . 10
sporudust i heimapjénustu & arsgrundvelli.

2. Endurheefing vid athafnir daglegs lifs — stutt tilraunarverkefni

Undirbaningur ad vinnu vegna verkefnisins hofst pann 15. september 2014. Verkefnastjori hof
pa undirbdning, sem folst i pvi ad kynna sér hina dénsku hugmyndafraedi sem fjallad var um i
kafla eitt og kanna hvernig best veeri ad haga framkveemdinni hér. Asetlad var ad 1,5 manudur
feeri i undirblning, 5 manudir feeru i vinnu med notendum/skjélstaedingum og sidan 1,5 manudur
i lok verkefnisins, p.e. skyrslugerd og nidurstodur. Lagt var af stad i petta med

pad i huga ad verkefnid yréi leerddmsferli og nidurstédur pess veeri haegt ad nyta

til rokstudnings akvordunartoku vardandi préun heimapjonustu Reykjavikurborgar.

2.1 Verkefna- og Styrihépur

Settur var saman verkefnahépur, sem fundadi 7 sinnum & undirblningstimabilinu. Leitast
var vid ad fa i pennan hép pverfagleg sjonarmid en i honum satu, Asbjérg Magnisdottir,
idjupjalfi, Soffia Akadottir og Linda Sjéfn Porisdéttir, hjukrunarfraedingar, Eyran

Jénatansdattir, félagsradgjafi og Sigurlina Andrésdattir, verkefnastjori. Inga Margrét

.Fra pleje og omsorg til rehabilitering®, bls. 6.

.Fra pleje og omsorg til rehabilitering®, bls. 8.
.Fra pleje og omsorg til rehabilitering®, bls. 7.



Robertsdéttir sjukrapjélfari beettist sidan i verkefnahopinn upp Ur midjum névember. Helstu
verkefni hépsins voru ad finna Gt ar pvi hver markhdpurinn veeri, hversu stért parf Urtakio ad
vera, p.e. hvada hverfi borgarinnar setti ad taka inn i verkefnid, hvernig & ad standa ad

skraningu i pjénustugrunna medan a verkefninu stendur og hvernig a verklagid ad vera.

Einnig var stofnadur styrih6pur en i honum séatu, Berglind Magnusdottir, skrifstofustjori
pjénustunnar heim, Pordis Magnusdaottir, forstédumadur heimahjukrunar og Sélveig
Reynisdottir, framkvaemdastjori Pjonustumidstodvar Arbaejar og Grafarholts. Hlutverk
styrihopsins var ad fylgjast med framvindu verkefnisins og sampykkja verklag og
framkveemd medan & verkefninu st6d. Styrihdpurinn fundadi 7 sinnum, med

verkefnastjora, a timabilinu okt 2014 til mai 2015.

2.2 Undirbuningur

Vid undirbuning verkefnisins reyndist margt flokid i framkveemd og margvislegar
hindranir komu i lj6s. Vegna pess hve vinsaeldir pessarar hugmyndafraedi eru miklar
og margir hafa ahuga & ad innleida hana, reyndist einnig erfitt ad fa itarlegar
upplysingar fra tengilidum danska verkefnisins. Eftir einhvern tima tokst p6 ad
semja vid verkefnastjora verkefnisins , Leengst muligt i eget liv“ i Fredericia og foru

verkefnastjori og idjupjalfi & fund i Fredericia i lok nbvember 2014.

Miki® af upplysingum fengust vid heimsoknina og for verklagid ad skyrast. Akvedid

var ad hefja vinnu med notendum/skjélsteedingum 05.01.2015.

R&dnir voru inn félagslidar, sjukralidar og sjukrapjalfari. 18jupjalfi og hjukrunarfreedingur fréa
mottokuteymi heimapjonustu Reykjavikur, komu timabundid inn i verkefnid, idjupjalfinn i
40% starfshlutfall og hjukrunarfraedingurinn i 20%. Akvedid var ad verkefnid naedi yfir
pjonustumidstodvar efri byggdar og yrdi sampaett pjonusta Heimahjukrunar og bjénustu-
midstodva Arbaejar og Grafarholts, Breidholts og Grafarvogs og Kjalarness. Markhopurinn
var akvedinn ut fra tolfreediupplysingum um nyjar umsoéknir um heima-pjénustu.
Markhépurinn skyldi vera, einstaklingar 67 ara og eldri sem voru ad saekja um
heimapjonustu i fyrsta skipti, p.e. annadhvort adstod fra félagspjonustu eda heimahjukrun.
Su akvoroun ad taka eingdngu nyjar beidnir studdist vid reynslu fra Fredericia verkefninu, en
par hafdi komid i ljos ad betur gekk ad endurheefa pa einstaklinga sem voru ad seekja um

pjonustu i fyrsta skipti, heldur en pa sem hoéfou haft pjonustu i einhvern tima.



Stofnad var sérstakt Endurhaefingarteymi sem i voru, idjupjélfi, sjukrapjalfari, hjakrunar-
freedingur, sjukralidar, félagslidar og verkefnastjori. | desember var freedsla fyrir teymid par
sem kynnt var verkefnid sjalft og hugmyndafraedin a bak vid pad, fyrirlestrar voru um
likamsbeitingu, samskipti, hjalpartaeki, COPM meeliteekid, valdeflingu, vinnustada-menningu
og hrdés og ad lokum var farid i hopefli. Tilgangur freedslunnar var ad allir starfsmenn

teymisins veeru med adferdafraedina a hreinu og veeru ad vinna ad sama markmiai.

2.3 Framkvaemdin

Pann 05.01.2015 héfst vinna med nyjar beidnir fra notendum/skjdlstaedingum heimapjénustu.
Méttokuteymid valdi Ur peim beidnum sem pangad komu og send hofou verid fyrirmeeli til allra
pjénustumidstddva vardandi medferd og verklag nyrra umsokna sem beerust beint til

peirra. beir sem taldir voru hafa moguleika @ ad endurhaefast voru teknir inn i
Endurhaefingar-teymid, adrar beionir foru i venjulegt ferli. Viokomandi einstaklingar voru allir
skrddir inn i sérhop i S6gu sjukraskrakerfi og peir sem komu i gegnum félagslega
heimapjonustu voru einnig skradir i heimapjonustugrunn félagslegrar heimapjonustu.
Verkefnin voru fjélbreytt en sétt var um adstod vid prif, adstod vid ad rjufa félagslega
einangrun, adstod vid bad, adstod vid lyfjagjof og adstod vid meelingar & blédprystingi svo
eitthvad sé nefnt. I&jupjalfi for i fyrstu vitjun og lagdi fyrir COPM matsteeki, en umfj6llun um
pad er i kafla eitt hér fyrir ofan. Einstaklingur setti sér markmid og gaf sér stig fyrir
framkveemd og aneaegju. Gerd var asetlun og samningur Ut fra markmidasetningunni og fékk
notandinn/skjélstaedingurinn sitt eintak af samningnum. Adstodin midadi ad pvi ad na peirri
faerni, sem vidkomandi fannst mikilvaegast ad na aftur. Asetlunin var endurmetin reglulega og

markmidin adlogud eftir eftir pvi sem faernin jokst.

Markmid Mikilveegi Framkvaeemd Anaegja
Leera ad meela eigin

10 1 1
bl6dprysting
Laera ad bidja um hjalp 10 1 0
Vera an surefnis einhvern
hluta dags 10 7 10

Mynd 1: Markmidasetning



La'era a'6 maela eigin 10 10 10
bl6dprysting

Leera ad bidja um hjalp 10 5 5
Vera an surefnis einhvern

hluta dags 10 8 10

Mynd 2: Endurmat

Fundir voru & hverjum morgni og farid var yfir stédu méla. Allt
Endurhaefingarteymid fundadi tvo morgna i viku en hina dagana hofst dagurinn a

fundi sjukralida, félagslida og verkefnastjéra.

Endurhaefingarteymid tok 64 beidnir til skodunar en af peim voru foru 38 einstaklingar
i gegnum endurhaefingarferlid. | nidurstédukaflanum hér fyrir nedan verda dregnar
saman nidurstédur peirrar endurhaefingar. Astaedur pess ad hinar beidnirnar voru

ekki teknar inn i endurhaefingarteymid voru af ymsum toga (sja mynd 3).

B bjonusta hafin (4)

[ brif hja félagspjonustu

B (4) Heimahjakrun (5)

m Félagspjonusta og heimahjukrun (1)

B Afpakkadi pjonustu (4)

B Sjélfbjarga eda feer pjonustu annars stadar (6)

Lést & timabilinu (1)

| For i heimasjukrapjalfun (1)

Mynd 3: Beidnir sem ekki voru teknar i pjénustu

begar vinnan med notendur/skjdlstaedinga hoéfst var gerd tilraun med ad taka einstaklinga sem

veeru & bidlista félagspjonustu, eftir prifum og bjéda peim ad fara i gegnum endurhaefingu en
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pad reyndist ekki haegt par sem pjénusta var hafin ad einhverju leyti hja peim og vidkomandi
ekki motteekilegur i ad fara i endurheefingarferli. Eftir fyrstu vitjun vard i einhverjum tilvikum
liost ad viokomandi einstaklingar geetu ekki nytt sér endurhaefingu vié athafnir daglegs lifs,
par sem peir veeru annad hvort of miklir sjuklingar eda peir afpokkudu alla pjénustu af
einhverjum astaedum. Eins og myndin synir voru 6 einstaklingar af pessum 26 sjalfbjarga eda
purftu ekki a pjonustunni ad halda pegar farid var i fyrsta mat. Su nidurstada er
athyglisverd og ma draga péa alyktun ad med breyttri nalgun og breyttri adferd vio
mat a pjonustuporf, reynast sumir einstaklingar ekki i porf fyrir pjonustu. Pad ad peir
reynist sjalfbjarga vid fyrsta mat, frestar peim timapunkti sem peir purfa opinbera

pjonustu, sem skilar sér i sparnadi til lengri tima.

2.4 Unnid ad vidhorfsbreytingu

par sem um er ad reeda algjéran vidsnining & hefédbundinni heimapjénustu er porf &4 ad vinna
aod vidhorfsbreytingu i samfélaginu. Su breyting mun taka tima en mikilvaegt er ad kynna
hugmyndafreedina, hvad i henni felst, hvad felst i endurhaefingu vid athafnir daglegs lifs og hver
arangurinn er. Vid undirblning og a medan & verkefninu stéd var 16gd mikil ahersla a

pad ad kynna verkefnid fyrir sem flestum adilum. Medan & undirbiningi stéd var farid i
kynningar & pjénustumidstodvar efri byggdar og verkefnid kynnt fyrir matsfulltrGum, einnig
var haldin kynning fyrir forsvarsménnum heimapjénustu neerliggjandi sveitarfélaga, en sé
fundur var haldinn i Hafnarfirdi. Eftir ad vinna hoéfst var verkefnid kynnt vida, p.a.m. a fundi
pjonustumidstédvar Laugardals og Haaleitis, & fundi med 6llum matsfulltrGum borgarinnar,
sem haldinn var i pjonustumidstod Arbaejar og Grafarholts, fyrir félagslidum i nami hja Mimi
simenntun og aftur a fundi med forsvarsménnum heimapjonustu neerliggjandi sveitarfélaga,
sem haldinn var & Selfossi. Gefinn var Gt baeklingur sem m.a. fér inn & heimili
notenda/skjllstaedinga (fskj. 1). Fjallad var um verkefnid i Fréttabladinu (fskj. 2),
Idjupjalfabladinu (fskj. 3) og fréttabladi Félags eldri borgara. Farid var i heimsokn i
Rekstrarland par sem starfsmenn fengu kynningu a teekjum sem geaetu audveldad félki prif en

einnig for allt Endurhaefingarteymid i heimséknir & Mulabze og Endurhaefingardeild Hrafnistu.

2.5 Hindranir

Vid upphaf verkefnisins var ljost eins og adur segir ad yfirstiga yroi ymsar

hindranir til ad koma verkefninu af stad.
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2.5.1 Fjoldi beidna

Su 4kvordun sem taka purfti i upphafi var hver & markhépurinn ad vera p.e., hversu stor parf
hann ad vera, og hvada hverfi borgarinnar mun Endurhaefingarteymid vinna med? bar sem
eingdngu atti ad taka fyrir nyjar beionir um pjonustu, var gerd aeetlun ut fra tolfraediupplysingum
um nyja samninga i heimapjénustu & vissu timabili arid 2014, fyrir 67 ara og eldri, sem baa i efri
byggd borgarinnar, auk pess, sem farid var yfir fjolda nyrra beidna, sem berast heimahjukrun i
hverjum manudi. Akvedid var Gt fra pessum upplysingum aé fjoldi nyrra beidna yrdi neegilega
mikill og var markio sett & ad na 50 einstaklingum i gegnum endurheefingarferlid. Faerri nyjar
beidnir barust p6 en aeetlad var. | toéflunum hér fyrir nedan ma sja yfirlit yfir, fyrst allar beidnir, med
tilliti til hvadan paer barust og sidan yfir paer beidnir, sem teknar voru i gegnum
endurhaefingarteymid. Aaetlad var ad fleiri beidnir baerust fra

pjonustumidstodvum tilheyrandi hverfa skv. tolfraedi en paer urdu toluvert feerri en aaetlad
var. | nidurstodukaflanum verdur fjallad frekar um pennan pétt par sem petta hafdi ahrif a

nidurstédur og pad hvernig notendur/skjolsteedingar voldust inn i verkefnid.

Tafla 1: Yfirlit yfir allar beidnir sem barust

Umseaekjandi Samtals
Félagspjonusta 15
Heilsugaeslan laeknir 3
LSH 46
Samtals 64

Tafla 2: Yfirlit yfir beidnir sem teknar voru i pjénustu

Umsaekjandi Samtals
Félagspjonusta S
Heilsugaeslan laeknir 2
LSH 31
Samtals 38

2.5.2 Timarammi

Verkefninu var markadur of stuttur timi. Timaramminn var atta manudir, en af peim attu
prir manudir ad fara i undirbdning og skil en 5 manudir voru éeetladir til pess ad vinna

med notendum/skjélsteedingum. Pad hafdi pau ahrif ad ekki var haegt ad klara oll mal
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notenda/skjolstaedinga par sem utskrifa purfti pa yfir i almenna heimapjonustu eda hjakrun
pegar timarammanum lauk, en mdgulega hefdi verid haegt ad utskrifa einstaklinga par
sjélfbjarga ef haegt hefdi verid ad klara. Einnig hafdi stuttur timi pau ahrif ad ekki var haegt ad
taka inn margar nyjar beidnir i mai, par sem vinnan var eingdéngu Ut mai og ekki naegilegur
timi til ad vinna med nyja umseaekjendur. Eingéngu voru teknir inn i peim manudi peir sem

fyrirsjaanlegt veeri ad haegt veeri ad vinna mead i stuttan tima og peir voru ekki margir.

2.5.3 Radning starfsmanna

Pessi lidur parfnast ekki mikilla utskyringa en erfitt reyndist ad rdda inn i teymid
starfsmenn fyrir svo stuttan tima sem fimm manudir eru og ekki var haegt ad gefa

peim starfsménnum sem hoéféu &huga neitt vilyrdi um aframhaldandi vinnu.

2.5.4 Undirbuningstimi

Of litill timi var gefinn til undirblnings verkefnisins, en eingdéngu var aetladur einn og
hélfur manudur i undirblning fyrir verkefnid. Pad kom fljétt i 1j6s ad s& timi reyndist
ekki naegilega langur m.a. vegna peirra atrioa sem nefnd eru hér i pessum kafla um

hindranir. Undirbaningur verkefnisins tok prja og halfan manud.

2.5.5 Tvo olik tolvukerfi

Er hér att vio p& tvo grunna sem skraning upplysinga fer fram &, p.e. S6gu — kerfi sem
er heilbrigdisgrunnur og sidan heimapjonustugrunnur Félagslegrar heimapjonustu. bar
sem um tilraunaverkefni var ad reeda og aetlunin var ad fylgjast sérstaklega vel med
préun og endurheefingarferli notenda/skjolstaedinga var naudsynlegt ad nakveem
skraning feeri fram vid hverja vitjun og ad upplysingaflaedi milli allra adila innan teymisins
veeri gott. Ekki var heegt ad fa adgang fyrir alla starfsmenn teymisins ad 6rum hvorum
grunninum og purfti pvi ad fara fram tvoéféld skraning. Stofnad var sérdrif med
adgangsstyringu sem allir starfsmenn Endurhaefingarteymisins héfou adgang ad og fér

skraning fram par asamt pvi ad skrad var i bada grunna eftir pvi sem vio atti.

2.5.6 Starfshlutfall fagadila
Starfshlutfall idjupjalfa, hjukrunarfreedings og sjukrapjalfara reyndist of lagt en idjupjélfi var i

40% starfshlutfalli, hjukrunarfraedingur i 20% hlutfalli og sjukrapjélfari i 34% hlutfalli. Vegna
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pess ad leggja purfti fyrir COPM meeliteeki i fyrstu vitjun og vid endurmat, vard alagio a
idjupjalfa mikio. Heegt hefdi verido ad kenna 68rum fagadilum ad nota COPM maelitaekid en
vegna pess hve verkefninu var markadur stuttur timi var akvedio ad gera pad ekki. Reyndist
pad mikil lukka fyrir verkefnid ad idjupjalfaneminn Gudrun Fridriksdottir kom i

starfsnam hluta pess tima sem verkefnid stdd yfir.

2.5.7 Samraeming kvo6ld- og helgarpjénustu

Erfitt reyndist ad samreema kvold- og helgarpjonustu sem vard til pess ad
notendur/skjdlsteedingar sem purftu kvold og helgarpjonustu voru ekki teknir inn i verkefnid.
Par sem um nyja hugmyndafraedi er ad reeda og vidsnuning i heimapjonustu purfa allir sem ad
skjolsteeding/notanda koma ad samraema verklag. Pad missir marks ef einstaklingur sem parf
timabundna pjonustu, baedi dagpjénustu og kvold og helgarpjénustu faer mismunandi skilabod fra
starfsmoénnum. Eins og kemur fram i fyrsta kafla er sérstada Fredericia médelsins m.a. su ad
fékusinn er ad hjalpa notanda til ad gera sem mest sjalfur en ekki ad gera hlutina fyrir
notandann/skjolsteedinginn. Ef vel hefdi att ad vera hefdi starfsfélk kvold og helgarpjonustu

purft pjalfun/ leidsdgn til ad vinna eftir pessari hugmyndafraedi til ad samraemi veeri i verklagi
allra sem ad pjénustu vid skjélsteeding/einstakling koma. Einnig vandadist fleedi upplysinga
pegar adrir en starfsmenn Endurhaefingarteymisins voru farnir ad sinna einstaklingi
par sem adrir starfsmenn hofdu ekki adgang ad sérdrifinu til ad skra upplysingar.
par sem verkefninu var markadur stuttur timi var ekki fario i ad pjalfa/freeda adra

starfsmenn en starfsmenn Endurhaefingarteymisins.

2.5.8 Olikar starfsstéttir

Mikill timi for i upphafi i ad sannfeera Olikar starfsstéttir um pessa nyju hugmyndafraedi.
Eins og komid hefur fram var stofnad pverfaglegt teymi til ad fa sem flest sjonarmio fram
og veita notanda/ skjolsteedingi sem besta pjonustu. | Endurhaefingarteyminu voru
félagslidar, sjukralidar, idjupjalfi, hjukrunarfreedingur, sjukrapjalfari og verkefnastjori.
Petta eru margar fagstéttir og po paer vinni ad sameiginlegu markmidi pa hafa paer um

margt 6lika syn a hlutina og hvernig pad hvernig verklag eigi ad vera.

Vid upphaf verkefnisins og pegar farid var ad leita ad starfsfolki i teymid kom fljétt i ljos

agreiningur milli fagstétta og viss 6tti hja starfsménnum vid ad fara Ut fyrir sitt starfssvio.

14



Koma purfti sér saman um ad vinna frummat eftir COPM maeelitaekinu en pad er eins
og aodur hefur komid fram idjupjalfamatsteeki. Pad reyndist 6drum fagstéttum viss
Ogrun ad eingdngu atti ad nota meelitaeki einnar stéttar. Pessi agreiningur leystist og

gekk samstarf allra mjog vel og verdur komid inn a pad frekar i nidurstédukaflanum.

3. Nidurstoour

Eins og adur segir voru teknar fyrir 64 beidnir og af peim voru 38 teknir i pjénustu
endurhaefingarteymisins. Atlunin var ad taka fyrir beidnir fra 67 ara og eldri en vegna
pess ad ekki voru neegilega margar beidnir sem béarust a timabilinu og
Endurheefingarteymid hafdi svigram til ad taka inn fleiri, voru teknir inn nokkrir yngri

einstaklingar sem taldir voru hafa mikla méguleika til endurhaefingar.

Nidurstédurnar voru mjég godar (sja mynd 4), en alls voru 37% einstaklinga Utskrifadir
sjalfbjarga, 39 % voru med minni pjénustu en sott var um og 24 % voru med sému pjénustu.

Samkvaemt nidurstddum doénsku fyrirmyndarinnar urdu 45% sjalfbjarga, 40% fengu minni

pjénustu og 15% fengu sému.
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Mynd 4: Nidurstodur endurhaefingar

Vid samanburd ma sja ad hlutfall peirra sem urdu sjalfbjarga er 8% laegra en
samkvaemt danska modelinu og hlutfall peirra sem fa sému pjonustu er 9%

heerra hér en samkvaemt nidurstddum danska médelsins.
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Hér parf p6 ad taka inn i myndina ad eingébngu var um 5 manada tilraunaverkefni ad reeda en

tolur danska moédelsins eru teknar saman eftir tveggja ara vinnu samkvaemt danska maédelinu.

Tvennt parf ad taka til athugunar vid mat a pessum nidurstédum. Annad er pad hvad barust
hlutfallslega faar beidnir fra Félagspjonustu, en pad hafdi pau ahrif ad teknir voru inn i teymid
einstaklingar, sem purftu heimahjukrun og unnid var ad pvi ad gera pa eins sjalfbjarga med
vissa hluti og haegt var. Fyrirséd var po alltaf ad peir yrou ekki utskrifadir sjalfbjarga par sem
peir veeru i porf fyrir aframhaldandi hjukrun og er pad hluti af peim hopi sem
utskrifast hér med sému pjonustu. Hitt verdur fjallad um i naesta kafla par sem

gerdur er frekari samanburdur & danska og islenska madelinu.

3.1 Samanburdur a danska og islenska mdadelinu

| fyrsta kafla er fjallad um danska Fredericia madelid og nidurstddu pess. Danska modelid var
fyrirmynd pilot verkefnisins sem hér er fjallad um. begar teknar eru saman nidurstéour parf

p6 ad taka inn i heildarmyndina ad i danska modelinu var verkpatturinn, adstod vid
brif ekki inni i pvi verkefni. | Danmorku er adstod vid prif Gtseld pjénusta og
samkveemt upplysingum sem fengust & fundi med verkefnastjéra Fredericia
verkefnisins var pessi pattur ekki hluti af verkefninu par, einstaklingar sem voru ad

fa prif fengu pau fré einkaadila sem ekki vann samkveemt Frederica médelinu.

Stor hluti peirra sem foru yfir i minni pjonustu félagslegrar heimapjénustu voru med
adstod vid prif og var pad sa verkpattur sem sat eftir i mérgum tilvikum. [ ljés kom
pegar vinna vid verkefnid héfst ad margir peirra sem komu inn sem nyir, voru

kannski ekki nyir i peim skilningi ad hafa aldrei haft neina pjénustu.

Vegna pess ad um tvo adskilin télvukerfi er ad reeda vard ad ath pa sem komu inn nyir i
heimahjukrun hvort peir vaeru med pjénustu hja félagspjonustu. | mérgum tilvikum kom i
ljos ad einstaklingar voru med adstod vid prif og hofdu margir haft pad til lengri tima. |
peim tilvikum var tekin su akvordun ad ekki yrdi endurskodad pad mat sem hafdi farid

fram pegar su pjonusta var veitt og pvi ekki um endurhaefingu pess verkpattar ad reeda.

Algengasta asteeda pess ad ekki var haegt ad utskrifa einstakling sem sjélfbjarga, var
ad prifin satu eftir p.e, porf fyrir adstod vid prif. Ef nidurstédur eru teknar saman

samkveemt danska madelinu og prifin tekin Ut verdur nidurstadan énnur (sja mynd 5).
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Mynd 5: Nidurst6dur endurhzefingar samkvaemt islenska médelinu ma sja vinstra megin en hagra
megin ef farid vaeri eftir danska médelinu

Eins og sja ma heaekkar hlutfall peirra sem uatskrifadir veeru sjalfbjarga um 10% ef
tekinn er ut verkpatturinn, adstod vid prif, og er pa hlutfall peirra sem utskrifadir veeru

sjalfbjarga fario ad nalgast 50%.

3.2. Medalaldur og medaltimalengd endurhaefingar

Markhopurinn var sem fyrr segir 67 ara og eldri sem saekja um pjonustu i fyrsta
skipti. bratt fyrir pad voru teknir inn nokkrir yngri einstaklingar og gekk endurhaefing
hja peim mjog vel. Steerstur hluti peirra sem féru i gegnum endurheefinguna voru a
aldrinum 70-89 ara. Hér fyrir nedan ma sja yfirlit yfir aldur og kyn umsaekjenda. Fyrst
er yfirlit yfir allar beionir sem barust (sja toflu 3) og sidan yfir paer beidnir sem teknar

voru i gegnum endurheefingarferlio (sja toflu 4).

Tafla 3: Allar beidnir sem barust endurhaefingarteyminu

Aldur Karl Kona Samtals
59 &ra og yngri 1 1 2
60-69 ara 2 7 9
70-79 &ra 10 15 25
80-89 ara 6 15 21
90 ara og eldri 5 2 7
Samtals 24 40 64
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Tafla 4: Beidnir sem voru teknar inn i teymid

Aldur Karl Kona Samtals
59 &ra og yngri 1 1
60-69 ara 2 7
70-79 ara 3 10
80-89 ara 4 12 16
90 ara og eldri 2 2 4
Samtals 12 26 38

Misjafnt var eftir porfum hvers og eins hvad lengi viokomandi purfti adstod, en pad
gat verid allt fra nokkrum vikum til 4 manada. Medaltimalengd endurhaefingarinnar

var 72 dagar eda teeplega 2 og halfur manudur.

Tafla 5: Aldur, fjoldi og medaltimalengd endurhaefingar

Aldur Fjoldi notenda Medalfjoldi daga
59 ara og yngri 1 129,0
60-69 ara 7 97,3
70-79 ara 10 65,8
80-89 ara 16 67,1
90 ara og eldri 4 48,0
Samtals 38 71,9

Misjafnt var hvad hver vitjun tok langan tima i klukkustundum en sérstada pessarar
hugmyndafraedi endurspeglast einmitt i pvi ad notendur/skjélsteedingar fa mjog
riman tima. Vitjanir eru margar i upphafi, jafnvel daglega en sidan er dregio ar eftir
pbvi sem faerni einstaklingsins eykst. Mismunandi er hvad hver vitjun er [6ng en ad

medaltali var hver vitjun i kringum 1 -2 klukkustundir.

3.3 Upplifun notenda/skjodlstaedinga

Pegar notandi/skjolstaedingur hafdi nad sinum markmidum var gert endurmat & feerni
einstaklingsins og lagadi idjupjélfi pa aftur fyrir COPM meelitaekid, par sem peir gafu sér stig fyrir
mikilveegi, anaegju og framkveemd. Med pvi var haegt ad sja framfarir og maelanlegan arangur

endurhaefingarinnar. Almennt voru notendur/skjolsteedingar Endurheefingarteymisins
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mj6g anaegdir med endurhaefinguna sem peir hofou fengid, markmidin voru fjélbreytt og

pjénustan eftir pvi margvisleg.

3.3.1 Reynslusogur

Kona eldri en 90 ara sem nykomin var Ur gangradsadgerd. Sétt var um adstod vio
bad, blédprystingsmeelingar og lyfjaeftirlit. Hin setti sér pau markmid ad geta gengid
sjalf i heimsoknir til vina asamt pvi ad naerast betur. Hin hafdi verid med prif fra
félagslegri heimapjonustu i einhvern tima. Eftir um einn og halfan manud hafdi hun
n&d markmidum sinum og vel pad. Han var utskrifud sjalfbjarga med pa adstod sem

sott hafdi verid um fyrir hana en hélt afram prifunum sem héfdu verid adur.

Madur a aldrinum 70 — 79 ara. Hann hafdi ekki sinnt mikid heimilisstérfum og setti sér
pau markmid ad geta leert & upppvottavél og pvottavél. Eftir teeplega tvo manudi var

hann atskrifadur sjélfbjarga og var mjog anaegdur med endurhaefinguna sem hann fékk.

Kona & aldrinum 60 — 69 ara sem purft hafdi adstod vid lyfjagjof og
bl6dprystingsmeelingar, setti sér pau markmid ad na ad ganga visst margar ferdir & dag
og ao leera & samskiptaforrit til ad geta verid i meiri samskiptum vid fjdlskyldu erlendis.
Hun n&di stérum hluta af markmidum sinum & 3 manudum og var hin mjég ansegd med

pa endurhaefingu sem hun fékk og utskrifadist med mun minni pjonustu en adur.

Kona & aldrinum 70-79 ara fékk adstod fra teyminu eftir itrekadar spitalainnlagnir, hun var
006rugg og fér ekki mikid at. Han hafoi verid med prif fra félagslegri heimapjonustu i einhvern
tima en ny beidni barst um hjakrun. HUn setti sér pau markmid ad geta meelt bl6dprysting og
mettun sjalf, asamt pvi ad setja sér undirmarkmido sem midudu ad pvi ad han yrdi 6ruggari
0g geeti ordid meira sjalfbjarga med t.d. ad fara Gt. HUn var ordin sjalfbjarga eftir 3 manada
endurhaefingu og han og adstandendur akaflega pakklatir og anaegdir med pa endurheaefingu
sem han haféi fengid. Han var sannfaerd um, ad pad ad setja sér markmio og fa adstod
Endurhaefingarteymisins vid ad na peim hafi fordad henni fra pvi ad lenda a spitala. Raunar
ad endurhaefingin 6ll hafi nad ad stédva Oheillaveenlega nidursveiflu, andlega og likamlega,

sem hafdi leitt til endurtekinna spitalavista hennar undanfarin ar.

Madur & aldrinum 60-69 ara sem nyverid hafdi ordid ekkill, fékk adstod fra teyminu. Beidni
kom um adstod vid lyfjagjof, naeringu og félagslegan studning. Hann hafdi adur verid med

prif. Markmid hans voru ad fara Ut og néa tokum a heimilishaldi. Hann fékk adstod
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teymisins i fijora og halfan manud og nadi markmidum sinum ad stérum hluta, utskrifadist

med minni pjonustu en sott var um i upphatfi.

3.4 Mogulegur fjarhagslegur avinningur

Komid hefur fram ad pessi adferd ber arangur eins og sja ma af reynslusbégunum hér ad
framan. Angegja notenda/skjolstaedinga kom skyrt fram og botnudu lifsgaedi peirra til muna.
Verdi farid i ad innleida pessa adferd, i heimapjonustu i Reykjavik, ma gefa sér pad ad
fjarhaglegur avinningur af verkefninu kaemi fljétt i [j0s eins og sja ma af deemunum hér & eftir.
Vid Utreikning peirra var tekid mid af einstaklingum sem foru i gegnum endurhaefinguna og

reiknadur Ut sparnadurinn sem adferdin mundi hugsanlega skila.

Deemi 1
70 ara madur fékk 6 tima a viku i endurhaefingarteyminu i 18 vikur eda alls

108 tima. Kostnadurinn vid petta voru alls kr. 360.612.

Eftir ad hafa farid i endurheefingu Utskrifast hann med minni pjénustu en hann purfti
a ad halda adur. Hann endar med adstod vid prif i 4 tima & manudi og adstod ut ad
ganga 4 tima & manudi, eda alls 8 tima manadarlega i félagslegri pjénustu.

Kostnadurinn vid pad er samtals kr. 20.000 & manudi eda kr. 220.000 a einu ari.

Ef hann hefdi ekki farid i endurhaefingarverkefnio hefdi hann fengid 4 tima & manudi i prif og
8 tima a manudi i hjukrun, eda alls 12 tima manadarlega. Kostnadur vid pad hefdi ordid kr.

53.000 & manudi eda 636.000 kr. & einu ari. A 10 ara timabili yrdu petta 6,3 milljonir.

Gefum okkur pad ad eftir endurhaefingu fai madurinn pessa pjonustu afram i 5 ar. A hverju
ari mundu sparast kr. 416.000 auk pess sem madurinn er ad fa miklu betur skilgreinda

pjonustu. A 5 ara timabili mundu sparast kr. 2.080.000 sem er mikill fjarhagslegur avinningur.

Deaemi 2
73 ara madur sem missti eiginkonu sina purfti adstod vid ad leera & pvottavél og

annad sem tengist pvi ad halda heimili.

Hann for i gegnum endurhaefingu hja endurheimingarteyminu og fékk pjonustu 2
tima i viku i 2 manudi eda 16 tima alls. Kostnadur vid petta voru alls kr. 53.440. Eftir

timabilio atskrifast madurinn sjalfbjarga med enga pjonustu.
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Ef hann hefdi ekki farid i endurhaefingarverkefnid hefdi hefdbundin pjonusta falid i sér
adstod vid prif og pvott fra félagslegri heimapjénustu 6 tima & manudi auk pess ad
hann hefdi fengid heimsendan mat 5 sinnum i viku sem er nidurgreiddur. Kostnadur
vid ad fyrir utan heimsendan mat hefdi ordid kr. 15.125 & manudi eda kr. 181.512 &

einu ari. A 10 ara timabili mundu pvi sparast 1,8 milljon kr.

Deaemi 3
Kona er med prif adra hverja viku 2 tima i senn eda alls 4 tima & manudi. Kostnadur
vid petta voru kr. 10.084 & manudi. Auk adstodar vid prif var 6skad eftir adstod vid

bad, meelingar a blédprystingi og almennu lyfjaeftirliti fra heimahjukrun.

Hun for i gegnum endurhaefingu hja endurhaefingarteyminu og fékk 8 tima &

manudi i 2,5 manudi eda alls 20 tima. Kostnadur vid petta voru kr. 66.800.

Eftir 2,5 manud var han ordin sjalfbjarga med bad, meaelingar a blédprysting og

lyfjaeftirlit en var &fram med adstod vid prif.

Ef konan hefdi ekki farid i gegnum endurhaefingarverkefnio hefdi hun fengid 4 tima a
viku i heimahjakrun sem hefdi kostad kr. 66.528 til vidbotar vid prifin, eda alls kr.
76.612 & manudi. | stad pess heldur han afram med adstod vid prif sem kostar kr.

10.084 & manudi. Sparnadur vid verkefnid & arsgrundvelli eru pvi kr. 798.336. t

3.5 Upplifun starfsfélks

Starfsmenn teymisins sem flestir h6fdu adur unnid vid einhvers konar heimapjonustu upplifdu
einnig meiri starfsanaegju, pegar peir voru inntir eftir pvi, hvernig peim likadi ad vinna eftir
pessari hugmyndafraedi. bad mikilveegasta ad peirra mati var ad peir fengu riman tima.
Adferdafraedin gengur Ut a pad ad fa notendur/skjélstaedinga til ad gera sjalfa en ekki gera
fyrir pa og getur pad oft tekid lengri tima en pegar vidkomandi verk er gert fyrir notanda an
patttoku hans. Med pvi ad fa notendur/skjélsteedinga til ad gera med peim og sja hvernig faerni
peirra jokst s6gou starfsmenn upplifa meiri arangur af starfi sinu og meiri starfsanaegju. Gott

upplysingafleedi milli allra adila, reglulegir fundir og beinn adgangur ad fagadilum i

1 Samkveemt lykiltélum 2014 pa er medalkostnadur vinnustundar i heimahjakrun kr.
4.158 og medalvinnustund i dagvinnu hja Félagslegri heimapjonustu kr. 2.521.
Medalkostnadur i endurhaefingarverkefninu eru kr. 3.339 a vinnustund.
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teyminu, svo sem idjupjalfa, hjukrunarfreedingi og sjukrapjalfara var einnig mjog mikilveegt

fyrir starfsmenn teymisins

4. Leerddomur og framtidartillogur

NU pegar dregnar hafa verid saman helstu nidurstédur pessa leerddmsferlis er 6heett ad draga
p& alyktun ad pessi hugmyndafraedi gefur gédar nidurstédur & mjog marga vegu. pPorf
er & ad gripa til nyrra Urreeda vegna breyttrar aldurssamsetningar samfélagsins. Med
pvi ad vinna ad endurhaefingu a eins markvissan hatt og hugmyndafraedin gerir rad fyrir
er 6heett ad fullyrda ad heegt er ad auka lifsgaedi eldri borgara og spara i kostnadi til
lengri tima. Stydur hugmyndafreedin einnig vid pa stefnu stjérnvalda ad vinna ad

forvérnum og gera folki kleift ad bda heima eins lengi og mégulegt er.

Markhopurinn hér var 67 ara og eldri en einnig voru teknir nokkrir yngri en pad. Ef horft
er til donsku fyrirmyndarinnar var markhdépurinn par einnig eldri borgarar i upphafi, p.e.
65 ara og eldri skv. dénskum I6gum. Framhaldid par var sidan ad innleida petta i alla
sina heimapjonustu, p.e. fyrir allan aldur og farid markvisst i gegnum alla sem hofdu
verid i pjénustu i einhvern tima. Midad vid jakveedar nidurstodur verkefnisins hér, i
pennan stutta tima, ma aetla ad pad geefi gdda raun ad innleida pessa hugmyndafraedi
almennt i alla heimapjénustu borgarinnar. Hvernig Utfaerslan & pvi aetti ad vera er
eitthvad, sem porf er & ad undirbla vel adur en farid er af stad aftur. Spurning er hvort
2etti ad vera, eitt midlaegt teymi, sem pjoénustar alla borgina, eda litil teymi i hverju hverfi.
Samkveemt danska kerfinu er eitt midleegt endurheefingarteymi en sidan eru litil
endurhaefingarteymi i hverju hverfi, en petta er eitthvad sem parf ad préa afram hér til ad
sja hvad virkar best. Eins og komid hefur fram hefdi hdpurinn, sem Ur var valid, p6 matt

vera steerri og parf ad hafa pad i huga, pegar horft er til framtidarskipunar.

Vidhorfsbreytingin, sem porf er a mun taka tima, en mikilvaegt er ad leggja aherslu a pjalfun
starfsfolks og ad allir séu ad vinna & samraemdan hétt. St vinna sem unnin var pessa 5
manudi var mjog leerdomsrik og leiddi til heildreennar yfirsynar yfir pjonustu

notanda/skjolsteedings, styttri bodleida og betri samskipta milli allra sem ad pjonustu koma.
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Samstarfsverkefni
Reykjavikurborgar,
Velferdarraduneytisins og

Sjukratrygginga islands

P
*

Brynt er ad fjdlbreyttur studningur
til sjalfsteedrar busetu sé fyrir hendi
til ad stydja folk til ad bua heima
sem lengst pratt fyrir heilsubrest
eda faerniskerdingu.

P
*

Reykjavikurborg leggur &herslu &
forvarnir i méalefnum eldri borgara.
Med 6flugum forvérnum er haegt ad
auka lifsgeedi og studla ad virkni og

heilbrigdi borgara.

P
*

L6ga er dhersla & ad pjénustan
sé areidanleg, 6rugg og stydji
vid sjélfstaedi iblanna.

P
*

Markmidid er ad gera eldri borgara

faera um pad sem allir vilja, ad sja

um sig sjalfur og vera sjalfbjarga
a eigin heimili.

Af hverju endurhaefing vid
athafnir daglegs lifs?

¢

Vid vitum ad pad hefur mikla pydingu
fyrir aldrada ad geta bUid heima sem
lengst og geta verid sem mest sjalfbjarga
vid athafnir daglegs lifs.

bad er gott fyrir heilsu okkar og vellidan
ao vera virkir patttakendur i eigin lifi
eins lengi og vid getum.

*

A sama tima er pad okkur mikilveegt ad
vid getum verid viss um ad fa adstod vid
pad sem vid getum ekki sjalf.

*

i endurhaefingu vid athafnir daglegs lifs
er [6gd sérstok ahersla a studning til ad
pu sért faer um ad lifa sjalfstaedu og virku
Iifi eins lengi og mogulegt er.

e

S0 adstod sem pér bydst hefur pad ad
markmidi ad stydja pig og pjalfa vid peer
athafnir daglegs lifs, sem pér finnst
mikilveegastar og porf er fyrir.

Hvernig feerd pa pjonustu
endurheefingarteymisins?

begar sétt er um heimapjénustu fra
pjonustu midstddvunum eda
heimahjukrun Reykjavikur pad metur
endurheefingar-teymid hvort ad pa
uppfyllir skilyrdi pess ad fara i

endurheefingu vid athafnir daglegs lifs.

Vinnan i endurhaefingarteyminu er
tima-bundin, pegar unnid hefur verid
eftir settum markmidum i vissan
tima er ordid skyrara hvad pu ert
sjalfbjarga med og hvad ekki.

Meta parf i lok timabils hvort pa purfir
pé aframhaldandi adstod og studning
vid einhverjar athafnir daglegs lifs.

bjonusta  endurhaefingarteymisins
neer til ibda Breidholts, Arbaejar,
Grafarvogs og Grafarholts.

*

Hafdu samband i sima 411 9600
eda med télvuposti &
sigurlina.andresdottir@reykjavik.is

Hvad pydir endurhaefing
vid athafnir daglegs lifs?

g

i endurhaefingarteyminu eru
starfandi idjupjalfi, sjukrapjalfari,
hjukrunarfraedingur, sjikralidar og
félagslidar sem geta adstodad pig

vid ad nd markmidum pinum.

g

i upphafi er gerd aaetlun med pér
og starfsmanni endurhafingarteymis
0g akvedid hvada markmid verda sett og
hvada faerni pu vilt geta nad aftur.

-

I endurhaefingaraeetluninni pinni
kemur fram vid hvad pu faerd studning
eda adstod vid og hvad pu getur gert
til ad na pinum markmidum.

N

SU adstod og s& studningur sem pul
feerd i daglegri endurhaefingu er
skipuldgd & grundvelli markmida
endurhefingaragetlunar pinnar.

— Endurheefing-

vid athafnir daglegs lifs

Sampeett pjonusta heimahjikrunar og
bjénustumidstddva Arbeejar og Grafarholts,
Breidholts og Grafarvogs og Kjalarness.

W

Reykjavikurborg

Velferdarsvio

Hvada markmioum
vilt pt na?
Markmidin pin geta m.a. verid:
Ad geta kleett pig sjalfur Geta

farid i bad an adstodar Ad
geta Gtbuid eigin mat

Ad geta pvegid pvottinn sjalfur
Ad geta prifid sjalfur
Ad geta séd um innkaup
AJ geta tekio patt i félagsilifi o.fl.

patttaka pin er mikilveeg

bu ert virkur pattakandi i ad gera
endurheefingaraaetlunina pina og
forgangsrada hvada markmid eru pér
mikilveegust. PU munt einnig vera virkur
patttakandi i ad endurmeta asetlunina pina
eftir pvi sem feerni pin eykst.
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Endurhefing aldradra vio

athafnir daglegs lifs

—Heimapjonusta Reykjavikur—

Asbjorg Magnisdéttir, Gudrin Fridriksdéttir, Sigurlina Andrésdéttir

opureldra folksiislensku samfélagi
fer sifellt stekkandi. Arid 2013 var

eldri. Aztad er 29 4rd
2060 verdi petta hlurfall
ordid 22,6% (Hagstofan,
2013). Islenska pj6din er
pé ung samanborid vid
adrar vestrnar pjodir en
nigrannapjodum  okkar i
hefur lengt vedd ljést a8
endurskipulagningar  sé
poxf i milefnum aldradra.
Arid 2007 ikvidu stjérn-
endur  sveitarfélagsins
Fredericia i Danmdrku ad endurskoda
skipulag pjonusw sinnar vid aldrada.
Framtidarspar syndu ad sifellt meir
kostnadur fylgdi hefdbuadnu skipulagi
sveitarfélagsins auk pess sem faeri
starfsmenn kemu til med ad sinna verk-
efnunum { framtidinni (Heebell, 2014).
Sveitarfélagid proadi verkefnid , Langst
muligt 1 eget liv", ¢Ba ,Sem lengst vid
stjornvolinn i eigin lf*, Gt fra tillogum
samstarfsnefndar og 4rd 2008 hof
sveitarfélagid vinnu eftir pessari njju
hugmyndafredi. Hugmyndin var 2ad
virkja eldri borgara og styrkja pd til ad
vera virkir pactakendur i eigin lifi eins

11,2% pj6darinnar ordinn 65 4ra og

lengi og mogulept er. Markmidid var
0 auka lifsgzdi eldri borgara og seinka
varanlegri adstod fra sveitarfélaginu.
Med pvi méti lidi ibsum
betur og kostnadur
samfélagsins yrdi minni
(Kjellberg,  Kjallberg,
28 Navne og Ibsen, 2013),

Verkefnid hefur gefid
g60a raun { Danmérku
og hlotud filda vidur-
kenninga og verdlauna,
Pessi leid hefur ni fest
sig i sessi sem markviss
leid i endurhzfingu og
vinna ni 6ll sveitarfélog Danmerkur
samkvamt hugmyndafredinni  (Hee-
bell, 2014). Eldri borgarar, sem taka
prtt,fd a0 jafnadi sex til dtta vikna endur-
hefingu og unnid er ad markmidum sem
einstaklingarnic setja sjilfir i upphafi
ihlurunar.  Starfsmenn  verkefnising
eru bjilfadir til a8 leidbeina og kenna
eldri borgurum ad gera hlutina sem
mest sjilfir og vera sjalfbjarga. Ihlutun
er mest fyrstu dagana og vikurnar en
hzgt og rolega dregur r heimséknum
og adstod. DPjdnustu Ifkur pegar
einstaklingurinn  verdur annadhvort
sjalfbjarga eda fer iframhaldandi og

Stimabundna adstod annarrar bjénustu
cins og heimahjikrunar. Mat 4 tveggja
dra timabili syndi, 20 af peim sem nyttu
sér pjonustu endurhafingarverkefnisins
purfeu 45% enga hjilp, 40% purftu
minni hjilp en beir hefdu annars purft
og 15% fengu sému hjilp og peir hofdu
fengid 4dur (Kjellberg ofl.,2013).
Fredericia hefur préad hugmyndir
sinar um endurhzfingarmédel og fri
2010 hafa peir unnid ad pvi ad innleida
par i alla pjonustu vid eldri borgara.
Nyja verkefni sveitacfélagsins er byggt 4
wSem lengst vid stjoravolian { eigin i,
og kallast , Hversdagsrehabelitering™
eda ,Enduthxefing vid athafnir dag-
legs lifs“. Pad virkar pannig a0
allir ndverandi notendur pjénustu
sveitarfélagsins cru endurmetnir af
starfsmanni  Endurhzfingarteymisins.
Hverjum notanda bjédast 32 timar 4
viku fri einhverjum fagadila teymisins.
Gerdur er nokkurs konar samningur
med markmidum  skjélstxdingsins,
veckefnum  hans og  timasetningu
endurmats. Sjikralidar og félagslidar sji
um pjilfunina undir leidségn og med
adstod Endurhafingarteymis, idjupjilfa,
hjikrunarfredings, sjikrabjilfa og
verkefnastjéra. I Fredericia hefur petta
fyrrkomulag pegar sannad gildi site
félagslega og fjarbagslega 4 cinungis
nokkrum drum (Kjellberg ofl.,2013).
Velferdarrid  Reykjavikur  dkvad
a0 skoda pessa hugmyndafredi og
minudaginn 5. jandar 2015 hofst
tilraunaverkefnid ,Endurhefingacteym-
i0“ hji Heimapjonustu Reykjavikur.
Undirbiningur  hafdi  stadid  sidan
haustd 2014 pegar fjirmdgnun fékkst ul
verkefnisins frd Velferdarraduneytinu,
Reykjavikurborg og Sjukratryggingum
fslands .Mikil vinna hefur farid § pjilfun,
upplysingacflun  og  skipulagningu.
Tveir starfsmenn teymisins, Siguslina
Andrésdéttir verkefnastjéri og Asbjorg
Magnisdértic idjupjilf, f6ru { heimsokn
ul Fredericia og fengu ndnari kynningu
i hugmyndafredioni og starfseminni
hja peim. Nidurstadan var ad byrja
svipad og gert var i Fredericia arid 2008
og samansteadur Endurhzfingarteymid
af verkefnastjora, idjubjilfa, hjukrunar-
fredingl,  sjokrapjilfara,  tveimur
félagslidum og tveimur sjikralidum.
Pann 5. januar byrjadi einnig Gudnin
Fridrksdowir  idjupjilfanemi, sem
ok virkan pitt { teymiou { rimar
7 vikur. Allar beidnir, sem berast
Heimapjonustu Reykjavikur, eru skod-
adar med tllits til pess hvort bar henn

Endurhefingarteyminu eda ekki. Til ad
byrfa med eru adeins teknir ul greina
peir, sem bia i efri byggd Reykjavikur
(Breidholt, Arbx, Grafarvogi og
Grafarhold) og eru ad fi pjdnust i
fyrsta skipti, ad undanskildum prifum.
Idjupjilfi fer i fyrstu heimsékn, rekur
vidtal vid skj6lstedinginn og i sumum
tilfellum adstandendur og metur
absedur 4 heimilinu F

og i félagslegu umhverh
skjolstadingsins. Ef vid-
komandi er liklegur il
ad geta nytt sér bjonustu
Endurhzfingarteymis-
ins leggur idjubjilfinn
COPM (Canadian Occ-
upational Perform-
ance Measure) fyric og
setr eru markmid 6l ad
vinna ad i nestu vikum,
Endurhafingarteymid
sctur sidan upp fhlutunar-
dxtlun, dkvedur hvada
bjénusta hxfi tl ad nd
settum markmidum skjélseedingsins og
endurmerur i8jubjilfinn svo drangurinn
aftur 20 sex tl dtta vikum lidnum med
pvi 2d leggja COPM fyris 2d nfju.

I Danmérku esr byrjad ad koma 3
tdlvusamskiptum milli skjélstadinga og
heimapjénustunnar.  Skjélstadingurinn
getur $é0 hvada markmid eru sett upp,
hvernig 4 a0 reyna a0 ni peim og jafnvel
$¢d hvada starfsmadur er ad koma til
hans. Pvi midur erum vid ekki komin
svo langti télvuvzedingunni en vid lirum
vidkomandi fA sin markmid og leidir
skriflega og allar upplysingar eru settar i
sérstaka moppu sem skjélstzOingurinn
geymir sjilfur,

Fri 5. jantar hafa 19 cinstaklingar
sert sér markmid og notid pjonustu
Endurhefingarteymisins.  Fleiri  hafa
mﬂ:ﬁo heimsokn  frd  i9j .r“:n en
teljast ekki partrakendur i verkefninu
par sem adstxOur henwdu ekki
skilyrdum tlraunaverkefnisins. Dessar
asteOur voru fidlbreyttar, til ad mynda
endurinnldgn 4 sjikrahis, ventanleg
brottfor af landinu og einungis
dhugi 4 a0 fa adstod vid prif en ekki
endurhazfingu.

Endurhzfingarteymid hefur endur-
metid nokkra skjolstedinga sina eftir 2d
pad 0k tl starfa og hefur drangurinn
verid sérdega godur. Markmidin hafa
verid eins fiolbreytt og skjolstedingacair
eru margir en 6ll endurspegla pau
mikilvaga pretti 1 1ifi peirea. { lok febriac
hafa tveir skjolstedingar Grskrifast ad

hetmahiisum.

fullu dr teyminu en badir nidu Gllum
sinum markmidum. Pi voru pessir
cinstaklingar farnir ad setja sin cigin
markmid og bxta sig in adstodar
Endurhxfingarteymisins, jafovel fyrir
utskrift. Annar skjolstzdingurinn finost
bann hafa jafoad sig svo vel med pvi
ad stefna ad markmidum sinum ad
hana upplific pad nénast eins og hann
hafi aldrei verid veikur.
skj6lstzdingurinn
telur  markmidin  og
ihlutun  Endurhefingar-
teymisins hafa ndd 2d
stodva  Gheillavanlega
nidursveiflu, andlega og
likamnlega, sem hafdi leitt
tl endurtekinna spitala-
vista undanfarin o ar
Bidum ber saman um 20
vinnan ad markmidunum
hafi skipt mili en ekki
sidur heimséknir Enduor-
hafingarteymisins, studn-
ingur pess og hvatning
vid 2d ni markmidunum.
Endurhzfingarteymid er tilraunaverk-
efni sem standa 4 dl loka maiméinadac
2015, Vonandi verdur hmgt ad bréa
kerfi, sem geur virkad 4 sambzerilegan
hatt og | Danmérku. Pad er fjirhagslega
hagkvemt kerfi par sem «dki og
sverarfélog sjd hag sinum best borgid
med pvi ad sinna endurhafingu
og forvormum i heimahisum med
virkri patttoku aldeadra. Bf starfsemi
Endurhzfingarteymis gefur jafn goda
raun og vonir standa il @i ekkert a0
vera pvi til fyrirstédu ad fara 20 dami
Fredericia og hefja endurhafingu
daglegs lifs { heimahtisum.

) Hinn

Heimildir

Kjellberg, P K., Kjallberg, |, Navne, L. E. og
1bsen, R. (2013), Trenende Hjemmehjelp
i Frodesicia K Oigiotaicis of

pag

Laesing K
KORA (Der Nadonale Tnstitur for
Kommuners og Regioners Analyse og
Forskning)

Heebeoll, K. (2014). Sem lengst vid stidmvolina
{ cigin lif. Verdl kefalB, Frededicia™
Fysirlestut & radstcfu um sampetung
Eélags- og heilbngdisbjénustu. Séw af
hutps:/ /wwwyoutube-nocookie.com/
embed/sykSwaNpijM

Hagstofan. Spi um mannfjolda 2008
2050. Hageidindi, 2 (2013). Sott af
hueps:/ /hagstofa.is/lisalib/getfile.
aspx?itemid=15409

21



w

w e

wvyew

FIMMTUDAGUR 30. OKTOBER 2014

| KYNNING - AUGLYSING |

bjénusta vid aldrada [3

Virkir patttakendur i eigin lifi

Velferdarraduneytid hefur lagt heimahjikrun i Reykjavik til fjarmagn til ad setja af stad tilraunaverkefnid ,,Sem lengst vid stjornvélinn i eigin lifi*.
Verkefnid er byggt a danskri fyrirmynd sem hofst sem tilraunverkefni i danska sveitarfélaginu Fredericia ario 2008. Verkefnid hefur hlotid fjolda
vidurkenninga og verdlauna en undirbaningur pess er hafinn hja Reykavikurborg.

M alefni aldradra hafa verid mikid i

umraedunni ad undanférnu og ber par
mikid & umraedunni um haekk-

andi lifaldur og fjolgun aldr-adra.
borf er & fjolbreyttri adstod il
pessa héps en innan hans eru
6likir einstaklingar med mis-
munandi parfir. | stefnu Reykja-
vikurborgar i malefnum eldri
borgara til arsins 2017 kemur
fram syn til framtidar sem snyst
m.a. um pad hvernig Reykjavik-
urborg getur stutt vid samfélags-
patttoku og virkni eldri borgara,
ad sogn Sigurlinu Andrésdéttur,
verkefnastjéra hja Reykjavikur-
borg. ,Pvi er mikilvaegt ad pjon-
ustan sé pannig uppbyggd ad
starfsfélk i heimapjénustu og &
stofnunum leggi sig fram um ad
virkja frumkveedi og na fram vilja
peirra sem pjénustunnar njéta.

Til ad tryggja samfellu i pjon-
ustu og heildarsyn er stefnt ad
pvi ad oll neerpjénusta verdi a
hendi  Reykjavikurborgar.  Nu
pegar er heimahjukrun rekin sem
hluti af heimapjénustu
borgarinnar sam-kvaemt
pjénustusamningi milli rikis og
borgar og & naestu arum er stefnt
ad pvi ad oll oldrunar-pjénusta
feerist fra riki til sveit-arfélaga.”

Reykjavikurborgleg
g u r aherslu a forvarnir f
malefnum eldri borgara en med
oflugum forvérnum er haegt ad
auka lifs-geedi og studla ad virkni
og heil-brigdi borgara. Brynt er ad
fil-breyttur studningur til sjalf-
steedrar busetu sé fyrir hendi til
ad stydja félk til ad bla sem
lengst heima, pratt fyrir
heilsubrest eda feerniskerdingu.

| samraemi vid pa stefnu stjorm-
valda i malefnum aldradra um

hjalp til sjalfshjalpar hefur vel-
ferdarrdduneytid lagt  heima-
hjdkrun i Reykjavik til fijarmagn til
aod setja af stad tilraunaverk-efnio
,Sem lengst vid stjornvol-inn i
eigin lifi* sem er byggt & danskri
fyrirmynd sem er verk-efnid
LLeengst muligt i eget liv® sem
hofst sem tilraunaverkefni
danska sveitarfélaginu Fredericia
arid 2008.

A3 sogn Asbjargar Magnus-
dottur, idjupjalfa hja Reykjavik-
urborg, hefur verkefnid feng-ié fiolda
vidurkenninga og verdlauna.
,Hugmyndafraedi Fredericia-
modelsins snyst um ad virkja eldri
borgara og styrkja pa til ad vera
virkir patttakendur i eigin lifi eins
lengi og mogulegt er. Markmidid
med verkefninu er pvi ad beeta
lifsgeedi eldri borgara og 4 sama
tima ad seinka peim timapunkti ad
vidkomandi purfi opinbera adstod.”

Minni hjalp

i Fredericia foru einstaklingar ad
medaltali i gegnum 6-8 vikna end-
urheefingu par sem unnid var ad pvi
ad na peim markmidum sem hofou
verid sett i upphafi. ,Eftr mat a
tveggja ara timabili kom i lj6s ad
eftir ad hafa farid i gegnum pessa
nyju adferdafreedi purftu 45%
notenda enga hjalp, 40% purftu
minni hjalp en peir hefdu annars
purft og 15% fengu s6mu hjalp og
peir hefdu haft adur.”

Sigurlina og Asbjérg segja sér-
stodu Fredericia-mdédelsins vera
ad hugmyndafreedin gangi Gt &
ad pjalfa starfsmenn til ad leid-
beina og pjélfa eldri borgara i pvi
ad gera hlutina sem mest sjalf-ir.
Unnid er ad pvi ad byggja upp
gott samstarf vid eldri borgara

Verkefnahépurinn: Aftari rod fra vinstri: Linda Sjofn Périsdéttir hjukrunarfraedingur og Sigrll’na Andrésdottir verl

r6d fra vinstri: Asbjorg MagnUsdattir idjupjalfi og Eyran Jonatansdottir félagsradgjafi.

med vel skilgreindum starfshop-
um sem vinna markvisst ad sett-
um markmidum.

Undirbuaningur fyrir verkefnio
hja Reykjavikurborg er hafinn og

er unnid ad pvi ad fa fagadila inn |
sérstakt teymi sem stofnad verour
fyrir petta timabundna verkefni.
Tilraunaverkefnid verdur i hénd-
um heimapjénustu Reykjavikur

efnisstjon. Nedri

MYND/GVA

og er eetlunin ad préa kerfi sem
taki mid af pvi ad sveitarfélog og
riki horfi i meiri meeli til endur-
heefingar og forvarna i heimahus-
um me3 virkri patttoku aldradra.

Vilja bua heima

pau vidhorf sem adur voru rikjandi um ad edlilegur endir & eeviskeidinu veeri & dvalar- og
elliheimil eru & undanhaldi. Auka parf adstod vid aldrada heima fyrir.

L okaverkefni Eyranar Jon-

atansdottur,  félagsradgjafa i
norreenu MA-nami i ldr-

unarfreedum fra Haskola Islands,
byggir & rannsékn medal 67 ara og
eldri i Reykjavik sem fa heimapjon-
ustu og eiga sampykkt faerni- og
heilsumat i dvalarrymi. Verkefnid
ber titilinn ,Heima alla sevi? Helstu
ahrifapeettir er kemur ad pvi ad eld-
ast heima“ og par leitast Eyrin, sem
starfar sem félagsradgjafi  hja
Heimapjonustu Reykjavikur, vid ad
svara spurningunum um helstu
ahrifapeetti pegar kemur ad mogu-
leikum & ad eldast heima og hvada
ahrif magn og gaedi heimapjonustu
hafa & pa méguleika.

A yfirliti verkefnis kemur fram ad a
ngestu arum og aratugum er gert rad
fyrir  mikilli ~ fjolgun aldradra og
sérstaklega er gert rad fyrir ad fiolgi i
elsta aldurshépnum. A sama tima er
stefna stjérnvalda ad draga Ur
stofnanavaedingu og gera Oldrudum
kleift ad bua sem lengst heima med
videigandi studningi og pjénustu.“ Hin
segir pessar aherslur vera i samreemi
vid vilja aldradra en rann-

soknir hafa synt ad langsteersti hluti
aldradra vill bla heima sem lengst.
Fleiri aldradir munu pvi bda leng-ur
heima & komandi arum og purfa
adstod, medal annars hja Heima-
pjénustu Reykjavikur. | verkefninu
er einnig fjalla® um sampeettingu
heimapjonustu  sem unnid hefur
verid ad hér & landi & sidustu arum {
Reykjavik.

,Nidurstddur rannsoknar leiddu i
lj6s ad flestir sé6ttu um dvalar-rymi af
heilsufarsasteedum, oft i tengslum
vid bradaveikindi eda innlogn &
sjukrahds. Einnig komu til adrir
ahrifapeettir svo sem 6hent-ugt
hisnzedi og 6skir fra adstand-
endum. P& kom i ljos ad magn og
gaedi heimapjonustu geta haft mikil
ahrif & hvort aldradir telji sig geta
buid afram heima.”

Medal patttakenda kom fram ad
gera pyrfti heimapjénustuna
sveigjanlegri, medal annars gagn-
vart aksturspjénustu og heims-
endingu & mat. Dagdvdl reyndist
moérgum einnig mikilveegur félags-
legur studningur. ,Af peim fimm-tan
sem toku patt i rannsékninni

,Meirihluti patttakenda vill bua afram
heima eins lengi og mogulegt er,” segir
Eyrin Jonatansdottir, félagsradgjafi hja
Heimapjonustu Reykjavikur. mynoicva

toldu prettdn ad peir geetu buid
afram heima med sému eda meiri
adstod heim. pau vidhorf sem adur
voru rikjandi um ad aldrad-ir settu ad
draga sig i hlé og edli-legur endir &
eeviskeidinu veeri & dvalar- eda
elliheimili eru & und-anhaldi og
mikilveegt ad koma til moéts vid
aukna porf aldradra fyrir adstod
heima par sem meirihluti
patttakenda vill bua afram heima
eins lengi og mogulegt er og rann-
soknir syna ad er grundvallaratridi
pegar kemur ad lifsgaedum.*

Samkeppni um lausnir
fyrir aldrada og fatlada

Héfudborgir Nordurlandanna, Helsinki, Kaupmannahdfn, Oslé,
Stokkhélmur og Reykjavik, standa fyrir verélaunasamkeppi & svidi
velferdarteeknilausna i samstarfi vid Nordic Innovation, sem er
stofnun & vegum norraenu rédherranefndarinnar. A3 soégn Por-
hildar Egilsdéttur, deildarstjéra heimpjénustu, er hugmyndin s ad
Nordurléndin, med 6flugu tengslaneti, gagnkvaemri pekk-

ingarmidlun  og tilraunastarf-
semi, verdi brautrydjendur nyrra
lausna & svidi velferdarméla.
,Markmid keppninnar er ad proa
nyjar teeknilausnir sem geta nyst
oldrudu og fotludu félki til pess
ad lifa sjélfsteedu lifi pannig ad
pad sé sidur had opinberri pjon-
ustu. Leitad verdur eftir sam-
starfi vid einkafyrirteeki, sprota-
fyrirtaeki, rannséknastofnanir,
namsmenn, heilbrigdisstarfs-
menn innan sveitarfélaga sem
utan og vid dhugasama einstak-
linga.”

Allir geta sent inn hugmynd-ir

en keppnin & ad leida til pess ad porhildur Egilsdétir, deildarstjori
préadar verdi nyjar lausn-ir ftil heimpjénustu Reykjavikurborgar.

adstodar vid aldrad og fatl-

ad félk & heimilum sinum auk fagfélks sem veitir pvi pjonustu ad
sogn Porhildar. ,Markmidid er einnig ad skapa vidskiptataekifeeri
fyrir starfandi og ny fyrirtaeki. Adalverdlaunin verda ein milljon
norskra kréna en allir sem komast i Urslit fA studning vid ad préa
hugmyndir sinar. Verkefnid mun hefjast formlega i jantar 2015.*
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