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1.0 Yfirlit yfir arid 2025 ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Heimapjénusta sem veitt er af velferdarsvidi Reykjavikurborgar felur i sér
sampeettingu pjénustu heimahjukrunar, heimastudnings og heimaendurhafingar.
Markmid pjonustunnar er ad veita einstaklingum heildstaeda og samraemda pjénustu
i heimahusi. Med sampaettingu pjonustunnar er leitast vid ad tryggja réttan studning,
a réttum tima og a réttu pjonustustigi.

Meginhlutverk heimahjukrunar i sampaettri pjénustu er a0 veita faglega hjakrun og
medferd i heimahdusi, stydja vid heilsu, virkni og endurhzefingu og studla ad pvi ad
einstaklingar geti buid afram a eigin heimili.

Arid 2025 einkenndist af 6flugri pjonustu vid notendur. b6 voru askoranir i
monnun heimahjukrunar vegna skorts a hjukrunarfreedingum.
L6gd var ahersla a gaedi og 6ryggi asamt aukinni nytingu velferdartaekni og

stafraeenna lausna til ad efla pjonustu og studla ad sjalfstaedi notenda.
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1.0 Yfirlit yfir 4rid 2025 ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Arid i hnotskurn 2025

2908 notendur
heimahjukrunar

181.286 vitjanir

995 notendur i endurhaefingarteymum
- 64% sjalfbjarga ad fullu eda hluta vid
utskrift

350 tilfelli hja SELMU
- 15 daga medalmedferdarlengd

3186 skjaheimséknir i
hjakrunareftirliti

- 5,7% af heildarsamskiptum
heimahjukrunar

99.986 lyfjagjafir rafreenna
lyfjaskammtara
- 99,3 % meoferdarheldni
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1.0 Yfirlit yfir 4rid 2025 ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Skipulag og starfsstodvar

Arid 2025 var heimapjonusta rekin fra fjorum starfsstédvum sem tilheyrdu Vesturmidstdd, Nordurmidstdd og Austurmidstdd
velferdarsvids. | toflu hér ad nedan ma sja heiti starfsstédva, stadsetningu og midstédvar sem starfsstédvarnar tilheyrdu.

A haustmanudum 2025 héfst undirbiningur ad sameiningu heimapjénustu Vesturbyggdar og Midbyggdar i eina starfsstdd.
Markmid sameiningarinnar er ad efla samstarf, samraema verklag og styrkja pjénustu vid notendur.

Starfsstoo Stadsetning Midstoo
Midobyggd Efstaleiti 1 Norourmidstood
Slettuvegur Slettuvegur 7 Noréurmidstoo
Efri Byggd Hraunbasr 119 Austurmidstod
Vesturbyggd Lindargata 59 Vesturmidstod

Pjéonusta utan Reykjavikur
Heimahjukrun i Reykjavik veitir heimahjukrun a Seltjarnarnesi og sinnir naeturpjénustu a8 héfudborgarsveedinu.
Fram til 1. april 2025 sinnti heimahjukrun i Reykjavik jafnframt kvéld-og helgarpjénustu i Mosfellsbae. ba tok Eir vio allri

heimapjénustu i sveitafélaginu.
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1.0 Yfirlit yfir 4rid 2025 ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Gaeda- og arangursmaelikvardar heimahjukrunar

| heimahjakrun 4 avallt ad stydjast vid kliniskt mat hjukrunarfreedinga med studningi maelitaekja sem heimahjakrun notar. Nidurstédur
beirra 4 ad nyta til ad veita videigandi medferd og meta arangur.

Arangursmzelikvardar heimahjukrunar:

a) Fjoldi einstaklinga i pjéonustu (kennitélur og fjoldi innskraninga)

b) Fjoldi vitjana

c) Fjoldi simtala

d) Fjoldi fjarsamskipta

e) Vidbragdstimi pjonustubeidna skal vera 24-72 klukkustundir ad hamarki

f) Vid upphaf pjénustu er unnid interRAI-HC-mat eda upplysingum safnad, pjénustupérf metin og pjénustudaetiun unnin i samradi
vid notanda.

g) Sjukraskraning skal vera i samrzemi vid 16g og reglugerdir sem og skv. geedaskjélum heimahjiakrunar.

h) Heimahjakrun beitir virkri geedastjérnun med rekstri uppfeerdrar geedahandbdkar og bera stjérnendur abyrgd a ad allir starfsmenn
bekki og noti gaedahandbdk 4 réttan hatt.

i) Atvikakerfi og umbétastjérnun er virkt og rynt arlega m.t.t. tioni atvika. Atvik skulu lagmorkud og unnid ad umbétum.

j) Innra eftirlit (Gttektir) er framkvaemt tvisvar sinnum & ari samkvaemt Gttektardeetlun og Grlausnir unnar innan timaramma.

k) Pjonustukannanir notenda eru framkveemdar & tveggja ara fresti. Markmidid er ad yfir 88% séu i heild dnsegd med pjénustu
heimahjidkrunar. Nidurstédur & ad nyta til ad baeta pjénustu.

[) Mo&nnun er tryggd og unnid ad fjolgun fagstétta.

m) Simenntun og endurmenntun starfsfélks tryggd.

a) Starfsfélk saeki sér skyldunamskeid og freedslu.

b) Starfsfélk hafi gott adgengi ad namskeidum vid haefi sem styrkir fagmennsku og eykur starfsanzegju.

c) Stjérnendur skapi taekifeeri fyrir starfsfélk og hvatningu til simenntunar og endurmenntunar.

n) Velferdarteekni er nytt par sem maoguleiki er.

o) Sérhaeft hreyfanlegt 6ldrunarteymi er rekid i peim tilgangi ad notendur fai medhondlun vié bradum einkennum eda langvinnum
sjukdémum i heimahusi.
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2.0 Tolulegar upplysingar

Toélulegar upplysingar veita mikilveega innsyn i umfang og préun starfseminnar.

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Eftirfarandi yfirlit synir helstu télulegu upplysingar um starfsemina 4rid 2025 og préun helstu meelikvarda.

Fjoldi notenda heimahjukrunar

Mynd 1 synir fj6lda notenda sem fékk heimahjikrun & arunum 2021-2025.
Fj6ldi notenda jokst um 1,8% & milli aranna 2024 og 2025.

2834

2021

2905

2022

2826

2023

2857

2024

2908

2025

35% 33%
30%
29%
20% 18% 19%
15% 14%
11%
10%
5%
[
0%

66 ara og yngri 67-69 ara 70-74 ara 75-79 ara 80-84 ara 85 ara og eldri
2021 w2022 m2023 m2024 m2025

Mynd 2 Aldursskipting notenda heimahjakrunar 2021-2025. Aldursskipting hefur breyst litillega a timabilinu.
Einstaklingar 85 ara og eldri eru afram staersti h6pur notenda.
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Fjoldi notenda heimahjukrunar

Mynd 4 synir hlutfall ibda 80 ara og eldri i Reykjavik sem fengu heimahjakrun & &runum 2021-2025, skipt
eftir kyni. Hlutfallid var svipad milli ara hja baedi konum og kérlum og breyttist litid a4 timabilinu.

2000
1772 konur
1728 1667 1678 1700
0,35 Konur e | arlar
1500
33,4%
1177 1159 1179 1208
1062 karlar 31,7% 31,4% 31,4% 31,5%
1000 0.3
{M’ 27,3%
500 2% '
0,25
0
2021 2022 2023 2024 2025
0,2
2021 2022 2023 2024 2025

Mynd 3 synir skiptingu 4 fjélda notenda eftir kyni milli ara. Kynjahlutfall er
nokkud stédugt & milli ara.
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Sampaett heimapjénusta

Heimapjénusta er sampaett pjénusta heimahjukrunar, heimastudnings og

heimaendurhaefingar. | sampaettri pjénustu felst samvinna heimahjakrunar,

heimastudnings og heimaendurhaefingar um pjénustu & heimili notenda. 2,000
Markmidio er ad veita rétta pjonustu af réttum adila og pannig hamarka

hagkveemni og gaedi pjonustunnar. Med sampeettri heimapjénustu er reynt

a0 tryggja ad einstaklingar sem purfa pjénustu heim fai sampeetta pjénustu ‘_._\’_/0

a réttu pjonustustigi.

1,600
57% notenda heimahjukrunar fengu einnig heimastudning arid
2025
1,000
Lykiltolur 2025 2024 Breyting
Heimapjonusta 3.378 3.384 ¥ 0,2%
Heimahjukrun 2.908 2.857 A 1,8% 500
Fa baedi
heimahjukrun og 1.657 1.607 A 3,1%
heimastudning
0]

Hlutfall notenda 2021 2022 2023 2024 2025
heimahjukrunar .
med ] 97,00% 26,20% A 0,3 pr.stlg Mynd 5 synir fjélda notenda sem nutu sampaettrar pjonustu 2021-2025
heimastudning

HH

11 i&) Reykjavik

[ 331



2.0 Tolulegar upplysingar

Umfang starfsst6dva heimahjikrunar

Mynd 6 synir hlutfallslega dreifingu notenda eftir starfsst6dvum arin 2021-2025

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Midbyggd 39%
Efri byggd37%
ﬂ
Vesturbyggo 24%
2021 2022 2023 2024 2025
4 )
Fjoldi notenda 2025
Midbyggd: 1129
Efri byggo: 1070
Vesturbyggd: 709
12 NG J

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

vesturbyggd
25%

midbyggd
35%

efribyggd
40%

Mynd 7 synir hlutfallslega skiptingu nyrra beidna milli starfsst6dva arid 2025.
Flestar beidnir barust til efri byggdar, eda 40% allra nyrra beidna. Midbyggd ték
vid 35% beidna en Vesturbyggd 25%.
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Pjonustufleedi og samskipti

Gogn i pessum kafla byggja annars vegar a skraningum i sjakraskrarkerfinu
Sogu og hins vegar a skraningum starfsfolks i vinnuskjol. Heimahjakrun
hefur sameiginlega sjukraskrda med Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins.
Niaverandi moguleikar til gagnaséknar fyrir velferdarsvid og greiningar Gr
Sogu eru takmarkadir og veita ekki fullneegjandi yfirsyn yfir umfang og edli
starfseminnar. Af peim s6kum er hluta gagna safnad og haldid utan um i
vinnuskjoélum. Nidurstodur ber ad tulka med peim fyrirvara, en peer veita
engu ad sidur mikilvaega innsyn i pjénustuna og préun hennar.

mVitjanir = Simtdl 8,1% Skjaver 3,7% Annad 7,2%

79,0% Vitanir

Mynd 8 synir hlutfall samskipta eftir tegund. Vitjanir voru langstaersti hluti samskipta ario

2025 (79,0%). Hlutfallsleg skipting samskipta eftir tegund var nzer 6breytt fra fyrra ari.
13

Onnur
Faghopur Simtol Vitjanir samskipti Samtals
Hjukrunarfreedingur  15.550  34.776 6.242 56.568
Sjukralidi 10.429 136.545 9.071 152.04
Adrir faghopar 4.886 9.965 4.885 19.736
Samtals 30.865 181.286 16.198| 228.349|

Sunndurlidun samskipta eftir faghépum synir ad sjakralidar féru i flestar vitjanir og
hjakrunarfreedingar sinntu flestum simtélum.

Tolur i téflunni eru sundurlidadar eftir faghépum og geta pvi verid taldar oftar en einu
sinni pegar fleiri en einn fagmadur kemur ad s6mu samskiptum.

-

Préun samskipta fra 2024

A 7,0 % Onnur samskipti
A 5.1 % Simtol

A 0,1 % Vitjanir
N\ J
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Pjénustuflaedi og samskipti

Vakt Fj6ldi samskipta  Hlutfall

Dagvakt 125.768 97%
Kvdldvakt 40.043 18%
Helgardagvakt 37.657 17%
Naeturvakt 7.485 3%
Annad 10.025 5%
Samtals 220.978 100%

Dreifing samskipta eftir tegund vaktar arid 2025. Flest samskipti attu sér stad &
dagvinnutima & virkum dégum.
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Pjonustufleedi og samskipti

Mynd 10 Fj6ldi nyrra beidna arid 2025 sundurlidad eftir pvi hvadan pzer komu.

2954 Neerri helmingur beidna barst fra Landspitalanum.
2202
Landspiai | :
2103 Heilsugzesla NG 24,0%
2081
2043 Heimastudningur - 11,5%
Eir/Reykjalundur/Hrafnista [Ji] 3,9%
Annad [l 3.9%
Skjolstedingur/adstandandi [ 3,1%
2021 2022 2023 2024 2025
Heimahjikrun [l 2,3%
Mynd 9 Fj6ldi nyrra beidna 4 arunum 2021-2025. Fjéldi beidna jokst 4 milli aranna Dagdvalir I 0,8%
2024 og 2025 um 2,4%. Sé litid til timabilsins i heild hefur fjéldi beidna aukist um
8,3% fré arinu 2021, Sérfraedilaeknir | 0,6%

Endurhaefingarteymi | 0,5%
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Pjonustuflaedi og samskipti

2071

Mynd 12 Synir afdrif notenda vid Gtskrift.

2041
Vard sjalfbjarga | 31.87%
Visad i heimastuéning || NG 16.9%
Annad | ©.5%
Andiat [ 7.7%
Lagfeeringar i Ségu |G 7.5%
Sjukrahts-skammtimavist [ 6,5%
Langtimavist [ 6.4%
Afpakkar pjonustu [l 4,3%

1932
77 I
Afram i heimastudning [l 3,1%

2021 2022 2023 2024 Bioplass [l 3.0%

bjonustu hafnad [ 1,7%
Mynd 11 synir fjdlda Gtskrifta arid 2025, A milli 4ranna 2024 og 2025 fjdlgadi Visad a4 Heilsugaeslustod | 1,3%
atskriftum um 12,6 %. Liknardeild | 0,3%
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2.0 Tolulegar upplysingar

Gaedi og arangur

Gaedavisar interRAI-HC

InterRAI-HC er stadlad og gagnreynt
matsteeki sem notad er til ad meta heilsufar,
feerni, félagslegar adsteedur og pjonustuparfir
notenda heimahjukrunar. Nidurstodur
matsins stydja vid einstaklingsmidada
bjonustu, reglubundna  eftirfylgd og
geedastjérnun.

A arinu 2025 voru framkvaemd 827 stadfest
interRAI-HC mot samanborid vio 871 mat
ario 2024. pratt fyrir litilshattar faekkun var
afram |6gd ahersla & reglubundid mat og
endurmat, en endurmdét voru teeplega
helmingur allra framkvaemdra mata.

- R

Urvinnsla interRAI-HC mata skilar
jafnframt upplysingum um
skilgreinda geedavisa. Gaedavisarnir
byggja 4 st60ludum maelikvéroum og
gefa yfirsyn yfir helstu paetti sem
snua ad heilsufari, lidan og faerni
notenda. Nidurstédurnar nytast vio
geedamat, samanburd yfir tima og
forgangsr6dun umboétaverkefna.
Taflan til haegri synir nidurstédur
geedavisa fyrir arid 2025.

N _/
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Gaedavisar
(viomidunarmork)

72.00%

20.70%

26.10%

29.60%

42.70%

38.80%
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Gaedi og arangur
Gaedavisar interRAI-HC

Tidni %

ADL faemi / endurhafingarmoguleiki og engin medferd
Tidni bradarugls

Tidni byltna

Tidni felagslegrar einangrunar

Tioni heimsokna a bradamottoku og sjukrahussinnlagna
Tidni meidsla / averka

Tidni neikvaedni / depurdar

Ga=davisar

Tioni ofullneegjandi verkjastillingar

Tioni tilfella pbar sem vidkomandi fékk ekki bolusetningu gegn...
Tioni truflandi eda mikilla verkja
Tidni vanrakslu / ofbeldis / misbeitingar

Tioni vokvaskorts

Tioni pyngdartaps

W2024 © 2025

Mynd 13 Samanburdur & tidni geedavisa interRAI-HC i heimahjukrun arin 2024 og 2025. Nidurstédur voru almennt st6dugar milli ara og
breytingar a flestum gaedavisum litlar.
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Gzedi og arangur

Framkvaemd innra eftirlits

Fyrstu tveer vikurnar i mars og september 2025 var gerd uttekt 4 geedum
skraningar vio afgreidslu nyrra beidna, viobragdstima og gerd
hjakrunarazetlunar. Oftast st6dust pau timamork sem sett eru um
arlausnir og vinnslu beidna samkvamt verklagi. Avallt var sett upp
hjakrunaraezetlun pegar pjénusta héfst.

| t6éflu hér ad nedan ma sja hvenzer var brugdist vid beidni samkveemt
uttekt i mars og september 2025.

Pjonusta hefst mar.25 sep.25
Samdaegurs 17 8
Einum degi sidar 16 6
vammur dégum 7 5
sidar
Premur dégum sidar 11 2
Fjorum dégum sidar 9 2
S?lnna ern fimm 10 11
ddégum sidar
b'urftl ekki fyrr en 9 12
sidar

Afpakkar/ annad 6 4

19

Atvikaskraningar

Atvikaskraningar eru  mikilveegur  pattur i  gaedastarfi
heimahjakrunar og studla ad auknu 6ryggi notenda og starfsfolks.
Atvik eru skrad, rynd og nytt til ad greina ahaettupaetti, baeta
verklag og styQja vid stodugar umbaetur i pjénustunni.

A arinu 2025 voru skrad 39 atvik sem vérdudu notendur. Flest
tengdust heilsufarsastandi eda adstaeedum i umhverfi notenda (12
atvik) og lyfjagjéf (10 atvik). Oll alvarleg atvik voru tekin til ryni
samkvaemt verklagi med aherslu & leerdém, umbaetur og forvarnir.
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2.0 Tolulegar upplysingar ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Atvikaskraningar Gae0i og arangur

Atvik er vardar starfsfolk

12 Nisurbrictandi samskiptiandlegt ofbeldi [N 19
10 Fallslys vio vinnu [ 4

Samskipta- og samstarfsmal - 3

Arekstur . 2

Atvik er vardar notendur

Heimilsadstadur/umhverfi

Atvik tengt lyfjagjof

I

Adrir abyrgir

N

Tjon a heimili/eigum

Atvik tengt upplysingakerfi - 3 Kynferdisleg areitni . 2
Kvértun - 2 Stungudhapp . 2
Misbrestur i pjonustu - 2 Ognandi framkoma I 1
Annad . 1 Annad I 1
Atvik tengt hjukrunarmedfers | 1 Likamlegt ofbeldi I ]

Mynd 14 Tidni atvika hja n%:cendum eftir tegund Mynd 16 Tidni atvika hja starfsfélki flokkad eftir tegund

16

Mynd 15 Flokkun atvika
eftir alvarleika hja

5 notendum
I
Minni Medal Alvarlegt Mijog alvarlegt

Mynd 17 Flokkun atvika
eftir alvarleika hja
notendum

5
. 1
[

Minni Meéal Alvarlegt Mijog alvarlegt
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2.0 Tolulegar upplysingar

Nidurstodur adstandendakonnunar

A timabilinu desember 2024 til janGar 2025 var i fyrsta sinn framkvamd kénnun medal adstandenda notenda heimahjuakrunar. Markmid kénnunarinnar var
a0 varpa ljési 4 upplifun adstandenda af pjénustunni og greina taekifeeri til umbdta.
Nidurstodur syndu almennt gott vidhorf til pjénustunnar. 80% voru dnzegd med pjonustuna og svipad hlutfall bar mikid traust til heimahjakrunar.

Pa toldu flestir ad viomoét starfsfolks veeri vingjarnlegt og pjénustan fagleg.
| opnum svérum komu helst fram jakvaedar umsagnir um fagmennsku, umhyggju og sveigjanleika starfsfélks. Pa kom fram i svdrum taekifzeri til urbéta sem

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

varda upplysingagjof, samskipti vido adstandendur, samfellu i pjénustu og skyrari timasetningar heimsékna.

Nidurstédur kdnnunarinnar voru nyttar markvisst i umbétastarfi. Endurskodad var verklag og leidbeiningar med aukna aherslu & fjolskylduhjakrun.

Sja itarlegri nidurstédur kénnunarinnar

21

80%

60%

40%

20%

0%

Hversu mikid eda litid traust berd pa til heimahjukrunar
@ Upplifun af pjénustu heimahjukrunar

79% el

Mynd 19: Nidurstodur kénnunar

14% 13%

Mjog eda frekar mikid traust Hvorki né Mjog eda frekar litid traust

Upplysingagjof vegna pjénustunnar
35%
33%
30%

27%
25%

20%
19%

17%
15%

10%

5%

2% 2%
0%
AN AN {
¥ © N\ P N N
N @ @ @ S ‘ \@q’
N "
O )
S RN
4@

Mynd 20: Nidurst6dur kdnnunar
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3.0 Onnur pjénusta og verkefni

Endurhaefing i heimahidsum

Endurhaefing i heimahdusi er hluti af sampaettri heimapjénustu Reykjavikurborgar og
felur i sér baedi heilbrigdis- og félagspjénustu. Markmid pjénustunnar er ad auka
sjalfsbjargargetu notenda, lifsgaedi og félagslega patttoku gegnum pjalfun og
endurhzefingu.Med pvi ad nyta Urreedi i samfélaginu og byggja upp feerni til
daglegra athafna ma draga ar eda minnka pjonustuporf, feekka komum &
bradamoéttdku og stydja vio aframhaldandi busetu i heimahidsum.

Pjénustan er einstaklingsmidud og fjolbreytt og avallt er unnid at fra pvi sem
notandinn telur mikilvaegt til pess a0 rada vio daglegt lif. Lagt er fyrir matstaeki sem
nefnist Canadian Occupational Performance Measurement (COPM) eda meeling a
feerni vid idju. bjalfunin fer ad miklu leyti fram inni & heimili notandans par sem
fagfélk teymanna pjalfar, stydur og adstodar notanda i peim ath6fnum sem hann
getur ekki framkvaemt eda 4 erfitt med ad gera. | endurhafingarteymunum starfa
idjupjalfar, hjukrunarfraeedingar, ipréttafraedingar, sjukralidar og félagslidar.

Arid 2025 voru alls 995 innskrifadir i endurhzefingarteymi samanborid vid 906 4rid
adur. Alls voru 906 utskriftir 4 arinu og jokst fjoldi peirra um 25,5% fra 2024.
Hlutfall notenda sem voru sjalfbjarga eda sjalfbjarga ad hluta vid utskrift haekkadi ur
57% i 64%.

23
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Lykiltélur
endurhafingarteymi
Fjoldi notenda 906 995
Fjoldi utskrifta 722 906
S’;jalfb.jarga vid 579 64%
utskrift
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3.0 Onnur pjénusta og verkefni ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Endurhzefing i heimahtsum

Karlar
36%

Mynd 21: hlutfall notenda eftir kyni. Af 995 notendum endurhzefingarteymisins arid
2025 voru 638 konur (64%) og 357 karlar (36%).
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Mynd 22: Fjoldi atskrifta var sambaerilegur fjolda innskrifta i 6llum
teymum. Alls voru 906 utskriftir & arinu af 995 notendum sem nutu
pbjonustu endurhaefingarteymanna.
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3.0 Onnur pjénusta og verkefni

Endurhzefing i heimahtsum

Innskriftir; 398

Utskriftir; 361 355
342

242

203

Efri byggd Vesturbyggd Midbyggd

Mynd 23: Fj6ldi utskrifta var sambaerilegur fjélda innskrifta i 6llum teymum. Alls voru
906 utskriftir & arinu af 995 notendum sem nutu pjénustu endurhaefingarteymanna.
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Sjalfbjarga eda sjalfbjarga ad hluta

Minni pjénusta 19%

Sama pjénusta 13%

Meiri pjéonusta 4%

Mynd 24: Meirihluti notenda baetti feerni sina 4 pjonustutimanum. Vid utskrift voru 64%
notenda sjalfbjarga eda sjalfbjarga ad hluta og 19% purftu minni pjénustu en adur.
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3.0 Onnur pjénusta og ny verkefni ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

SELMA

SELMA er pverfaglegt teymi hjukrunarfraedinga af velferdarsvidi Reykjavikurborgar og A arinu 2025 voru skrad 350 tilfelli hja SELMU samanborid vid 397 4rid 48ur. bratt fyrir faekkun tilfella
lekna af Leeknavaktinni, asamt nzeringarfreedingi. Teymid sinnir fijolgadi vitjunum, simtélum og samskiptum i gegnum spjallras. ba jokst medalmedferdartimi tr 10 i 15
vitjunum og radgjof a virkum dégum og er zetlad ad styrkja og vera radgefandi bakland daga. Sem bendir til aukins umfangs pjénustu vid hvert tilfelli. | t6flu hér ad nedan m4 sja lykiltélur fyrir
fyrir pjonustu heimahjiakrunar. starfsemi SELMU.

Meginmarkmid pessarar pjénustu er ad auka heilbrigdispjonustu til notenda
heimahjakrunar sem ekki komast til mats og medferdar a heilsugaeslu eda géngudeild.
Pannig er leitast vid ad draga Gr komum & bradaméttdku Landspitala og porf & innlégn &
spitalann. Lykiltélur Breyting milli ara
Nafnid SELMA er skammstéfun fyrir mikilveeg einkunnarord sem pjénustunni er zetlad

a0standa undir; Sampeett samvinna, endurmat, laeknispjénusta, medferd og adhlynning. Fisldi titfell 397 350 v 1%
Pjonusta SELMU hefur pad ad leidarljési ad styrkja og efla heimahjukrun til ad stiga joldi tifrella °
sterkar inn i mat og medferd sinna notenda. Unnid er ad pvi ad heimahjikrun hafi aukin
Grreedi til ad leita i og ad starfsfolk heimahjukrunar finni enn frekar ad heimahjiakrun s¢ | Vitjanir 253 348 A 38%
hluti af samfelldri pjonustukedju. SELMU-teymid hefur jafnframt ad markmidi ad auka
sampeettingu milli pjonustuadila. SELMU-teymid spilar jafnframt stért hlutverk i aukinni Simtél 1.687 1.89 A 12%
samvinnu pvert & stofnanir og aukinni sampaettingu milli kerfa.
Spjallras 282 346 A 23%
M?bferaarlengd 1-404 1-365 L
fijéldi daga
Medal
medferdarlengd 10 15 A 50%
fijéldi daga
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3.0 Onnur pjénusta og ny verkefni ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

SELMA

Af 350 tilfellum sem SELMA sinnti arid 2025 voru 76 einstaklingar(21,7%) med komu
a bradamoéttoku. Af peim leiddu 67 tilfelli til innlagnar & sjukrahas (88,2%). bad
bendir til pess ad peir notendur sem komu a bradaméttoku hafi ad jafnadi verio med
bradan eda alvarlegan vanda sem krafdist frekari medferdar.

Komur a bradamoéttéku og

49%

innlagnir

350 tilfelli

21%

2

76 med komu a bradamoéttdku (22% af fjélda tilfella) Karlar = konur

2

Mynd 25 : Af 350 tilfellum sem SELMA sinnti arid 2025 voru 191 konur (51%)

og 159 karlar (49%). Kynjaskiptingin var pvi nzer jo6fn, sem er athyglisvert i lj6si

67 innlagdir a sjukrahus (88,2% peirra sem foru d bradamdattéku bess ad konur eru almennt i meirihluta medal notenda heimahjikrunar.
purftu innlégn)

27 155 Reykjavik

[ 331



ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

4. VELFERDARTAKNI




4.0 Velferdartaekni

Skjaheimsdknir

Skjaheimsoéknir eru mikilveegur pattur i pjonustu vido einstaklinga i heimapjénustu
Reykjavikurborgar. Um er ad raeda sampaetta fjarpjonustu heimahjukrunar og

ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

heimastudnings sem er skipulégd samhlida annarri pjénustu i heimahusi.

Markmid pjénustunnar eru ad studla ad Oruggri, vandadri og sveigjanlegri pjéonustu

sem maetir porfum notenda og stydur vid gott starfsumhverfi starfsfélks

| téflunni hér ad nedan er yfirlit yfir umfang skjaheimsékna & arinu 2025.
Framsetningin byggir 4 samtdélum sem stédu lengur en eina minutu. Fjoldi styttri

samskipta, svo sem lyfjadminninga, kemur pvi ekki fram i pessum télum.

Yfirlit
He.lrlda.rfjol’dl 12,510
skjaheimsokna
Fjoldi notenda 147
N!eaalfjoldl samtala a 2,903
viku
Medallengd minutur 716
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Hjukrunareftirlit i skjaveri felur i sér markvisst eftirlit, radgjof og studning
heilbrigdisstarfsmanns vid einstaklinga med langvinna sjukdéma. Regluleg
skjasamtdl studla ad aukinni pekkingu og feerni einstaklinga til ad fylgjast med
eigin heilsu og bregdast vid einkennum eda breytingum & heilsufari. Pjénustan
er veitt i nanu samstarfi vid heimahjukrun og geta nidurstédur samtala leitt til
frekara mats, eftirfylgni eda vitjunar pegar porf krefur.

Hjukrunareftirlit

med
skjaheimséknum

Heildarfjoldi 3186
skjaheimsdékna ’
Heildarfjoldi 69
notenda

2024 2025

Mynd 26: Fj6ldi skjagheimsdkna @ arunum 2023-

2025



4.0 Velferdartzekni ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

100%

100%
80%
o Mynd 27 100% notenda téldu
6 % b L, , . . , -
. . .. . , . . jonustu i skjgheimséknum vera g6da
Nidurstodur skjaheimsoknir- konnun medal notenda 2025 ., og faglega.
Arid 2025 var framkvamd kdnnun a4 medal notenda sem fengu skjaheimséknir. Markmid 20%
kénnunarinnar var ad kanna upplifun notenda af skjaheimséknum, med aherslu 4 6ryggi og 0% Nei
gaedi pjénustunnar og lidan notenda. °
Heildarfjéldi notenda med skjaheimsdéknir var 128 sumario 2025. 100%
Alls svérudu 56 kdnnunni sem samsvarar 45% svarhlutfalli. 509
Nidurstodur syndu jakvaeda upplifun af pjénustunni. Flestir svarendur lystu anzegju med 60% Mynd 28 vid spurningu um hvort ad
skjaheimsoknir og téldu pzer studla ad auknu 6ryggi, g6du adgengi ad studningi og auknum 0% Sk!?heimSGI:nif auki Sryggi heima fyrir
sveigjanleika i pjonustunni. Jafnframt kom fram ad notendur voru almennt anzegdir med svdrudu 83% notenda ja.
samskipti og pjénustulund starfsfélks. 20% 17%
| opnum svérum komu fram jakvaed ummazeli um pzegindi pjénustunnar, regluleg samskipti 0%
e e .. frr e e , . . . i Nei
og aukid 6ryggi i daglegu lifi. Einnig komu fram abendingar um teekifeeri til umbdéta, medal
annars vardandi taeknilausnir og framkveemd pjénustunnar.
100%
Hzegt er a0 sja itarlegri nidurstédur : 80%
60% Mynd 29 98% notenda treysti
40% starfsfolki til pess ad veita g6oa
° bjonustu i gegnum skjaheimséknir
20%
0% _
N
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4.0 Velferdartaekni ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

Préfunarverkefni i fjarvoktun hjartabilunareinkenna

Fjarvoktun hjartabilunareinkenna var préfunarverkefni . Alls stéd verkefnid i 24 manudi fra
jantar 2024 til desember 2025. bad var unnid i samstarfi Velferdartaeknismidju, skjavers og
heimahjukrun. Verkefnid hafdi pad ad markmidi ad kanna hvort fjarvéktun gaeti beett pjénustu
vid notenda med langvinna hjartabilun. med auknu 6ryggi, betri yfirsyn yfir heilsufar, og
aukinni skilvirkni og lifsgaedum ad leidarljosi.

Verkefnid byggdi 4 norska fjarvéktunarkerfinu Dignio. Samningur nadist um pjénustu vio allt ad
20 patttakendur i senn. A préfunartimabili toku 37 einstaklingar patt i verkefninu og voru peir
valdir ar hépi notenda heimahjakrunar med hjartabilun.

Logd var ahersla 4 a0 meta ahrif og upplifun patttakenda, sem og mégulegan sparnad i tima og
kostnadi. Nidurstdédur verkefnisins benda til pess ad fjarvoktun geti skilad verulegum avinningi
fyrir einstaklinga med hjartabilun, adstandendur peirra og pjénustuna i heild. Jafnframt gefa
beer tilefni til ad skoda aframhaldandi innleidingu fjarvoktunar sem hluta af pjonustu
heimahjukrunar.

31

Rafraenir lyfjaskammtarar

Rafraenir lyfjaskammtarar eru mikilvaegur pattur i velferdartaekni heimapjénustu. | lok ars 2025
voru 150 lyfjaskammtarar i notkun. A arinu var 8llum lyfjaskdémmturum skipt Gt fyrir nyrri Gtgafu
med beettri nettengingu.

Lyfjaskammtarar gegna mikilveegu hlutverki vio ad stydja lyfjatéku, auka 6ryggi notenda og draga
ar porf fyrir hefdbundnar vitjanir.

Taekin leidbeina notendum med hlj6di, raddskilabodum og texta og eru tengd stafreenum
upplysingakerfum par sem fylgst er med notkun i rauntima.

A arinu 2025 afgreiddu lyfjaskammtarar alls 99.986 lyfjagjafir. Af peim voru lyfjagjafir
arangursrikar i 99,3 % tilvika sem endurspegla afram g60a medferdarheldni.

Lyfjaskammtarar 2024
Fjoldi note.nda sem 240 190
notudu lyfjaskammtara
Heildarfjéldi lyfjagjafa 104290 99986
Medferdarheldni (%) 99.2% 99.3%
Meadalfjoldi lyfjagjafa &

. . 2.7 2.7
bjonustupega a dag
Medalfjoldi lyfjagjafa a 286.1 273.9
dag
Fjo.ldl.handwrkra 641 502
lyfjagjafa
Fjoldi handvirkra 0 0
lyfjagjafa (%) 0-6% 0-5%

i Reykjavik
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5. Pjénustusamningar um
heimahjiukrun
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5.0 bjénustusamningar um heimahjakrun ARSSKYRSLA HEIMAHJUKRUNAR 2025

A arinu 2025 var i gildi pjonustusamningur um veitingu heimahjakrunar vid hjukrunarheimilid Eir

um veita sampaetta heimahjikrun og eda heimastudning i 6ryggisibGdum vid Hlidarhus 3-5 2025 Eirborgir Eirarhus
(Eirarhus) og Fréodengi 1-11 (Eirborgir) . Mat og eftirlit med pjénustu er & abyrgd heimahjukrunar.
Baedi hjukrunarfreedingur fra heimahjukrun og pjonustuadilar koma ad mati 4 pjénustu og Fjoldi notenda
bjonustuporf. sem fe ngu
eingdéngu

X o L s axs  gms o , o . heimahjukrun 12 7
Oryggisibudir Eirar — Eirarhus og Eirborgir
Um er ad reeda ibudir fyrir aldrada einstaklinga sem purfa akvedinn studning eda eru i porf fyrir Fjoldi notenda
heimastudning og/eda heimahjukrun. Hjukrun og/eda heimastudningur eru skipulégd fyrir hvern sem fengu
og einn ibla samkvaemt beidni fra laekni eda hjukrunarfreedingi eftir spitaladvél, mati fra eingéngu
starfsfélki velferdarsvids Reykjavikurborgar og mati deildarstjéra 6ryggisibuda. | 6ryggisibGdunum i :

ve sar o8 J vEs ves heimastudning 45 5

sja hjukrunardeildarstjérar um allt skipulag og framkvaemd pjénustunnar i samstarfi vid starfsfélk,
ibla og adstandendur peirra. Heimahjuakrun i Reykjavik greidir fyrir 100% st6du sjukralida og 70%
stédu hjukrunarfraedings og pad er Eir sem reedur i stédurnar til ad sinna hjakrunarpjénustunni. me 0 sampzetta
pjonustu

heimastudnings
og

heimahjukrunar 18 16
Samtals med
heimahjukrun 30 23

Fjoldi notenda
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A skrifstofu velferdarsvids voru eftirfarandi einingar arid 2025:
Skrifstofa stjérnsyslu — Dis Sigurgeirsdottir skrifstofustjori

Skrifstofa virkni og radgjafar — Sigrpradur Erla Arnardéttir skrifstofustjoéri
Skrifstofa 6ldrunarmala— Berglind Magnusdottir skrifstofustjori

Skrifstofa um malefni fatlads folks — Adalbjorg Traustadottir skrifstofustjori
Skrifstofa fjarmala — Agnes Sif Andrésdottir fjarmalastjori

Skrifstofa mannauds — Anna Gudmundsdéttir starfsmannastjéri

Rafreen midstdd — Styrmir Erlingsson framkvaemdastjéri

Svidsstjéri velferdarsvids er Rannveig Einarsdottir.

:ﬁ: Reykjavik
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	Árið 2025 voru alls 995 innskrifaðir í endurhæfingarteymi samanborið við 906 árið áður. Alls voru 906 útskriftir á árinu og jókst fjöldi þeirra um 25,5% frá 2024. Hlutfall notenda sem voru sjálfbjarga eða sjálfbjarga að hluta við útskrift hækkaði úr 57% í 64%.
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	SELMA
	Af 350 tilfellum sem SELMA sinnti árið 2025 voru 76 einstaklingar(21,7%) með komu á bráðamóttöku. Af þeim leiddu 67 tilfelli til innlagnar á sjúkrahús (88,2%). Það bendir til þess að þeir notendur sem komu á bráðamóttöku hafi að jafnaði verið með bráðan eða alvarlegan vanda sem krafðist frekari meðferðar.
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	Prófunarverkefni í fjarvöktun hjartabilunareinkenna
	Rafrænir lyfjaskammtarar

	Rafrænir lyfjaskammtarar eru mikilvægur þáttur í velferðartækni heimaþjónustu. Í lok árs 2025 voru 150 lyfjaskammtarar í notkun. Á árinu var öllum lyfjaskömmturum skipt út fyrir nýrri útgáfu með bættri nettengingu.
	Lyfjaskammtarar gegna mikilvægu hlutverki við að styðja lyfjatöku, auka öryggi notenda og draga úr þörf fyrir hefðbundnar vitjanir.
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	Á árinu 2025 var í gildi þjónustusamningur um veitingu  heimahjúkrunar við hjúkrunarheimilið Eir um veita samþætta heimahjúkrun og eða heimastuðning í öryggisíbúðum við Hlíðarhús 3-5 (Eirarhús) og Fróðengi 1-11 (Eirborgir) . Mat og eftirlit með þjónustu er á ábyrgð heimahjúkrunar. Bæði hjúkrunarfræðingur frá heimahjúkrun og þjónustuaðilar koma að mati á þjónustu og þjónustuþörf.
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	Á skrifstofu velferðarsviðs voru eftirfarandi einingar árið 2025:
	Sviðsstjóri velferðarsviðs er Rannveig Einarsdóttir.
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