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Velferdarsvid i hnotskurn Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Fioldi notenda sem fékk pjonustu fra velferdarsvioi arid 2025

20.595

Fioldi starfsfélks velferdarsvids a0 medaltali i manudi arido 2025

3.500

Heildarrekstrargjold velferdarsvids i milljonum kréna arid 2025

46.324
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Velferdarsviod i hnotskurn

Gildi velferdarsviods

- Virding

- Virkni

- Velferd

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Vid berum virdingu fyrir 6llum peim
sem vid eigum i samskiptum vid.

Vid fognum fjolbreytileika og
komum fram vid félk eins og vid
viljum ad komid sé fram vid okkur.

Vid viljum ad oll geti tekid virkan patt
i samfélaginu a eigin forsendum.

Vid vinnum ad pvi ad efla frumkvaedi og sjalfstaedi
notenda og starfsfélks velferdarpjonustu.

Vio erum leidandi i umraedu um velferdarmal
og lifsgaedi borgarbua.

Vid vinnum ad lausnum og veitum skilvirka
velferdarpjonustu sem tekur mid af porfum
hvers og eins.

Efnisyfirlit 1
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Velferdarsvid i hnotskurn

Kaera ahugafélk
um velferdarmal!

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

| arsskyrslu velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir 4rié 2025
er mikid magn upplysinga sem varpa ljési a velferdarmal i
Reykjavik. Vid 16gdum okkur fram vi0 ad setja paer fram 4
skyran og adgengilegan hatt, pannig ad audvelt sé ad atta
sig 4 stodu og préun velferdarmala i borginni. Skyrslan
veitir g6da yfirsyn yfir arid og pau verkefni sem st6du upp
ar.

Miklar breytingar i malaflokki fatlads folks

Pegar horft er yfir arid 2025 stendur malaflokkur fatlads
folks ad morgu leyti upp ar. Vio rédumst i miklar breytingar
a rekstri malaflokksins, sem félust i pvi ad feera rekstur
malaflokks fatlads folks fra midst6dvum borgarinnar til
midleegrar skrifstofu. Markmid breytinganna var medal
annars a0 auka gaedi pjonustunnar, skyra verkaskiptingu,
auka yfirsyn og eftirlit og tryggja jafnraedi i pjénustunni.

betta voru umfangsmiklar breytingar, gerdar med pad ad
markmidi ad veita fotludu folki skilvirkari, markvissari og
adgengilegri pjonustu. betta eru alltaf markmid okkar, sama
til hvada malaflokks er litid.

Stutt vid sjalfsteett lif 4 nyjum ibudakjarna

A arinu attum vid anzegjulegar og hatidlegar stundir sem
vert er ad halda 4 lofti. Medal peirra var opnun & einstékum
ibudakjarna ad Brekknaasi i Arbaejarhverfi. ibudakjarninn er
sérstaklega hannadur med tilliti til parfa ibdanna og stydur
vel vid sjalfsteett lif peirra. | honum eru sex ibudir, hver
peirra um sextiu fermetrar, auk sameiginlegs rymis. betta
var 21. ibudakjarninn fyrir fatlad félk sem Reykjavikurborg
opnar fra pvi arid 2018.

Konukot loksins komid a gédan stad

Mikilvaeg skref voru lika tekin i malaflokki heimilislausra
med miklar og floknar pjonustuparfir. Snemma a arinu
sampykkti velferdarrad nyja adgerdadaetlun i malaflokknum

Efnisyfirlit 1

og pad var langprad stund pegar vido opnudum loks
Konukot 4 nyjum og mun betri stad i borginni undir lok ars.
Leitin ad husnzedi hafdi stadid lengi og pvi var petta mikid
glediefni. A haedinni fyrir ofan Konukot opnudum vid svo
nytt Grraedi, setlad konum sem eru ad stiga sin fyrstu skref i
att a0 sjalfstaedri busetu.

Mikilvaeg samvinna milli sveitarfélaga

A arinu héldum vid 4fram ad leggja aherslu 4 ad auka
samvinnu, innan borgar og utan, pvert a kerfi, vio ibua
og notendur pjénustunnar. | névember tékum vié medal
annars patt i sameiginlegum fundi félagsmalanefnda
sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu par sem malaflokkur
heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir var
til umrzedu. Sameiginlega sendu félagsmalanefndirnar
fra sér alyktun par sem skorad var 4 rikid ad méta stefnu
til framtidar i malaflokknum og koma i auknum mzeli ad
fjarmdégnun hans.

Nokkrum dégum sidar var svo Farszeldarrad
hofudborgarsvaedisins sett a laggirnar, med pad ad
markmidi a0 efla og samraema pjénustu vio boérn a
héfudborgarsveedinu med sampaettri, snemmtaekri og
heildstaedri nalgun. betta er nyr vettvangur sameiginlegrar
stefnumétunar og samrads sem ég bind miklar vonir vid.

Hér er adeins stiklad af stéru en af négu fleiru er ad taka i
arsskyrslunni. Njétid lestursins!

«

Rannveig Einarsdéttir
svidsstjori velferdarsvids Reykjavikurborgar
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Pjonusta

Heildarfjoldi notenda 2025

20.595
10,7%

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Sifellt fleiri nyta sér pjénustu velferdarsvids, en i hépnum eru nu
20.595 manns. Notendum fjélgar orlitid arid 2025, eda um 0.7 %,
en pessi hopur hefur vaxio mjég hratt sidastlidin 10 ar. Fjélgun
undanfarinna ara skyrist ad miklu leyti af fjolgun peirra sem
fengid hafa alpjédlega vernd 4 Islandi. Hradar breytingar &
hépnum hafa kallad a st60ugar umbaetur og nyskoépun, til ad
tryggja geedi pjonustunnar og einstaklingsmidada nalgun.

Efnisyfirlit 1
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Pjonusta Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit
Fjoldi borgarbua sem fékk pjénustu
o 2022
2023

Pjénusta skv. [6gum um
malefni fatlads folks

Barnaverndarmal

Raogjof og sérfraeedipjénusta

Fjarhagsadstod (styrkur eda lan)

Huasneedisstudningur

Pjénusta vid félk i heimahtusum
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Pjonusta Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Heildarfjoldi notenda skipt eftir kyni

Kynsegin
0,1%

Kynjahlutfall notenda er tiltélulega jafnt, par sem karlar eru
um 500 fleiri en konur. Velferdarsvid vinnur upplysingar
Carlar conur um kyn Ur pjodskra. Kynsegin eru 0,1% allra notenda en
51% 49% i umfjollun um einstaka pjénustupaetti er hépurinn of
famennur til ad greina med télfraedilegum heetti.

10
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Pjonusta

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Hlutfall notenda eftir rikisfangi

2022

2023

2024

6% 14% W islenskt rikisfang
B Erlent rikisfang utan EES
6% 19% Erlent rikisfang innan EES

6% 19%

2025

7% 18%

Préun fjolda notenda eftir rikisfangi

o 2022

2023
B 2024
o 2025

Erlent rikisfang utan EES

Erlent rikisfang innan EES

Islenskt rikisfang

Efnisyfirlit
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Pjénusta i naerumhverfi ibua Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Pjonusta i naerumhverfi ibaa

Stér hluti pjonustu velferdarsvids fer fram i gegnum Fjoldi notenda eftir midstodvum
fjérar midstodvar sem stadsettar eru i mismunandi

hverfum Reykjavikur. Par geta ibuar fengid fjolbreytta
bjonustu, radgjof, upplysingar og studoning sem tekur

mi0 af 6likum porfum peirra. W 2023

5.681 5614 551 °/04 55815554

5.364 5.405 9-508 2024
Midstdédvarnar gegna mikilvaegu hlutverki i sampaettri 2028
bjénustu fyrir bérn og ungmenni innan verkefnisins 3.947 3 gg7 4022
Betri borg fyrir bérn. Padan er verkefninu Betri borg
fyrir bérn framfylgt en pad midar ad pvi ad baeta
bjonustu vid bérn, ungmenni og fjélskyldur peirra
i samreemi vio |6g um farsaeld barna.

Vesturmiostoo Nordurmidstoo Sudurmiostoo Austurmidstoo

12




Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Rafraen midstoo

Rafraen midstdd gegnir mikilvaegu hlutverki i a0 baeta adgengi ad
bjonustu svidsins. Han stydur vid starfsemi hinna midstédvanna og er
oft fyrsta tenging notenda vi0 velferdarpjéonustu Reykjavikurborgar.

Fra pvi ad midstodin hoéf starfsemi ario 2022 hefur hun tekid vid
stérum hluta afgreidslu umsékna um velferdarpjonustu asamt pvi ao
sinna mottoku og svorun simtala og télvupdsta sem adur barust beint
til midstodvanna. Hlutverk hennar er medal annars ad leidbeina folki
afram i videigandi nzerpjonustu, afgreida umsoéknir og veita raogjof og
bjonustu i gegnum sima eda fjarfundabinad pegar pad hentar betur.

Rafraen midstod leidir einnig préun og innleidingu stafraenna lausna
innan velferdarsvids og vinnur ad fjolbreyttum umbdétaverkefnum sem
mida ad pvi ad einfalda pjénustu og baeta upplifun notenda. Par fer
jafnframt fram innleiding velferdartaekni sem zetlad er ad stydja folk til
sjalfsteedrar busetu og aukinna lifsgee0a, medal annars pratt fyrir ahrif
6ldrunar, fétlunar eda langvarandi veikinda.

Efnisyfirlit 1
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Kafli 2.2

Félk getur fengid fjolbreyttan studning
fra velferdarsvidi inn a eigid heimili. Undir
heimapjénustu fellur heimastudningur
og heimahjikrun. Markmidid er ad veita
einstaklingsbundna pjénustu og studla
ad pvi ad folk geti buid sem lengst heima
hja sér vid goo lifsgzedi. Eldra félk er
steersti notendahépur pjénustunnar.

Jjénustai he
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Pjéonusta i heimahisum

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Pjénusta i heimahus — fj6ldi notenda helstu pjénustuflokka 2025

Heimastudningur

Heimahjukrun

Aksturspjonusta

Heimsendur matur

958

1.946

2.909

3.378

Efnisyfirlit
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Heimapjénusta

Heimapjonusta

Heildarfjoldi peirra sem fa heimapjénustu i formi
heimastudnings og / eda -hjukrunar hefur verid
nokkud st6dugur undanfarin ar, en eldra félk er 80%
beirra sem fa heimastudning. Samtals voru notendur
heimapjénustu samtals 4.629.

Fjoldi eldra félks sem faer heimahjukrun hefur aukist
litillega milli ara.

16

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit

Fjoldi notenda heimastudnings

" Eldrafolk
e 2782 .
2023 AOrir

" Eldrafolk
AQrir




Heimapjénusta

Hlutfall eldra félk

809
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Heimapjénusta Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit

Endurhaefing i heimahusi — fjoldi notenda

Endurhezefing i heimahdusi er sérsnidin
a0 porfum hvers og eins. Pjéonustan er
timabundin, a0 hamarki i 3 manudi.

842
776
Markmidio er ad auka sjalfsbjargargetu 78
notenda og patttoku i samfélaginu med
fiolbreyttum og markvissum adferdum. I

2023 2024 2025

18
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Velferdartaekni

Velferdartaekni

Velferdarsvid leggur rika aherslu @ innleidingu, préun
og nyskdpun i nytingu taeknilausna i velferdar- og
heilbrigdispjonustu 4 vegum svidsins. Skjaheimsoknir
og notkun lyfjaskammtara eru ao fullu innleidd inn i
pbjonustuna. Nadst hefur betri skilgreining 4 markhopi
lyfjaskammtara sem skyrir faekkun notenda milli 2024
og 2025.

19

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Fjoldi notenda

144 147
| | I I

2023

' Fjsldi notenda skjaheimsékna

2024

240

190

2025

Fioldi notenda lyfjaskammtara

Efnisyfirlit
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Velferdartaekni

Notendakdonnun um skjaheimséknir 2025*

89%

notenda eru anzegd med skjaheimsdéknir
sem hluta af sinni pjénustu

*56 patttakendur (45% svarhlutfall)

20

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

3%

telja skjaheimsoknir
auka oryggi sitt heima

Efnisyfirlit 1
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Aksturspjonusta

Aksturspjonusta

Notkun aksturspjénustu medal fatlads folks og
eldra félks hefur aukist stodugt i 4 ar samfellt.

Baedi heildarfj6ldi notenda og ferda jukust &

arinu 2025 medal fatlads félks samanborid vio
arin 2023 og 2024.

21

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Fjoldi notenda

1.946
1750 1.824
777 813
. Eldrafélk
Fatlad félk
B Heildarfjéldi notenda
2023 2024 2025
Fijoldi feroa
<
O o =
5 % 3
= = §
N AN

| Eldrafélk
Fatlao folk
B Heildarfjsldi ferda

2023 2024 2025
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Aksturspjonusta Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Hlutdeild notendahépa 2025

Ferdir

Notendur

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90

22

100

" Eldrafoélk
"~ Fatlad félk

Efnisyfirlit




333

Aksturspjonusta

Medalfjoldi ferda fatlads félks 2025

23

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Medalfjoldi ferda eldra félks 2025

43

Eldra folk er um 45% notenda aksturspjonustu. bratt fyrir
bad skyrast adeins 12% fer0a af akstri eldra félks. Fatlao

félk nytir pannig aksturspjénustu talsvert oftar. Medalfjoldi
fer0a i peim hopi er 253 ferdir a ari, samanborid vid ferdir a0
medaltali i hopi eldra félks. Aksturspjénusta fatlads félks er
l6gbundin pjénusta.

Efnisyfirlit 1
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Heimsendur matur

Heimsendur matur

Undanfarin ar hefur notkun heimsends

matar minnkad smam saman, en i ar fjolgadi
notendum adeins, eda um 3%, a medan fjoldi
maltida faekkadi um 1%.

24

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Fjoldi notenda

1.
005 951 958

803

744 769

Fioldi notenda

202

207

189

" Eldrafolk
. B Adrir
2023 2024 2025

Fioldi maltida

120.771
112.426 109.206
91.389
83.199 82.448
29.382 29.227 26.758 Heildarfjoldi maltida
. . . W Eldra folk
B Adrir

2023 2024 2025
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Heimsendur matur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Eldra folk eru langstaersti hopur peirra sem nyta

pjénustuna en 80% notenda eru 67 &ra eda eldri og
75% maltidanna fer til pessa hops.

Hlutdeild notendahépa 2025

Maltidir

Notendur

" Eldrafoélk
B Adrir
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Kafli 2.3

w9 Gh

LCEXX ¥ 3

Innan velferdarsvids er unnid fjolbreytt
starf i pagu eldra félks. Reykjavikurborg
er aldursvaen borg og lagt er kapp a ad
gera borgina adgengilega, adladandi og
hentuga fyrir eldri ibta og pa um leid
betri borg fyrir alla aldurshépa.

pionusta vid eldra folk
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bjonusta vid eldra folk

Heildarfjoldi eldri notenda 2025

4.817

27

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Hlutfall af heildar notendafjolda

Eldra félk er teepur fjéroungur allra notenda
velferOarpjénustu, 4.817 talins. Fjoldinn hefur haldist
svipadur a undanférnum arum. Eitt af helstu markmidum
bjonustu vi0 eldra félk er ad pad fai studning til ad bua a
eigin heimili. Pannig midar allur studningur ad pvi ad félk fai

taekifeeri til a0 vidohalda faerni sinni og lifa pvi lifi sem pad kys.

Efnisyfirlit
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Pjénusta vid eldra félk Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Fjoldi pjonustuibuda fyrir eldra félk i arslok 2025

378

Umfangsmesta pjonustan er veitt til félks sem Droplaugarstadir 2024 2025

byr [ heimahl]sum, i formi heimastuénings— og - e e e 0 0 0 0 0 s s e
heimahjikrunar, heimsends matar og aksturspjénustu. Fjoldi almennra hjukrunarryma 83 83

Nanar hér 7

Velferdarsvio rekur einnig pjénustuibidir og Dagdvél fyrir eldra félk — fjéldi notenda 2025

hjakrunarheimili fyrir f6lk sem parf meiri studning en
hzegt er ad veita i heimahusi.

o , . . Lrp e - Esjutun — sérheefd
Til vidbétar veitir borgin eldra félki ymsa adra dagdvs| fyrir heilabilada

bjénustu,, til deemis 6ldrunarradgjafar til eldra félks
og adstandenda, hadegisverdar a félagsmidstédvum,

félagsstarfs og dagdvalar.



https://reykjavik.is/heimathjonusta
https://reykjavik.is/heimathjonusta
https://reykjavik.is/heimsendur-matur
https://reykjavik.is/ibuar-velferd-og-studningur-eldra-folk/akstursthjonusta-eldra-folks
https://reykjavik.is/thjonustuibudir
https://reykjavik.is/hjukrunarheimili
https://reykjavik.is/radgjof-fyrir-eldra-folk-og-adstandendur-theirra
https://reykjavik.is/radgjof-fyrir-eldra-folk-og-adstandendur-theirra
https://reykjavik.is/hadegisverdur-i-felagsmidstodvum
https://reykjavik.is/felagsstarf
https://reykjavik.is/dagdvol
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Kafli 2.4

Alls fengu 1.944 fatladir einstaklingar pjénustu
fra velferdarsvidi a arinu, par af 389 undir

18 ara, en studningur vid fatlad félk er eitt
umfangmesta verkefnid sem velferdarsvio
sinnir. Veitt er busetupjénusta og fjolbreyttur
studningur, par sem ahersla er |6g0 a ad skapa
fiolbreytt taekifeeri til vinnu og virkni.

Nanar er fjallad um pjénustu vid
fotlud born i kafla 2.5. «

pionusta vid fatlad folk
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Pjonusta vid fatlad félk Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Heildarfjoldi fatladra notenda 2025

1.944 14%

Fjoldi einstaklinga sem bjo i husnzedi fyrir fatlad félk i arslok 2025

525 1T1%

30

Efnisyfirlit 1
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Pjonusta vid fatlad folk

IbGar i husnaedi fyrir fatlad folk i arslok

395 332

317

198

194 193
2023 2024 2025
" ibtar med proskahémlun Ibtar med gedfotiun

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit

Fjoldi notenda i algengustu pjénustuflokkum fyrir fatlad félk — 2025

Studnings- og stodpjdénusta

Vinna og virkni

Studningsfjolskyldur

Skammtimadvol
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Notendastyrd persénuleg adstod Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Notendastyrd persénuleg adstod

Notendastyrd personleg adstod (NPA) byggir Fioldi NPA-samninga i arslok
a hugmyndafreedi um sjalfsteett lif, par sem
félk stjérnar sjalft fyrirkomulagi pjénustunnar
sem pvi er veitt. Undir arslok 2025 voru 44

NPA-samningar virkir hja Reykjavikurborg.

2023 2024

32

2025

Efnisyfirlit
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Kafli 2.5

Reykjavikurborg leggur rika aherslu 4@ ad born

og fjolskyldur fai sampaetta, adgengilega og
fiolskyldumidada pjonustu sem byggir a porfum
hvers barns og fjolskyldu pess. Pjénustan tekur
mid af farszeld barna og er préud i samraemi vid 16g
um sampaettingu pjénustu i pagu farsaeldar barna.
Med verkefninu Betri borg fyrir b6rn er unnid
markvisst ad pvi ad efla samstarf pjonustukerfa,
styrkja samfellu i pjonustu og tryggja heildstaeda
nalgun i studningi vio born og fjolskyldur.

Pjénusta vid born og fjolskyldur


https://reykjavik.is/betri-borg-fyrir-born

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Meginmarkmid pjonustunnar er ad born og fjélskyldur fai rétta pjénustu
a réttum tima an pess ad purfa sjalf ad samhaefa pjonustu milli élikra
kerfa. Ahersla er |6gd 4 snemmtaekan studning, sampaetta nalgun og
virka samvinnu vio born og foreldra, med pad ad leidarlj6si ad stydja vio
styrkleika fjolskyldna og efla patttoku peirra i eigin malum.

Pjonusta vid bdrn og fjdlskyldur byggir a priggja prepa pjénustulikani
eftir umfangi studningsparfar:

- Fyrsta stig felur i sér almenna og snemmtaeka pjénustu i nserumhverfi
barnsins, med aherslu a forvarnir, radgjof og adgengi ad studningi.

- Annad stig neer til sértaekari og markvissari studnings fra
midstodvum borgarinnar pegar porf er a aukinni samhaefingu eda
einstaklingsmidadri pjénustu.

- Pridja stig felur i sér sérhaefdari pjénustu og umfangsmeiri studning
begar adsteedur kalla a frekari ihlutun og vernd.

Efnisyfirlit 1
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Pjénusta vid born og fjdlskyldur

MidstoOvar Reykjavikurborgar gegna
lykilhlutverki i pjonustu vio born og fjélskyldur.
bar er veitt fjolbreytt pjénusta sem byggir

a heildsteedri og fjélskyldumidadri nalgun,

bar sem liti0 er til parfa barns og fjolskyldu i
samhengi. Pjonustan felur medal annars i sér
radgjof, studningspjénustu, stodpjénustu,
skélapjénustu og pjonustu vid fotlud bérn

og fjdlskyldur peirra. Markmidio er a0 tryggja

samfellu, sveigjanleika og samvinnu i pjénustu.

35
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Pjonusta vid born og fjolskyldur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Heildarfjoldi barna med pjénustu fra midstodvum Reykjavikurborgar og Barnavernd Reykjavikur 2025

6.664

Hlutfall barna af heildarnotendafjolda

32%

36

Efnisyfirlit 1
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Studningspjonusta Kedjunnar

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Studningspjénusta Kedjunnar

Kedjan sér um framkveemd fjolbreyttrar
studnings- og stodpjénustu fyrir bérn og
fidlskyldur, par @ medal studningsfjolskyldur,
hdpastarf og namskeid fyrir bérn og foreldra,
einstaklingsbundinn studning, skammtimadval
fyrir f6tlud born og rekstur heimila fyrir bérn sem
burfa timabundna busetu utan heimilis.

Pjénustan byggir 4 einstaklingsmidudum og

fiolskyldumidudum studningi med aherslu 4
oryggi, vellioan og samfélagspatttoku barna.

37

Studningspjonusta Kedjunnar fyrir born og foreldra — fjoldi notenda

Studningsfjolskyldur

PMTO- og SPARE-namskeid

Einstaklingsstudningur

Foreldramidad HAM

Foreldrafreedsla og uppeldisradgjof

Skammtimadvalir og heimili fyrir bérn

PEERS-namskeid

KIokir litlir krakkar

Samvinna eftir skilnad SES

Efnisyfirlit 1

o 2024
2025
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Skélapjonusta

Skélapjénusta

Markmid skélapjonustu er ad veita bérnum og
fiolskyldum peirra markvissa radgjof og studning.
Pjénustan er veitt fra midstodvum Reykjavikurborgar
og berast umséknir ymist beint fra foreldrum eda
skélum i samradi vio foreldra.

6.664 born fengu pjénustu fra midstédvum borgar-
innar og Barnavernd Reykjavikur arid 2025. B6rn
voru pvi um 31% allra notenda velferdarpjénustu.

Eftir faekkun & milli aranna 2023 og 2024 hefur fj6ldi
barna og umsdkna til skélapjénustu aukist o6rlitid
aftur. Arid 2025 barust 2.607 umséknir samanborid
vid 2.342 umsoknir arid adur.

38

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Skélapjénusta — fjoldi umsdékna og fjoldi barna

3.365

2.213

2.100 2.054

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Efnisyfirlit 1

" Fjoldi umsékna/beidna
Fjoldi barna
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Skélapjonusta

Pegar sétt er um skélapjénustu fyrir bérn eru helstu
asteedur beidna skradar. Likt og undanfarin ar

voru malproskavandi, tilfinningalegir erfidleikar og
einbeitingarerfidleikar algengustu astaedur beidna
ario 2025. Fj6ldi beidna vegna malproskavanda var
naer 6breyttur milli ara en litil aukning vard

i 4 beionum vegna tilfinningalegra erfidleika
samanborid vid arid 2024.

BeiOnir vegna einbeitingarerfidleika voru afram

feerri en arin 2022 og 2023 og st60u nanast i stad
milli aranna 2024 og 2025. ba fjélgadi beidnum
vegna hegdunarerfidleika, namserfidleika og slakrar
skélasdknar fra fyrra ari. Mest var aukningin i
beionum vegna slakrar skélaséknar, sem jukust dr 52
beidnum arid 2024 i 85 arido 2025.

39

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Algengustu astzedur beidna um skélapjénustu a midstod

Malproskavandi

e
589

I ——— 586

Tilfinninglegir erfidleikar

I oss

I e
566
. 380

Einbeitingarerfidleikar

" 410

I b7
532
. 353

Hegdunarerfidleikar

. 352

ey
330

Slok félagshaefni

R 302
I———— s40

A 10
111

Namserfioleikar

I o

Slok skélasdokn

S— 102 W 2022
2023

B 2024

— W 2025
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Barnavernd

Barnavernd

Barnavernd Reykjavikur sinnir sérhaefdu hlutverki

i pjonustu vio born og fjdlskyldur pegar porf er &
aukinni vernd, studningi og ihlutun. Ahersla er 16gd &
oryggi barna, snemmtaeka ihlutun og naid samstarf vio
fidlskyldur og adra pjonustuadila.

40

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Fjoldi tilkynninga til barnaverndar

6.514

6.167
5.457

Fjoldi tilkynninga

2601 2.614

2.3b5 I

Fjoldi barna

Efnisyfirlit 1

o 2023
2024
B 2025
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Barnavernd

Undanfarin ar hefur aukin ahersla verid [6g0

a sampeettingu pjénustu, snemmtaekan studning
og pverfaglegt samstarf til ad efla samfellu og beeta
upplifun barna og fj6lskyldna. Pessi préun er leidd
afram i gegnum verkefnid Betri borg fyrir born,
sem byggir 4 |[6gum um sampaettingu pjonustu i
bagu farseeldar barna og midar a0 pvi a0 samraema
bjonustu i neerumhverfi barna. Med pessu er leitast
vi0 ad einfalda adgengi ad pjonustu, stytta bodleidir
og tryggja heildstaeda og samfellda pjénustu sem
tekur mio af adstaedum, styrkleikum og porfum
hvers barns og fjélskyldu.

Tilkynningum til Barnaverndar Reykjavikur jukust &

arinu 2025, sem og fjoldi barna sem tilkynnt var um.

41

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit

Algengustu astaedur tilkynninga til Barnaverndar

2023

2024

2025

2.595 2.746 2.617 o 2025

2.491
2.357
2.044
1.731
1.460
1.292 1.300
I | II

Ahaettu hegdun Vanraeksla Ofbeldi
barna
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Kafli 2.6

Velferdarsvio veitir fléttafélki pjonustu samkvaemt samningi
vid rikid um samraemda méttsoku flottafolks. Arid 2025 fengu
3264 einstaklingar ar hépi fléttafélks pjonustu svidsins.
Einstaklingar fra Ukrainu eru langstaersti hépur fléttafélks
sem fzer pjonustu svidsins en par a eftir koma einstaklingar
fra Venesuela og Palestinu. Velferdarsvid veitti umsaekjendum
um alpjédlega vernd sem bidu urvinnslu mala sinna pjénustu.
Samningi vid Vinnumalastofnun var hins vegar sagt upp a
arinu og peirri pjéonustu lauk i jali 2025. :

bjonusta vid flottafélk |

og umsaekjendur um
alpjodlegavernd =

1 -
T -
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Fl6ttafélk med pjénustu velferdarsvids Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Flottafolk med pjonustu velferdarsvids

Fjoldi flottafolks med velferdarpjonustu Hlutfall fléttafélks af heildarnotendafjolda

3.264 6%

Fjoldi flottafolks sem fékk pjonustu velferdarsvids

1.785 1.759 . Karlar
1.615 1.641 1.608 1.696 Konur

1.235

1.072

2022 2023 2024 2025

43
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Fl6ttafolk med pjonustu velferdarsvids

Fjoldi rikisfanga flottafolks

44

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Fjoldi flé6ttafélks med pjénustu eftir algengustu rikisfongum

1.406

440

Efnisyfirlit
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Fléttafélk med pjonustu velferdarsvids Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 7

Fjoldi fléttafélks eftir algengustu pjénustupattum velferdarsvids

Samraemd mottaka 2.463

Einstaklingsaaetlun (SUFR) 1.458

Fjarhagsadstod — allar tegundir 1.443

Fjarhagsadstod til framfeerslu 1.286

Sérstakur hisnaedisstudningur

(o))
~N
N

Barnavernd

Leiguhlsnaedi

Sampaetting

Skélapjénusta
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Fl6ttafolk med pjonustu velferdarsvids

Flottafélki sem feer fjarhagsadstod hefur feekkad
stodugt sidastlidin fjogur ar eftir fjélgun sem kom
einkum til vegna komu fléttafélks fra Ukrainu

og Venesuela. A arinu 2025 fengu 1.433 manns
ur hopi fléttafélks fjarhagsadstod, sem er 11%
minna en arinu aour.

Kynjahlutfall helst frekar jafnt, en a arinu

2025 voru karlar 49% flottafélks sem fékk
fjarhagsadstod en konur voru 51%.

46

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit
Fjoldi flottafélks sem fékk fjarhagsadstod, eftir kyni
1.095 . Karlar
1.072 Konur

881
867
I |

2022

2023

8568

2024

739
694

2025



333

Samraemd méttaka fléttafélks Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Samraemd mottaka flottafolks

Reykjavikurborg er med samning vid rikid um Fioldi flottafélks i samraemdri méttoku
samraemda moéttdku fléttafdlks. Markmidid med
samraemdri mottoku er ad tryggja samfellda

og jafna pjonustu, 6had pvi hvadan félk kemur.
Pau sem fa pjonustu a grundvelli samningsins
er flottafélk sem er nylega komid til landsins. 2.221
Pad hefur rétt a pjénustunnii allt ad prja ar eftir
komuna til landsins. Logd er ahersla 4 adstod
sem veitir félki teekifeeri til virkar patttoku i
samfélaginu, svo sem med atvinnu og nami.

2.602
2.464

2023 2024 2025

47
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Samraemd moéttaka flottafolks

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Hlutfall fl6ttafélks innan og utan samraeemdrar méttoku — 2025

Efnisyfirlit 1

" Samra=md méttaka

Ekki med samraeemda mottoku

48

Fioldi flottafélks i samraemdri moéttoku eftir midstodvum — 2025

" Vesturmiostod

Norourmiostoo
B Sudurmidstdd
o Austurmidstod

Nugildandi samningur um samraemda
mottoku fléttafélks var gerdur i jandar 2024
og framlengdur og Utvikkadur med vidauka
| desember 2024. Samningurinn gildir til
loka arsins 2026 og pad er ekki gert rad fyrir
ad hann verdi verid framlengdur. | fyrstu
utgafu samningsins, eda fra arinu 2020, var
gert rad fyrir ad Reykjavikurborg veitti allt
ad 500 manns pjénustu 4 hverjum tima.
Samningar sem giltu fra oktéber 2021 fram
til 2024 gerdu rad fyrir allt a0 1.500 manns
| pjonustunni & hverjum tima og pessi fjoldi
var svo utvikkadur i 1.800 manns i arslok
2024. | samraemi vid petta hefur ordid
umtalsverd fjélgun notenda i pjénustunni.
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Pjonusta vido umsaekjendur um alpjédlega vernd Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Pjénusta vid umsaekjendur um alpj6dlega vernd

Fyrstu 6 manudi arsins 2025 voru ad jafnadi 146 Fjoldi i pjonustu fyrir umszaekjendur um alpjédlega vernd

umsaekjendur um alpjédlega vernd i pjonustu i
237 236
204
197
177
167
160 ‘ 5o 165
4
Q@ SN NS 0 NS

manudi hverjum par til pjénustu lauk i juli 2025. .

3
220
215 210
146 |46 |43 ‘4
'\\ @"‘b\

S S X N N N W
'O(b ‘b& Q | '\)% %) ‘ (%) (%) ‘QQ
& & TR > WS &S
<( Q\' O ‘o4 ®6
c? ~ 9
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Kafli 2.7

Reykjavikurborg veitir heimilislausu félki
fiolbreyttan studning med aherslu a baett
lifsgaedi og aukinn stodugleika. Pjénustan
byggir a hugmyndafraedi Hasnzedis fyrst og
skadaminnkunar, par sem félk faer studning an
nokkurrar skilyrda.

| pjénustunni er 16gd ahersla 4 mannvirdingu,
fagmennsku og virka patttoku notenda, med
pbad a0 markmidi ad maeta 6likum og oft
floknum porfum félks.

eimilislaust folk

Pjénusta vio
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Neydarskyli Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Fjoldi gistinatta i neydarskylum

Neydarskyli

21.128

19.297

17.494

Neydarskylin prju sem rekin eru i Reykjavik eru
setlud heimilislausu folki sem hefur miklar og
floknar pjénustuparfir. Myndirnar syna fjolda gesta
og gistinatta i neydarskylunum. Gestum skylanna
feekkadi um ram 14% a milli aranna 2024 og 2025.
Gistinéttum faekkadi jafnframt um teep 10%.

2023 2024 2025

Fjoldi gesta i neydarskylum

423
393
I I 344

2023 2024 2025

51
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Neydarskyli

Reykjavik er eina sveitarfélagio sem rekur neydarskyli
fyrir heimilislausa. Neydarskylin nyta pé ibuar af 6llu
landinu. Gestir sem ekki eiga |6gheimili i Reykjavik
voru 27% allra gesta i skylunum a arinu 2025.

52

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit

Gestir neydarskyla 2025 eftir logheimili

" Reykjavik
Onnur sveitarfélég
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Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit

Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar

Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar Kynjahlutfall notenda pjénustu VoR-teymis i arslok 2025
sinnir mikilveegu hlutverki i studningi vio

heimilislaust f6lk. Starfsfélk teymisins veitir
einstaklingsmidadan studning baedi 4 vettvangi og i
hasnaedi par sem félk byr, hvort sem um er a0 reeda
sértaekt husnzedi a vegum borgarinnar, félagslegt
hisnaedi eda husnaedi 4 almennum markadi.

Pjénustan er sérstaklega aetlud félki med miklar og
fiolbreyttar pjénustuparfir og midar ad pvi a0 auka
stoougleika, oryggi og lifsgeei.

" Konur
Karlar

59%

53
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Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar

Fjoldi notenda med pjénustu VoR-teymisins
a arinu 2025 var 128. Karlar voru i meirihluta,
eda um 59%. Notendur med erlent rikisfang
voru rumlega 13% notenda pjénustunnar.

54

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit

Fjoldi med pjénustu VoR-teymis a arinu 2025 eftir rikisfangi

" islenskt rikisfang
Erlent rikisfang
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Kafli 2.8

Fjarhagsadstod er fyrir einstaklinga og
fiolskyldur sem ekki geta séd sér og
sinum farborda an adstodar, med pad a0
markmidi a0 stydja félk til sjalfshjalpar
og studla ad pvi ad pad geti framfleytt
sér. Peir sem hafa fengid fjarhagsadstod
Reykjavikurborgar hefur faekkad nokkud
fra arinu 2022.

Virkni og fjarhagsadsto
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Virkni og fjarhagsadstod Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Fjarhagsadstod, allar tegundir — fjoldi notenda

. Fjarhagsadstod — fjoldi notenda og lengd timabils sem

4.456 fjarhagsadstod var veitt
e
3.833
3.320
4.456
3.833
3.320
2.380
1.988
1.821
1.451
1.314
2022 2023 2024 2025 1.056

2023 2024 2025

" Fjsldinotendaalls [ 6 man. og lengur 3 man. ogskemur [ 12 maén. 4 ari (sl. 12 méan.)
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Virkni og fjarhagsadstod Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Fjarhagsadstod — fjoldi fléttafolks og annarra notenda

" Flottafolk
2.595 ) 503 .
2.231 Adrir notendur
1702 1753 1.877
I I "602 1.443
2022 2023 2024 2025

57
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Virknihus Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Vi rkn i h l,l S Fjoldi patttakenda

Virknihds sameinar virkni- og endurhaefingarurraedi
velferdarsvids a einum stad. Par er unnid ad pvi

a0 sty0Oja folk til aukinnar virkni, sjalfstyrkingar og
patttoku i samfélaginu med fj6lbreyttum Urraeedum sem
geta medal annars tengst nami, endurhaefingu eda

624
532
. ;e . . . , .o 470
undirbuningi fyrir atvinnupatttoku.
A arinu 2025 téku 470 einstaklingar patt i Grraedum
Virknihuss. Pad var 12% faekkun fra fyrra ari og hefur
patttaka farid minnkandi fra arinu 2023.

2023 2024 2025

58
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Kafli 2.9

| Reykjavik eru 3.251 félagsleg ibud og adrar
leigueiningar vids vegar um borgina. Tegundir
husnaedis eru fjolbreyttar og na medal

annars til almenns félagslegs leiguhtsnaedis,
busetulrraeda fyrir fatlad félk, husnaedis fyrir
heimilislaust folk med miklar pjonustuparfir og
bjonustuibuda fyrir eldra félk.

Einstaklingar og fjolskyldur sem uppfylla

akvedin tekju- og eignaskilyrdi geta s6tt um
félagslegt leiguhusnaedi hja Reykjavikurborg.

Husnaeoi
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Hasnaedi Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Fjoldi leigueininga i arslok 2025

3.251

Félagslegt husnzedi eftir tegund Félagslegt leiguhtisnzedi — fjoldi nyrra athlutanna eftir tegund
78 o 2023
2024
B 2025
142
127
" Almennar félagslegar leiguibudir
Pjénustuibudir
B Husnaedi fyrir fatlad félk 71 66
" Hasnzedi fyrir heimilislausa o7
38 36 36
T I I
Almennar Pjénustuibudir Hasnaedi Hasnaedi fyrir
félagslegar fyrir fatlad heimilslausa
leiguibudir folk
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Hasnaedi Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Fjoldi notenda sem fékk sérstakan hisnaedisstudning

Bidlisti eftir félagslegu husnaedi — fjoldi umsdkna
a bidlista i arslok eftir tegund husnaedis

4.510 4.458 4.449

o 2023
2024

668 B 2025

691

571

176 - 175
2023 2024 2025 163
91 99 99
i - i I I . .
Almennar Pjénustuibudir Hasnzedi fyrir Hasnzedi fyrir
félagslegar fatlad folk heimilislausa

leiguibudir
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Kafli 2.10

Velferdarsvio veitir afar fjolbreytta pjonustu.
Hér ma sja préoun undanfarinna priggja

ara a fjolda notenda helstu pjénustu sem
svidid veitir. Nanari greiningu a pjonustu

og notendahépum eftir bakgrunnsbreytum
a bord vid kyn, aldur, fjolskyldugerd og
rikisfang ma nalgast a tolfraedivef svidsins.

ltarlegri tolfraedi



hlekkur: https://velstat.reykjavik.is/PxWeb/pxweb/is/
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itarlegri tolfraedi

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Fjoldi notenda eftir tegund pjonustu 2022 2023 2024 2025 Breyting 24-25
Fjarhagsadstod allar tegundir 4.557 4.456 3.833 3.320 -13%
Heimastudningur (félagsleg heimapjonusta) 3.570 3.434 3.384 3.378 0%
Fjarhagsaostod til framfeerslu 3.352 3.260 2.959 2.591 -12%
Barnavernd Reykjavikur 2.885 3.183 3.388 3.452 2%
Heimahjuakrun 2.905 2.826 2.857 2.908 2%
Skélapjonusta - tilvisanir, vidtalsbeidnir og bradamal 2.564 2.619 2.060 2.215 8%
Sérstakur Hisnaedisstudningur, almennur markadur 2.351 2.373 2.309 2.292 -1%
Barnaverndartilkynning 2.179 2.355 2.601 2.624 1%
Einstaklingsaaetlun (samkomulag um félagslega radgjof) 1.526 2.212 2.281 2.228 -2%
Sérstakur Hisnaedisstudningur, Félagsbustadir 2.146 2.199 2.227 2.214 -1%
Greiningar i skélapjénustu 1.155 1.281 1.313 1.295 -1%
Heimsending matar 1.018 1.005 951 958 1%
Aksturspjénusta fatlads folks 963 973 1.011 1.056 4%
Aksturspjénusta eldri borgara 697 777 813 901 11%
Studnings- og stodpjénusta 413 416 411 403 -2%
Lan til framfeerslu 373 394 409 404 -1%
Neydarskyli fyrir karla 298 326 309 271 -12%
Einstaklingsstudningur 360 287 377 367 -3%
Grettistak 190 233 197 188 -5%
Studningsfjolskyldur 229 221 152 113 -26%
Studningsfjolskyldur fyrir f6tlud bérn 195 179 160 153 -4%
Husnezedisuthlutanir — almennar félagslegar leiguibGdir 134 178 142 127 -11%
Umoénnunarmat fyrir fotlud born 222 177 184 249 35%
Foreldrafreedsla og uppeldisradgjof 198 151 128 149 16%
Fjarhagsadstodarlan 148 123 127 99 -22%
Skammtimadvoél fyrir fatlad félk 145 107 108 118 9%
IPS, einstaklingsmidadur studningur vid atvinnuleit 45 103 81 64 -21%
Konukot, neydarskyli fyrir konur 99 97 84 73 -13%
Porrasel, dagdvol 110 73 78 83 6%
Huasnaedisuthlutanir — pjénustuibudir 66 70 57 66 16%
Tinna / Kvennasmidja 92 69 74 64 -14%
Styrkur vegna teekjakaupa, nams- og skélagjalda fyrir fatlad félk 61 55 49 57 16%
Vistheimili barna 46 41 53 28 -47%
Notendastyrd persénuleg adstod (NPA) 30 34 43 44 2%
Unglingasmidjur 48 30 51 49 -4%
Esjutun / Vitatorg, fj6ldi gesta 36 18 19 19 0%
Vettvangsgedteymi Reykjavikur 63 50 77 102 32%
Samtals fjoldi notenda 19.418 20.696 20.447 20.595 1%
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Vinnustadurinn Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025
A velferdarsvidi starfar stér hopur félks med Fjoldi starfsstada
fiélbreytta menntun, reynslu og bakgrunn.

A arinu 2025 stdrfudu ad jafnadi meira en

3.500 manns i manudi hverjum & svidinu. 1 2 3

Undir pad heyra 123 starfsstadir og af peim

sinna 80 sélarhringspjénustu.

Fjoldi starfsstada sem sinna sélarhringspjénustu Stodugildi ad medaltali 4 manudi

2.371
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Vidhorf og lidan Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Viohorf og lidan

Stofnun arsins: Anzegja, lidan stolt, traust — starfsfolk velferdarsvids

88% 89%
85%
82%

A heildina er ég Eg er stolt/ur af Mér lidur vel Starfsstadur talinn
anaegd/ur starfsstadnum i vinnunni vera traustur
i starfi minum

66

Eg maeli med
vinnustadnum sem
gddum vinnustad
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Fraedsla Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Fraedsla

Fraedsla fyrir starfsfolk velferdarsvids verour fjolbreyttari med hverju
arinu sem lidur. Pad er i takt vi0 peer dherslur ad starfsfélki standi til boda
gefandi freedsla sem nytist i leik og starfi.

Virkir notendur Stafraen namskeid i bodi

fyrir starfsfélk
] Qg 5 I

67
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Fraedsla

Fjoldi notenda a Torginu af heildarfjo

66%
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Rekstur

Rekstrarnidurstada velferdarsvids fyrir arid
2025 var 58.799 milljénir kréna.

Heildarrekstrargjold velferdarsvids haekkudu
um 4% a milli ara. Hlutdeild velferdarsvids af

heildarrekstrargjéldum borgarinnar er 24,5%.

Heildarutgjéld velferdarsvids voru 58.799
pusundir kréna 4 arinu 2025 sem er um 24%
af heildaratgjéldum borgarinnar. Aukning
utgjalda er um 4% fra fyrra ari.

70

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

Heildariatgjold velferdarsvids

Efnisyfirlit 1

Ar Heildaratgjold Aukning milli ara
2023 53.161 8%
2024 56.513 6%
2025 58.799 4%

Tolur i pusundum kréna
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Rekstur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Hlutfall velferdarsvids af heildarrekstrargjoldum Reykjavikurborgar

Ar Hlutfall Rekstrarnidurstada velferdarsvids i malefnum fatlads félks
2023 27% var 22.170 milljénir kréna. Malefni fatlads folks skyra 46% af
2024 27 % heildarutgjoldum velferdarsvids.

2025 24.5%

71
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Rekstur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1
Steerstu kostnadarpaettir a velferdarsvidi
Tolur i milljonum kréna
Bisetupjénusta i malefnum fatlads f6lks T 18400
13.995
Samningar, framlog og styrkir I s.pa6
5.941
Fjarhagsadstod I 2.867
2.452
oo I 2.866
Vistgreidslur 2 Ebe o 2024
Heimastudningur I 2.627 2025
2.628
BSrn og fjSlskyldur I 2.626
2.845
Stjornsysla og midlaeg pjénusta I 2199
joérnsysla og g bj e
Sérfraeedipjonusta og radgjof D 1965
2.122
Skammtimavistun og skammtimadvél I 1938
2.138
Notendastyrd persénuleg adstod (NPA) I 1.?58211
bj6nustuibudir D 1.589
1.737
Studnings- og stodpjonusta I 1582
< © 2 1.533
Husnaedisstudningur I 1540
1.499

72
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Rekstur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025 Efnisyfirlit 1

Rekstrargjold velferdarsvids eftir pjonustupattum

i milljénum kréna 2024 2025 Breyting milli ara
Busetupjonusta i malefnum fatlads folks 13.400 13.995 4,4%
Samningar, framl6g og styrkir 5.646 5.941 5,2%
Fiarhagsadstod 2.867 2.452 -14,5%
Vistgreidslur 2.866 2.506 -12,6%
Heimastudningur 2.627 2.628 0,1%
Born og fjolskyldur 2.626 2.845 8,3%
Stjérnsysla og midlaeg pjonusta 2.199 2.057 -6,4%
Sérfraedipjonusta og radgjof 1.965 2122 8,0%
Skammtimavistun og Skammtimadvol 1.938 2.138 10,4%
Notendastyrd persénuleg adstod (NPA) 1.652 1.811 9.7%
Pjénustuibudir 1.589 1.737 9,3%
Studnings- og stodpjénusta 1.582 1.533 -3,1%
Hlasnaedisstudningur 1.540 1.499 -2,7%
Dagbjénusta 1.010 914 -9,5%
Busetupjénusta 972 1.202 23,7%
Ymis Grraedi 722 579 -19,8%
Félagsmidstodvar 691 742 7,4%
Hjakrunarheimili 376 374 -0,4%
Onnur gjold - 1.105 -
Nefndir og rao - 3 -
pjonusta vid flottafélk og heelisleitendur - 173 -
Samtals 48.357

73
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Annall

21. jandar

Nyjar adgerdir til ad sporna
gegn heimilisleysi

Borgarstjorn sampykkti nyja adgerdaazetlun
med stefnu i malaflokki heimilislausra

med miklar og fléknar pjonustuparfir,

med skadaminnkandi, valdeflandi og
batamidada nalgun og hugmyndafraedina
um husnaedi fyrst ad leidarljosi.

2
Lesa frétt

75

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

10. februar

Farsaeldarvika haldin
um alla borg

Farseeldarvika var haldin i 6llum hverfum
Reykjavikurborgar. Dagskra vikunnar var i
formi kynninga, vinnustofa og margvislegrar
freedslu og var eetlunin ad varpa ljési a
innleidingu farseeldarlaganna i Reykjavik.

2
Lesa frétt

24. mars

Félagasamtok téku vid
styrkjum velferdarrads

Forsvarsfélk 23 hagsmuna- og
félagasamtaka tok a méti styrkjum

fra velferdarradi Reykjavikurborgar.

Ellefu fengu almennan styrk, niu fengu
bjonustusamning til eins ars og prju fengu
bjonustusamning til priggja ara.

2
Lesa frétt

10. april

Enginn dagur eins
i vettvangshjukrun

Fioldi hjukrunarfreedinga starfar hja
Reykjavikurborg, medal annars i malaflokki
heimilislausra par sem hjukrunarfraedingar
fara @ milli neydarskyla, ,housing first*
ibi0a og annarra stada par sem peirra er
porf.

7
Lesa frétt

Efnisyfirlit 1


https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2024/01/05/Styrkir-TINNU-verkefnid-um-25-milljonir-krona-200-konur-og-born-thatttakendur-i-verkefninu
https://reykjavik.is/frettir/2025/opinn-foreldrafundur-farsaeldarviku-i-reykjavik
https://reykjavik.is/frettir/2025/hlutverkasetur-hlaut-haesta-styrk-velferdarrads
https://reykjavik.is/frettir/2025/engir-tveir-dagar-eins-i-vettvangshjukrun
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7. mai

Prja hundrud sjukralidar
komu saman

Um prja hundrud sjakralidar af landinu 6llu
maettu i Horpu, par sem Sjukralidadagurinn
var haldinn med umfangsmikilli dagskra.
Sjukralioafélagid, Reykjavikurborg,
Landspitalinn og Framvegis st6du ad
deginum.

2
Lesa frétt

76

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

2. jani

Verdlaunud fyrir arangur
i storfum sinum

Hjukrunarfreedingurinn Mahmoud

F. M. Abusaada, hjukrunarheimilid
Droplaugarstadir, innleiding
farseeldarlaganna og félagsradgjafinn
Edda Olafsdéttir hlutu hvatningarverdlaun
velferdarrads.

2
Lesa frétt

— =

11. jali

Sampykkt ad flytja Porrasel
af Vesturgotu

Borgarrad sampykkti ad verda vio beidni
heilbrigdisraduneytisins um ad dagdvdlin
borrasel flytji af Vesturgdtu 7, svo unnt sé
a0 staekka heilsugaeslustédina i hasinu.
Ahersla var 16gd 4 ad ekkert pjénusturof
yroi vid gesti borrasels.

2
Lesa frétt

18. agust

Breytingar i skipulagi
malaflokks fatlads félks

Radist var i umtalsverdar breytingar i

rekstri og skipulagi pjonustu vio fatlad folk.
Breytingarnar eru zetladar til margvislegrar
frampréunar og er markmidid ad fatlad folk
verdi vart vio skilvirkari og 6flugri pjénustu.

2
Lesa frétt

Efnisyfirlit 1


https://reykjavik.is/frettir/2025/hlutu-vidurkenningu-fyrir-eftirtektarverdan-arangur-i-starfi
https://reykjavik.is/frettir/2025/thrju-hundrud-sjukralidar-af-landinu-ollu-komu-saman
https://reykjavik.is/frettir/2025/dagdvolin-thorrasel-flytur-af-vesturgotu
https://reykjavik.is/frettir/2025/umtalsverdar-breytingar-i-skipulagi-thjonustu-vid-fatlad-folk
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15. september

Hluti Virknimidstodvar
flutti i Skeifuna

Smidjan, sem heyrir undir Virknimidstddina
og er virkniurraedi fyrir fatlad folk, flutti

i Skeifuna 8. Notendur virkniurreeda
Reykjavikurborgar fa einstaklingsbundinn
studning, Ut fra getu og vilja hvers og eins.

2
Lesa frétt

77

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

26. september

Samio vid Samtokin °78
um fraedslu og radgjof

Gerdur var priggja ara samningur vio
Samtékin *78. | honum felst medal annars
framlag til radgjafarpjénustu og hinsegin
freedsla fyrir starfsfélk Reykjavikurborgar,
nemendur grunnskoéla og ipréttafélog.

2
Lesa frétt

21. oktéber

~Er glod og jakvaed eftir ad
vera i unglingasmidjunni”

Kénnun teymis arangurs- og geedamats

a velferdarsvidi syndi mikla anaegju
batttakenda med unglingasmidjurnar Stig
og Tr60. bar er markvisst ytt undir og unnid
med sjalfstraust og félagsfeerni ungmenna.

2
Lesa frétt

30. oktéber

Skjaheimséknir vinna gegn
einmanaleika og skapa
oryggi

Stér hluti peirra notenda skjaheimsdékna

i heimapjénustu sem finna fyrir
einmanaleika segja heimsoknirnar draga

ur honum, eda 79%. Mikill meirihluti telur
bjonustuna auka 6ryggi sitt heima fyrir, eda
83%.

7
Lesa frétt

Efnisyfirlit 1


https://reykjavik.is/frettir/2025/hluti-virknimidstodvar-flutt-i-staerra-og-hentugra-husnaedi-i-skeifunni
https://reykjavik.is/frettir/2025/samningur-vid-samtokin-78-endurnyjadur-til-thriggja-ara
https://reykjavik.is/frettir/2025/er-glod-og-jakvaed-eftir-ad-vera-i-unglingasmidjunni
https://reykjavik.is/frettir/2025/skjaheimsoknir-vinna-gegn-einmanaleika-og-skapa-oryggi
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5. ndvember

Ibadakjarni hannadur
i samstarfi vid ibua og
adstandendur

Nyr ibudakjarni fyrir fatlad félk var formlega
opnadur i Brekknaasi i Selashverfi.
Ibadakjarninn var sérstaklega hannadur
med tilliti til parfa ibdanna sex en peir

eda adstandendur peirra komu sjalfir ad
hénnunarferlinu.

2
Lesa frétt

78

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2025

13. névember

Skorudu sameiginlega
a rikio

Félagsmalanefndir sveitarfélaga a
héfudborgarsveedinu sendu fra sér
sameiginlega askorun til rikisins um ad
mota stefnu til framtidar i malaflokki
heimilislausra med miklar og fl6knar
bjonustuparfir.

2
Lesa frétt

4. desember

Unnid gegn ofbeldi barna
og ungmenna

Fi6lbreyttar tilldgur um hvernig megi vinna
gegn ofbeldi barna og ungmenna er ad
finna i skyrslu sem kynnt var i borgarradi.
Skyrslan er afrakstur vinnu styrihdps um
forvarnir og adgerdir gegn ofbeldi barna og
ungmenna.

2
Lesa frétt

5. desember

Konukot fékk samastad
og nytt Urraedi opnad

Pad var tvéfold astaeda til ad fagna pegar
Konukot fékk loks nyjan samastad i
borginni. | sama husi er timabundid heimili
fyrir konur sem hafa verid heimilislausar en
bad er nytt Urreedi 4 vegum velferdarsvids.

2
Lesa frétt
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https://reykjavik.is/frettir/2025/fognudu-opnun-nys-og-glaesilegs-ibudakjarna
https://reykjavik.is/frettir/2025/skora-rikid-ad-mota-stefnu-i-malefnum-heimilislausra-einstaklinga
https://reykjavik.is/frettir/2025/leggja-til-fjolda-adgerda-til-ad-sporna-gegn-ofbeldi-barna-og-ungmenna
https://www.visir.is/g/20252812737d/tima-mot-og-bylting-i-nyju-konukot
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