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Fraedslustefna til 2026
fyrir vinnustadinn Reykjavikurborg

Sampykkt i borgarradi 24. névember 2022
Adgerdaaatiun uppfaerd i april 2026



Umfang fraedslustefnu

Fraedslustefna setur sambeerilegar
aherslur fyrir vinnustadinn og borgin
hefur sett fram sem samfélag, ad vera
uppspretta leerdoms allt aeviskeidid.

Fraedslustefna er undirstefna
mannaudsstefnu.

Fraedslustefna gildir fyrir allt starfsfolk
og stjornendur a ollum svidum og
starfsstodum Reykjavikurborgar.

Fraedslustefnan gildir til 2026.

Samhengi vid adrar stefnur og
skuldbindingar

Mannaudsstefna Reykjavikurborgar

par segir m.a. ad borgin meeti sibreytilegum pérfum vinnustadar og starfsfolks,
ad 1690 sé ahersla a ad starfsfolk fai j6fn teekifaeri, ad borgin sé framsaekinn
vinnustadur sem hvetur til pverfaglegrar starfsprounar, og ad vid nytum okkur
nyja teekni.

Graena planid
par segir m.a. ad samfélag og umhverfi Reykjavikurborgar skuli vera
uppspretta leerdoms allt seviskeidio.

bPjénustustefna Reykjavikurborgar
Par segir m.a. ad starfsfolki sé tryggad freedsla, timi og adstada til ad standa
undir peirri abyrgd sem felst i pvi ad veita géda pjonustu.

Aodrar lykilstefnur borgarinnar

Fraedsla er mikilvaegur lidur i ymsum 6drum stefnum og stefnumarkandi
aeetlunum sem borgin hefur sett, baedi innan malaflokka og pvert 4 malaflokka.

Sidareqlur starfsfélks Reykjavikurborgar
pPar sem segir m.a. ad starfsfolk leggi sig fram um ad vidhalda faglegri heefni
sinni og pekkingu i starfi og auka hana.

Kjarasamningar

Reykjavikurborg hefur undirgengist pa skyldu skv. kjarasamningum ad bjéda
upp a starfspréun og fraedslu fyrir starfsfolk.


https://reykjavik.is/mannaudsstefna
https://reykjavik.is/mannaudsstefna/
https://graenaplanid.reykjavik.is/
https://reykjavik.is/thjonustustefna
https://reykjavik.is/stefnur
https://reykjavik.is/sites/default/files/2023-07/Si%C3%B0areglur%20.pdf
https://reykjavik.is/kjarasamningar-og-launatoflur
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I, Tilgangur freedslustefnu
Tilgangur fraedslustefnu er ad styrkja Reykjavikurborg sem
eftirsoknarverdan vinnustad fyrir metnadarfullt folk og
undirstrika ad freedsla sé vidurkennd leid til ad na arangri i
allri pjonustu og starfsemi borgarinnar.
Fyrir starfsfolk Fyrir stjornendur

Ad fraedsla sé adgengileg fyrir AQ stydja og styrkja stjornendur

starfsfolk, baedi nylida og sem leidtoga freedslumala a
reyndara starfsfolk til ad sinum starfsstad, til eflingar
vidhalda haefni og efla sig i lifi starfs og umbota.

og starfi.

Fyrir ibua og pjonustupega

Ad fraedsla skili auknum
gaedum i allri pjonustu og
stjornsyslu a vegum
Reykjavikurborgar, og
audveldi borginni par med ad
innleida nyjungar og vera i
fararbroddi.
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Framtidarsyn

Reykjavikurborg er vinnustadur par sem fraedsla og
pjalfun starfsfolks a sér stad og stund, nytur studnings og
byggist a oflugu samstarfi.

Starfsfolk Reykjavikurborgar nytur videigandi fraedslu a
skilvirkan og fjolbreyttan hatt, til hagsbota fyrir
einstaklinginn, vinnustadinn og ibua borgarinnar.
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Meginmarkmio

Meginmarkmid freedslustefnu eru fjogur.

Pau snuast um ad fraeedsla eigi sér stad
og stund - pannig ad hun sé hluti af
starfi allra - og fraedslustarfid njoti
studnings stjérnenda og staaur
mannaudsfolks og sé unnid

i samstarfi til ad tryggja gaedi og
arangur.

Meginmarkmidin studla ad umbétum og
jakvaoum breytingum svo ad
framtidarsyn stefnunnar verdi ad
veruleika.

A grunni hvers meginmarkmiés eru
lagdar 2-3 aherslur sem kynntar eru hér
a eftir.
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Meginmarkmid fraedslustefnu Reykjavikurborgar

stadur

Fraedsla a stad

bar sem starfsfolk
getur sott sér fraedslu
og veitendur midla
efni a skipulagdan
hatt

Freedslustarf er
samstarfsverkefni
starfsfolks,
stjornenda
freedsluveitenda og
ytri adila

Fraedsla a stund hja
starfsfolki sem feer
taekifeeri til ad njota
freedslu og veita
hana

Fraedslustarf nytur
studnings
stjérnenda og
mannaudsfolks




-)>)>
L33
->)

-_—

Aherslur og meginmarkmid fradslustefnunnar

Torgio er stafraenn og
notendavann vettvangur

Adstada a starfsstodum
er byggd upp

Fraedslustarf er
skipulagt sem samstarf

Starfsfélk tekur abyrgo
a eigin hafni og farsald

Ytra samstarf nytt til hagraedingar

stadur

=Y

. Starfsfélk far svigrum til

fraeodslu

. Stjérnendur hvetja

starfsfolk

. Pekkingarmidlun er abyrgo

allra

. Stjérnendur eru leidtogar i

freedslumalum

Mannaudsfolk styour vid
fraedslustarf

Stjérnendur hafa yfirsyn
og upplysingar



Torgid er stafraenn og notendavann vettvangur
freedslustarfs sem tryggir audvelt adgengi fyrir allt
starfsfolk ad fraedslu.

Adstada a starfsstodum er byggo upp
pannig ad starfsfolk geti sott sér stafreena fraedslu a
vinnustadnum — einn i einu eda litlum hopum.



Starfsfolk faer svigram til fraeedslu

til ad saekja sér fraedslu sem er i takti vid verkefni hverju sinni,
uppfyllir skyldur og krofur og stydur vid starfsproun. Stefnt er ad
bvi ad jafna freedslutaekifaeri 6had radningafyrirkomulagi,
vinnufyrirkomulagi, tungumalafaerni og stéttarfélagi.

Stjérnendur hvetja starfsfolk
til ad seekja freedslu i upphafi og sidan eftir pvi sem vid a ut
starfstimann, gaeta pess ad skyldufraedslu sé sinnt pegar vid a.

bPekkingarmidlun er abyrgd allra

og pad er hluti af starfi peirra sem bua yfir sérhaefdri pekkingu
ad midla henni til annarra. Stjérnendur gefa veitendum fraedslu
svigrum til ad sinna pvi starfi, til hagsbota fyrir heildina.



Stjérnendur eru leidtogar i fraedslumalum
og tengja fraedslu vid askoranir i starfsemi, umbaetur i pjonustu
og hlitingu vid stefnur og krofur.

Mannaudsfolk stydur vio freedslustarfio
og adstodar stjornendur vid ad nyta freedslu og pjalfun til

studnings vid reglubundna starfsemi einingarinnar og vid préun
starfsfolks.

Stjéornendur hafa yfirsyn og upplysingar
medal annars gegnum Torgid, til ad stydja vid framkvaemd
freedslu a gagnadrifinn hatt.



Fraedslustarf er skipulagt sem samstarf

med skyrri umgjord par sem samrad, ferli og verkaskipting
skapa yfirsyn og skilvirkni vid parfagreiningar, sameiginleg
innkaup, framleidslu, vidhald og dreifingu a fraedsluefni, og vid
gaedamat.

Starfsfolk tekur abyrgd a eigin haefni og farsaeld

med pvi ad nyta sér freedsluframbod, taka virkan patt i moétun
freedslu og syna frumkvaedi i ad vidhalda haefni sinni og auka
hana.

Ytra samstarf nytt til hagradingar
til deemis med aukinni sokn i fraeedslusjodi, samstarfi vid onnur
sveitarfélog, freedslufyrirtzeki og haskola eftir pvi sem vid a.
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Stadur

Rafraenn stadur: Fjolga
notendum Torgsins og
tryggja ad allt starfsfolk hafi
netfong og adgangsord til ad
komast inn a Torgid.
Markmid: 10.000 notendur.

Raunstadur: Tryggja
adgengi alls starfsfolks ad
bunadi til ad njota
Stafreennar fraedslu
(sameiginleg tolva,
heyrnartol og naedi).

-_—

Stund

Nylidafraedsla og pjalfun:
Utfeera adgerd nyrrar
mannaudsstefnu

Revkjavikurborgar um ad

"Enginn fari & golfio an
nylidafreedslu og pjalfunar”.

Meta afleysingakostnad par
sem vidvera er bundin.

Einfalda adgangsferli nylida
ad kerfum borgarinnar.

STUND fyrir fraedslu:
Innleiding a leidbeiningum
um hvernig megi bua til
stund fyrir fraedslu a olikum
starfsstodum.

Studningur

Nylidoafraedsla og pjalfun:
Mannauds- og freedslufélk
stydji stjornendur vid motun
og utfeerslu sérteekrar
nylidafraedslu og
nylidapjalfunar.

Vinna eftir pjonustupattum
par sem mogulegt er.

Stjérnendastudningur:
Aukinn studningur vid eflingu
freedslumenningar.

Gera kdnnun medal
stjérnenda um
freedslustudning og
freedslumenningu.

Adgerdaaaetiun fraedslustefnu 2026

Samstarf

Nylidafraedsla fyrir allt
starfsfolk: Uppfaersia a
sameiginlegri stafraenni
nylidafraedslu fyrir allt
starfsfélk.

Méttaka nylida:

Kynna betur samraamdan
gatlista vid mottoku nylida.

Préa gatlista fyrir starfstengda
leidségn (mentoring) eftir
bjonustupattum.


https://reykjavik.is/sites/default/files/2026-03/Mannaudsstefna_Reykjavikurborgar_2026-2035.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/2026-03/Mannaudsstefna_Reykjavikurborgar_2026-2035.pdf
https://torgid.reykjavik.is/learning/modules/136
https://torgid.reykjavik.is/learning/modules/136
https://innri.reykjavik.is/is/mos/mottaka-nylida

Abyrgd og framfylgd stefnu

Svidstjori mannauds- og starfsumhverfissvids ber abyrgd a
freedslustefnu sem undirstefnu mannaudsstefnu.

Mannaudsstjérar svida framfylgja stefnunni, vinna ad
sameiginlegu freedslustarfi og framkveemd adgerdaaaetiunar.

Svidsstjorar og mannaudsstjoérar svida uthluta abyrgd a
freedslustarfinu innan svids og taka patt i sameiginlegu fraedslustarfi
og utfeerslu stefnunnar.

Allir stjérnendur framfylgja stefnunni, hver fyrir sina starfseiningu.

Skrifstofa starfspréounar og starfsumhverfis 8 mannauds- og
starfsumhverfissvidi heldur utan um adgerdaaaetlun og fylgir henni
eftir i samstarfi vid ofangreinda adila.
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